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  :ا�	$)ص
���ل ��ر�ر  �ؤ�راتا��راح ھذا ا���ث إ��  فَ دَ ◌َ ه
���دا�� ىوا)�� ر �د ا�' ����، ا��� ر�ر%$ #وء �� درة  ا

%$  ��و�1 �ن . /ب �را.'$ ا��� � ت وأ+� ب ا��+ �*
  .ا�.زا2ر

���+ ءھذا ا�8دف؛ � م ا�� �5 ن  �ن أ.ل ����ق � 
� ا/�� �2�  آراء/�: ��;ردة �ن �را.'$ ) 30(�ن ��و/

  .+� ب ا��+ �*أ�;ردة �ن ) 15(و ا��� � ت، 
ا=ط ر ا����رح  أھم �/ود ��ول �إ� ا���ث�و+ل 

�� ت ا���+ د�� ا�.زا2ر��  .���ر�ر ا��دا�� ا��ؤ
� �: ��ا�*$	�ت ا�	(��&�� ���� ر�ر ��دا��، ا

���دا����� درة ا��� ر�ر ا�' ���، ا.  

Abstract : 
This research aimed to propose indicators 

for Sustainability Reporting format in view of 

Global Reporting Initiative, and to test its 

acceptance by auditors and stakeholders in 

Algeria. 

To achieve this aim, the researchers 

surveyed the views of a selective sample of 30 

auditors and 15 stakeholders. 

The research concluded To accept the most 

important items of the proposed framework for 

the Sustainability Reporting in Algerian. 

Key-words: Sustainability Accounting, 

Sustainability Reporting, Global Reporting 

Initiative. 

 

  	�د	�
� ت ا���+ د�� %$ ا�;�رة ا?)�رة،   ر�ا��� ر�ر ا�� ��� ا�'د�د �ن ا�/�� د وذ�ك �'د إ/8 وا.8ت��.�و:� �ن ا��ؤ

 $��� :د�دة �ؤ�د :@� أھ��� ا���ر�ر ا��� �����ث أ/8  �م �و%ر .��B ا��'@و� ت �و�8 ، و�ن ھ/  ظ8رت درا� ت �� 
 ،�8  �@�/��� ا����دا���� ت ��� ر� ا�ذي �/�D$ أن ��ون :@� /;س در.� أھ��� ا=%+ ح :نو:ن �دى ا��زام ا��ؤ

�ت ا=%+ ح  .� B���، ��  أ�دت درا� ت أ)رى :@� �و�: ��.�� س �����ق ا�ر% ھ�� اF� �ا���ؤو��� ا���+ د�
�ت .د�دة  �����ل :@�ا��� ��$ و:دم �ر��زه :@� ا��'@و� ت ا��$ �'�س ا�'�@� ت ا�� ��� %�ط، وإ/�  �/�D$ أن ���د  .�

�ا?�ن أھ�8  ا=%+ ح :ن ��/�@� �5G5د ا� '�  �� وا����2�(ا����دا��: ��.�"  ـ، و�ن 5م ظ8ر ��  ���� �)ا���+ د�� وا
ا?طراف ذات �)د�� �دا�� ، ��ث ���'�ل ا���ر�ر :ن ا��/��� ا���"���ر�ر ا��-	�� ا�	�دا	� أو ���ر�ر ا+�دا	� 

���5 رات ا��$ �ا�����5 ر، وذ�ك ��./ب ا�� و%$ ا�) ذ ا��رارات ) +� �رارات ا�@+ ���ب ا?#رار ا����2�
��: ��.�  .وا

�  ا��/��� ا����دا�� %$ إدارة�وا.1 ��� ?/�ط� ا��وم ا��ؤ�: ��.���د�  ��س %�ط =دارة ا5I ر ا���+ د�� وا
�ا�����دا��أو��ن أ�#  �ن  ،:@� /�و �/�ظم �ؤG� ��2Gب ا��+ �* ��'@و� ت :ن ا��# �  ا�� �ا��$  .ل �زو�د أ+

�و��ف ��' �ل ا� ���ر�ر ا��-	�� ا�	�دا	����و�8  ����دا�� ��+��م ا�'�@� ت وا��8 �ل �ن  ��ث ؛�'8  �ؤ���وم إدارة ا
�.ل ا���Fد �ن ا��طور ا����د�م �@أ��� %$ ا��طور ا����د�م �@�.��B :�و� � =# %� إ�� ا��� ر�� ا= ،وأ:� �8  �ؤ�� .�. 

8  :@� /�و ���ق �B ��ط@� ت ا���ر�ر وا��و+�ل وا��وار ���'�ن �/ظ� 8 و�د%� �)@ق ا��'@و� ت أ/1 �ن أ.ل  ،و�'/$ ذ�ك
 Bب� �ا��+ �* أ+.    

  ا��&ثإ.*���� . 1
� ار�� ط8  � ��. ل  ،ا?:� لا��$ �م �/ ���8  %$ ��2�  ا��+ط@� ت�ن ا��/��� ا����دا�� �;8وم  �'��ر+ ( �و�+;

$����دا��  ،ا��� �� ��ن ا��/���  .ا����وى ا�' ��$:@� و��زا�ن ذ�ك �B ا�/�� ر ا�وا�B ��# �  ا�G'ن ا�: J�/و
 ��ا����دا����� ت ا���+ د��  ا���ر�ر ا��� ��$ :ن�  ���� ظ8ور  وا�'�@�� ا��� �و ��ر�ر ا��/��� أا��دا�� ا��ؤ
 ،�� ت ا��$ �د�8  إ�زا�$�/� ط طو:$ �Kر ا����دا��:ن  ر�ر�@�� ا=ر� د�� ا��� دئ ظ8رت��ث  ؛ا.�� :$ $و: �@�ؤ

���دا���  :ن ا=%+ ح إط ر وإ+دار  �/���8  ، و�م2000 : م %$ ا�� �ل ا���ر�ر �� درة �وا�ط� ا/� ���دا�� 2013ا
 B�أو �  �ط@ق :@�1 ا�.�ل ا�را)G4( ،ا� �� ت ا���+ د��%�'��ر �� ر�ر ا��دا��� ا��� . ت ا �ؤ��@�� �@��طراف ذات ?و

�  .طو�ل ا?.ل8  �2ن ا��'@و� ت ا�Gز�� �����م أدا ا��+@�
 :ا�I$إ�� ��� ھذا ا���ث %$ ا��ؤال  ���ن �@ورةو:@�1 

�ت  ���ر�ر 	� 	ؤ.رات�	� 	دى 	!�ت ا��� -5ت 4$��3 	��درة ا�2!غ ا����	�� ا�دا	� ا�	ؤ�$	ؤ
  ؟ا:طراف ذات ا�	5$&� و	را��� ا�&���ت �� ا��زا�ر 	ن و��3 -ظرا+�5�7د�� ا��زا�ر��، 

�  ھذا ا��ؤالو�ن )Gل @2�����ن طرح �.�و:� ا?��Iا:  
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� ا?طراف ذات ا��+@�� و�را.'$  ا��ؤ�رات�@�� ھل  -��� K ت ��ول ��ا����ر�� ���ر�ر ا��دا�� ا��ؤ
�  ؟ا��� � ت %$ ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا���+ د�

�  ا��ؤ�رات�@�� ھل  -��� K ت ��ول ��و�را.'$ ا?طراف ذات ا��+@�� ا����ر�� ���ر�ر ا��دا�� ا��ؤ
�� ا��� � ت %$ ا�.زا2ر وا���'@��: ��.�  ؟�Fدا82  �ن ا�/ ��� ا

� ا?طراف ذات ا��+@�� و�را.'$  ا��ؤ�رات�@�� ھل  -��� K ت ��ول ��ا����ر�� ���ر�ر ا��دا�� ا��ؤ
�  ؟ا��� � ت %$ ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا����2

2. �  �ر���ت ا�درا
Iا $% �@5��� ���  :�$�/ط@ق ا���ث �ن %ر#�� ر�2

�ت ا�	ؤ.رات�$�> �ت  ا�	��ر&� ���ر�ر ا�دا	� ا�	ؤا��� -5ت 4$��3 	��درة ا�2!غ ا����	�� �$	ؤ
  .و	را��� ا�&���ت �� ا��زا�ر ا�	5$&� ذات ا:طراف�7ول "����� ا+�5�7د�� ا��زا�ر��، 

 ��ا�;ر:�ا�;ر#� ت  �/�5ق �ا�ر�2���ن )Gل ا�;ر#� �  :ا�� ��
� ���ر�ر  ا����ر���ؤ�رات �@�� ا� -��� K ت ��ول ��و�را.'$ ا��� � ت  ا��+@�� ذات ا?طرافا��دا�� ا��ؤ

�  ؛%$ ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا���+ د�
� ���ر�ر  ا����ر���ؤ�رات ا��@��  -��� K ت ��ول ��و�را.'$ ا��� � ت  ا?طراف ذات ا��+@��ا��دا�� ا��ؤ

�%$ ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن �: ��.�  ؛ا�/ ��� ا
� ���ر�ر  ا����ر���ؤ�رات ا��@��  -��� K ت ��ول ��و�را.'$ ا��� � ت  ا��+@�� ذات ا?طرافا��دا�� ا��ؤ

�  .%$ ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا����2
  أھداف ا��&ث. 4

� ت ا���+ د���8دف ا���ث إ�� و#B إط ر /ظري ��;8وم ا��دا�� ا����دا�� وا��; ھ�م، �ؤ� ،ا���'@�� ��� ر�ر ا
�ا�و�ذ�ك �;8وم �� ��  � �� ر�ر�@���وى ا��'@و� �$ � �ؤ�راتأھم ا���د�د  ��8دف ا���ث إ���  . ا����دا��:ن ا��/��

���دا��  .، وذ�ك %$ #وء ا���راء و��@�ل ا=+دارات ا��8/��ا
  ا��&ث أھ	��. 5

�@.��  ،�� : �;+� �� %$ �. ل ا��/��� ا����دا����أھ��� ا���ث %$ :دة .وا/ب أھ�8 ، /درة ا���وث ا��� 
� ت و�� ر�ر ا��دا�� ا���، � �رKم �ن ا�ھ�� م ا���زا�د ��# �  ا��/��� ا����دا�� �ؤ+ ( �;+� �����ن و.8� /ظر �� 

�واء ���G+ د ا�وط/$  ؛ھذا �ن .8� :@� ا����وى ا�دو�$ �� ت ا���+ د��، أو�ن .8� أ)رى ا?ھ��� ا�وا�'�و �@�ؤ
 ��Kح وا�ر �;/�%$ ا���+ د ا�' ��$، و�  ��ط@�1 �ن �و%�ر .و �ن  �G/د� ج%$ ظل ��/$ ا�.زا2ر /ظ م ا��+ د ا��وق وا

� ت���ر ا��ؤ� $% ���ن أدا82  و+� ا���+ د�� ا��5�، ا��+دا��� وا��; %��� ��ور�8  ا�' �� %$ ا��.��B و�وا.8� ا��/ %
�، ��  �د%'8  إ�� ��د�م إ%+ �����دا��:ن   تو����ق ��زة �/ %�� ھ��8  %$ ����ق ا� ��Fدا82  ا�� �$  ا�) +

  .وا���+ دي وا�.�� :$ وا���$2
  ا��&ث 	-3<. 6
�� 5 نا�� � ��وم، ��ث �ط�����ا�/ظر�� وا�وا�ذي �.�B ��ن ا�.وا/ب  ،%$ ھذا ا���ث �م ا:�� د ا��/J8 ا�و+;$

� ت ا��دا�� ا� :ن ��ر�ر���ر�� � �ؤ�راتوذ�ك �8دف و#B  ،�8  و:ر#8  و��@�@B�.�� 8 ا��� / ت و��و��ؤ
����+ ء ا���دا/$ �ول �ن أ.ل ا��� ق %روض ا���ث، ��ث ، ا���+ د���دى ��م ا)�� ر ھذه ا�;روض �ن )Gل ا

G�2 ��  ��ؤ�رات ا��$ا�����'@ق � =%+ ح :ن ا��/��� ا����دا��، �ن ��ث ا���ر�ر ا��� ��$ :ن /� J2 �� س ا��ؤ
���دا���ب=�8 � �8  %$ ����ق  ا� ، �  .%$ ا�.زا2ر و.8 ت /ظر �را.'$ ا��� � ت وا?طراف ذات ا��+@�

7 .�  	&�ور ا�درا
��� وھ$ ��5� �� ور ر�2G5 ث ا���م ا����  :� �I$�م ��
� ت ا���+ د��: ا�	&ور ا:ول �  ؛ا��دا�� ا��ؤ
� ت؛ : ا�	&ور ا�?�-� �  ��ر�ر ا��دا�� ا��ؤ
� : ا�	&ور ا�?��ث � .�ط�����درا

�ت ا+�5�7د��: ا�	&ور ا:ول  ا�دا	� ا�	ؤ
� ��ؤ��ر ا?�م ا����دة ا�) ص � ��/��� وا���2�، ��/ت �'ظم ا�دول ا��/��� ا����دا�� �8دف وط/$؛ � .��و�دور ا

� ت ا���+ د�� %$ ����ق ھذا ا�8دف، ��ث /�J :ن ذ�ك :دد��ن ا��� دئ �5ل  اا�/� ش اIن �ول ��;�� إ�8 م ا��ؤ
� ت،�� ت  ا?:� ل ا����دا�� أو ا��دا�� ا��ؤ�� �@�ؤ��/� � ���  .'ل ا��/��� ا����دا�� ا��وم أ�د أھم ا��# �  ا=دار�

 .�رن ا�وا�د وا�'�ر�نا��$ �ر�د أن ��ون �8  �����ل %$ ا�

  
�ت ا+�5�7د�� 	(3وم: و+أ  ا�دا	� ا�	ؤ

�� ت ا��دا��� ت :@� )8�G   �'�ل �ن ،.د�د �� �  أ/�وذج $ھا���+ د��  ا��ؤ�د�J ا=دارة ا���/8.� ا��ؤ
� %$ ا?:� ل ا��. ر�� ./�  إ�� ./ب �B ا�.وا/ب ا���+ د��، �����ق ا?�: ��.�:� ل ا��. ر�� �@.وا/ب ا����2� وا
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 B� د ا��@$، و�'�س ھذا ا��+ور ا��طوري وا����ف +��G� ��8  وأ�#  �@�� ھ�� %$ ا��/��� ا����دا�;/ �ا����دا�
� �B ا?داء ا���$2 �� ت ا���+ د��، �Fن ا?داء ا���+ دي ھو .زء � ��.زأ، و��س %$ �/ %���دا�� �@�ؤ�ا

$: ��.�  .وا
� ا���+ د�� �ن ا��وارد دون ا=#رار ��ق �دور .وھر ���;8وم ا��/��� ا����دا�� �ول �� �@� ا��� . ت ا��ؤ

��)دام %$ ��دود ا��$ �.'ل ھذه ا��وارد � �@� �@�.د�د ذا�� ، وھو ا?�ر ا�ا?.� ل ا�� د�� %$ �@ك ا��وارد، أي أن ��ون ا
���ر�� ت ا���+ د�� :@� ا�ار �;�رة أطول، ��  أ/1 ����/8  �ن إ/� ج أ��ر �در �ن ا�ذي ��ز�د �ن �درة ا��ؤ

��  �ؤدي %$ ا�/8 �� إ�� ��@�ل  ،و���@ل �ذ�ك �ن �� د�ر ا��)@; ت ا�# رة ا��/�.� ،�ن ا��د)Gت�در ا��)ر. ت ��Fل 
� ت�  .1ا��� ��ف ا=.� ��� �8ذه ا��ؤ

��دا�� إذا و.دت آ��� �و.ود و��@ك  ��@وك ا �� ا���+ د����ن )Gل %رض ��وق �@�@���  ،ا��زام ����$ا��ؤ
$% �@.��  �� أ�ل ا��دا����، و���ن ا��ول ھ/  �B �� ء ا����Dرات ا?)رى 5 ��� أن ا��ؤ��ا/); ض �@�وس %$ د)ل ا��ؤ

� أ�5ر ا��دا�� �B �� ء ا����Dرات ا?)رى 5 ��� :/د �);�ض ��� ا�#رر ا�ذي ����1، و� ��� �ل ���ن أن �+�* ا��ؤ.��/
1���  �.م ا�#رر ا�) ر.$ ا�ذي �

� تأھ���  �ظ8ر�5� أ�' د ���5ل % ا��دا�� ا��ؤG5 لG( ن�$: ��: ��.� ،ا�.دوى ا���+ د��، ا���ؤو��� ا
����ث � ���ن �@��ؤو��� ا����2�  ،%$ ��ن �.ب أن ��ون ھذه ا?�' د ��را�ط� �طرق �)�@;�. ا���ؤو��� ا����2

� أن ��;�: ��.�� تا�� :@� و�.ب ،:ن ا�.دوى ا���+ د����'زل   وا��وا+@� ��د�م ا��/�. ت وا�)د� ت ا��$  ؤ
 ا�:�� ر�.ب :@�8  أ�#  أن �F)ذ %$ )#م ذ�ك %$ و .ا�R...أ.ل �و��د ا?ر� ح، وا�/�و 8 ، وھذا �نا��.��B %��رKب 
��دا�� ا�.�� :$أ5رھ  � �  .2وا���2$ �.زء ��و��د ���

 ���دا��، �ظ8ر �ن )Gل ا��+;و%G� وا/ب. B�ھ/ ك أر �� ت ا���+ د����وى ا��ؤ� �@:���Iا:  
�ت :01 .*ل ر7ما�  	5(و�� ا�دا	� ا�	ؤ

  
Source: Stathis Gould, Accounting for Sustainability, Finance & Management, IFAC, 2011, p 

19. 

  :���ن �'ر�فا���ل أ:Gه �ن )Gل 

 ا�' 2د ا��/ �ب ����وى ا��) طر؛ :@� أ/1: ا���-ب ا�	��� ����

���� �4�	��� ت ا���+ د�� :@� ا��.��B %$ #وء ا�'�د :@� أ/1  :ا��A?�ر ا+���5Fر :�@� ت وأ/�ط� ا��ؤ
 ا�.�� :$ و��5Fر أ+� ب ا��+ �*؛

� ا���+ د�� وأ+� ب ا��+ �* ا�دا)@�ن:@� أ/8   :?���� ا�	-ظ	� ������� ��ن ا��ؤ�G'ا�' �@�ن  ا� �و) +
 وا��وظ;�ن؛

� ت ا���+ د�� :@� ا���2� ا�.�و%�ز� �2�:@� أ/1  :ا��A?�ر ا����� �����  .��5Fر :�@� ت وأ/�ط� ا��ؤ
� ت  /. ح %$ نر�2��  ن: �G نا?داء ا�.�� :$ وا���2$ ا�.�د ��G5 أن ��ثو  �� ت، %�'ظم ا��ؤ�ھذه ا��ؤ

�  �� ع ا��وم ���;ل ��;�� �@: ��: ��.�ا��/��� ا����دا�� %$ :�@� �8 ، ��ث �ر�ز %$ �را�.8  ا���+ د��، ا����2� وا
  .����ق ھدف �'ظ�م ����8 

  
�ت ا+�5�7د�� :-��?�  	��دئ و	ر�*زات ا�دا	� ا�	ؤ

�م � �� ع /ط �8 ، %�� ���دا�� ا��/�� � ���/د إ�� �.�و:� ��T  � /ت ا?/�ط� ا��ر��ط� �ن ����ق ا��/��� ا����دا�
��دا���ن ا��� دئ ا��$ �ر��ط ��. �ت ���ر� د �8  ا�5� و���ن اG5ا��.@س ا�دو�$ �@�/��ب  8 و#' ، وھذه ا��� دئا�

� ا����دا��(ICMM)  وا��)راج ا��' دن��/�� � �� ت ا���+ د�� ا��$ �'�ل  ،�ن �� دئ ) +�وا��$ �.ب :@� ا��ؤ
  :3%$ ھذا ا��. ل ا���زام �8 ، و���5ل ھذه ا��� دئ %��  �@$



�ت إط�ر 	��رح ����ر�ر  "!ب ����: د   	�	ون ا�ط�ھر: د    ا��زا�ر�� �� �وء 	��درة ا����ر�ر ا����	�� ا�دا	� ا�	ؤ

 

 2017/17: العدد                                             337                                     مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   

 

� وا��� %ظ� :@�8  و:@� /ظم �و��� ا� :ا�	�دأ ا:ول��G(?ت ا �  :، وذ�ك �ن )Gل�ر� ت�/;�ذ ا��� ر
�، وا��� ر� ت ا��$ ������G(?دئ ا ��� � �� ت�@�زم ا=دارة ��ط����8  دا)ل ا�� �طو�ر و�/;�ذ �وا2م ) +� ؛ؤ

 ا���5 ل ���ط@� ت ا��وا/�ن وا�@وا2* ا��$ ��رھ  ا�دو��؛ ����

����  �� : �� ��ا�'�ل �B ا�.8 ت ا���و��� وأ.8زة ا��.��B ا��د/$ و�Kرھ  �ن أ+� ب ا��+@�� �����ق و�/;�ذ 
�� و%' �� ��د:�م ا��/��� ا����دا��� /�. 

� تا��/��� ا����دا�� %$ :�@� ت ا�) ذ ا��رار دا)ل ا�� �� دئد�J  :ا�	�دأ ا�?�-��  :�  �@$، وذ�ك �ن )Gل ؤ
� ت و�� ر� ت ا�� ���� �� $% �� تد�J �� دئ ا��/��� ا����دا�� ؛ؤ

 �)ط�ط و�+��م و���Dل ا�/ظم ا��$ �د:م ا��/��� ا����دا��؛ ����

ا�.�� :$ وا���2$ و�'ز�ز ا?داء ا���+ دي �/;�ذ �� ر� ت %' �� وا��� ر و����ن ا?/�ط� ا��ر��ط� � ?داء  ����
 %$ /;س ا�و�ت؛

� ت��.�B ا�'�Gء وا��ورد�ن :@� ��/$ �� دئ و�� ر� ت �� 5@� ��  ���'1 ا� ����� �@�� ر/�؛ ، ��  �.'@�G� � 1ؤ

 �و%�ر ا��در�ب :@� ا��/��� ا����دا�� �#� ن ا��; ءة :@� .��B ا����و� ت ��ن ا�' �@�ن؛ ����

� ت وا� ���� ��� ت�� ر� ت ا�' �� ا��$ �'زز ا��و�ف ا��/ %�$ �@�د:م ا�� .ؤ

� وا��رام ا��5 % ت وا�' دات وا���م �.��B أ+� ب ا��+@��، وذ�ك �ن  :ا�	�دأ ا�?��ث�� �د:م ��وق ا=/� ن ا?
  :�@$ )Gل � 

� �.��B ا�' �@�ن؛آ#� ن أ.ور : د�� وظروف :�ل  ����/� 

 ذات ا�ھ�� م ا����رك؛ن ا��� 2ل Fا��� ر�� ا��/ ءة �B ا�' �@�ن �� ����

� ت وا��� ر� ت ا�8 د%� إ�� ا��# ء :@� ا����ز وا��' �@� �Kر ا�' د��؛ ���� �� �/;�ذ ا�

� :@� ا��.��B وا��$ � ���ن �./�8 ؛ ������@� ا��'و�ض ا�' دل �5U ر ا�

���� B��.2 ت ا��% B��. و�راث � .ا��رام �5 %

Cدأ ا�را��	س :ا� ��، وذ�ك �ن )Gل �/;�ذ ا��را��.� ت إدارة ا�)طر :@� أ��@�� و���+ �  :�'@و� ت :@��
����  ��، وا�+���، وا����2�: ��.�ا��� ور �B ا?طراف ا����8� وا���5Fرة ���د�د و����م وإدارة .��B ا5I ر ا

�؛�� وا���+ د�� ا��ر��ط� �F/�ط� ا��ؤ

 #� ن ا�;�ص ا��/�ظم، و��د�ث /ظم إدارة ا��) طر؛ ����

5Fر �در.� ���رة �ن �) طر ا��'د�ن وا��' دن وا�;@زات � ��دا��ر ا��$ ���م إ�Gغ ا?طراف ا��$ ����ل أن �� ����
 ا�) ذھ  =دارة ا��) طر ا�����@� :@� /�و %' ل؛

�ت ا�طوارئ � ��' ون �B ا?طراف ا��$ ����ل أن  ���� �� �� .����طو�ر وا��; ظ :@� ا)�� ر %' ��� إ.راءات ا
 .��5Fر

� ا?داء، وذ�ك �ن )Gل �  �@$ا���ث :ن ا�����ن ا :ا�	�دأ ا�)�	س�G����ر �@+�� و��:  
�/;�ذ /ظ م �Wدارة ا��$ �ر�ز :@� ا�����ن ا�����ر �.��B .وا/ب ا�'�@� ت ا��$ ���ن أن ��ون ��5F�  8ر :@�  ����

� ا�' �@�ن � ���G�� و�+��� ؛ؤ

ا��$ �+�ب ا�' �@�ن ا�) ذ .��B ا��دا��ر ا��'�و�� وا�'�@�� �@�# ء :@� ا�ظ@م، وا=+ � ت وا?�راض  ����
� ت� ��� ؛ؤ

���� ��G� .�زو�د .��B ا�' �@�ن ��در�� ت ا�+�� وا�

  :ا���2$، وذ�ك �ن )Gل ءXدا�ا���ث :ن ا�����ن ا�����ر  :ا�	�دأ ا��دس
�، ا��� �رة و�Kر ا��� �رة، وا���را��� �@�� ر�B ا�.د�دة؛����م ا5I ر ا����2� ا= ������@�� وا��� .� 

��'راض، �/B، أو �@�);�ف �ن ا5I ر ا����2�  �/;�ذ /ظ م ا=دارة �����ا����2� وا�ذي �ر�ز :@� ا�����ن ا�����ر 
 ا�# رة؛

� ��)ز�ن ا�/; � ت ا������� وا��)@; ت وا��)@ص �/8 ؛آ����م طرق  ����/� 

� ا���� . ت ������@�� � .�+��م و�)ط�ط .��B ا�'�@� ت وا��$ �وا%ر �وارد � %�

C��� �@�.��' ت ا��$ �'�ل ا�� :ا�	�دأ ا����� وا���+ د�� وا��ؤ�: ��.�� تا��� ھ�� %$ ا��/��� ا�%�8 ،  ؤ
  :�@$ وذ�ك �ن )Gل � 

ن إدارة ا5I ر F���ل :�@$ �B ا?طراف ا���#ررة وا�رد :@� ا��# �  وا�+را: ت �� %$ �/ ��� ا�د)ول ����
�؛�: ��.� ا

���� ��2� =.راء �; :ل �Gا?طراف ا���#ررة؛#� ن �;'�ل ا�/ظم ا�� B� ر�� 

� ا��.��B ا���@$؛ ������/� $% � ا��� ھ�

����  Jن أن ا��را� �#� ��5ل ا��.��B وا�+��، وا��'@�م، (��.�B ا��را�� �B ا���و� ت وا��/ظ� ت �Kر ا���و��
�� ���ل .�د و%' ل) و�طو�ر ا?:� ل ا��. ر�� ا���@���+�. 

  :�ن )Gل ��; %�� ?+� ب ا��+@����د�م �� ر�ر ��+ف � �;' ��� وا :ا�	�دأ ا�?�	ن
� وا?داء ا���2$ وا��� ھ�� %$ ا��/��� ا����دا��؛ ��/��ا���ر�ر :ن ا� �����: ��.� ا���+ د�� وا
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 �و%�ر �'@و� ت د���� و%$ ا�و�ت ا��/ �ب؛ ����

  .إ.راء �� ورات �B أ+� ب ا��+@�� �ن )Gل :�@� ت ا��� ور ����
� ا�ذ�ر �/طوي إھذا و;� ��#�و/8  :@� �و��B /ط ق ا�'�@� ت ا��ر��ط� � ?داء ا���2$ ن � /ت ا��� دئ 

� ت�ن إط ر /ط ق ا?/�ط� ذات Tذ�ك :@� أدا82  %$ �. �ت ا��/��� ا����دا��، %وا/'� س  ،وا�.�� :$ ا�� �ل �@�ؤ
ر ا�وظ�;� ا?5ر ا�.�� :$ �/�D$ ��د�ده، وذ�ك :@� أ� س أن �@ك ا?/�ط� ��5ل ا��و#وع ا�ذي �دور %$ /ط �1 .وھ

����  .ا��� 
  

�ت��ر�ر : ا�	&ور ا�?�-�  ا�دا	� ا�	ؤ
��دا�� ��ر�ر �'د �� ت ا���+ د��ا� %$ا�� ا��� . ت  �ؤ��@�� �@���ن ا��'@و� ت طراف ذات ا��+@�� ا?و

�'د �'�ر �+ورة � %�� :ن �م طو�ل ا?.ل، %8/ ك ا�; ق :@� أن ا��� ر�ر ا�� ��� ا���@�د�� ا�ا����دام ھ  ا�Gز�� �����م أداء
 �� تا?�' د ا���'ددة ������ ت إ%$ ا�و�ت ا�� #ر، ��  أدى إ�� ز� دة ا�ط@ب :@�  ا��ؤ���دا���:داد ا��ؤ�  .�� ر�ر ا

�ت 	(�ھ�م &ول: أو+  ��ر�ر ا�دا	� ا�	ؤ
� ت ��8م � �# ف أ�5ر أو ��ر�ر )Gل �ن إ�  ذ�ك ا�� �$، و��م و�Kر ا�� �$ :ن أدا82  � =%+ ح ا��وم ا��ؤ
� �F)ذ �ل %$ ا����دا�� ا��/��� :ن �و�د ��ر�ر )Gل �ن وا��.��B، أو � ���2� و��'@ق ا���@�د�� ا�� ��� ��� ر�رھ �� ا��ؤ

  .ا��ر� ت �و��� �و#وع �'�ن ا�:�� ر أ�# ً 
ا���د�� �ن �� �ب  /ذ�ر �/8  أ�8ر ا��' ر�ف ،��دا��ا�ھ/ ك �.�و:� �ن ا��' ر�ف ا���د�� �ول �� ر�ر 

��� رة ا�' ���� و ا�2�8 ت ا�' ���� و��5@$ ا?طراف ذات ا��+@�� �ا� � $@�:  
�� ر�ر :  World Business Council for Sustainable Development( WBCSD(��ر�ف  ����

� وأ/�ط� +ورة���زو�د أ+� ب ا��+@�� ا�دا)@�� وا�) ر.��  ،ا��� ر�ر ا�'@/�� �ن ��ل ا��ر� ت ھ$ ،ا��/��� ا����دا�
�ا��ر��زة  ��ر� تا�: ��.� .4:@� ا?�' د ا���+ د�� وا����2� وا

� ��#�ن �'@و� ت  ا��$ ا��� ر�ر ھ$ �@ك �� ر�ر ا���ؤو��� ا����ر��، :KPMG ��ر�ف  �����@'�� �� و/و:����
  .5:@� /�و ��وازن )�G$?او ا�� �$ وا���+ دي وا�.�� :$ وا���2$ � ?داء

��'�ر  :Global Reporting Initiative (GRI)��ر�ف  ����� ا��� س �� ر�ر ا��/��� ا����دا�� :ن  �� ر
،� �Xداءِ  ا?طراف ذات ا��+@�� ا�دا)@��ن وا�) ر.��ن أ� م و��ؤ�� ��ون ا��ر�� وأن وا=%+ ح :ن ا��/��� ا����دا�

  .6ا����دا��ا��/���  ھدف /�و ا��/ظ��$ِ 
��دا�� ھو �.�و:� �ن ا��'@و� ت ا��$ �'دھ  ا��ر�� و�;+*  ا���ر�ر :��Accountabilityر�ف  �����:ن ا

  .7و ا�) ر.��نأ�واء ا���ر�ر �@' �� أو �Xطراف ا�دا)@�ن  ،:/8  �ول أدا82  ا����دام
��دا�� :@� :�� ر ��ر�ر ا���ن  ،��  ��ق�� ت  ،/1 ��ر�ر �/وي �Kر � �$أا���م إ+داره �ن ِ��ل ا��ؤ

���G(?وا ��: ��.�� ��� س ا?داء  %8و ��5ل إذا ،ا���ؤو��، �W%+ ح :ن أ5رھ  %$ ا��. �ت ا����2� وا���+ د�� وا@��و
���دا��� %$ �. ل ا��� %$ �'ز�ز ا��زا�8  �. ه �و�' ت  ،وا=%+ ح :ن دور ا��ؤ��ا/ط�G ً �ن ��ؤو��� ا��ؤ

�8دف ����ق ا��/���  ،)�5ل ا��وظ;�ن وا��� ھ��ن وا��.��B ا���@$ وا���2� وا���و�� وا�'�Gء( ا��+@�� ا?طراف ذات
�  .ا����دا�

�ت ا+�5�7د�� :?�-��  �طور و	&(زات ��ر�ر ا+�دا	� �� ا�	ؤ
��ظ ا���5ر �ن �را��$ ا���  ���دا��� ت ا��$ ��دم �'@و� ت ���2� ر�ر :ن ا�أو أي  وا.�� :��أن :دد ا��ؤ

�� اIن ،�'@و� ت �� 5@� K ت إ�� �/�'����ل ا��5 ل ، /ذ�ر�د زادت ���ل وا#* �/ذ أوا2ل ا�� �@: Mackay (2000)، 
Context (2006) ،KPMG (2005).  

� �ن )Gل  وا/'�س ذ�ك��� ا���دا/�� ا�دو��� �G5ث �/وات ��ؤ�و��� ؤ:ن ا���ر�ر :ن �� KPMGا�درا
 �� ��@�ل ا��. ھ ت %$ ا���ر�ر :ن  ؛Reporting Corporate Responsibilityا��ر����ث ا��8د%ت �@ك ا�درا

��ر�� %$ �ل �ن  �500ر�� ا?��ر �ن ��ن :دد  250 ���#�/ ،و��� ا��ر� ت :ن طر�ق ا��ر� ت ا?��ر %$ ا�' �مؤ�
 �� ��  %�8  ا���@��  .8ا����دةا��Gد ��ل ا�درا

� أن ا���ر�ر :ن ��ھذه ا� أو#�تو�د �� ت �د �زا�د :@� /�و �@�وظ ؤدرا� ،2005-2000 %$ ا�;�رةو��� ا��ؤ
� ا���دا/�� �د �س �زا�دا� أن ذ�كو:@� ا�رKم �ن �� :�ر %$ �@ك ا�درا��� ا��ط : ت ا���+ د�� ا�% �، %T ر � ن��Dن ا��

  . ��نF�و ) ص %$ �ط : ت ا���و�ل وا?وراق ا�� ��� وا��/�@�وظ  :@� 
� %$ ا�.دول  2005-2002 %$ ا�;�رةوا���Dرات %$ ا���ر�ر :ن ��ؤو��� ا��ر� ت @5��$�Iا:  

�دول ر7ما� 01:   2005 -2002 �� ا�(�رةو��� ا�.ر*�ت ؤا���Eرات �� ا���ر�ر 4ن 	

  ���ر�ر ا+�دا	�
2002  2005  

 %  �ددا� %  �ددا�

��دا�� %$ ��ر�ر �/;+ل ��250وم �  52  129  45  112  .�ر�� �/�ر �'@و� ت �ول ا

��دا�� �)#B �'@و� �8  إ�� )د� ت /�ر ��  30  39  29  32.زء �ن �@ك ا��ر� ت �� ر�ر �/;+@� :ن ا
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  .ا��را.'� �8دف �و%�ر ���Fد �'�ول :/8 

��دا�� %$ ) �ر�� 100(ا��ر� ت ا?��ر � ���@�� ا����دة ��وم ��/�ر �'@و� ت �ول ا
�  .�� ر�ر �/;+@

49  49  71  71  

.زء �ن �@ك ا��ر� ت � ���@�� ا����دة �@�را.'� �8دف �و%�ر ��Fد )#B �'@و� ت �
  .�'�ول :/8 

26  33  38  54  

� %$ ا��ر� ت �: ��.�ا��$ �/�ر �� ر�ر  ��250م إ:ط ء :/ و�ن �� ر�ر ا���ؤو��� ا
� :@� ا�/�و @+;/�Iا$�:  

  
  
- ���دا��  ؛)�� ر�ر ���2� وا.�� :�� وا��+ د��(  ��ر�ر ا
  
  ؛�� ر�ر ���2� و+��� وا?� ن -
  
- �  .�� ر�ر ا.�� :�

  
  
  
  

      

11  10  22  17  

82  73  17  13  

3  3  2  2  

و��� ؤ��ا� ر�ر :ن �/�ر ��@;� ��ر�� %$ �ط : ت ا��+ د�� �) 250.زء �ن �وم �
��: ��.�  :ا

        

  100  5  100  5  ا���� و� ت -

  100  7  86  6  +�د�/� ت -

- B% /92  11  58  11  ا��  

  91  21  48  21  ا����رو/� ت وا�����و�ر -

  80  16  58  11  ا���رول وا�D ز -

  85  17  73  11  ا��� رات -

  57  63  24  67  ��نFا?وراق ا�� ��� وا�� -

  31  53  54  42  ا��. رة -

Source: Kpmg, International, Survey Of Corporate Sustainability De Meern, Kpmg, 2005, P 05. 

�?��?: ���  ا�دور وا��!�7 ا�	&�
� ���دا��ن �#�ن �� ��س ���� �+/ف � �� أ��'�ن  �ذا ،�'د �ن ا��وا2م ا�و+;��أ�� إن �ذھب أ8دف ��ر�ر ا

��دا�� ا�ذي �'��د :@� ا��� ��س ا����� G:، %Tوة :@� ذ�ك. وا���دم ا�ذي �دثھداف ا�وا�B ا��ط���$ وا?�ن ��ر�ر ا
$��� ت ا���+ د�� ��ط@ب و.ود /ظ م �� ��;�د %$ ����م ا�8 � �8  %$ �. ل  ا��$ 8دف إ�� �و%�ر ا��'@و� ت� ،%$ ا��ؤ

� ا�� ��� ��/ ول ا�'�@��� ت ذات ا�ط��'� ا�دار��، %@�س ھ/ ك �  ��/B �ن و.ود ا��/��� ا����دا��، %��  �و.د /ظ م �@�� 
��/ظ م �: ��.�� :ن ا�'�@� ت ذات ا�ط��'� ا����2� وا����دا��، و���ن  ،@�� �ن �ط@ق أا��$ �'د �ن ��ط@� ت ����ق ا

� :ن ا��/��� ا����دا��" : �ـ :@� ھذا ا�/ظ م��  ."/ظ م ا��� 
 �� :ن ا��/��� ا����دا���� ���ن أن ��م �'ر�ف ا��� � : �;+�Sustainability Accounting   8/أ �@:

"�.ل ا���.�ل وا���ر�ر :ن أ�ن  ،�.�و:� %ر:�� �ن ا�/ظ م ا��� ��$ ا�ذي ��' �ل �B ا?/�ط� وا�طرق وا�/ظم ا��ط@و�
�أ ،'د�د �ن ا?�ورا��: ��.�� �@ و�8  ��د�د ا5I ر ا����2� وا�: ��.��وا���+ د�� ا�#�/��، و5 /�8  ا5I ر ا����2� وا�� �ؤ

 �� وا����2�: ��.�و�وا�B ا=/� ج و�  إ�� ذ�ك، و5 �85  ور��  ا?�5ر أھ��� ھو �� س ا��; :Gت وا�روا�ط ��ن ا��# �  ا
��� :ن ا��/��� ا����5� �@�/ظور ا�' م �@�� G5ا��$ ���ل ا?�' د ا� �دا��، :ن طر�ق �و%�ر �'@و� ت ?Kراض وا���+ د�

��را��.�� و�@��ر�ر�� :ن ا��/��� ا����دا�� :@� أن ��ون ھ/ ك را�ط� ھ �� � ���ر�ر ؛ا=دارة ا�� ،��ث �'�ل ا��� 
��)دام �د)ل �ن ا�دا)ل إ�� ا�) رج �، ���را��.��و��م .�'8   ،��ث ��م ا��� ق ��ط@� ت ا��'@و� ت �ن ا=دارة ا

���دا��� :ن ا��/��� ا����دا�� و��م �و+�@8  ) ر.�  �ن )Gل ��ر�ر ا��  .9"و��@�@8  � ��دا�� ا��� 
��دا�� ا���� �لن ا�)طوة ا?إ��ن �+��م /ظم �'@و� ت و��ر�ر دا)@�� �طر���   ��ط@ب /و: ،و�� �. ه ��ر�ر ا

� ب �ؤ�رات  ،ا�+���� /1 �د �م �و%�ر ا��'@و� ت ا�دا)@��أ #� ن�ن � /8  � 1�G( و ���ن �ن�/ �@: �و.'@8  �� �
�ا?����را��.��ا��$ ��م �+���8  %$ ا= ،داء ا�ر�2�� :ن ا��/���  ،دارة ا�� ��@� �وھذا �  ��5ل ا�وظ�;� ا���ور�

�  .10ا����دا�
� ت ا���+ د��، داء ا����دام ��$ �� ول �� س ا? �. د �د)ل ��إدارة ھو ن ا���دي ا�ذي �وا.1 ا=إ��@�ؤ

� :ن ا��/��� ا����دا�� �'��ر /ظ م �'@و� ت �T �$ % �و���داء ا���+ دي وا�.�� :$ )�ص �وظ�;�$ �� س ا?�ن ا��� 
��دا�� ،وا���$2�� ت ا���+ د�� %$  ،وا���ر�ر :ن /� J2 ھذا ا��� س :ن طر�ق ��ر�ر ا���  ��;ل ����م ا�8 � ت ا��ؤ

�  .�11دا������ق ا��/��� ا��
 �� ا����دا���/�@� �5G5ا�ذي �و%ر �'@و� ت �ن ا��/ظورات ا� ���دا�G� $��  :وا���ل ا��وا�$ �و#* ا�/ظ م ا��� 
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  ا�	-ظور ا���م �$	&��� 4ن ا��-	�� ا�	�دا	� :02 .*ل ر7ما�

  
Source: Bent David and Richardson Julie, The Sigma Guidelines-Toolkit: Sustainability Accounting 

Guide, The Sigma Project, London, September 2003, P 11. 

 

�� % $� �T=ت ا���� ت ا���+ د�� ��ط@ب �+��م /ظ م �� ��$ T% ،� رة/1 ��  �ن ا���ر�ر :ن ا��دا�� ا��ؤ
ا���ور�� �'�ل  �وھو �   ��5ل ا�وظ�; ،و.'@8  �� �� �Xطراف ذات ا��+@�� ،ا��'@و� ت ا�دا)@�� وا�) ر.�� �و%�ر�

�� :ن ا��/��� ا����دا���� :ن ا��/��� ا����دا�� ،��ث  ؛/ظ م ا��� ��5� �ن �'@و� ت �وم ���د�م�ن /ط ق ا��� G5 
� �/ظورات;@�(�، $��  :5���12ل %$ ا

� �ن ا�ز�نو�'@و�� ا��)زا�ھل �'رض  :ا��و�7ت  •/�'� �أو �و#* �د%ق ا��@B وا�)د� ت ا�/ �.�  ،ن %$ /�ط
 :ن ا��)زون )Gل ا�;�رة ؟

•  C7و	ر �?Aدا)ل ھل :ا�� � – ھ      �دود ) رج أو  -ا�دا)@�� – ا�� ��� �@�ر�� ا��� ر�ر �دود �ظ8ر ا��'@و�
� ؟-ا�) ر.�

 ا��+ دي؟ أو أوا.�� :$ ھل ��5Fر ا��'@و�� ��2$ :ا:?ر -وع  •

� ت ا���+ د�� و�'� ر ا����� ا��ر��ط � �:�� رات  ،ا=دارةإن ا���دي ا�ذي �وا.18 ����5ل %$ ر�ط /. ح ا��ؤ
��: ��.�� �@�) طر ،ا����2� وا����  :@� أھداف ا?:� ل. ��#�/  ا��� ء�� ا��� ��Fت  و� ��وأھداف ا�� ��� �@�ؤ

� تا���+ د�� ا��$ ���ن أن �)�@ف .وھر�  ��ن ا���� :ن ا��/��� ا����دا�� �د:م ��و�ن  ،ا��)�@;� ؤ��و�ن 5م % ن ا��� 
� و�+��م /ظ م �@��ر�ر��  .�ؤ�رات ا?داء ا�ر�2

  ا�	��دئ ا2ر.�د�� ��5�Gح 4ن ���ر�ر ا+�دا	� :را���

� ���د�م ��ر�ر ��وازن :ن  ،إر� دات �و.��8� �@�ر� ت  (GRI) ��دم �� درة ا���ر�ر ا�� �ل�� ���5ل ا��� دئ ا?
و�د أ+درت أول �� دئ �W%+ ح :ن ا��/��� ا����دا�� : م  .وا���2$ وا�.�� :$ �@و�دة ا���+ د�� ا���+ ديا?داء 
� أو��، 5م �'د�@8  وإ+دار إط ر ا=%+ ح %$ : م  2000(�/�2013  ���دا��). G4(أط@ق :@�1 إط ر ا=%+ ح :ن ا

� ت ارات ا���� :دة ا����)د��ن %$ �;��ر و����م �ر  ھذه ا=ر� دات �ر.' �'دو��)+وص ���وى ��ر�ر �ؤ
���دا��  .ا

  :13و%��  �@$ �و#�* ��@ك ا��� دئ :@� ا�/�و ا�� �$
'�@� ت وا=.راءات وا�%�را# ت ا����)د�� =:داد ��ر�ر ا��دا�� ا�ا=%+ ح ا�� �ل :ن  $�'/ :ا�.(���� -1

� تا���ن :@� :@م � م � �%�را# ت و���ون ا����)د� ،��ور ا��� ء�� ھو، وھذا #روري �����ق �+دا���1، وؤ
��دا�� �'@و� ت :ن . وا=.راءات ا���#�/� %$ ا��'@و� ت ا��;+* :/8 ����ل ا��5 ل، �.ب أن ��#�ن ��ر�ر ا �@'%

 �� ���د�م :�@� ت إ�راك أ+� ب ا��+ �*، وطرق .�B ا��� / ت، وا��را.'�� �ا�دا)@�� ذات ا�+@�، وا�%�را# ت ا?
  ؛ا��'@و� ت
��دا��،   ��دأ ا���و��� ا���� . ت ا���/و:� ?+� ب ا��+ �* ا�ذ�ن ���)د�ون �� ر�ر �' �J  :ا�.	و��� -2�ا

���دا��و�/�F ��دأ . ��ث �#�ن ا���و��� ��د�م �� ر�ر �'�س ا���� . ت ا���/و:� �/ط ق وا�B �ن ���)د�$ �� ر�ر ا
 $% Jزى، و�.ب أن �د�Dزأ �ن ا��� ر�ر ذات ا��.�� �ا���و��� �ن %ر#�� أن و.8 ت /ظر أ+� ب ا��+ �* ھ$ .زء 

ا?داء، و�'ر�ف �دود ا���ر�ر، و��ل    ر �B أ+� ب ا��+ �* ا)�� ر �ؤ�رات و�/�J �ن ا��� و. :�@�� إ:داد ا��� ر�ر
إ�� ا��'@م  يو�'��ر :�@�� أ�راك أ+� ب ا��+ �* :�@�� د�/ ����� �ؤد. ا���ر�ر، وا��دا)ل ا����'� ��'ز�ز �+دا���1

  ؛وأ+� ب ا��+ �* ا��ر��:�@� ت ا��5� ��ن  ي، و��وا��ر��ا�����ر دا)ل و) رج 
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3- ������ر ��دأ ا�� �@�� �@�را.'� إ�� ا��دى ا�ذي ���* �1 /ظم ا��'@و� ت ا=دار�� و�� ر� ت  :ا����$�� �$	را
� ت ا���+ د��ا��+ ل %$ �أو أطراف         �T.راء %�ص �@��Fد �ن د��8  �واء �ن ��ل أطراف دا)@��  ،ا��ؤ

�وا=%+ ح :/8  �طر��� ���ن  ،�.ب أن ��م ��.�@8  و��و��8  و��@�@�8  ،% ��� / ت وا��'@و� ت ا��;+* :/8 . ) ر.�
  ؛ا��را.B ا�دا)@$ أو ��دم )د� ت ���Fد ا��5� ا�) ر.$ �ن ��د�م )د� ت #� ن ا��5� :@� �+دا���8 

���ر ھذا ا���دأ إ�� ا=%+ ح ��;+�ل � %$ :ن .��B ا��'@و� ت ا��$ �8م أ+� ب ا��+ �* �����م  :ا+*�	�ل -4
�@� $: ��.�� تا?داء ا���+ دي وا���2$ وا�� ت، و�.ب أن �ظ8ر �@ك ا��'@و� ت %$ ��ر�ر ا��دا�� ا��ؤ��طر���  ؤ

��ث ��#�ن ا��'د ا����D@$ وا�/ط ق  ؛5G5$ ا?�' د ���ق �B ا��دود ا��'@/� وا�/ط ق وا�;�رة ا�ز�/�� و��دأ ا���� ل
�، �.ب أن ��ون ا��'@و� ت ا��;+* :/8  � �@� %��  ��'@ق � ��دود . وا��'د ا�ز�/$�@�Dدود ا����ث �'د ا���ن �%

�@� ��@�Dتا��� ��ا���+ دي  �5ل ا�ر� �� ا�� ��� وا��@��� ا�� /و/�� وا�'�G ت ا��. ر��، و�'� رة أ)رى �دى ا���5Fر ،ؤ
$: ��.�� تا��و�ن ��ث �'د ا�/ط ق، �.ب أن �)� ر . وا���2$ وا��دود ا���ر�ر ��'/� ��د�د �  إذا � ن ��ر�ر  ؤ

� تا��دا�� ا���� ت���#�ن .��B ا�� ؤ�� ا��ور�د ؤ@�@��5ل ا���ر�ر :ن   #��  أم ���/ ول ا���ر�ر /ط � ،ا��$ ���ل 
�� و�Kرھ  �ن ا��. �تأداء ا��)دام ا�ط �� أو ا�+�� وا��G . ر�ر��@� ���/�  ��/ ول ا��'د ا�ز�/$ ��د�د ا�;�رة ا�ز�/�
  ؛و��د�د ا5I ر )Gل �@ك ا�;�رة �@��ر�ر

���ر إ�� در.� ا?ھ��� ا��)++� �. /ب �'�ن أو �ؤ�ر �'�ن أو .زء �ن ا��'@و� ت، ��  �.'ل   :	��ا�	! -5
� �W%+ ح �% � �و/ظراً ?ن أ+� ب ا��+ �* ��'ددون و�)�@ف ا��� . �8م �ن . :/8 ھذه ا��'@و� ت ھ �� �در.

���� . ت أ+� ب ا��+ �* �ن ا��'@و� ت وذ�ك  �� .�����دا�� ھو ا��$ ���ر�ر ا �ا��'@و� ت، %Tن ا�Dرض ا?
�  ؛�طر��� ��واز/� و�� �دة، و�.ب أن ��#�ن �@ك ا��� ر�ر �'@و� ت �;�دة وذات ا�+@

� تأن ا�� ����ر ھذا ا���دأ إ� :��ق ا+�دا	� -6��'� إ�� و#B أدا ؤ� ���دا��8  2ا��$ ��وم � ���ر�ر :ن ا
�، ��ث �#�ف ھذا ا��� ق ا�وا�D� Bزى �@�'@و� ت ا��;+* :/8 �: ��.��� ق أو�B �@�دود ا����2� وا���+ د�� وا $% .

� إ�� أن �@� �2� ا?:� ل، أ+�* ھ/ ك � .�� $% Bر��� ت��#�ن �� ر�ر ا��دا�� ا��%�B ا���Dر ا���# �  �Kر � ���  ؤ
� ت�5ل �و��� ا��ر� ت وإدارة ا��) طر، ودور ا���� ؤ�: ��.�� ھم %$ �� �@�  ،%$ ����ق ا?ھداف ا����2� وا�  ��

B��.ب ا��+ �* ا?)رى وا�� �ھ��ن وأ+ �  ؛�و�' ت أ+� ب ا��+ �*، و����ق ���� ا��+ د�� طو�@� ا?.ل �@�
���ر ��دأ ا�د�� إ�� ����ق در.� �ن ا�د�� %$ ا��'@و� ت ا��;+* :/8  �@���)د��ن ��) ذ �رارات  :�ا�د7 -7

�� �ن ا��5�� : �� � �'د�د �ن ا�طرق . :@� در.�: ��.�و/ظراً ?/1 ���ن ا��'��ر :ن ا��ؤ�رات ا���+ د�� وا����2� وا
�)�@ف ط��  �ط��'� ا��'@و� ت، %'@� ���ل ا��5 ل ���دد  ا��)�@;�، �ذ�ك %Tن ا�)+ 2ص ا��$ ��دد د�� ا��'@و� ت �وف

د�� ا��'@و� ت ا�و+;�� ���ل ���ر ���ب در.� ا�و#وح وا��;+�ل وا��وازن %$ ا�'رض، ��/�  �'��د د�� ا��'@و� ت 
� :د :@� ����ن �+دا. ا����� :@� أ� ��ب ا��� س وا�����م� ��، %Tن ����ق ���و� ت �ر#�� �ن ا�د�� : �� و�+;��

  ؛ا���ر�ر
��دا�� �.ب أن �و%ر :ر# :ا�&��د�� -8�� ت?داء ا��  ��واز/  ���ر ھذا ا���دأ إ�� أن ��ر�ر ا����ث  ،ؤ

� ت��./ب ا����ز %$ ا)�� ر و��د�م ا��'@و� ت، ��'/� ا�'رض ا�' دل ?داء ا���. ا���+ دي وا���2$ وا�.�� :$ ؤ
�K ر و��#�ن ھذا ا���دأ :رض ا��'@و� ت �+ورة�K أو ��واء أ� /ت �وا�� J2 �/ا� B��. زة، ��'/� :رض��ر ��

� أو ا���5Fر :@� �رار ا����)دمD� �ز وا����وا��'د :ن ا�� ،�  ؛�وا��
� ت �.ب���ر ھذا ا���دأ إ�� أن   :ا����$�� �$	��ر-� -9�� ق وا�5� ت %$ �دود و/ط ق  ا��ؤ��أن �� %ظ :@� ا

�ا و��#�ن ھذ. �� ر�رھ  وا=%+ ح :ن أي ��Dرات، وأن ��م :رض ا��'@و� ت %$ +ورة �� ر/� �B ا��'@و� ت ا�� #�
� ت %$ا���دأ إ�� /�� �� ر/� أداء ���م ا�و�ت ا�� �$ �B ا?داء ا�� �ق ��  ���* �Xطراف ا�دا)@�� وا�) ر.�� �ن �� ا��ؤ

� تا?داء و�دى ا���دم ا�ذي ��رزه ا���  ؛ؤ
��)دام �ن ��ل   :ا�و�وح -10G� ����ر ��دأ ا�و#وح إ�� #رورة أن ��ون ا��'@و� ت �;8و�� و� �@

��)د��ن، و�/ ء :@�D�/� 1$ أن �درك ا���@� �� تا��.�و: ت ا��)�@;�ا���� . ت ا���/و:� ?+� ب ا��+ �* وإ� ��  ؤ
��.�ب إ�� ا��د ا?�+� �'دد ا����)د��ن �B ا��; ظ :@� ���وى �/ �ب �ن ا��; +�ل� �و�ن / ��� . ا��'@و� ت �طر��

 �����دا��، وا��)دام ا�ر�وم ا�وا#�� وا��/ �أ)رى، �/�D$ �رح ا��+ط@� ت ا���/�� وا�'@��� ا����)د�� %$ ��ر�ر ا
  ؛ذا �ط@ب ا?�رإ

� ت���ر ھذا ا���دأ إ�� #رورة أن ��دم �� ر�ر ا��دا�� ا�� :ا��و�7ت -11�ا��'@و� ت و%�  �.دول ز�/$  ؤ
�/�ظم �@�� ا��� . ت ا����)د��ن و��وا%ق �B ط��'� ا��'@و� ت ذا�8 ، ��  ���ق ا�; 2دة �ن ا��'@و� ت �ول ا?داء 

� توا���2$ وا�.�� :$ �@� ا���+ دي���ث �ر��ط ����ق ھذه ا�; 2دة �ن ا��'@و� ت ��و%�ر ا��'@و� ت %$ ا�و�ت  ،ؤ
  .ا��/ �ب �@���)د��ن ��) ذ ا��رارات

  
  �ط�����ا�درا� ا�: ا�	&ور ا�?��ث

  ��ا��$ ��'@ق � =%+ ح :ن  �ؤ�رات�ا��ول  ىا)�� ر %روض ا���ث، و��د�د �د ا��ط������8دف ا�درا
�8 � �8  %$ ����ق  = ���� ا����دا��، �ن ��ث ا���ر�ر ا��� ��$ :ن /� J2 �� س ا��ؤ��/�� � �ا��'@و� ت ا���'@�
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���دا�� 8 �/ و����ث �م ا��و+ل إ�� �.�و:� �ن ا?/�ط� ا��$  .و�را.'$ ا��� � ت �ن . /ب أ+� ب ا��+ �* ا
� �' ��ر ا=@�@���� رة ا�دو��� و��.�و:� �ن ا� ، وھذه�زو�.�و:� �ن ا�2�8 ت وا��/ظ� ت �Kر ا���و��� و�� �ب ا

� ت ا���+ د���� ر�ر اا=ر� دات �.ب ا���زام �8  :/د إ:داد ��8دف ����ق �ز�د �ن ا��طور وا�����ن %$  ��دا�� ا��ؤ
���� رة ا�دو��� ، وھذه ا�2�8 توا��.��B /ظ م �� �� ا���2� World:/.د �/8 وا��/ظ� ت �Kر ا���و��� و�� �ب ا

Business Council For Sustainable Development And Accountability And Global 

Reporting Initiative And KPMG.  ول :�@� ت ا��� س وا���ر�ر /�� $��وھو �  أدى إ�� �طور %�ر �� 
�� ت ا�  .��+ د�� %$ ظل �;8وم ا��/��� ا����دا��وا�����م ?داء ا��ؤ

  إ�راءات وأدوات ا�درا� ا��ط����� :و+أ
��ر�د  ن�دد ا�� �5      � �� ا��ط�����%$ ذ�ك ��  ا��B %$ ا�'د�د �ن ا�درا� ت ا��$ ��ق  �نإ.راءات وأدوات ا�درا

  .�/ و�8 ، �ذ�ك �.�و:� أ)رى �ن ا�درا� ت ا��$ ��'@ق ���@�ل اIراء وا��. ھ ت
1- �� �ن %��2ن ھ� :	��	C و�4-� ا�درا�� ت ���ون �.��B ا�درا�2%� أ+� ب ا��+ �* و���ل �دراء ا��ؤ ، 

ن أ�@�/ود وا��'@و� ت ا��$ �ن ا����ن وذ�ك ��'ر%� إدرا�8م  ،�را.'$ ا��� � تو2%�  ط رات %$ ا��/وكإ، وا��� ھ��ن
� ت %$���دا�� �;+* :/8  ا��ؤ�  .��ر�ر ا

� %$ ا�.زا2ر� ��ط��ق :@�   نو%��  ��'@ق � �/ط ق ا��� /$ ��.��B ا���ث، %�د � م ا�� �5+ ( �� ، و�+;��و
�@��  .ا?)رى و�را.'$ ا��� � ت %$ ا�و�� ت، وذ�ك �+'و�� آ)ذ آراء أ+� ب ا��+ �* ا��

 ��;ردة �ن ) 15(، '$ ا��� � ت.�ن �را�;ردة ) 30(�ن ) ������(و�د �م ا)�� ر �.�و:� أو :�/� ا/�� �2
  .+� ب ا��+ �*أ

�   نأ:��د ا�� �5 :أ$وب �	C ا����-�ت -2/ ���� ا��ط���:@� ا�ا���+ ء،  �T:داد � �2�  � � ؛ ��ث��=.راء ا�درا
� ا�@;ظ�� �;�رات ا�� �2�، ���ث %�8  ا��� ورو:$ .�را.'$ ا��� � ت �و.8� إ�� أ+� ب ا��+ �*، وK �+ق �ن ا��

�� �+ورة وا#�@2�  . ��ون � درة :@� /�ل ا?
 B15(و�د �م �وز� (���) 30(و :@� �.�و:� أ+� ب ا��+ �*،  � /�ا/ ���، و�د �م ا��� � ت�را.'$ :@�  ا

 B��.�)10( ت / ���� ) 22(و ،+� ب ا��+ �*أ�ن  ا/ ����ا�ن �را/ ���� .'$ ا��� � ت، و�د �م %�ص و��@�ل ا
 ،1� �  :�$��  ھو �و#* %$ ا�.دول ا��I�د�د ا�ردود ا�+ د�� وا��$ ا���ت �5� ت ا�)�� ر وا�

���� 	ن ا��وا�م  : 02 �دول ر7ما��  ا�	وز�4ردود و-ب ا+

 ا:طراف أ5&�ب ا�	��5� 	را��� ا�&���ت ���نا�

 15 30 ا��وا�م ا�	وز�4

�	$� 10 22 ا�ردود ا�	

������� ا+- 0.66= 15/ 10 0.73=  30/ 22  

  ن�إ:داد ا�� �5 :ا�	5در         
  

��ا���ون �ن )�س /� ط، ��ث أ:ط�ت أوزان  ا��'��ر :ن آرا82م � ��)دام ��� س ���رت .و��نو�د ط@ب �ن ا��
   :��  ھو �و#* %$ ا�.دول ا��وا�$�W. � ت ا�)�س 

�دول ر7ما� 03: ����  	���س ا2

  ط!�7إوا�ق "�ر 	  "�ر 	وا�ق  	&��د  	وا�ق  	وا�ق �	�	�  ا��5-�ف

��  1  2  3  4  5  ا�در

  ن�إ:داد ا�� �5 :ا�	5در
�� ت ا���+ د��� ��/ود وا��'@و� ت �W%+ ح :ن �� ر�ر ا��دا�� ا��ؤ�����  . و�'�س ھذه ا?وزان ا?ھ��� ا�/

��; دة �/8  G� وذ�ك ���)دام ا���� س ا��ر���$ �Xھ�� � ��@م �ر���$ �8ذه ا?ر� م =:ط ء ا�و�ط ا��� �$ �د�و B#م و�
 J2 �/@�ل ا��و%ق � �@$%��  �'د :/د �:  

  ؛)د/$ /�ط� %�1أ 1و :@� /�ط� ���� س ���رتأ 5( 4= 1– 5 =دى ا�� ����

  .):دد ا�در. ت/ا��دى = طول ا��دى(  0.8= 4/5 =طول ا��دى  ����

ھ$ ، �ن ا.ل و#B ا��د ا�:@� و� /ت ا��دود ا�� ��� ��  1إ�� ا�ل در.� %$ ا���� س، أي  50.8م إ# %� ا�'دد 

  :�و#�� ا�.دول ا�� �$
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  تر��*&دود 	���س $م  :04 �دول ر7ما�

  در�� ا+ھ	��  &دود $م ��*�رت

  وا%ق اط�G أ�   ��1.08 إ  �01ن 

  �وا%ق �� �   ��2.60إ  �1.08ن 

  �� �د  ��3.4إ  �2.60ن

  �وا%ق  ��4.2إ  �3.4ن

  �� � �وا%ق   ��05إ  �4.2ن

  ن�إ:داد ا�� �5 :ا�	5در                        
  :ا2&����5 ا�	�)د	� �� �&$�ل ا����-�ت ا:���ب :?�-��

� �)ط� ��@�ل إ�+ $2 ���8دف ا����ق �ن +دق %رو#8 ، و�د �م ��@�ل ا��� / ت إ�+ �2   )#'ت �� / ت�ا�درا
 J� /دام ا��ر(��ا���و�ط ا�'د�د �ن ا��ؤ�رات ا=�+ �2� �5ل ، و�و%ر ا��ر/ �J )20(ا=+دار ر�م   SPSS ا=�+ $2� 

 $� �� ا�)�� رات ا����)د�� اھم ��5ل �و. وا�/�راف ا��'� ري و�Kرھ  �ن ا��ؤ�رات ا=�+ �2�ا���%$ ا�درا
��وى ا��'/و�� ا��� ھد.  Sign-test وا)�� ر� � The Observed         و�'��د ر%ض أو ��ول %رض ا�'دم :@� ���

Level of Significance (P-value)  ا��� ھد، و�د �م %��م ��ول أو ر%ض %رض ا�'دم ��/ ء :@� ���وى ا��'/و�
� و� ���'/� أن ا��د ا?�+� ���ول ا��� ل ا�و�وع %$ )طF �ن  0.05ي ��@�ل ا��� / ت � %�راض أن ���وى ا��'/و�

  .%5ھو ) أي ا��� ل ر%ض %رض ا�'دم وھو +��*(ا�/وع ا?ول 
� �@��م :@� د�� ا��� س �ن )Gل ��د�د 5� ت أداة ا��� س ا���5و @ $% �/ �����، �م ا)�� ر �دى +دق ا/ ����ا

��)دام �' �ل 5� ت �رو/� خ أ�;  � )Cronbach Alpha.( $� ھو �و#* %$ ا�.دول ا��  �� :  

  	��	ل ?��ت *رو-��خ أ�(� :05دول ر7م �ا�

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.798 32 

 Spssا��/ دا إ�� �)ر. ت  ن�إ:داد ا�� �5 :ا�	5در                        

� ���ل : م / ���Gدة و��دة وا�و� �� �دل :@� % 0.798و�د �@\ �' �ل ا�5� ت أ�;  ?%راد ا�'�/��، وھ$ /
��وى : ل �ن 5� ت ?داة ا��� س�.  

  �ط�����-���< ا�درا� ا� �&$�ل: ?��?�
�ت ا�	�$و	�ت ا��� ��ب 4$> ا� -1أن �(5� 4-�3 وا�	��$�� �Aدا��3 ���ه �&��ق  ا+�5�7د�� ا��زا�ر��	ؤ

.ل ا�و�وف :@� أھم ا��'@و� ت �واء ا����� أو ا�و+;�� ا��$ �.ب أن أ�ن  :ا��-	�� ا�	�دا	� 	ن ا�-�&�� ا+�5�7د��
��د .�� �� ت �ن ا�/ ��� ا���+ د�� وا�� �����دا��، ��ث �#�ن ا���ور ا?ول �ن ا��;+* :/8  ا��ؤG� دي +����'د ا

���� ن �� ا@2�� ت ا���+ د��ا��'@و� ت ا��$ �.ب :@� ا�أ�  .ا�.زا2ر�� أن �;+* :/8  �ؤ
��  ھ$ �'د ��@�@8   . ءت ا=. � ت��ث . �. ه ����ق ا��/��� ا����دا��اا���+ دي وا�� �$  وا���'@�� �Fدا82   

  :ا�I$�و#�� %$ ا�.دول 
4$> ا:�$� ا�	��$��   -���< ا��&$�ل ا2&���5 2����ت �4-� أ5&�ب ا�	��5� و	را��� ا�&���ت :06�دول ر7م ا�

  و�>�� ا:���(ر�

  ا���ــــــــــ�ن  ا�	ؤ.رات

  5&�ب ا�	��5�أ	را��� ا�&���ت و

  ا�	�وط
ا+-&راف 
  ا�	���ري

  در�� ا�	وا���

ا�	ؤ.رات ا�	���� 
  �5�7د��+وا

�'@و� ت :ن ا����� ا���+ د�� ا��وز:� وا����� ت 
 ���  �@�ؤ

  �وا%ق �� �   49899,  4,4063

 ���ا�Dرا� ت وا�.زاءات ا��;رو#� :@� ا��ؤ
�  ا���+ د�

  �وا%ق  33601,  4,1250

 �� ا���+ د���  �وا%ق �� �   48256,  4,3438  �'@و� ت :ن ا��رض وا��@ف �@�ؤ

� ا���+ د�� %$ ا.� �$ ���'@و� ت :ن �� ھ�� ا��ؤ
  ا�/ �J ا���@$ 

  �وا%ق �� �   50402,  4,5625

 G����� ��'@و� ت :ن ا��+� ا��و��� ا�� ��� وا���و�'
���  ا���+ د�� �@�ؤ

  �وا%ق �� �   7,05623  5,3750

� �Xر� ح وا�)� 2ر �@�����'@و� ت :ن ا��و�' ت ا��
� ا���+ د�� �@' م ا����ل��  �@�ؤ

  �وا%ق  39656,  4,1875
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  �وا%ق  17678,  4,0313  �'@و� ت :ن �/B ا���� ر و:دم ا�#رار � ����8@��ن

� و:دم ا=�#رار �'@و� ت :ن ا��رام �وا:د ا��/ %
��ن% /�� �  

  �وا%ق �� �   47093,  4,3125

 ���� وھ��ل ا��و��� �دى ا��ؤ� ���'@و� ت :ن 
�  ا���+ د�

  �وا%ق �� �   45680,  4,2813

� إ�'@و� ت :ن ��دارة ا��) طر ا��$ �وا.1 ا��ؤ
�  ا���+ د�

  �وا%ق  33601,  4,1250

 Spss و%ق ��)ر. ت ن�:داد ا�� �5إ :ا�	5در

 :@� ا��� � ت، و�را.'$ ا��+@�� أ+� ب :�/� �;ردات � %� Iراء �; قا ھ/ ك نأ ا�� �ق ا�.دول �ن �#*�
���دا�� ا���+ دي داءا? ��� س ���* ا��$ ا��ؤ�رات � %G� ث  �ن��ء(G�'ا�'� ل -ا��ورد�ن-ا�-�دارة إ-ا��و��

 و�وا%ق �� � ، �وا%ق ا�. ه %$ أي �و.ب ا��� �$ ا�و�ط نأ ا�'�/� ا��. � ت ��و�ط /� J2 �ن ���ن ��ث ،...)ا��) طر

��/ت ا�/�و�   ،ا���دد :@� �@م ���رت 5ر��� �ن �أي �� �.� ،)�� � �وا%ق ( �در.� �وا%�� يأ 4,30 %ـ ��در � � ا

��.و��ن �ن �@� ���/� � ��ب در.� ا?ھ��� �� +� ب ا��+ �* و�را.'$ ا��� � تأو� /ت �ر�����  ھو  .��ل ا�درا
  :�و#* %$ ا�.دول ا�� �$

�و��ن &ب ا�	&ور ا:ا� :07ر7م  �دولا��2����ت ا�	 ���	�  ول	�وط ا+

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

32 4,3000 ,00000 ,00000 

  Spss و%ق ��)ر. ت ن�:داد ا�� �5إ :ا�	5در             

� ت ��ول  �@�� ا��/ود وا��'@و� ت ا����ر��: و�> ا����$�ا:(ر��� ا)���ر ا����دا�� ا��ؤ� $�����ر�ر ا��� 
� أ+� ب ا��+ �* ��� K�  .و�را.'$ ا��� � ت %$ ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا���+ د�

� ا���'@�� � �;ر#�� = Sign-Test ��ث ��م ا)�� ر ھذه ا�;ر#�� :ن طر�ق ا)�� ر@2�X� �. � ت ا%راد ا�'�/
  :ا�و�� و%ق ا�.دول ا�� �$

  
�$� Sign-Test -���< ا)���ر :08 ر7م دول�ا�L� $�� ���(ر���	و�>ا+ ��ا�  

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean ifference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

6,659 31 ,000 1,30000 1,3000 1,3000 

  Spss و%ق ��)ر. ت �ن:داد ا�� �5إ :ا�	5در

، spssا��$ �م ا��� �8  �� �رة �ن �ر/ �Sig  Jا�;ر#�� :ن طر�ق ا�:�� د :@� ����  ا)�� ر���ن ا��و+ل إ�� 

 �� �ون ���� � $;%Sig ر �ن أD+0.05  ر%ض ا�;رض ا�'دم/H0  ا�� 2لp = 0.05 و/��ل ا�;رض ا��د�ل ،H1  ا�� 2ل

�F نp ≠ 0.05 ���   (l'hypothèse H1 nulle et l'hypothèse alternative)وا��د�@� ، و/��ب ا�;ر#���ن ا�+;ر�

$@�:  
H1 : p > 0.05     ��   H0 : p ≤ 0.05  

 �� �$ /ر%ض  �و� ،D+0.05ر �ن أوھ$  =Sig 0.00ن ���� أ����ن  :Gهأ�ن )Gل ا�.دول  Sigو� �/ظر إ�� ���

��دا��  ا�� 2ل � �@�� ا��/ود وا��'@و� ت ا����ر�� ،H0 %رض ا�'دم� $��� أ+� ب ���ر�ر ا��� ��� K ت ��ول ��ا��ؤ
��@��  ا�� 2ل ،H1و/��ل ا�;رض ا��د�ل  ،ا��+ �* و�را.'$ ا��� � ت %$ ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا���+ د�

�� أ+� ب ا��+ �* و�را.'$ ا��� � ت %$  ا��/ود وا��'@و� ت ا����ر���� K ت ��ول ����دا�� ا��ؤ� $�����ر�ر ا��� 
� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا���+ د��ا�.زا2ر وا�@'���.  
�ت ا+�5�7د��ا�	�$و	�ت ا��� ��ب 4$> ا� -2ا��زا�ر�� أن �(5� 4-�3 وا�	��$�� �Aدا��3 ���ه �&��ق  	ؤ

��4�	��.ل ا�و�وف :@� أھم ا��'@و� ت �واء ا����� أو ا�و+;�� ا��$ �.ب أن أ�ن : ا��-	�� ا�	�دا	� 	ن ا�-�&�� ا+
  8/: *+;� ��.���د ا��'د ا.�� ��: ��.�� ت �ن ا�/ ��� ا���دا��، ��ث �#�ن ا���ور ا�5 /$ا��ؤG� $:  �@2��ن أ

���� ن �ول  �� ت ا���+ د��ا��'@و� ت ا��$ �.ب :@� ا�ا�ا�.زا2ر�� أن �;+* :/8  وا���'@�� �Fدا82  ا�.�� :$  �ؤ
�  :� �I$��ث . ء ا=. � ت �'د ��@�@8  . �. ه ����ق ا��/��� ا����دا�
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2����ت-���< ا��&$�ل ا2&���5  :09�دول ر7م ا� ���ا�&���ت 4$> ا:�$� ا�	��$��  �4-� أ5&�ب ا�	��5� و	را
  -�����(ر��� ا�?�

  ا���ـــــــــ�ن  ا�	ؤ.رات

  	را��� ا�&���ت وا5&�ب ا�	��5�

  ا�	�وط
ا+-&راف 
  ا�	���ري

  در�� ا�	وا���

ا�	ؤ.رات 
��4�	��  ا+

� ا�� ����'@و� ت :ن �� �وا%ق 29614, 4,0938  ا��وظ�ف %$ �ؤ

� �'@و� ت :ن :دد ا��وظ;�ن %$�� �وا%ق �� �  43994, 4,2500 ا��ؤ

%�د:م ا��را�J �'@و� ت :ن �دى �� ھ��8  
� ت ا��'@���� وا�'@��� دا)ل و) رج ا��وا��ؤ�� ��ؤ

 �وا%ق �� �  48256, 4,3438

��@�وظ;�ن ��طو�ر  �'@و� ت :ن ا��وا%ز ا���د�
 �8 را�8م وإ�� ل �'@��8م

 �وا%ق �� �  42001, 4,2188

أو ) رج  ��/�8  �ن دا)ل �'@و� ت :ن ا��'5 ت ا��$
� ت �وظ;$ � ا���+ د��ا��ؤ

 �وا%ق 36890, 4,1563

� �وزع ��ب ا�./س وا��ن  إ.� �$ :� ل��ا��ؤ
  ط��'� :�د ا�'�ل و

 �وا%ق �� �  45680, 4,2813

� �وز:�ن ��ب ا��/ +ب � :T� دد ا�'� ل ا��+ ��ن:
  ا��$ ��D@و/8  

 �وا%ق 39656, 4,1875

 �وا%ق �� �  42001, 4,2188  :دد ا=ط رات ا���ؤو�� �ن 2%� ا=/ ث

�ب ط��'�8  � � �وا%ق �� �  42001, 4,2188  ا�'دد ا��/وي �'�@� ت ا���ر�* �وز:

 �وا%ق �� �  45680, 4,2813  ا�'دد ا��/وي ��/ +ب ا��Dل ا��$ �م إ/� ؤھ  

�ب � �� ا?.ور ا��)++� �@��و�ن �وز:+�
  ا�;2 ت ا��8/�� �@'� ل 

 �وا%ق 39656, 4,1875

 �وا%ق 39656, 4,1875  ا��/وي �وزع ��ب ط��'� ا��D ب  �'دل ا��D � ت

 �/� �وا%ق �� �  48256, 4,3438  :دد �وادث ا�'�ل �وز:� )Gل ا�

 �وا%ق 39656, 4,1875  �وز�B �وادث ا�'�ل ��ب ط��'�8 

�ب � ��طور ا?.ور وا���� زات ا��را%�� �8  �وز:
 �  ا�;2 ت ا��8/�

 �وا%ق 33601, 4,1250

 �وا%ق 29614, 4,0938  ا�'� ���  �G��. . تا�'دد ا��/وي 

 ��: ��.� �وا%ق �� �  49187, 4,3750  ا�'دد ا��/وي ��G; � ت ا

  Spss و%ق ��)ر. ت �ن:داد ا�� �5إ :ا�	5در 

 :@� ا��� � ت، و�را.'$ ا��+@�� أ+� ب :�/� �;ردات � %� Iراء ا�; ق ھ/ ك /1أ ا�� �ق ا�.دول �ن ��#*
���دا�� .�� :$ا� داءا? ��� س ���* ا��$ ا��ؤ�رات � %G� ث  �ن��ت( �� ن ��وق - ا�'� �� �� ر/� -ا��.��B -ا
 ِ����@ J�/ا��- ...Rث)ا���ل G( ت �;ردات ���ن �ن � .�� و�وا%ق �وا%ق ا�. ه %$ أي �و.ب ا��� �$ ا�و�ط ان ا�'�/� ا

� و� /ت ���رت �@م :@� ا���دد 5 �ن �ر��� أي �� � ،��� ا�/�� �.� �وا%ق(�وا%��  �در.�أي  %4,4118ـ � ��در ا

�ب �ر��� و� /ت) �� � � �� ا?ھ��� در.��� ��ل ا��� � ت و�را.'$ ا��+ �* ا+� ب �ن �@���.و��ن � �/�. ا�درا

  :ا�� �$ ا�.دول %$ �و#* ھو �� 

�و��ن &ب ا�	&ور ا�?�-� 	�وط ا+�	���ا� :10 �دول ر7ما��2����ت ا�	 

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

32 4,4118 ,00000 ,00000 

  Spss و%ق ��)ر. ت �ن:داد ا�� �5إ :ا�	5در           

� ت ��ول ���ر�ر ا��� ��$  �@�� ا��/ود وا��'@و� ت ا����ر��: ا)���ر ا�(ر��� ا�?�-�� ا����$����دا�� ا��ؤ�
��: ��.�� أ+� ب ا��+ �* و�را.'$ ا��� � ت %$ ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا��� K.  

� ا���'@�� � �;ر#�� �W. � ت ا%راد ا�' Sign-Test ��ث ��م ا)�� ر ھذه ا�;ر#�� :ن طر�ق ا)�� ر@2�X� �/�
�  :و%ق ا�.دول ا�� �$ ا�5 /�
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�$� Sign-Test)���ر ا-���<  :11 �دول ر7ما�L� $�� ���(ر�����	ا�(ر��4 ا�?�-�� ا� 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

7,745 31 ,000 1,41176 1,4118 1,4118 

  Spss و%ق ��)ر. ت �ن:داد ا�� �5إ :ا�	5در 

 �� �$ /ر%ض  �و� ،D+0.05ر �ن أوھ$   =0.00Sigن ���� أ:Gه ����ن أ�ن )Gل ا�.دول  Sig� �/ظر إ�� ���

� أ+� ب  ا�� 2ل � �@�� ا��/ود وا��'@و� ت ا����ر�� ، H0 %رض ا�'دم��� K ت ��ول ����دا�� ا��ؤ� $�����ر�ر ا��� 

�،ا��+ �* و�را.'$ ا��� � ت %$ �: ��.��@��  ا�� 2ل H1و/��ل ا�;رض ا��د�ل  ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا

�� أ+� ب ا��+ �* و�را.'$ ا��� � ت %$  ا��/ود وا��'@و� ت ا����ر���� K ت ��ول ����دا�� ا��ؤ� $�����ر�ر ا��� 
��: ��.�   .ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا

�ت ا+�5�7د����ب 4$> ا ا�	�$و	�ت ا���-3ا��زا�ر�� أن �(5� 4-�3 وا�	��$�� �Aدا��3 ���ه �&��ق �	ؤ

.ل ا�و�وف :@� أھم ا��'@و� ت �واء ا����� أو ا�و+;�� ا��$ �.ب أن �;+* أ�ن  :ا��-	�� ا�	�دا	� 	ن ا�-�&�� ا������
 ،���دا�G� $2��د ا��'د ا���.�� �� ت �ن ا�/ ��� ا����2����� ن   5 �ث��ث �#�ن ا���ور ا�:/8  ا��ؤ�� ا@2��ن أ

� ت ا���+ د��ا��'@و� ت ا��$ �.ب :@� ا��ا�.زا2ر�� أن �;+* :/8  وا���'@�� �Fدا82  ا���2$ �. ه ����ق ا��/���  �ؤ
�  :� �I$��ث . ء ا=. � ت �'د ��@�@8  . ا����دا�

  �4-� أ5&�ب ا�	��5� و	را��� ا�&���ت 2����ت-���< ا��&$�ل ا2&���5  :12 �دول ر7ما�
  4$> ا:�$� ا�	��$�� ���(ر��� ا�?��?�

  �نـــــــا���  ا�	ؤ.رات

  5&�ب ا�	��5�أ	را��� ا�&���ت و

  ا�	�وط
ا+-&راف 
  ا�	���ري

  در�� ا�	وا���

ا�	ؤ.رات 
  ا������

� �وا%ق 39656, 4,1875 �'@و� ت :ن �.م ا��G8ك ا��وارد ا�ط��'�

 �وا%ق 48256, 4,3438 ا��' د �' �.�8  .� �$ ا��� هإ�'@و� ت :ن 

 �وا%ق 36890, 4,1563 ا��)دا� ت ا�ط �� �'@و� ت :ن .8ودھ  �����ن

�.م ا���5Fر ا��@�$ :@�  �'@و� ت :ن .8ودھ  %$ �);�ض
�� � ا���2� ��);�ض �.م ا�D زات ا��/�'5� وا��واد ا�

 �وا%ق 39656, 4,1875

ا��� ف �+ در .د�دة  :ن �دى �� ھ��8  %$ �'@و� ت
 �@ط �� وا��واد ا�) م

 �وا%ق 36890, 4,1563

� ت �'@و� ت :ن �دى ��/�8  ��� أ  � ��� Jو )طط او �را�
� ا���2

 �وا%ق 45680, 4,2813

 �وا%ق 47093, 4,6875 ر%B ا�و:$ ا���2$ �'@و� ت :ن �دى �� ھ��8  %$

 �وا%ق �� �  43994, 4,2500 ��ط��ق ا?/ظ�� ا����2� �'@و� ت :ن �دى ا���زام

ا��)@; ت ا�# رة � ���2�  �'@و� ت :ن ��;�� ا��)@ص �ن
 B�/+دة ا�� :T�)ا��دو�ر( 

 �وا%ق �� �  50800, 4,5000

و �8 دات ��د�ر�� أ.وا2ز  �'@و� ت :ن �دى �+و�8  :@�
� %$ �. ل �� �� ا���2

 �وا%ق 45680, 4,2813

�� ث �/B أ%$ ��.�B  ��'@ق ��دى �� ھ��8 �'@و� ت 
� ا��@وث وا�#و# ء و�.��ل ا���2

 �وا%ق �� �  49899, 4,4063

و ر� ��8  او أا����2� %$ رؤ��8   �'@و� ت :ن �دى �#��ن
 و �' رھ أ    أھدا8%  

 �وا%ق 49899, 4,5938

 �� � �وا%ق  49187, 4,6250 ا��وارد ا�ط��'�� �'@و� ت :ن �.م ا��G8ك

 �� �  �وا%ق 49899, 4,4063  �'@و� ت �ول �زودي ا��@B وا�)د� ت

  Spss و%ق ��)ر. ت �ن:داد ا�� �5إ :ا�	5در   
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:@�  ا��� � ت، و�را.'$ ا��+@�� أ+� ب :�/� �;ردات � %� راءI ا�; قن ھ/ ك أ ا�� �ق ا�.دول �ن �#*�
��دا�� �ن ��ث  � %� ا��ؤ�رات ا��$ ���* ��� س ا�داءG� $2��واد(ا�� - �ا/�' 5 ت -�/وع ا�� 2/ ت ا����- �� ه-ا�ط �

 �وا%ق ا�. ه %$ أي ،�و.ب ا��� �$ ا�و�ط نأ ا�'�/� ا��. � ت �;ردات ���ن �ن )Gل ��ث ؛...)-ا��زام-/�ل-و/; � ت

��ا�/� و� /ت ،���رت �@م :@� ا���دد 5 �ن �ر��� أي �� � ، و�وا%ق ��� �.��وا%��  �در.�أي % 4,3846�ـ��در ا

�ب �ر��� و� /ت ،)�� �  �وا%ق(� �� ا?ھ��� در.�� ��ل ا��� � ت و�را.'$ ا��+ �* ا+� ب �ن �@���.و��ن � �/

��  :ا�I$ ا�.دول %$ �و#* ھو �� . ا�درا

�و��ن &ب ا�	&ور ا�?��ث: 13ر7م  �دولا��2����ت ا�	 ���	�   	�وط ا+

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

32 4,3846 ,00000 ,00000 

  Spss و%ق ��)ر. ت �ن:داد ا�� �5إ :ا�	5در             

� ت ��ول � �@�� ا��/ود وا��'@و� ت ا����ر��: ا)���ر ا�(ر��� ا�?��?� ا����$����دا�� ا��ؤ� $��@��ر�ر ا��� 
� أ+� ب ا��+ �* و�را.'$ ��� K�  .ا��� � ت %$ ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا����2

� ا���'@�� � �;ر#�� ا� Sign-Test ��ث ��م ا)�� ر ھذه ا�;ر#�� :ن طر�ق ا)�� ر@2�X� �و%ق  5 �5��W. � ت ا%راد ا�'�/

  :ا�I$ا�.دول 
�$� ا�	��$��  Sign-Test -���< ا)���ر :14 ر7م �دول ا�L��4ا�?��?� ����(ر��� ا�(ر 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

8,236 31 ,000 1,38462 1,3846 1,3846 

  Spss و%ق ��)ر. ت �ن:داد ا�� �5إ :ا�	5در

 �� �$ /ر%ض  �و� ،D+0.05ر �ن أوھ$  =Sig 0.00ن ���� أ:Gه ����ن أ�ن )Gل ا�.دول  Sig� �/ظر إ�� ���

� أ+� ب  ا�� 2ل � �@�� ا��/ود وا��'@و� ت ا����ر��  H0 %رض ا�'دم��� K ت ��ول ����دا�� ا��ؤ� $�����ر�ر ا��� 

،��@�� ا��/ود  ا�� 2ل H1و/��ل ا�;رض ا��د�ل  ا��+ �* و�را.'$ ا��� � ت %$ ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا����2

�� أ+� ب ا��+ �* و�را.'$ ا��� � ت %$  وا��'@و� ت ا����ر���� K ت ��ول ����دا�� ا��ؤ� $�����ر�ر ا��� 
�  .ا�.زا2ر وا���'@�� �Fدا82  �ن ا�/ ��� ا����2

  :)��	�ا�
� ت���دا�� و�� ر�ر ا��8دف ا���ث و#B إط ر /ظري ��ل �ن ا��دا�� ا��ؤ�� :ن ا��/��� وا ا�� ���

��ا� تو�ذ�ك ا��8د%، ا����دا����دا�� وا)�� ر �د  �ؤ�راتا��راح  درا��را.'$ ��و�1 �ن . /ب  ى���ل ��ر�ر ا
  .%$ ا�.زا2ر وأ+� ب ا��+ �* ا��� � ت

  :ا�/�و ا�� �$ �و���ن �@ورة أھم /� J2 ا���ث ����1 ا�/ظري وا��ط���$ :@

� ت اا��د �� ت :@� �'�ل ؛ ��ثا���+ د�� ھو /�وذج .د�د �� � �� ا��ؤ�دارة د�J ا= �ن )1�G ا��ؤ
� %$ ا?�: ��.�، و����د �;8وم �� ./ب �B ا�.وا/ب ا���+ د��إ:� ل ا��. ر�� ./�  ا���/8.� �@.وا/ب ا����2� وا

� ت ا���+ د�� �ن ��ت ���5ل %$أا��دا�� ا��ؤ .� ��، /ظر�� ا��/��� ا����دا��، ا�: ر�'�: ��.��ؤو��� ا�
� ت؛�� ا��ؤ@2 �� ،� ا�طراف ذات ا��+@�

� ت ا���ؤو��، �W%+ ح :ن إ��ر�ر ا��/��� ا����دا�� ھو ��ر�ر �/وي ��م  �5 رھ  %$ آ+داره �ن ��ل ا��ؤ
� وا?�: ��.��، ا��. �ت ا����2� وا���+ د�� وا��G(س ا?و ��� �@��:ن دور  %+ حداء وا=��5ل ا���ر�ر ا�و

� %$ �'ز�ز ا��زا� �8  �. ه �و�' ت ا?����دا��، ا/ط�G  �ن ��ؤو��� ا��ؤ�� %$ �. ل ا��طراف ذات ا��ؤ
،� ا��+@�� �8دف ����ق ا��/��� ا����دا�

��دا����م ا= ���دا�� %$ ��ل �� ر�ر ا��  ،%+ ح :ن �'@و� ت ا�� � ،�وا��$ ��دم �'@و� ت ���� وو+;�
وا���ر�ر :ن �)ر. ت  �W%+ ح�� ل و/� ذج أو�Kر � ���، و�و+�ل �@ك ا��'@و� ت ?+� ب ا��+ �*، وھ/ ك :دة 

��دا��؛�� :ن ا��/��� ا����دا�� وا����5@� %$ ��ر�ر ا�� ا��� 
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� :ن ا��/��� ا����دا�� �B ا?��' �ل  ��.ل ا���.�ل وا���ر�ر :ن أ/�ط� وا�طرق وا�/ظم ا��ط@و�� �ن ا��� 
� أ�5ر ا? ا��$ءو ،.�� :�� وا����2� وا���+ د���ور ا�ا?�: ��.�ھ��� ھو �� س ا��; :Gت وا�روا�ط ��ن ا��# �  ا

�5� �@�/ظور ا�' م �@�� �ا��$ ���ل ا? ،وا����2� وا���+ د�G5د ا� '���وا�%+ ح :/8  %$  � :ن ا��/��� ا����دا�
 ��ر�ر ا��/��� ا����دا��؛

  ��� ،ا��ط������ن )Gل ا�درا�� ا�� 2@�  �@�� إ�و+@ت ا�درا�� وا��'@و� ت ا��/ود ��ول ا�;ر#�� ا�ر�2
���دا�� ا��� ��$ ���ر�ر ا����ر��� ت �� ��ول ا��ؤ��� K ب �ت و�را.'$ ا��+ �* أ+ � � ،      ا�.زا2ر %$ ا��

ا/�' 5 ت  - �/وع ا�� 2/ ت ا���� -�� ه - ا�ط �� -�واد( ا����دا�� �ن ا�/ ��� ا����2� ا��/��� ����ق �. ه �Fدا82  ا���'@�� و
��ن ا�/ ��� و ،)ا�R ... ا��زام  -/�ل -و/; � ت�: ��.�� ن-ا�'� �� �� ر� ت( ا/��2و��� ا��/�J - ا��.��B -��وق ا�(، 

 ....)دارة ا��) طرإ-ا��و���-ا�'� ل -ا��ورد�ن -ا�'�Gء( �ا���+ د��ن ا�/ ��� و

  :ا+�7را&�ت
  :ھم ا���را� ت %$ ا�/� ط ا�� ���أ/و.ز 

� ت ا���+ د�� :@� #رورة  ���را��.��أ�' د ا��/��� ا����دا�� #�ن أد� ج إ�� م ا��ؤ�ود�J  ،و�و� �8  ا
� �8  و�� ر� �8  و�)ط�ط و�+��م و���Dل ا�/ظم �� $% ���دا��ا��$ �د:م ا��/��� ا����دا�� و�/;�ذ ا��� ر� ت  ،�� دئ ا

 داء ا���+ دي؛/�ط� ا��ر��ط� � ?داء ا�.�� :$ وا���2$ و�'ز�ز ا?،ا�;' ��، وا��� ر  و����ن ال

 ���دا�� ھ$ أ�5ر %' ��� :@� أ� س أن ��.�B ا��+ ل ا���زا�د �B ا?طراف ذات ا��+@���ن أي  �� ر�ر ا
� أ)رى ���.�B ھذا ا��وار@��� ت  ��ر�ر .�د 1/أ أي. و����ن :رض � �ل ?+� ب ا��+@�� :@� �درة ا��ؤ

 ��: ��.� ؛وا���+ د��ا���+ د�� :@� إدارة ا��' د ا����2� وا

� �. ل %$ � �.د�د �'ر%�8م �+�ل �@�� ���ن �در���� �را�J إ:داد #رورة � ��� �$ ��  ا�'�@�� ا��� ر
 ؛ا?:� ل ��2� %$ وا��طورات

� وا� ��� أ� �ذة ا��� + ( ��8��8   ،:�د �ؤ��رات و ور� ت :�ل �را.'��.ب :@� ا�����8ن � ��8/
 ����رار :@� �� ��س :�@��� ا�� �� Fو���م �زا:م ا=دارة ����� س ا?;+� $: ��.��ن ا?داء ا���2$ وا+ (، 

��دا�� أن � :�� رG� $� رار :@� �� ��س ا?داء ا�����  ؛ھ/ ك ا

� � ���ث %$  �����دا��أطر أ�.ب أن ��8م ا���وث ا��� ��ن )Gل   ،و /� ذج ���ر�� �W%+ ح :ن ا
� ت ،�و��B /ط ق ا���ر�ر ا�� �$ ا�� �$�� ?داء ا��ؤ�: ��.����+ د��؛ا ���ث �F)ذ %$ ا���� ن ا?�' د ا����2� وا 

  $% ���دا�� �ن .8�، ودور ا��را.'�� وا��را.'� ا�ھ�� م ��در�س ا=%+ ح :ن ا���.ب :@� أ�� م ا��� 
� وا���+ د�� �ن .8� أ)رى�: ��.� .����م �زا:م ا=دارة �� ن ا=دارة ا����2� وا

� %$ �. ل �@�����ت ���وث � .� ��� ا�وأ)�را، ���رح ھذه ا�درا����دا��وا��را.'� :ن �� �  .ا
  

C�  :ا�3وا	ش وا�	را
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