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 :ا�
�(ص

��دف ا�درا�� ا������ ا�� ا���رف 
�� ا	ر ��و��ت  -
ا�دارة ا����رو��� 
�� �����ن ا�داء ��� ���رف 

  
 ا�را�د�ن ا��را$� و#"��! �رو

����م ا�����(دام ا�������' ا�و����&� #�������وب ا��������  -
�������� وا���ذي ����د ���"��� �-,���� �درا���� ا�ظ��واھر 


�� ��دا�����"� .� ا

�م ����ل #����ت ا�درا�� �ن (�-ل ا���(دام ا�����ب  -
 ا����ء ا�و�&� وا�����ل ا������ 

����ت ����,' ا�درا��� #�
ط��ء ��ورة وا���1 
�ن  -
����������و��ت ا����������	�ر ا��#��������3ر ���و���������ت ا�دارة 

 .ا����رو��� 
�� ا�داء 

او���ت ا�درا���� ا���� ��1رورة ا
��داد و��&���ذ #��را�'  -
�
�داد $���دات ��(��� ���م #���دارة ا����رو���� 

ادار������ �ؤھ������ 
�������� و
�������� ������ �����4ل ا�دارة 

���������د 
�������� ���������ھ' ا�����������م , ا����رو��������� �ا

 ا����رو�� 
�و�� وا�دارة ا����رو��� (�و�� 

��� او�ت ا��4ط�ب �وادر ��(��� #��&�ذ ا���ل  -
ا���ر�� ا��ر�#ط #��دارة ا����رو��� ��� ���رف 

 .�و��ت ادا,  ا�را�د�ن �����ن ��

.�***�+��,
������ھ'  ،ا�داء ،ا�دارة ا����رو������ :ا���
***�ت ا�
  .ا�����م ا����رو��

Abstract: 
- The study aims at identifying the impact of the 

electronic management’s components  in AL 

Rafedan Bank Performance improvement 

- The descriptive design , with a sample – survey 

approach , is used as appropriate ones for the filed 

study od social phenomena 

- Data of the study are analyzed through descriptive 

data analysis approach , cluster analysis approach 

, cluster analysis and factor analysis 

- The findings of the study can present a clear 

image about the  levels of the direct effect of the 

electronic management on the performance 

- The study recommends that there is necessity to 

prepare and implement specialized programs 

which are concerned in electronic management 

for the preparation of managerial leaders in this 

field , Being relied on electronic learning 

curriculum in general and specifically electronic 

management . 

- Recruitment specialized to implement banking 

work associated with Electronic management to 

improve Al – Rafedan Bank performance level. 

Keywords: electronic management’s. Performance. 

electronic learning curriculum. 

 

 �
  ا�
#د

�ت وا������4ت ا��د�	�� ���&��ذ ا���3ط� �����ا�دارة ا����رو��� ھ� ا�4درة وا����رة 
�� ا��(دام ���و�و"�� ا����و��ت وا
���� ��ؤدي ا��� ,و�4د�م ا�(د��ت ا����8 ��� ��ل ز���ن و ����ن , ا���رو��� 
#ر ا���ر�ت و3#��ت ا����#�ت ا���� ا�دار�� 

ا�"�ودة و�����ن ا8داء و ا�"�راءات و��ر
� ا���&��ذ و(&�ض ا����&��� و��و��ر ا�#�����ت وا����و���ت ا�-ز��� #��دف �����4ق 
  .اھداف ا�����1ت ا�دار�� #;$ل "�د و ���&� 


��ل ا����رو��� , ا��"�رة ا����رو��� , ا���و�� ا����رو��� , ا�دارة ا����رو��� : ظ�رت #�دة �����ت  و$د  �  .ا
�ن ھذا ا��&�وم ��1�4 درا���� ��ر�� ��و��ت ا�دارة ا����رو��� ودورھ� �� �����ن ادارة ا���ظ���ت و����� ا�����رف 

  : ا��"�ر�� و#������ ���ن ���4م درا���� ا�� 
  .���"�� ا�درا�� : ا��#�ث ا�ول 
  ا�داء , ��و��ت ا�دارة ا����رو��� : ا�ط�ر ا��ظري : ا��#�ث ا�	��� 
  ���,' ا�درا�� وا	#�ت ا�&ر��1ت : ا�ط�ر ا���دا�� : ا��#�ث ا�	��ث 
  . ا������"�ت وا��و���ت : ا��#�ث ا�را#! 

/	�� ا�درا&� : ا�
$+ث ا�ول 
  


��0� ا�درا&� :  
�4د #رزت ��رة ا�دارة ا����رو��� �� #دا�� ا������ت �ن ا�4رن ا����1 
�د�� ا(ذت ا��ؤ���ت ا����ر��� ��� 
ا����م ا���4دم ���� #��"�ه �وظ�ف ا��طور ا����و�و"� و(��� �� �"�ل ا����وب وا����و����� #��د اد(����� ��� 

�ت ا�دارة ا��(��&� �"�,  
��ن ا�دارة وا�(د��ت ا���ر��� �� ا����رف ا��را$�� #�4ت 
�� ا���ل ا��� ���ت 
���  ��� ا����#ق ��ن ���ث 
ا��1ف ا�ذي ا���ب ا�رؤ�� ا�� ا��4دم ا����و�و"� و���و�� �وظ�ف ا����و�و"�� ����وض #��دارة ا��4��د��� ����ون 

ل ا��� ����?� ���3�� ا�درا��� ا���� �����ن ��د��د  ��ن ھ��� ��م ا��و��, #���وى ا�دارات ا����رو��� �� ا�����م 
  : �-���� #���ؤال ا����� 

 ھل ھ��ك ا,ر�-دارة ا����رو��� #�(��ف ��و����� 
�� ����ن ا�داء ا���ر�� ؟  -




ظ
�     ا:د: 
	م ا��زاوي
� ا��راق ا�ر 
�و
�ت ا�دارة ا����رو
�� ��� اداء ا�� درا&� �ط$�#�� ��� 
"رف ا�را�د�ن و�رو�� 

 

 2017/17: العدد                                                248                                  مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   

 

  : و���ن ا#رازھ� ا�	ر �ن (-ل ا	�رة ا��,�� ا������ 
 �ر�� ؟ ھل ھ��ك ا	ر �دارة ا��(ط�ط ا����رو��� 
�� ����ن ا�داء ا�� -1

 ا�� اي �دى �ؤ	ر ادارة ا���-ء ا����رو��� 
�� ����ن ا�داء ا���ر�� ؟  -2

  ا�� اي �دى �ؤ	ر ادارة ا�و	�,ق ا����رو��� 
�� ����ن ا�داء ا���ر�� ؟  -3
  ا�� اي �دى �ؤ	ر ادارة ا��را�-ت ا����رو��� 
�� ����ن ا�داء ا���ر�� ؟  -4

�� ����ن ا�داء ا���ر�� ؟ ھل ھ��ك ا	ر �دارة ا�(د��ت ا����رو� -5 �� 

  
  : اھداف ا�درا&� 

ان ا��دف ا����� ��ذه ا�درا�� ���	ل �� ���و�� ا��3ف 
ن دور ��و���ت ا�دارة ا����رو���� ��� �����ن اداء ا���ظ��� 
  : وذ�ك �ن (-ل ���4ق ا�ھداف ا������ 

 ا�د�ن درا�� و��د�د ا	ر ����1ن ا�دارة ا����رو��� 
�� اداء ��رف ا�ر -1

2-   
 ا���رف 
�� وا$! �ط#�ق ��و��ت ا�دارة ا����رو��� �� ��رف ا�را�د�ن و�رو

3-   
 .ا���رف 
�� وا$! ا�داء ا���ر�� �� ظل �ط#�ق ��و��ت ا�دارة ا����رو��� �� ��رف ا�را�د�ن و�رو

  :اھ
�� ا�درا&� 

  : �#رز اھ��� ا�درا�� �� "��#�ن 
ا�درا��� وا�درا���ت ا������� #���و�1وع  ��ن ا	�راء ��ر��� ��درا���ت ا�و���� ����1ف ھ�ذه : ا�ھ��� ا������  -1

ا�(��� #�و1وع ا�دارة ا����رو��� و��ر�� ا	ر ��و����� 
��� ا�داء #��ورة 
���� واداء ا�����رف #��ورة 
 ���). 

	ر ���	�را 
��� �����ن �#رز ھذه ا�ھ��� �ن ��ر�� اي �ن ھذه ا���و��ت �-دارة ا����رو��� ا�: ا�ھ��� ا������  -2

�#��ر ��� �ا�داء �� ا�4ط�ع ا���ر�� ��� ��م ا��ر��ز 
���� �ن $#ل ��ؤو�� ا�دارة ا����� وا(�ذ ذ��ك #�ظ�ر ا

��� ���ن ان �#رز �� اي �ن ھذه ا����رف و�� ھ� ا����رات ا�-ز�� ا��� ����ن ان ��ط�� , ا�"��ب ا��ط�4�# 
 .�������ن ��� �ؤ	ر 
�� ����ن ا�داء 

�ر��2ت ا�درا&�  :  

  : ا����دا ا�� ��3�� ا�درا�� وا�,���� ��ت ���?� ا�&ر��1 ا�ر,���� ا������ 
, ادارة ا���-ء ا����رو���� , ادارة ا��(ط�ط ا����رو��� ( ��و"د ا	ر ذو د��� ا���,�� ���و��ت ا�داراة ا����رو��� 


����� �������ن ا�داء ����� ) ادارة ا�(���د��ت ا����رو������ , �رو������ ادارة ا��را����-ت ا���, ادارة ا�و	����,ق ا����رو������ 
 ���
�د ���وى د  
 ).o≤0.05(��رف ا�را�د�ن و�رو

 :��&رع �ن ھذه ا�&ر��1 ا�&ر��1ت ا������ 

1-   ������ �و"��د أ	��ر ذو د���ا�����,��8دارة ا��(ط���ط ا����رو����� 
���� ������ن ا�داء ا�����ر�� 
���د �����وى د
)o≤0.05 (رف�� ��   
 .ا�را�د�ن و �رو

2-  �������و"��د ا	��ر ذو د����� ا�����,�� �داراة ا�����-ء ا����رو����� 
���� ������ن ا�داء ا�����ر�� 
���د �����وى د
)o≤0.05 (  
 .�� ��رف ا�را�د�ن و�رو

3-  �������و"��د ا	��ر ذو د����� ا�����,�� �داراة ا�و	���,ق ا����رو����� 
���� ������ن ا�داء ا�����ر�� 
���د �����وى د
)o≤0.05 ( 
 �� ��رف ا�را�د�ن و�رو

4-  ������و"د ا	ر ذو د��� ا����,�� �داراة ا��را��-ت ا����رو���� 
��� �����ن ا�داء ا����ر�� 
��د ����وى د
)o≤0.05 ( 
 �� ��رف ا�را�د�ن و�رو

5-  �������و"��د ا	��ر ذو د����� ا�����,�� �داراة ا�(��د��ت ا����رو����� 
���� ������ن ا�داء ا�����ر�� 
���د �����وى د
)o≤0.05 ( 
 �� ��رف ا�را�د�ن و�رو

  : +دود ا�درا&� 

�**�
��

��ددھ� :  ا�+**دود ا� D����#وا�  ��
���رع #�������1 ا���� ���روع ����رف ) 61(����رف ا�را���د�ن ���� #��Eداد و"����! �رو

ددھ�  D��#رد��� ا������3 وا��  �ر
�ن ) 2(ا�را�د�ن �� ا������ ا

  �د�ن و�رو
  �����و��ت ا�دار�� ���� ا��راد ا������ن �� ��رف ا�را:  ا�+دود ا�$0ر��

��
�
  2016-2-20ا��   2015-9-12ا�&�رة �ن :  ا�+دود ا�ز

��
  : ا
��د ا�#��ث 
�� ��و��ت ا�دارة ا����رو��� 
�� �� اورده �- �ن :  ا�+دود ا���

1- Stone , et……. , 2006 : 224-229 

2- Bland , 2004; 52-57  

 23ا��دد  :2006 #���ز -3

-1 O’Sullivan &Abela , 2007 -                      ا8داء     

-  ��

�و
�ت ا�دارة ا����رو  
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  : ا

وذج ا�درا&� 

 ��

�و
�ت ا�دارة ا����رو  

  ادارة ا��(ط�ط ا����رو��� 

  ادارة ا���-ء ا����رو���

  ادارة ا�و	�,ق ا����رو���

  ادارة ا��را�-������رو���

  ادارة ا�(د��ت ا����رو���

  


/4 ا�درا&� 
 :  

ان ط#��� ا���3�� �&رض ���"� ����� ��و�ول ا�� ا���4�4 و ��د ا����' ا�داة ا�و��� �"�! ا����و���ت و��رض 
اذ ����د ھ��ذا . وا�و���ول ���ذ�ك  ���م ا����(دام ا������' ا�و���&� ا��������� , ا�&��روض و������ن ا�ھ��داف ����ل ا�����3��


���� وا���ذي ���4دم #������ت 
��ن وا$��! ھ��ذه ا�ظ��واھر وا��-$���ت #���ن ���"�ا������' ���"��� �-,���� �درا���� ا�ظ��واھر ا
و�&���د ���ن وراء ذ���ك ا�(��روج #��������"�ت , ور#���� �ظ���ر ا��وا���ل ا����ؤ	رة ����  , ا���#�#�� و���,"���� و������- ����� 

  ) . 2002, ��"وب ( و�و���ت ����3�� 


5 و��
� ا�درا&� �	
 :  

��ون �"��! ا�درا�� �ن ���� ا��راد ا������ن ��� ���رف ا�را��د�ن #&رو
�  ��� ا�������                        ا��را$��� 

ددھ�  D��#داد وا�E#)61 ( �� راد ا������ن �� �رع ��رف ا�را�د�ن��ا������ ا�رد���� ) 
��ن(�رع #�����1 ا�� ���� ا

  : ا�� 
��� ا�درا�� ���3ل #����  ,ا������3 


�ددھم ) 
��ن("��! ا��راد ا������ن �� ��رف ا�را�د�ن  -1 D���#رد���� ا�������3 وا��) 60(#&ر
�  �� ا������� ا

 .�وظ&� و�����و��ت ا�دار�� ���� 


��3وا,�� -2 �����
#����#�  ���� ������ق #&��روع ا�����رف ���� ا�������� ا��را$���� #��Eداد ������ون 
����� ا�درا���� #�(�����ر 
�وظ&�� ) 840(�ن ا�ل �"��! ا�درا�� ا�#���D ) 84(�ن ا"���� 
دد ا������� �� �روع #Eداد و
ددھم %) 10(

 .و�����و��ت ا�دار�� ���� 

 .�وظ&� �ن �(��ف ا����و��ت ا�دار�� �� ��رف ا�را�د�ن و�رو
  ) 144(���1ت 
��� ا�درا��  -3

 .���و����
دارة ا�����ت ا
: او
ً : ا��
	� ا����� 

���،(  ������ت ا������ام�  ���� ��
و�
ارة ا�����د��2006(  

 ����و���
دارة ا������ اا -1

���  !"
�$!�# ا���
�$!�!�و�!!' م!� &

!% ا�

�, ا�
+ �!  ا�*!!�م )!� ا�-

!0 و/!!. �!# ا�( 23!1��4!� �
� ي وذ��!!6ن 
  :� م��FتEا������ ���� ان 9�د �D�E 'Dت �خ
�إ� أ��. ھ@ه ا�ھ اف <= 9+-�>�  و�� ا�ھ اف و9+

�$�# ا���
�و�!' ھ!� )�
�!�:  او�

!� "� و"2!��ة ا�م!  و�!م���!� D!' اF9!�ه ا�ھ! اف ا��ا�!*� وا�����وا��د��3 ان ا���
 +


�� خ��Gا�� ���$

� ي �, وا�-
�$�# ا�

� �D@�3 ا�-�ي ا�Gا� 'Dھ�@�H39 =+ د ا�ھ اف م� ا��ن  �مد���و)�دة م!�

I9���EJ� ا�ھ اف �K
�� �H� 0
�$ ءة)
  # �ا�

����E :"��!� داا�م!�ت ا��
�!= N!0ر' ا�!
��اD  >9!MHا�
! ��!>ن ا��* 0!
( ��Dم�!�ا' ء #�!$�
��� 4�D!� ا��!G�J�� � ل�!+
�$�# ا�Pم3' 

���Qا) ��2
�Hا�� ر�-�
او/. (�3-$. ا�ا�$��Gا�� #
��.  

E�R��: �D ةان�ا�*�= ا�داري  S�G-9ا�-
�����م� D!' ظ!= 9زھ� و�
 ,�F9 S�H3@ون  اداره 9�$�# و)��ل ا��# ا�م�م' 
� ي 

)3!! ا��# ا�م!!�م' )3!!ن �*�
��3. ا�*!!�م
�!!�FD. ��!!�و��
��ا�دارة ا��$�# �V$!!�  !!4 S ا���
!!1 و
��!!���!!� ان �G!!�ھ��ا 

�= �9' م*�= �D�ة و�
ا��� 'D ز�Kم"� W"و =� 'D�* ل�+
�� �!��م-�ر�� D 0��  =�( ,D�صا��' 9 >!
*
-
S�!G ا�*�!= 

�و�' ) ��ا�.ار��9�
أمK (� ي -
ا�
 يا�دار����$�$�
  .وا�*�د ا�

�$�# ا�
ا
9
� ي D' ��ھ�ه -ن ا�

= D!' &!�� أن ا�Hا�! -0 �$�# ا)!$��Dا #�!$�ط!�ره ا�*!�م �DQ' -!# ا���
�و��9 �!4
 
��� اZخ= �اوم ��K� =����
��ھ��!� ت+ �!  �Rت
� �J�Gء و��� ا��-0HD ا���/����W ا�
�ص�� م� ا�= �. دارة وا�*�م =

S ت+ �!!!  E!!!وم!!!� ) �!!!\ذر��!!!� اط!!!�ل م!!!� و ( ت�3ا�!!!ث �= )!!!� E!!!�-!!!/!!!. ا��$�ط��
!!!� ا�م!!!  ��!!!� �وا�ھ!!! اف و

�ت��2[ ا���ارد م� ا�= تH3>ا������$�
و��ن ھ@ا ا����� D' م�Fل ا� , @ ت
\ ا�$��#  


� "  ت�I!� ���و��
��ل ا)��و��� م. ا��
��W وا��
��I!� �!� ا��"��!�&�, ا�_!وD!' ا�D .�K^ن ھ@ا 
�G!�)� ا� �!4�D S
�ل -!
��K)�!!�ل ت�تا�
!!'   ة�!!F � ا���K!!Zا�*�����، و&�!!, ان ��!!�ذج ا�)�!!�ل ا�)K!!�ات -!!�!!�ة ا�+��!!�ب وا�3ا�!!0 ذاا��مM!!�ت 

�$!�# �تم�ت �!S  وخ

!D �!��!- # '!D 0ت�!� م*�وD ،�!D!^�-�ة ا�( �!bD�+ص "! ا���!Dارات و!G�J��!���+او ,� � ا� �!��
� ر�!!!� أ�K!!!�ت��� D!!!' ا�-!!! ره )
!!!0 ا�ت�!!!�ن ��!!!� ھ!!!� � �!!!  م!!!� ا��D!!!�ر، ا�!!!
م!!!�ھ� خ!!!�رج (�م��!!!�دة P�dال ت!!!' �


��م��ھ
ا#�$� D�*دي  ) .دة ' ا�J� @ي اخ +
�اوھ@ا ا�
� �!ذات ر��ق ا��! ار ذات��وا�*!�م
�� ا��! اH� م� ا�P���اام  �0 ا�

4@ا . ا�@اتدارة ان )
0 ا��س ��� �*�
@أوا���$ان ا��س ���)
0 ان  3g*�� و
�)!= ھ!�Jء ت��H!� ا# ��g ا��$� و��

�!!= م�!!�ن )
!!0 ا���K!!Z ا�*��� ھ3!!�ك2!!�4 ا��
$!!���ة >� م*���!!�اق وخ���2*!!�م
ا '!!Dو!!��!!�P�4 ا�ت� و&��>� وا�< �!!�

  

  ا�داء

�� ا�
"ر
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�Kا� '!!D���I


H!!�_!!ا��ن "�)!! ة ����!!�ت ���
-��!!��4ل ا���K!!Z ا� اخ
�ن ���K!!N م!!� خ!!�ن ا���ت�D�!!$K!!� دام ا�*!!�م
. �ت ا��
�� وخK�ا�Zتا�$�
��ن ا�+��D ،�4ن ا� ����-�ظ��H ا��! ���# ��*�د �!Gا� '!D ل�D �!-!ا� ��
�!= وظ�H!� ���!. ا�*!�م #�@ �

�
( S4د�K� رأن�(����!��ل ا�F � ة &bKG�وف ا�G!�وا Pق و&��!�ت ا�<!$�
��!� �F*!= ا� ،�� =!� '!Dو .!��Fم! خ= ا� #
3
�

ا�ت�Fھ�ت ا� ��KN �4F�(ل وا���ا�
�$�# ا���
وإزاء ذ�\ D^ن ا�. -�>ت�4 ا���H��W وص
�و�!' ��! م� ان �
+!�ل 
  ) .SF�2004، (� ه  �0 ا��$# وا�-�ا)  ا�Fا��� - �ا)  ا�-م� ا��$# وا�

�$!!�# ا���
�ادارة ت4!! ف ا
4!!� >دا�S ا�Z!!�م= �!!����
���i وا�
-Jودارة N!!ا�!!0 إ)!! اد ا��$!!# ا�
!!0 تGF!!  م4!!�م ا��!!� و�


!0 ا�!�وا�*�م( ،�!4� �g ب وا�

��� أھ�4!� ا� "!� D!0 ت�H3!@ا��$!� �!��
(��

�!D �" W!0 ا�
�4H!�ء م!� ا�*�!= ا��+! د �!

 ���
QD S4G�ا��1��3، b*��*ا� S< م* ل �K"ا�اد��داء ا� وم�Dدارة او ا�.  

�$ا�م )
��4 -ن م� ا��زا���4م ا�
' تا

�و��� ھ' ا�!�دارة ا���jا #
دارة �ا�G!�3�� أو ا�Z!4��� �! *�اض ا��$$G!�اء

�ى ا!G0 م!
( 0

و)
!0 م�"!% ا� ,� G!�� وا�H�)�!>�ا������ت�3K)�4!� ا�� 0�ف )
!*!وا�
 �D!�ادذات�4 و& 0!

�H!�ت ا��



!0 ���!� ات�!�ذ ا�!� ��� �����G�Jت���44 ا�دارة ا�*& �!4
ل ا�!�د او �زم �0D�4��!Z ا��"!W ا����3!1 م!� خ!���!�ن داخ
*��

*�م
�� ت��ء أو م ��ي اjداراؤ�� ت���� م�4م وت�
��Hت داخ
�� م� ر�م� خ ��� ����, � ا���  )،��  . ) 1995ت�

 )  2006#ي، � ا�(� ��و����
�ء ا��دارة ا�ا -2

!!
�
� ام ا�
�!!ل ا���S ا�)�!!�. )!!�
!!���
�و�-�م ��j�4 ت�!!��!!�ت ا
��ا�!!$ '!!

� ا�+ �R!!� ا��H
ل ��!!�م ا�)�!!تة D!!' اد����!!


�و��!!�م�ھ' إ� )K!!�رة )!!� �b!!�م  �ءدارة ا�*�!!ا�!!@ا، D!!^ن . ف ا��ا)4!!��ا�دار�!!� )
!!0 اخ!!��jاتاا�
!!��QFي دار�


S�!!b3 ���!!. ا�*� S
)4!!� و����I�!!2 دارة D!!' ا�*!!��S م�4!!� �!!�ن ��اوا�����!!� �ي � $!!�ت���+�"�وم4H!!�م وا�!!. �4!!
  � ا���
�و��


أ��4 �(� ��b
��ا�$ت
� م3 S
��D �ء�ت ا�*��". )��� ةدارا �4 �!��!�وا�*��!= ھ!� �!=  ة��G�J!� أوا�دارا� �43!� و
���2 ت
*�م= م. ا�����G أوا�دارة ��Kر�)
��4 اN او .�@�\ �P���^D� =!��( i��!ن )��= وا���ظ% )��!= وا��

� �

K� )����و�= م� �� ص*� �G�J��.  


�3 ان �+2= )
0 اي م*
�م� ���![ ا��G�J!� ا�
!' �*�!= ت) دار�� م�Rا(�� تD!

\ ا�
!' ��4!� اوت '!D �!4*م!= م�*
*!  ت-!� ا�
!' ���! ھ� ��4!� �و���$� �ءدارة ا�*�!ا ل�م*
�م� م��4 ��ن ��)�4 �2+3!= )
�4!� م!� خ! أي!���G زر

 ��

�ات���Fا)��.  


0 ذ�\( ��Rب م�M3� !�3 ا�
��
2!ا��  �3G م!��H ت�
�و��! �دارة م��!G�Jا�� �!( n � , 4!�مHم '!HDء دارة ا�*�!ا� 

�!!��$و� ا�
!!��Fت��!!
�اا@ �!!�!!< �
H3��g ا�H>!!ن ر���!! n��!!H

�ا ����4!!�م و�!! �D �3��!!< م!!� ا��!!�ظ��H ��-�م!!�, � ق ا��

$�*� �ءداره ا�*�!اا���3ط� ��KD ،S4ا�$� !G�
�!= م�ظ! �*��% 

!� >�)!= م*!� او م!. �
!�DH!' ا�H��!< وا�*��
, n م

Iا�*�!!!= وت ��!!!G+ا�4!!! ف �وت >!!!�-+
ا��!!!
�ات�F'، و)3!!!  ��ا��G!!!�رات و)�!!!= �!!!= N!!!'ء م!!!� N!!!��� ا��ص!!!�ل �
�F� ]�

ق ذ�!\ ا��ا�*�!= وD! <. م!� "!�م �!� D��!�!ا��
�4ء�+2= )
0 ت+
�= م2H= وم �!�K3ى ا !� =!
��!0 �-�ط��

W ت
!�D� D \!�!"!' أى وذ)!� Z3 p!توا�
-!�ر�� ا����!*� ا�
!'  ت+
�!= ا����K!�ت�KDا�!$�  عا�H��< و�-�ط ا�-�ة وا�� ا

-��S اjدارة وا�
� ����م
ا�� ؤا�� =(�H
��ؤ�� ��م�G�Jا�� �م. ���. )�3ص� �
  .و�Nم


��G>ادوار ر ��SM ار�* �ء �*�ان ����مn إدارة ا��� ���':  

• Active �
(�Hا� : ��P�
��� م= ا�����Kت

• Operational 

�Zا��I �:( ء�Z��� �43ا"�ت�� ���D ت����K� 

• Analytical  ��
�
+

�:  ا�( =�
 � ا�����Kت ا��3
�F"�ت +

• Collaborative ا�


�H وا�*��2ت�ت��م )�
��ت ا�M�� :jم3� �ء ل ��� ا��Pاء ا��

  :�ءدارة ا�*�ا� اھ اف مو 

 .� دارة ���+او ا ر ا�رت��ز �ي م��G�J= ھ� م+�ا�*� •

���2 أو ا) •N �4� =� .��G أو ا�دارةJ*�م= م. ا��ت
�Kر�� 
ا�*��= 


ا�+����� وا� �ءا�+�Hظ )
0 ا�*� •G ا�ب���خ . 

����!� ���وا���
� �ءرة ا�*�دا4 ف ات 0

 تا�0 ا�+�Hظ )!Gا��H�  م!� إدارة ��ا�ZوJ�����D�!2� , ط�!  ا�*تو�!"� �
  .S ل �2�4توت��D� و"W و�4  ا� S4 م*

�!!��  �و��!!
���ءا��دارة ا�*�ان ط�K*!!� م�4!!� ا S

��)�ت ا���ر��!!� ا�
!!0 ت!!�����GF!! ھ� ت��E!!< ا����K!!�ت ا���ص!!�
 'D ��

�.، &�, . اD�اد وا��4Fت ا���ر��� ��اء �2���Dن ا�JوZا�ا�*�مF0 ا��D ى�ت اخ�G�Jاو م� V�
��b3م ا


FG ��صHا���Kا� =�
�2
����Hت ا�  � =�Z� �4� =�� �-
*

0�ا��(  (�G ع ا���دة م43!��ا��H
� وا�
�اص!= 4!� وا��!
QD �4*ي م�� ،W"و@ >�Eراء ا�ا�\ ت���H
G وا ��ا�����3 ا�*ءات�
� �+�+2
  .S "� م*���4

 ) Anderson ,2010(� �و�����
& ا%�$دارة ا��ا -3


S م� خ� '

��4 ا��ھ' ا�*�
�� ا����H
� ام ا�P4ة ا�+���ب أو أ���b م* ة �P�Eو�>ن ا���
�*�< ا����
. ت��b3!� �� وم

�Eام وادارة ھ@ه ا�� �
� ام ا���b م����D وم���2 � "�>و��= ا�

1 ا�م� ا�$
� �K��4�
(�H� >.  




ظ
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� ام ا

�و�>�Eا��دارة ان ا���jم!��!< ا�
*����Pم!�ت خ�

!1 ا�
*!�ف )
!0 م*$
��!�  ت� � g�!م�� و� �
!Gا�� =!K" �!م
� م D' ا��
G
�E>*�م= م. ا�����4 �< ا��ر"��)3 م� bH& صن =�N 0
� ا�dر �)

��I� او إ)�دة ا��
� �
�  م � "�


�و�< >E!!��ا���jةن م*!! �ت�!!� �!!ا 

!!N 0!!�= "�ا)!!  ����!!�ت م�!!� �G!!4= إ)!!�دة م(_�����*!!� ت+!! �, �
4!!� م!!� &�!!, �ت�4وم

�4 ا�+-�N 0
( �bD�+4= تو. ' -�ا��Gدارةا �Eو��>ا���
��j�-� 0
� ام  ><���Eا )�
�� ا�+�2ل )
�*  ا� �
�G�)� م@ھ

K*ا� ��
��= م�ت- م م���3 نر �* ا� =*F�� م�

�  ا�
�G3< ا�*� =�Z� �4bH& S
�.  

Dا��م� ا�= ت� =MDا �
�
� ام �E�<
� م ا���b ا�
��E!< ا���
�و��!�م*���� �
Gت ،>
�!-�K$4=  ت!Gت '!
, �!�!\ م!� &ذا�

ا��j  �= ا�����Kت وت$�K-�ت ت+���ا��23ص وا�K���-= وت���Fو���ت�و '
  �\ذن و+�ل دتز ا�*-�Kت ا�


�>م ا�

-��ا���
�و��� ت*Pز م� ا��
 <>ا���Eدارةان ا� 'E�<!Gا�� ]�!Z��K" و< م�J�!E0 ا��!
< >ل )43!� وا�)
�!�د )
�! أ��b3!�م �!��اD!' ھ!@ا  ي��Z!�= ت-
�! ھ��Fزاخ
W و�E-� تS دو�� أ. ا��PF3ة ��Z= م3
Sb خ$�ة �* خ$�ةJا��4م -D ن .

 0
��Z= ت
-� <>�Eا���م�� وص�ل توت*�= ھ@ه ا�دارة )'< 'D �� �H
Gا��+!"��ا إ�0 ا�� W ��

!0 ت!����!د م!. ا�(  S44 


ا تJم� ھ@ه ا�*�
��ا�@��Fزھ� و�4/�ورةا�+�  >D ار ت�ا���E�<-�*�4ت ذات ا�Fا� =� .��"وص���4 ا�0 

!!2
دة م!!�  *!
ل م�� ���F�!!"��!Nزا)�!�ل ذات )ا�و��!!� ھ!� ت!�م�� ا�
*�م!!= م!. 
���< ا�>ا��E! دارةا�!�  %م!� أ�!�ز م!� ت

1 اE�<>  'Dا��$
+��!� وخ!Pن اN!��ل م
*! دة م!� ا���KK!�ت 
�� �ور��Fد"�ا)  �����ت ر"��� /�ان وا& ، وھ@ا ا�م��

 '

�ا�( �
  .D �4' ھ@ا ا��Zن�*

 1!!3Fم!!� ا�!!= ت�!!N0 ا!!

� ة*!! دم
ل �ا�+2!!�ل )�!!E�<3ا)�!!�ت< ا� �!!( �!!F�!!H

�
�!!= م!!� ا�*!!�م
�� او  �ل م" ��dد !!*�

ا!G��H!!�� ،�� ����  !!&وا ]�!Z� &ام وا �
����!!� ة�-!!� وا&!! Eن م!!� ا����3!!1 و/!!. �b!!�م ا�!! �!!(��Fوا&!! ة أو  تاو م

� ام ��ماز ھ@ھ��زم!� وة او ���!� تF!!�دم+! 
� �Vت ت�F�!G!ذا ت!S ا�!!�!!R�  0 ا��ص!�ل!D  !!&م وا �
!Gام!� م���Q�!!E�< >
��

��4 م. �-�ء ا��I�2 ا�ص
وإ��اء ا�
+ �, ا�� �ا��$( 1��3� �E���
 dو�
�� م ��"�
Gا�� =K" م� ���I

���.  

Gم� و�ا�
ا�*!�م
��  د + �  )!تF أ�ن م!� ا�M!�ور��!@ا��. ���و�
ا��� ><ا���E ةإدار 'D ����* ان م� ا�*�ام= ا�+ا�م��
�E0 ا��
  :وھ@ا ا�م� ��D� ام��� ھ�م�� ھ�� , م� ا
ن إ��زة إ���2+�3
@\ ا�_< وخ�2ص� أو�>)

� م� ت< وا�����K>وا& ة �
��Eةور�م�� ص�pت:  او�
Gا�� .  

E ���� :�Eد ا�� ( =�
� م�� &1G ) �< ا��*�و/>ت-
G�
���م� ا��*��"� �

� �/و�p3م.  


�و��>�Eا�� دارةات4 ف ��jا�!�ا< ا�م >�Eم ت��b� ام �

���ع �q واH!و�!���4 ا�+�!2�J��� ��DوZا�دارةات ��0 ا�!�
 'Dا
*
�+-ط�ر م� ا�م�ن وا�G��� ا�� �H�E���b<�D��  .< ا���
�و��� 

���D ا��� ام� م�4م�4 ��P� 0!D S4G� ��4Fت����ر��� ا�
0 ت
*�م= م*�4 ���ا�ت ا��
�Kد�� ��� ا���G�J و�تKت
qH& ��M وت
�Nأر >
���ن داخ����G�J وإ��
� %خ =�� '���GV ��

��ت�ع و)�ض ا�������4G ا�K-
Gاو ا�� �
  .�Kت ا����


�و�->ا���Eدارةات-�م ��j��� م� خ�����

�و��� ا���jا ��دارjت ا��
  ) : F،�2011�مKم3
 ى ��Iت ا�(  ل ا�*�

 :�� )�= ا�ر�HN ا���
�و� -1


S )� ط��< اخت

�Hظ �rG3 إ&�
R� 0< ا��>��ر ا�$�ا&
ر  & وث إd�اق او ھ!ن دو��ط�� �
����Kت D���& 'D- ا��4 
2[ �
���# ا���P�� ا���HNر �.  

2- ><�E�
� '�sا�+@ف ا ��
�(: 


��"! &G!1 ا� �ت��!��
K فت
��M اخ
��ر &@� �!*Kم ت �!� ) �!�
��-�Eو 20ت+!@ف  ة� �! � وM20 !-�E!�ف ت�!� �!-� (

M*�
�F�اsخ� "   S4و� �*Kر ا�+@ف ت�
�  .) ��3 وا& ة�_� م� اا�
' )��ھ�  <>ا���Eف @&(��+ د �ز ت�رو

3- �
 :<>ا���Eت�ز�.  �)�


��!�ت �دا��Fال �ن م� خ!�ت�!b3�

S إر�!�ل ا�ص! ارات ا��!���� �!Z3ات وا��-!��ت وا��!E�
�Z!�= >وا��G!�دات � >
�*!  ا�تSb واوت�م
م3 �!Kd�1 ا�+��� وا�G& '��
(�!4��! ة �3!�ء )
!0  � تص! ارااوخ
!< . �!�د �b!�م
�"�S خ!�ص 

�+��bD -ص ارات ���ا� ��
� V�+2ا� S�"�
��Q
(E><�.  

4- 
 :<>&��ت ا��ص�ل �
���Eت+ �  ص ��)�

 �4�� ام ا���+ د صت���ا��D�ت�-2  

< و�>�E&��ت ��-+>  �!�
��� م�� ا��+��!� 
!Gت ا�����G+م�b� ع�Kت��ذ�\ 
��ت �ا�G� وت32�G+2ا% ا���*K0��34 أ��اع تD ،�4ام �
# وم!� -!D <>ا��E!�\ م!� �+!< �!� ا�!
*�اض ��!&��ت ا�


��4 أو &@�4D و>��D�/Eا��ا�+< �� ( =� *
�+� �&��ت ��!= N!�ا��Gر�� )
��4 ت
���2! <>ا���E  اص�3ف �+ ت< وا�
� م��
Gم� ا�� .  

5-  ��

�ج وت+�ا)��� ��Eا��<> �Zا��>ا� �*
�Eو S(ام ود �<�4-: 


S ذ�\ )� ط� -�� S(ا
� ام ا�
!' >ا�Z!� تمK��3�ام�F!��!0 أ�K!� )! د م��!� وام!�  <>ا���E� ��اد وت2!��
*� ا��!
�ا�
*!�ف  تا�IF�ا�D!� و��م�F!� تروا���ا># ا���
�و��� و�Sb ا��*
�م!��م+�رات ا�2 ت< و��م��E��<��Fت*03 


�
� �!� ر"�-�!�E�-!G� 0ا��!� "ص!�رة رم!� �G!< ' >م!� ا����!V ا�M!��ر"�!� �>< ا�E!= ا����!�م )
0 ت+-ا��M>' ا�
��
�!0 اN!��ل ا< �>�3-= ص�را��OCR ( E( ة �Pا��b3م م� و& ات اjدارھ��+��� ا���ن ھ@ا �&�, �
�.�&���D م�

G� ,�& ���"ر
��!P�� ام ھ@ا ا��b3م D' خ م� ��KN ا�*�= �
+���ا�����Kت ا��"��� D' "�ص  
�*�!= او ي�
�!Pرا�
� م��4 ا�
G�

0 ت��D� ا��*
�م�ت(@
  .�ل ا��+$�ت ا��"���ن م. ھ@ا ا��b3م م� خ��� �
*�م
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�!!او
� م و"���!!� خ�G!!� ور�!!. D!' ا��Kص!!� ���!!� ان � P��ن "!�ص ا�
!!Gا��
=*!!G )00 .200 (Q

ص!!H+� وا� t!!K*

�Hد م� ھ@ا) 20(G�ت و�H
�
، ا�G!���'(���)�4 )3  ا�+��!� 
�����4 وخ�4�P وا�->ا���2�E�� ت ��b3م D'ا خPا�� �

2009 . (  

  

 ���و����
ت ا�ا'�ا�� دارةا -4


�و��� ا��ھ� ا&  ا����b ا�������K
� Sوا�@ي ص� ��ا�دار ��و��� ��� ��4ت 
��ا�ا������ �ت ل ا���ا�د� �
�Kا
 >Dر�' و��

�H وا��+�# ا��
�!�  'وھ! ,ن �*�= �G�)� و����4 وام�ا �F�jزة ده وم*
�  ��� م+اا���G�J ا���(

� ام ا��b!!� ا�+��!!�ب و

+��!!� وا�!!
�$Kتا�!!�D �!!ا�!!�م وإر�!!�-�ت�ت و�ل ا�� �!!Eا <>ا��� =�!!Zت '!!
خ!!�ى، وا�

!!!!N 0!!!!�= م
= ا���
�و��!!!!�ا��+�رة وا��G!!!!>ا���!!!!�( ��
�ت -!!!!< ر�!!!!��� او أ�!!!!� م�E�<D!!!!وأ,ة&b!!!!�ت "2!!!!���

�Eوا�� ���

�و��!�>����23ص������j!��= ا��إر����4 م!. ا� ����0 

N 0!�= �و"!  ت�!. < ا���
�و��� ا�خ�ى ا�*�
!��F ات��
� ام �b!�م�4b!� واHھ!!� و&���$
!1 ت+�
� �!!�و�
�!!' ت
-!�>' �-!!�م )
!0 ��*4!!� و��
�ا ط!!�ع )
�4!� ا�!!

� ام�4ت3وت�4H�32 و

!0 ط!�ل ا�����!�اء ا�
*! وا �4��b م�� �G!4= )�/!�4 وإ)!�دة ا�!( �!4�
( �K!��3ت ا��!"W .

� ام  ,� �
�!�وھ ىا���
�و���ا�D �!M!' ا)$!�ء ا��ص!% ا�! "�< )!� م+
!� �تارة ا���ا�!ادG4 S!تو
ومF!��ت ا�!!
Gا��Fو����

��ا�F!G -!=إ�0 ا��4 ت-!�م )
!�D�/� � 0ھ@ا ��. ت������jم!�ت إ�!0 وت ا�
��!� وت+��
4!� م!� ��bم�*

� ام�4 و
خ!!� �ا
���Z!!�= ا�!!@ي �تG!!�4= ا�!! �!!4Hظ��

�و��!!� �
��ا�!!��jا�دارةا �!!*�Kدارةا�م -!!وت . ت���3!!1 وط 


G "ء ا��ص% ا�)$�)
�Q �و���ت ا���
�ا���ا�
-��F ت ا�*�م�F!Gوا�� �!M�ا Sb3!ص وت�!�� ام ا�
ت ذات ا��!
����K= ا��تت+� 
��3، ���م(م�4م� ��bم ا�0 أخ� &1G م-
��Mت ا�*�= �وا����D اوف ,
  ). 2009ن و�

�!!�� ا>ل ا���!!�د�G!!�� وتK!!�ت�!!0 ا� �!!ت ا���
�و��ا���ا�!! دارةات4!! ف  =!!M( ��D�!!و�!!���4، وت �(�!!G��G�Jء ا���
�K�� ام� ���ارد��0 ���1 ت�Nا�ت ر م� ت�م�� ���� ا��*
�م" ا
  .  ا�

  

�K0 تD �4 ت���
 ا��G�J!�  ت� داخ= ا���G�J اوأ&  ����!���i*K او �= ا�*�م
 '�و  ا���
��ل ر��>= ا�K�دام� م�4

  ) . �2011*��ن،( 

  


�و����ا���ا� دارةااھ اف ��jت ا:  

  .�� �و�
ا��j �� ا�+��م�رؤ-�< ��
�و��� وت+ات �ادارة ��bم ا���ا� -1

2- 
� ام ا�
 .��Fز ا�*�=او �ت ا������ل ا���ا�د� D' ت�K���3R ا�+ -ا�

 .0 ���1 مJGو��� ا��
Pام ����د و) م ا�
�خ� ��Dت�����Jو  ا��G�/��ن ت+  -3

4- ��
 .W ام����� ا� خ�ل �
�b3م )K� ��KN ا��

5- Fة ا�*�!= وت�وت�!! .��!!Gوت ��!G+ا ت�!!  ا��!!�ذ�!!\ �ء =�!Z�و� تا��*$�!� -!!=ات و�
��jت�ا�2!!�ر  �!!�ا�H
و ا��
 �-�E�4توت�4��b3 و

  :  ا)����و��� ت�ا���ا' ةدارا#ات ���

���D ا�ا -1 �D�*وم �

 �دود�Hص�= وا�
م����� ت
K. م�Gر ا���ا�*
��4-ا�� �. 

 ./��ن ���� ا����>= ا��
 او�� D' ا��b3م -2

 .و"
�اي م��ن ي��� /�� ت�32% م�/�)' و����4 ا�0D �43( ,+K اوإ��
� �تأر�HN ا��� ا� -3

 .# ھ��
' م*
� �وD< ت�$ �تا���ا� ت&����
Pام ��2/��ن ا -4


��I��&�ن و��د صوم�ا�
� او ت��I�ھ� � ي ت-
�= م��ط� D- ان ا -5
� �. 

 .م��4وا�
 وص���4ا������ و/��ن �ت ت�4G= وتG��. ت اول ا��� ا� -6

  :����و���
ا ت�ا���ا',�ا+� ا'��*ام 


ن م� ا����ا��*�3  أ  ��2���� ام ��2 ��وا��

�و��� ت�ا���ا�&��ت ا���jا.  

�= م�ظ% مG  ب JGول مJا��اى م �( �
���و��� ��م�G& ت ت2 ر م�. 

�2!!! �ت�
!!! اول اي م�ا�!!! ���!!!و�
���ا ت�����ا�!!!ز ا�_� ام�� �F!!!  ج Nو�،��Hا���ظ ��!!!�F!!!�ز ا�
!!! اول ���!!!� ا� 
d���2& �����اض ا��ا . 


وا��*
�م!!�ت ا�
!!' �!! ت�ا���ا�!!� ��م!!�ن و�!!ا ة ا�+H!!�ظ )
!!0ور/!!�  د  S!!ت
� �KF*!! م م!!V3 ا�!!�"S ا�G!!�ي �!! او��4 و)
��ص Nا��خ�� &uوذ�� �!GH� م �
!Gا�� =!K" �!ب م�!G+ا� V
D مP
� ���
= واردة ت+�!= ص!�H >����!� و�!�د ر�!�

���Gا�. 

  

 ���و����ا
 تا��*�� دارةا -5

�b� �4!�م ا��*
�م!�ت ا��  2-
�!��*��ء 
� وا�!@ي �����3�!�!4 Sز�
Qا� �D�!/j�� S4!وت��4!�ت�م!.  ،S4�!
. ا��! م�ت )

!0 ا�* تھ!@ه ا��! م� دة�Kر ��
ا�خ@ �b3� ا�)( P!���
م�ت  ن اjھ
�!�م ا�*!�م jدارة ا��!ا. "!�م���� ا�*�!�ء�وا�
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0 �����ا���
�و�( �K23�����3دارةان م�
� ا�*!�م
�� و�*
D �!4!' ا��b!� �وت�G�< ا��! م�ت وت$!� �ا��*
�م�ت ا�
 )Wilkipedia,2011(ر ا�
�g� #-D '����3 م. ا�
$�و�,  &���ب

  :� �و���ة ا��*��ت ا
��ادارت �����

�Z!! ��!!ا���
�و� تم� ا��!! دارةان �
�!!ت!!

!!0 ت-!! م ا��G�J!!�ت ور" '�= )!!�م م!!� م��F)!!� م!!� ا�����!!�ت، وا�*
4!!� وھ!!' �ت*�
)2007, O’Neill(  

  .ا�� م�ت و)$�ءات ا�� م� ��Fت��ا
إ� -1

 .��ط��ت
ا�& دارةا -2

 .��Fت�ت وا��*ا >دارة ا�����Mت وا�*�ا -3

 .�م ا�� ةداراا�*�= او  -=)
�� &ة�Dدارا -4


�*��ء ا دارةا -5Gاوا��H� �� . 

 .ا�& اث ةداراS ا���4م، و�تb3 ,�ا����2 ,����ادارة ا���ارد ا�� -6

�Dو���  دارةا  >ا�
��jم�ت ا �  ) :Vanpon,2002(ا�

� م�تا% �
�= ت���-ت -1�. 

����3وا�*��دة ��دة �ز -2Pءخ م�ت ا��. 

 .S ا�� م�� -�3ات ت"ز��دة ) د  -3

4- �
Gدة م��ز�م �ءر/0 ا�*� ت� � .�)� ا�

5-  ��
� ام ا�*�م
 .ت-
�= ا�


!0 'إ�!0 تH*�!= ا�
�اص!= �!�� ا�*!�م
�� D! ��و��!
م�ت ا��� ا��! دارةات4! ف ( 1
I
�+!�ا�P ا������!� ا ا��G�J!�ا��
�و���وا�

��ة ��Z!!!�ر�� ا�*!!!�م
و�!!!�
� �!!!��*��F!!!�د ا�!!!� داخ!!!= ا��G�J!!!� و3وا�PمKوم�!!!D �' �� �!!!D !!!&أم!!!� م�4م4!!!�، ت. اثا�
  !!!GF

�����ت')2002,Vanpon:(  

 : �+�اردا>�ة ا  - أ

�^&! ى ا��s!�ت �زاE او ،��2د��، ا�
��)�ا"
،ل ط�ح أ&  ا���/�)�ت ��اء )�م� �ت
S م� خ �!Z"�3�
� ��D�- �!�
G�J���� ��
��� ا�*�م Pوا� ،� ا�+�ا�-
�س ا��اى &�ل ا��! م�ت -�
S ��: � �+�ل ا�� م�ت داخ= ا��G�Jا�2ء ا��

�M-أو ا��ا��4م ��.  

 : ��و�
�����3 ة ا�ا  -  ب

� م� تو ،�اث ا���م�!&! S�!b3 ا���ا)�!  وت�F!G= اھ!S ا�تت��� ھ@ه ا��3 ة م!� 
!Gذ���*�!= ا�����  !�&�  :�!�&�
  
����ت م� تا�
رات، و�K!@ة )!� أھ!S ان )!� �Z!�ط ا�د�وا�) ��ر�� ودرا��ت و���ذج ا�*��� اخ
�-��Z= ا�*�م �
���!� م!� . �D!� داخ!= ا��R�!G�J-و��!� و�Z!� ا����
�وا�*!�وض ا ،�ارات ا��G�J!اد-�م �4!� "$�)!�ت�
�Z$� ا�
�Qا

ا�
�اص!!=  ��ار
واخ�!!� ا �M!!��ن ا�!! ،� داخ!!= ا���W !!G�J ا�
!!0 ت�!!�!!�و��
��. ا�*!!�وض ا�!!�اض ��
*��4ا�!!�خ
 ��

G= ا���Dر ��� ا�*�مGوت. 

  .� ���و���
ارة ا
د�/�ة �. ا'��*ام ا�ا�� %-ا� ��


�ة ارد� ام او ت$�b� >�Kم ا�
n ا�
' ���� ا��ص�ل ا���4 ��اء ا�>ن م� أ��ز ا�3
�ا��jوا��!���، �S!F(  �!�هدم����� ادرا�!� 
2007 : (  

  .ا�*
��دارة �. "�) ة ا�����Kت ا� ا)�� ����ت -1

2-  ����
���D تا�دارا "K=�� م� �ت���*
�متت��D� ا�& . 

3-  =�
�-= �>ا�K�� �� وت�
�H و�� ت�ا���ا�ت- ���
���ت اjدارات ا����= ا�����Kت �H
. 

4- 

3 ات ا��ر"Hت-
�= ت�Gا�� ��ت�2 ��
� �
� .م  اول ا�*�
� ا�-�

 .��خ
ةا� ا
�= وخH� iH-�ت ا�دار-ت -5



��Hل D' ا�ا�)� $��� اداء
إ)$�ء D�ص � -6� .دارات ا��

 � اخ
��اـW �� ا�
*�م�مK ا D�HN <�-+ت -7

��م ����bم �� -8�
 . �IZ= وت اول ا�����Kت
ا� ق�-Jم� &


ا� -9�&�
Hا�� Sb3ا� ��F43�� ��
Gا�� ���$. 

  أداء ا�� 0��: $���� 


�ةزم�3!!� ���!!�ت أو ا�ھ!!�ا�داء ھ!!� ا�D دارات ا�!!0 ت+-�-4!!� خ!!�لj0 ا*!!Gت '!!
و�*�!!g ا�داء م!! ى ت+-�!!<   دة+!!م اف ا�
�+�!� أو ��3!� ا���K*!�ت أو ���+2!� ا�G!�"��، أو �اف ا� ��ھ��تK$� ا�� ت
\ �اء��b3 إ���4 ��*0 ا�Gاف ا�
' ت ا�ھ�����-
*



����$�K)' ت
\ ا� #Kت�و ��3@ھا� �تت���� >
*
  )  N19:2005-��،(م� ا�
�Fر�� �ء وا��)' ���*وا��� �/ا�
' ت

 %!!

� Certo& Peter , 1995( �!!  مF!!��ت ا�داء وط!!�ق "���!!�4 
!!�ب وا��R&�!!Kن D!!' ت��4!!�تS4 �+!!� ت+�ا�و�

:146;Wheelan @ huger , 2008:240(Qإ��b3� �!!م S43!!�Dص!!+�ب ا��ھ اpD���!!2�+ ت أداء��!!F�4 مH!!ص��ا�+-�ق 
K3� �G�<رI0 ا�
( '��" ��b3�g���-م >D�4، و����!= ��م*�و س ا�داء م3 S!<ت� � ،�!� �!$Kت�اف م�م!� أط! �!
R�� �!��مF!�ل 

>

�ب آخ�ون D' ت+� و�$3 !+�
�Kت $

S4  S ودرا�!�تS4 ا�
!' ت+!�E�  م��Fت ا�داء م� م!� '!

�4 مF!��ت ا�داء ا�*�Kدط
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��� ت4
S إد ،�4�
( P���

�4 تF!�ه م�!�د�� ا�داء ا�
!' ت�R!= أو���!�ت ����K!G3رات �*i ا�اا�H!G
D g!�*ت أداء ت��F�Kت��b3 �
 =� V�/ت� '
����Dا� ھ@ه � ان م�م��4، و� ��3وم ،��د�M
  .g ومNJ�ات �-��س ا�داء�� م� م-����

 انو. ��b3ت�ا� ى ��Fح �د � K-0 ا���Fل ا��+ا�داء ا����' ��أن  ) Lynch, 2000: 374 (��ى 


�داء ا�����b3ت�ا�) م ت+-�< ���
�ى ا����' Gض و��' ا����*�ب �
�$�� وا�
��ارھ��دھ$
�  

�\ @م ذا أ�*!�د N!�����، �!�داء م4H!ا� إن ا�
���4ت ا�*�م� D' ا��H� اjداري ت�Z� إ�0 أن) I ،'K��2009ا�وإدر�g  ( د و�+
D�+�4ت ا���

��4Hم، وھ'Zرة ا��ا�2 '
$I��R ت$3
< م� �W أط� م�Hھ���4 ن ا�� ��
  :����� ا�
��م

ة م�b3!� ا�)�!�ل ر�-!  �س��!�*��4�K*!� )!� ا�داء �� �قا ا�G!�@وD!' ھ! :�9;8�7& أھ8*ا4	 �89�� 6770 ا�� 5ي 4	�ح ا�2ا� : 

0 ت+-�< أھ( �4
�
� .ا�4D و"�


�Iة ا� رإذ �*K� )� ا�داء ���� م+2
� " :�< ا���اردا *ةا��=�  ة�0ا�  �ت� �>7: !���D �!�b344!� �+!� �اردھ!� وت���ل م�
� �س�داء ھ� ا�*���دة، �3ZDاف ا� ت+-�< ا�ھ
���2!وا�ZK���، و� دھ� ا���د��ار���b3 ��ام ا� �����Hا� �4��I
رة ا�
!' �ا�!


+-�< أھQ

�4 "�درة )*F�4 تDا.  


اjدار�� واj �تا� ر��D:;�7�7ا�< 4	 �� 0��< ا�4= �ا�� �+�?ا��� �%-ا� �: �& ��Fات��ا�!� ا�*�م�/!�ع ا�داء ت�ل    !�
� رة D!' ا�-�!�س وم2!  *
�!���!�ت ا��D^�34!�ك خ�D!� &!�ل ط�K*!� ا�K ر واخ
��4D،ود ا��+� ، �D�/j�KD إ�0 ت*�تم� ا�2*�

#!G��!��ا� >n��R!= ا�3
!� ص!�ره ت
\ ا�����Kت، ��Dداء D!' أ�d0 ا�*!Gت '!
b!� إ�!0 ا�داء ��b33!� ا�!0 ت+-�-4!�، وھ3!� � �� ا�
2�
�>�رت���4� =Rت� ,�+�
 Fn�دة Gف م�*� �� '��!F�j1 ا!��F0 ا�!
( P!�
�/!اھ�، وا��!� ��Hداء م��!F<�
3�� K!�  م3!@ ا��ا

�ر" G0 ت+-�< م
( ��b3ى )���داة ا���!F�
ر�!�b3� �4!� ا�
!' ت��

!% أ�Z!$� وأD*!�ل ا�� ا�!� م� >4!�، و��!� أن ا�داء ھ��



D،�H م+وم= ا/�� )��
�دات مGاه ت�ن در�� م
ا�4D ھ! )
!0 ت+-�-�b3 p!��ا�ة رEJ�ة ��D، وم! ى "! �  �
��F ا�*�ام= ا�+
  .��م� خ�

 :
�ا�

��F ت�H)= ا�*�>n ا��ھ� ا�3
��Dداء: � ��0>�  ج�ر��ا�و>� /�� ا�*ا** ا�� �--+
 -ا)4!���)
0 اخ
�ف أ -اخ
�� م���ا


+-�< أھ�ا�
�4��I م� "K= ا�ور��� �ا�
�Ep�ات ا��و�D ��b3 �4Dا.  


�ى ا��ھ� ا� ��Dداء:A0B ا� �*/: G@ت ا������� م .
�
�*  إ��اء �ي ت ��b3 �40 م! خ�ت
ھ!� م���!�ت  D!��داء,ا�*�
��ت*
 .���b3ا�اث ا�
' ت�Z= داخ=  ا��Z$� وا�&

 :;C�م ا���Dا����: <�
3� =R�

�".  nإذ ان ا�داء �� '
 .�/�)����ا ن ت-��= ا�ھ افاا��Z$� ا�


�0داءأ�* م� مF�دا�)
��د)
0 ا) Eccels , 1991 : 132(و��ى ( �J�/ ، و�د م+�ور�F�ر �وة إ ���3!1  
ة �6داء ت
�Fات��
��ا� �تم. ا���
��!P ا�M!�< م!� خ!�b3�ون تS4���K )!� م4H!�ا�F � ة، و�NJ� ا���
ت���!Pه )
!0  �لم ا�داء �!�� ا�

��Dط�ر ا�و�. ا�و����، �ا�ھ اjا &�ول ي@ا
���*��4Hب ا���*� #Kت�� �Hص��وم!� ھ3!�،  ،ف �! م� ا�ھ! ا م ا����Z' �6داء 

0 م+�ت$
1 ا�م� ا( P���
  .ا�*�
��ت'و�' ا�داء ا���رو�


�� �4b� �uدارة ا�2��-��إن ت���M ا�داء ��IZت gا�� .�$
!G

�H!� �!6داء ا�@�� 804 ) ���!� ا��NJ��!3( %!Z!�ات ا��رة ا�

:1986 ,VenKatraman&Ramanjam( ،!!!و��ى  )1999: 323-324 ,Macmenamin(  1!!!G30 ا�!!!
إن ا�)
�!!!�د )

�ب D!!' ا�-�!!�س �!!ا ا�ھ!!@ ا �F!!1 ت*P��b3!!� ،@P!!!!� �ا�ؤ�!!� �d!!� م
��م
!!� ا��*!!�د &!!�ل ر ا���!!� D #!!-D!!' ت-�!!�S ا�داء �*$!!'

�
�� ��3Kء �Sb "�!�س �داء D*!�ل �-Z '!D��pGداء ت��Iا�� �!�b3� ت�!F
��>�3ت-! �S م3P���ة،  �! ، ���+2!� ا�G!�"��، وا�&
H!�ظ 
3
F!!�ت وا��!! م�ت ا���!!�دة ا��D ،�!!م -�

�!!� ا�*�
�!!� ا�(��!!Gھ!!� م!!� ا���dو ،����
�jى أداء �-��،ا�
!!G�� #Kت�ت!! '!!
-!!���g ا�


-!!  ھ!!@ا ، و/!!�� �b3!!� �ا�)�
�!!�ت *� ،�!!��
�!!��داء ا��
!!'  أ�!!� إذا م!!� اھ!!
S ا��!! ) Anderson,et..al,1994: 7(ا� ��

�D ،��b3^�� و

  .�����ا�
�ازن ��� ا�ھ
��م�ت ا�*�
��ت�� وا�R� م�j 6��Fد ���ن أ��ا��Zم


��د )
0 م� أروD' ا� (jا S
�6 م� �ا�و) O'Sullivan &Abela, 2007( ردهوا�� ا�+���� �� �3�M
)��+�� 2!، ا�+ا��
��"�Gا�(.  


!�>ا&�, � 'Dص� =Rت� ��+�
�!� إدارة ءوا�-!�ارات وت-!�g م! �H�Q �تد ��K!� م!� ا�n !( !���Gن ا��(�Dا�ة و��!�b3  '!3� '!D
���ا�ر
  .) 181-180 : 2009إدر��Gا�K��I'، ( ءة ام م���دات�4 ���H ح )� ط��< إ�


!� D!' ھ!�مy ا�!��V ا��j!��'  ��  م� م-!���g ا���+��،وا�* أن ھ�3ك ا�) Wheelen& Hunger, 2006: 901(رد �و�R�

Cross Profit Margin،'
�I!Z
 gRNet Profit ا�!��V ا�D�!2' مھ!�، Operating Profit Marginھ!�مy ا�!��V ا�

Margin  ،�R
�j�Q

����وا�*�>  )
0 &< ا�,  Return on Investmenر�ا�*�> )Return on Equity  .  

�! م�م!� م�F!= ا� �b3!����ا��!�ص � Pء�� ا�0 ا�Z�!Fا�+�2 ا�D ��"�GمNJ�  م�ا���D قت�!� ��D�!2!� أن ت-!�س . ا�����و

+--!� �� "���� إ�0 ا�-��!� ا�3- �!� ا� م��= خ �����b3خ م�ت
+--�م� ��� ا� أو ا�-��� ا�3- د ا�*��ء �ر)ا�+�2 ا�D ��"�G' إط

�! م�ت
�! م�ت �ا�+2!� ا�NJ ��"�!Gا و�!
S "�!�س م@ھ!). Ian & Norton 1996:68-K( ا��!2�D' ا��
�!� G���D!�ق �
�

+ �  ا�+�2 ا�Z"�Gم���م� ت- )3�ر�!� �اء م-�، �!�عgH3!�D ��!GD�3 ا�-$!�ا�ر�� م!. �$�
�4 وخ م
�4 م-�I ا�
' �1F ت����ت 

�� ا�
' ت�
\ ا�K� &م. ا�+�2 �Z
� ��"�G2ا�� �"���"�Gع، أو م. ا�+�2 ا��$-��GH� 'D ���K���Eث  ��N" ت�� '!D ة <

�3 �له ا�+2!� خ!@ا��Gق ، �+�, ������3ص�ل ا�!0 ھ!� =�!Z�
!�ة زم�3!� م*�3!�، و���!� ت+-�-4!� D1!� �Kوف ا��b��!*م_ �!�

�
 ا�و ��ر��ا�� ��
��Zاخ �4b�ھ دور�، و '!D �!�
� >��G
 م!2�G�� ��D!�"تم!� "$�)!�ت  خ �ل� خ!م! ��NJ!اا�@وظ��H ا�

 �� Rة، وت�����. ا� % � �<����د gH3�D ا�-$�)!�ت ا� م� ا�0 ز !G

!G& 0!�ب  ا��!2���D �-���وم!� أي ز�!�دة ا�+2!� ا�(
 . ���GD�3 ) (AI-Tamim 2010ا�
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���%- ا�*را'� وا$
�ت ا��C,��ت : ا��
	� ا�����   

 �;�DE� ض ا� ��%- و��G:  

����ت ا
و��� �>�=��2
�. وا���7ر��ت ا��� ��I ) 1(ا�2*ول <� ���  .ا����ارات ا����0L وا� =K ا���I�J وا��2��

ا� =888888888888888888888888888
�   ا� =
� ا���I�J   ا����ارات  ا��JCت   ا�����Mات ا
و���
 ���  ا��2��

  ا��� ��I  ا���7ر��ت

  

  

�I���  ا��JCت ا�

-20  12  8.3  8.3  X2= 29.417 

P=0.000  

HS 
-25  34  23.6  31.9  

-30  36  25.0  56.9  

-35  34  23.6  80.6  

-40  17  11.8  92.4  

45-50  11  7.6  100  

  

N 2ا�  

 Binominal-test  31.9  31.9  46  ا���ث

P=0.000 

HS 
  100  68.1  98  ا�@��ر

  

 A�O	ا�*را'�ا��  

 X2= 36.125  9.7  9.7  14  ا) اد��

P=0.000  

HS 
  54.9  45.1  65  م*4 

��
�  65  45.1  100  

A�� Binominal-test  29.9  29.9  43  م ��   ���ن ا�

P=0.000 

HS 
 S!!!!!!!!!!!G" g�!!!!!!!!!!!<ر

��Hوم�ظ  

101  70.1  100  

  

  

  G*د ' �ات ا���A �9 �=�ق ا
دارة

5<  29  20.1  20.1  X2= 32.417 

P=0.000  

HS 
5-9  36  25.0  45.1  

10-14  38  26.4  71.5  

15-19  19  13.2  84.7  

20-24  16  11.1  95.8  

>25  6  4.2  100  

  

8888G*د '8888 �ات ا���A8888 �88889 �=�8888ق 
  ا���Oرف

 g��  61  42.4  42.4  X2= 36.602 � �� خ م�

P=0.000  

HS 
5<  53  36.8  79.2  

5-9  20  13.9  93.1  

10-15  10  6.9  100  


�8888ة �88889 �=�8888ق �8888G*د '8888 �ات ا�
  ا
دارة ا
����و��� 

 g��  131  91  91  Binominal-test � �� خ م�

P=0.000 

HS 
5<  13  9  100  

 B8888�ا���8888Dر�T ( اذا �8888Tن ا��88882اب �
  9�� ھ� �*ة اط�ل دورة ) +��*ورات 

 g��  128  88.9  88.9  X2= 0.500 � �� دورة

P=0.000  

NS 
5<  4  2.8  91.7  

5-9  6  4.2  95.8  

10-14  6  4.2  100  

 

!� ب R�

�I�ات ا����K!�ت ا�و��!� م��
VM م� خ�ل م�ا�*� ا�H_�ت ا���ص� � )g3!F!� ا���ت ا�*��!_Hا� ,'!�
 ,ا�
+2!�= ا�*


�و� ,)!! د �!!�3ات ا�*�!!= D!!' ا��2!!�رف ,م�!!�ن ا�*�!!=��jدارة اjا '!!D ة�!!K�(  ذا �!!�ن ا�F!!�اب �*!!Sاو ,�!!� )!! د �!!�3ات ا�

��� ورات �� وقا�!0 و�!�د !D�S!G" g (>!�ور �م! �(اjدارة '�دي D �!�!D' ا���Gق ا�-��
*�م
 )ة ردو��D ھ' م ة �= ) ا���Zر


�ى G)3  م ��0.01(م*�3<P(  ���
مG!م� ���

�اض )Z!�ا�!
\ ا��
IتD�!� �!4� .!"�
�� ا�
�ز�!.، م�!� >�ات م-�ر�!� ��!� ھ!� م
�!!Fت����!!  اE!!� ط�K*!!� ا�*�!!= D!!' ذ�!!\ ا��G!!�ق و��!!���ه ا�!!@ي �*��H!!2��G ا��-�!! ة �

!!\ ا��
�I!!�ات وJ*ز ارPى ت�
!!Gع م�!!H


0D ��K�F /�ء ا��-��س ا��*
�  � را�� أGت ا�����F
  : ت+��G ا�داء و��� ��ت' D'  � �و��
��ت اjدارة ا���j�م�Eا�


!�:  أو�� W!3��< nا�!H!و��ق ا��*�3�  �!!���( �!�م*�3 �!"�D)0.01<P(Hا� �!�I

��K�F &�!, ارتH!�ع ا)!! اد _)3!  م!G�
�ت��*���!� �


!!0 ) %23.6، %258.0، %23.6(� وا�R��R!!� وا��ا�*!!� و�R��!!� �K!!G3ا��� �ت ا�*���!!� ا���G!!_!!� /!!�� ا��Hا)�!!�ر ا�*!!�م(

  .'ا�
�ا�

E���� :ر وأ��
�ى )) g�"SG >م �� ور(دارة��ي �د� اد ا��jث م� ا�*�م
�� D' ا���G"��-)م*�3�� ا�H�ق م���� ا) اد ا�@G3  م

���Hع ا�KG3' �) اد ا�*�متم� ا�ر����P<0.01  ( Sd( �ا� ��  �KG3��ر�� �^)! اد ا�@��رو��K!G3 -م) % 31.9(م� ا���ث و

)68.1 (%.  

��ER� :�!
�I!� ا�
+���2 را�!' إ�!0 و�!�د D!�ق م*3!�ي )3!  
ف ت�ز�!. ت�!�ارات م�
خ!ق ا��*�3�!� )!� ا�وn ا�H!>اN!�رت �
!Gم
��ر ) P>0.01(�ى  %!!2
��*�ھ!!  وا��
�!!�ت م-�ر�!!� اا�Z!!�4دات ا��Fم*�!!� ا�و��!!� م!!� خ��H�  '!!F!!�ع ا) اد&�
!!توا�
!!' ت

�4Z�����ت ا��د�F

� ا�Z!�4دات �� را�!� ا�b!�ھ�ة وذ�!\ �)
��دھ!� )
!!N 0� �b&!�ة ا����R��وھ� م� �*Pز اھ��!� ا��!�&�+
 �KG3�  %90.2ا��Fم*�� و
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�*��: را��
� W3<�Hا� n!� )!� و�ق ا��*�3

�ى ا� ��!� )3! ا��23!1 ا�داري ي�!�ارت ز�!. �ف ت�اخ!!G0.01(  م>p(  ,!�&

F!!� WH� ع�!!Hر _!!�ارت�!!< �K!!G3�
��3!!1 ا��*
*!!Pز ا��وھ!!� م!!� ) % 92.9(�م!! �� _م-�ر�!!� �S!!G" g)70.1 (%H و�� ��!!  م!!�

  ل�ھ@ا ا��F' � ا�*�= �Dخ�2ص

�Gخ�م :���
� W3<�Hا� nو

�ىا�دارة ا�*�= D' م�Gق ت ��3ا. ت��ارات ) د �ف ت�ز�ق ا��*�3�� )� اخ!Gم� )3  م��(  )

01.p<O ( K� =�Z� �4(�Hرت���H3 ا�( �_ت ا��R 0ث ا�و�� )ع ا) اد ذوي ��3اترا�Hم ت �� ا�-�2�ة وا��
��$� م-�ر�! �ا�
�

�Z� 1ط� )�� قھ@ا ا��GH� �G� ذ�\ ط�K*�و) �@وي ا�� م� ا�$��$
�4@ا ا��3ع م� �ا�@ي � ��H
����K" ة)�د ا���4م� م�.  


��n ا�H�وق: ��د��� W
F�  -
D �م� ���1 اخ .
ا��K�ة D' مG!�ق ا�دارة  ت*
��ارات ) د ��3ا�ف ت�ز�ا��*�3�� )� اخ
Gو��� )3  م�
��jا
��K!� )3!  ھ!@ه ا�p  (H<0.01( �ى  =�!Z� �4/�H����
� �!� D!' مG!��� و�GH!� ذ�!\ �!��دة ا_!-
 ق��!�ط ا�


��4اK= "م�  ا��2���D ��إدارةا�*� ��H
���  


W �: ا ���*� واخ��F�  -D
�<�Hا� n)� ) م او ��ف ق ا��*�3�
���! ت . ت�!�ارا�!ت�ز خ ����22!وا��Z!�ر
D!'  ��رات ا�

�ىذ �Nر��ا ��4 و"دورة  لف م ة أط��ا)
��دأ )
�Qخ
�2���Dم�Gق ادارة ا�*�
�� ا�!G3  م( \� )P>0.05( م!. م��!b&  

��3
�Kا���Zر��� م� ا��G� �) اد ) م ��Hع ا��Kت�را.  

 A�Dو+�' )1(وا� .�
Iام ا�*ا�*�
����� ا����ارات ا��ا �ة%����0 �L�.�$�	
  5�Tا6C�W ا� ��Mا��4
����ت اWو��� �>�

 

  
 A�D1(ا� ( �����
  �>���ارات ا���� �0L����Mات ا�
����ت ا
و��� �>�
	�$�.ا�*ا%�ة ا�
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�2+� ����م ا��=�
� �. ��7Cات ا��	�ور ا��
	�$�ا
�OLءات ا����CX ) 2(ا�2*ول �'
  و�I��=� BI�74ت ا

�$�	
���'�888   ا��*د  ا��7Cات ا��
  ا���7س

ا
�	�8888اف 
  ا�����ري

 �88888I�Cا��
��
  ا� =

BI�7ا��  

 '!!!D #�!!!$�

��ت ا�!!!Gم!!!� م ��
�*!!!  ت�$!!!�# ا��4!!!�م وا�3-!!!���
�داء وادارة ا�*!!!�م
  ا�دارة ا���
�و��� 

144  4.59  0.49  91.8   '��F�ا  

 W!!�"�

�!!� �!!Jم� ا� "!!� D!' ت�H3!!@ھ� D!!' ا��( g!0 ا�!!
( ��D�!!2ا��4!!�م ا�� #�!$�ت
 �H
  ا��1��3 وا��+ د �

144  4.48  0.50  89.6   '��F�ا 

 �!!K"ا�وم ��D�!!2م�ت ا�� !!�
��� �G!!�ھD S!!' ت*S�!!b ا�!!Gا� �!!��
ا)
�!!�د ا��!!g ا�*
  ا�داء ا��2�D' ا�داري وا�H�دي 

144  4.4  0.49  88.0   '��F�ا 

 �!!

���ت ا�*�م!!Gا�� .!!��Fف ا��ا)4!!� و��
�Z!!�= دوري )
!!0 اخ!! #!!$�م�ا�*!!� ا�
 ��D�2ا�� ��
  �P�  م� ا�
*�ف )
0 م����ت ا�*�

144  4.41  0.49  88.2   '��F�ا 

 �!!!G�Jم!!!. ا�� ��
����!!!�ت ا��
*!!!�م 0!!!
تG!!!�)  ا�دارة ا���
�و��!!!� D!!!' ا�+H!!!�ظ )
 ��D�2ا��  

144  4.44  0.50  88.8   '��F�ا 

 S4!!!Gت �!!!!G�Jم!!!!� ا�� �� �H
!!!!Gت�ط�!!!!  ا�*�"!!!� م!!!!. ا�� '!!!!D �!!!!و���
ا�دارة ا���
��D�2ا��  

144  4.34  0.48  86.8   '��F�ا 

4!  �
�G�J!� ا��!2�D ��D!' ادارة Fوا� W!"ا�� ��D0 ت�
ت-�م ا�دارة ا���
�و��� )
�� �H
Gون ا��JN  

144  4.39  0.49  87.8   '��F�ا 


���K!!�ت � >!!�Eم ت��!b� >!!

�H �� /!�� ا�دارة ا���
�و��!!� )
!0 خ!!Gت-!�م ادارة ا��
�2
�� ا���ص� ���*��ء وا�
' ���� ا���!�ع ا��4!� وا��!
�Hدة م43!� وا�
�اص!= H
ا�

  م*�4  

144  4.3  0.46  86.0   '��F�ا 

ت�G)  ا�دارة ا���
�و��� )
0 خ
< ار�N% ا��
�و�' خ�ص ��= �!�ع م!� ا�!�اع 
 ��D�2اءات ا���ا��  

144  4.4  0.49  88.0   '��F�ا 

��D!� ا����K!�ت وا����طK!�ت ا��
�Kد�!� داخ!=  ��P!�تS4!G ادارة ا��q!H& '!D ><�!E وت
 ��
  ا�-SG و��� ا�"�Gم ا�خ�ى وا�دارة ا�*

144  4.38  0.49  87.6   '��F�ا 

 ���Gاط�ر م� ا�م�ن وا� 'D م�ت�

qH& 0 وا�
���ع ا��*( ><�E87.2  0.48  4.36  144  ت-�م ادارة ا��   '��F�ا 
 �
�'   87.4  0.48  4.37  144  ت�G)  ا�دارة ا���
�و��� )
0 ا��Fد "�) ة �����ت م2��N ��Dم�F�ا 

ر�!!�>=  –تS4!!G ا�دارة ا���
�و��!!� D!!' ت�G!!�� تK!!�دل ا���!!�>= �G!!�)� و�!!���4 
  ا�K��  ا���
�و�' 

  4.41  0.49  88.2   '��F�ا 

�'   86.8  0.48  4.34  144  تS4G ا�دارة ا���
�و��� D' ت��D� ا�K� " ر م��� م� ���� ا��*
�م�ت �F�ا 
�'   85.8  0.46  4.29  144  ا�ZK��� وا���د�� وا������   –ت-�م ا�دارة )
0 ت��N  ا�
*��ل ا���ارد �F�ا 

�'   86.2  0.46  4.31  144  ت-�م ا�دارة ا���
�و��� )
0 تH*�= ا�
�اص= ��� ا�*�م
�� ا��
�و��� �F�ا 

0 ا�+�ا�P ا������� وا�Pم���� ( 1
I
�'   85.2  0.44  4.26  144  ت�G)  ا�دارة ا���
�و��� )
0 ا��F�ا 


�!�ة ��Z!�ر�� ا�K!� )! د K*� وم��و�!�>= �! >
ت�G)  ا�دارة ا���
�و��� )
0 خ
���D ا��Z$� وا�& اث  'D ��
  م� ا�*�م

144  4.28  0.45  85.6   '��F�ا 

ت-!!!!�م ا�دارة ا���
�و��!!!!� )
!!!!0 ا�!!!!
*��ل دا>!!!!�ة ا�+!!!!�ار )!!!!� ط��!!!!< ط!!!!�ح 
 �H

��22!� ( م�/�)�ت م
��&!  ا���!�ت �زا�!� ا�+!�ا�P ) )�م� او م  !�
*�

��� ا�*�م
�� D' ا���2رف   

144  4.28  0.45  85.6   '��F�ا 

ت-!!�م ا�دارة ا���
�و��!!� )
!!0 ا�
-2!!�ء ا�!!�اي &!!�ل ا��!! م�ت ا��!!2���D �-�!!�س 
  م- ار ا�
$�ر 

144  4.39  0.49  87.8   '��F�ا 


�و��!!� )
!!0 ا��3!! ة ا���
�و��!!� D!!' تS�!!b3 ا���ا)�!!  وت�F!!G= �ارة ا�ت*
�!!  ا�د�
 'D�2ت ا�*�= ا������
�>S وم� ��� �
�*
Gوت�&�  ���ذج ا�*�= ا�� �$Zا��  

144  4.38  0.49  87.6   '��F�ا 

 �4��'   86.2  0.46  4.31 144  ت*
�  ا�دارة ا���
�و��� و��
� ��)�ن )� ا��Z$� ا�
' �-�م �F�ا 
=�*
!!Gداخ!!!= �ا�دارة ا� ت �!!D�-Rا� �!!Z3� �
�!!���
�و��!!� ا�*!!�وض ا���
�و��!!� �

 '!D ��

G!= ا��D!�ر �!�� ا�*!�مGاص= وت�
ا���G�J ا��2���M� ��Dن ا�
��ار ا�
  ا���2رف 

144 4.25  0.43  85.0   '��F�ا 

 

�V!!M
  � �!!����ت ا��
�!!�ا�!!0 ا�رتH!!�ع ا�*���
 )2( م�ا�*!!� �
!!�>n ا�F!! وول �ل-K!!= ا�Z!!\ م!!� خ!!�و�F� 0 )�!!�م!!
&b!!� و)
3�K
Gى �ا���
!G�� �!
R�

�K ا�-$. �
�-��س ا��*
�  وا��(�$-� S��-
�
� م�d!(� ات�Fه ��D �D-�ات ا��
���K وذ�\  !�وا�!@ى ) �


�) . 3(��س "�-. )3  در�� � W
F� ,�&n<  ت ا�-��س�$��
0���D م

0  و)(�Q�
!Gم ���K
)��م D-�ات ���D م+!�ور ا��!

�3�K\ م�ذم� Gاراء ا�� >Dت�ا g�*� ���!� �!����D!�  ءت�  �!�م�/!�ع  �D'2!���و��!ـ� D!' ا��G!�ق ا
اjدارةا��j ت�!���م


-��S ا���ا�K+, و�F' (�D ل' �

� ا��+��ت ا�KG3�ا��n<�H /�ء � �KG  

�@�\ �
� W
F�  -D<ا� S��-ت nت ا�����F
��b&� ���

�ى ا��+!�!G0 م
�G!�� ت�اD!< >ا��ر و+��= ����1 م
��$�ت ا�-���!*
�� ��� ��3�K
Gم�ءاراء ا�� �D�� ��
م�/!�ع ا�K+!, و�ق ا��!2�D 'D' ا��G!� ���و�
�ـ�ت اjدارةا���jت ��!F�ا S��!-' !(� ل


0D /�ء �� n<KG
 � ا���H��ت ا���KG3 ا��+
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ا) 3(ول *ا�2�OL%CXو��ت ا�� � BI�74ت��I��= 2�'
 را'�*�ا���=�
� �. ��	�ور ����+� ��ا
ا��+!!!!!!!!!!!!!!!!!!�اف   م
��# ا�-��س  ا�* د  ا��+�ور

  ا��*��ري

��KG3ا� ���Hا��  S��-
  ا�

�$ادارة ا
����$��
�'  89.41  0.3566  4.4705  144  �و����F�ا  

�'  87.36  0.3344  4.3681 144  �و���
�ا�*��ءا��دارة ا�F�ا  

�'  87.57  0.3889  4.3785 144  �و���
�ا���E>-���دارة ا�F�ا  

�'  86.94  0.3545  4.3472 144  �و���
�ا���ا��ت���دارة ا�F�ا  

�'  86.13  0.2847  4.3064 144  �و���
�ا�� م�ت���دارة ا�F�ا  

�'  87.48  0.2745  4.3741 144  �و��� 
�ا��دارة م����ت ا��F�ا  

  


��3�K ات�Fه ا��+!�تم� ا�= اGت ا�����F


H!�ا�
' �!�و��ذ ا�-�ار ��Zن م ى ت$��< ا��
!ت �4!� ا��!
���K وا�ءر ا�� g!�*ت '
��>�Zا)�F

وD-!� ��!� ھ!� م ت�� ت
\ ا���!"!D .' !/�H2!��/�ءا�&jا�>� ا �!K�تg��!F  تت!D S+![ در�!�,  ة �!*
��� ا���

� ام ط�
��K3����Zت ا�����F

�Z!%، وذ�!\ م!� ا�!= ا��Z!% )3+! وث م!� �*!�ف ) ا��ر"� -ا��2I(-� �ا�G���� �Dو�ا��*
���F
������ت )�3!� ا�K+!, إن و�! تEط�Hء ااK*�دھ� و
ا�ا��Zذة �4 ف  ت�F
وا�Z!�= ا��K!��' . � و��دھ� /�� م��F)�ا�!

 S"در�� ) 2(ر ]+D ��K�ت ا��ت���F
���G��F������Z�
� �b&. 

  
 =�Z-� ) 2(ا����2 ( طIا��ر"�  –ا� ( ���K

0 )��م م+�ور ا��( ��K�F
G�
� �b&ف ا����Z�
�� �����Kا�  

( VM

�ى ا ت�FG= أ��م  &�, �!Gا�� g!�*� م�����K
�� �Nذة او "�2ى /!�� مF!��ت م+!�ور ا��!�F
�*!��' �! ر��ت ا�

D �+� ��3�K-�ات م����ت ا�دارةا���
� و�Gا�� g��Fول �ت Fا��R+K4(� م�/�ع ا� (�
�3
!�>&2!��ص!� ا�M!�� ا�� ��< n

�K
!!!!G�

�3K3م
��!!!!$�ت ا�-�!!!!�س ��!!!!� '!!!!
�4!!!!�  ءت�ز�. D-!!!!�ات ا��+!!!!�ور ا���K

!!!!�  �ا�!!!!Rو��!!!!� م��
م���!!!!�ت ا�دارة ا���
��
=�
�ى G0 م
 �95س وت-! �� �!. ا��*�����3
��!# ا�-��
�ز ي�ر*��ر�� وا��$� ا���ا��* توا��+��Dم+�ر ��$�ت��-��س )


�ة  %DE�
� �-
�' و& �G+ي��# ا� Fت����� 'ل ا�+-�-!�ا�����F

!� ��Z!ت&�!, . �! 
�س ا��*�!&�b و)
!0 م! ى ا��-��!�< n

�$!!�[0K!!G3��D )3!!  ا��+!!�ر � ��ات ا��!!@��ره ا�!!0 ا�خ
-!!ا�
3
!!�]�و��!!�
ا��j #إدارة ا��n ا��+!!�ور ا�خ!!�ى م!!� >، م-�ر�!!� 
�� )3  ا��+�ر ا��ت�ر�خ�F

���ت ا��Gع م�H@ر��.  


'��2+�ت G��م ا��=�
� �. ��	�ور ا�*را'� �9 ,�ء ���'��ت ا���7س)  4(ا�2*ول   ��CXءات ا���OL
  ا
  �����ت ا
دارة ا
����و���

  ا��	�ور

���'�88888888888   ا��*د
  ا���7س

ا
�	�8888اف 
  ا�����ري

 �8888888888888��ا�
  ا�����ري

 �I*888887495% �888887$ �88888�9ة
Z��2�ا� �'����  

اد�8888888888888888< 
  �Eاءة

 >88888888888<Gا
  �Eاءة

ا�	88888888888888888*   ا�	* ا
د�<
><G
  ا

��ادارة ا���
  5  4  4.53  4.41  0.03  0.36  4.47  144  �و��������

  5  4  4.42  4.31  0.03  0.33  4.37  144  �و�����ا����ءا
�دارة ا

  5  4  4.44  4.31  0.03  0.39  4.38  144  �و�����ا���7%�$
�دارة ا

  5  4  4.41  4.29  0.03  0.35  4.35  144  �و�����ا���ا'��4
�دارة ا

  5  4  4.35  4.26  0.02  0.28  4.31  144  ادارة ا��*��ت ا
T>��و���

 


!!��) 4(وا�F!! ول � ��!!K<ر�!!K
�< D!!0 /!!�ء م*
� يn اخ�!!$

!!ا�.!!/��
ر م���!!�ت ا�دارة و��+!!�) ا��
��!!#(   ' ا�
K!!��� وا�
�
 .���وا���
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�ر �4ا) 5(*ول �2ا�/+�G��2�=�ات �& ا��( >��7	�ء���'��ت ا���7س�9 �*را'�ار�و��, (  

�رت�/
  ا/�
�ر 4=�وي ا
و'�ط  ا/�
�ر 4=�وي ا��
�I �ت  ا

ANOVA 

�%�OL
  ا��7ار ا

Levene 

statistic 

Sig.  F  Sig.  

  م*�3ي   0.002  4.417  0.000  8.015  م����ت ا�دارة ا���
�و��� 

 
 ,�&
�< ي � اخ
�Kر*ل م�ا��VM وم� خ��!$
�� ا����K!� >م ت��E!= م+!�ور ا��!
��D ���Kخ
K!�ر ا�H�/!�� ا�&2!� �!0 )!اا�
 (*)G0 م
��ت ا�
و)�F

�ى ا��
F� 'W ( �$-� ��Q

�+�ا) �Kى �-$. ا�
G�� �
R�

م�d�(ا�� �
�ى ا� ��!� )3و ) �Gم  

)P<0.001 (
��خ
�م���*�g اخ ���F

���ت ا��Gدار �فف مjو�ةم+�ور م����ت ا�

�Kا���G�
�����3 �(,+K�3 ا�  


���ف D' ت
\ ا�و��= ا��"�ف )
0 م�". ا�خ�F

K!�ر ا�زواج ا��

�H ت�!^��اء اخ
ر ا���وات�Fه ا��+� ت�!
��-�  1!����
�H-� ا���يا��*�3 قط Kھ' م ��� )F���D �3)6  ول �ا�صI� و

  ا���7ر��ت ا�#و@�� �9 ا/�
�ر ا��Cق ا��� �ي ا
�MX �� +�. ���'��ت ا���7س �>�	�ور ا��
	�$�) 6(ا�2*ول 

  ا���7ر��ت ا����*دة

 *���  �����ت ا
دارة ا
����و���: ا�����M ا��

  ا���7ر��ت ا��� ��I  �=��ى ا�*
��  )  J(ا��	�ور   ) I(ا��	�ور 

��ادارة ا���
 م*�3ي  0.012  �و�����ا
� ا����ءدارة ا  �و��������

 م*�3ي  0.024  �و�����ا
� ا��$�%&دارة ا

 م*�3ي  0.003  �و�����ا
� ا���ا'�تدارة ا

 م*�3ي  0.000  �و�����ا
� ا��*��تدارة ا

 �d� م*�3ي  0.798  �و�����ا
� ا��$�%&دارة ا  �و�����ا����ءا
�دارة ا

 �d� م*�3ي  0.609  �و�����ا
� ا���ا'�تدارة ا

 �d� م*�3ي  0.131  �و�����ا
� ا��*��تدارة ا

 �d� م*�3ي  0.443  �و�����ا
� ا���ا'�تدارة ا  �و�����ا
� ا��$�%&دارة ا

 �d� م*�3ي  0.077  �و�����ا
� ا��*��تدارة ا

 �d� م*�3ي  0.317  ادارة ا��*��ت ا
����و���  �و�����ا
� ا���ا'�تدارة ا


���ت ا� �>�
�) 6( ل��� ا�F وGم n�
� �KG


H!� �-�� ا��+�
�!��ر��ت ا�Pو��� م!� �!�� ا��+�ورا�� ,!�& ���K
V!M و�!�د �

�اداره ار �ق م*�3�� م� ��� م+D�و�$�
�ى و��+�ا� ��K-� �و��
ا��� #Gى )3  م�ا� ��ر ا�خ  �
وا�!α=0.05 (  0(� ا��*

�
�!i*K، ا�م!� ا�!@ى �*�!g او�Pو��� �K-�� ا��+�ا��-�ر��ت ا n>) م م*�3�� � �4!M*���3 �
خر ا�خ!�ى �K
!Gھ!�ت ا���Fت�D

ا� دارةار ��+� م+�!$�و��تF!�ه ارتH!�ع ر ا�خ�G�J���Q!� �����!�ت ا�دارھ����
�و��!� و� ا��+!��!�ر�!� �K--�و��!� م
ا��� #


��K�F �+�ا��+!!!!G!!  )�!!�م ا����ى ت��
!!Gار �م!!��@�
!!�>n م
��!!$�ت ا�-�!!�س ا���) 3(��' �!!وا�Z!!�= ا�K. ر�� V!!/�� �!!b&
�+�
  .را���E�+Kو�

  

� \�4�G .>< ا/�
�ر ا����+& �9 ,�ء ��>���. ھ�� (*) T��ا� ��%�OL
ا����80L +� ا��
�I. و��>�� ا��7��8 ا����'��8 ��'��2�8�>�� ا��C,�� ا

.� �
 G>< ا����7س ا�����* �9 ,�ء ���%- ���'��ت ا���7س ��A �	�ر G ><G��م ا��=�

  
 A�Dو���) 3(ا�����
  ا
[�ط� ا�
����� ����'��ت ا���7س ��	�ور �����ت ا
دارة ا

�<��� :ا��	>�A ا�


�Kرھ� م
�I!�ات  �ف )�
� ت4(�� �E�+Kة ا���ھ�bد ا��*��3!�ء ا��!�ذج )  مF!��ت(D+[ اھ��� ا 0!D i*K!� �4!M*� �!
(�H
م
��!�م� خ) �d� م+ د( =!�

*�ام���*�3�D �!!' /!�ء م+!\ م��3!1 ھ!' ا��!�س �ي ت+� ��KG3ت ا��K�
( 'ل ا���+
���!� =


�����Gر او ت+
�= ا��+ ار ا��
* دتاو  ي ا�*3-�د+ ...rا� (
+
م���3
GH!�رات ���!�  ا= ا�*�م
' �$�ح )! د�و)��م� D^ن ا�
��
 -:'ت�42 ��� ��ت

• I
 � اھ���؟R�ات ا�
�/�+�� ا���م� ا��
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G= ا�� •Gم� ت
 �I�ات �+1G اھ��
�4؟

•  %�� ه ا��
�I�ات؟@�ت ��� ھ*�"GH� ا�ت


�= ا�*�م
' ت*+
���2 ��� ت- م، D^ن ت-��3 ا�

وت�

!0 ا�!(  �� '
��ا��
!Zط!�ت ا�3ت*!  ا�رتص ا�*�ام!= ا���Kت� ��!�F!� م!� 
I

���43!!�، ا '���b!!�ھ�ة ھ!! �ص!!�ات ا����!!م��F)!!� ا���D م!!� خ!! يا��!!�س %!!Z�� '

�!!= ا�*!!�م+
ل ��*K!!�رة اخ!!�ى D!!^ن ا�

Gام= م�(

�2 ��ھ�ط�K*� ا��bھ�ة �4 ف ت�GH� ت
\ ا�*�  ."�ت�

 ,+K0 ھ@ا ا�DتوK$ت S>� ��� '

�= ا�*�م+

��د )
!0 ت-! ��ات م
��!# ا�-�-� ا����K!�ت ا����!�� ام ط�
ت-��3 ا�(����س �!�
���F
��I�!!2 م
��!! ت�ا-!!دم!!�ج DاF!!� )!!� ت� ا�E�+K�����3ت��!! =!!��+
���
�F!!�ل ���D ھ�!!�، ا�ول  ا�-�!!�س وذ�!!\ ت+-�-!!� �4!! #


*�ف )
0 "���و
��ت ا��
+--� م� �����F�3"ت�Fه ا�*ا�

�H)�ت ا��
���K، وا���R' ھ� ��!��Q�
!Gص م� ��!�ت ا���4!� م!� 
��[ اا"�ت ���I ا�
�ص= �ت
\ ا�*Z0 ت�� ��KG3ھ��� ا��
�
��F�2 �ت م� خ���
�
G1993ا�3-�1، (ل ا�*�ام= ا�� (  


0 ت- ��ا )7(ل وا�F و( ��M

���K م�ا ت ا�رت�Kط ا��GK$� م� ��� م+�ور�م*�م ت����
��jو��ت ا�دارة ا���.  


4;� �� +�. ا��	�ور ا��
	�$�) 7(@*ول 
���ت ار4
�ط +��'�ن و �=���Iت د�  
ادارة ا���88888888888888�ء   ا��	�ور  ا
ر4
�ط�����ت 

  ا
����و���

ادارة ا��%�888888$& 
  ا
����و���

ادارة 
 ا���ا'888888888�ت

  ا
����و���

 ا��8888888*��تادارة 

  ا
����و���

  0.443  0.386  0.541  0.509  ادارة ا������ ا
����و���  ار4
�ط +��'�ن

  0.577  0.65  0.541    ادارة ا����ء ا
����و��� 

  0.615  0.57      ادارة ا��$�%& ا
����و��� 

  0.645        ادارة ا���ا'�ت ا
����و���

  

 ��
  �=��ى ا�*

  0.000  0.000  0.000  0.000  ادارة ا������ ا
����و��� 

  0.000  0.000  0.000    ادارة ا����ء ا
����و��� 

  0.000  0.000      ادارة ا��$�%& ا
����و��� 

  0.000        ا
����و���ادارة ا���ا'�ت 

 
� ,�&M
�!  /!�ورة إ�!�اء ا�*�"
\ ا�ت�3ع در�� ت+* م J�ت وھ!� م��
=!�

�F!� ��!� ا +� '
�!� ا�b!�ھ�ة D!' ت
�*!�م %!2

G0 م

D  3' ��ھ�ھ� )Gة ��$��ت��4 ظ�ھ������ ا��@��ر�� �F

�ى م+ د م� ا�
/�ء ا��K�!3ك ا��
!Zت� ا��� =!(�Hت �!( n
�4�i*K وM*���3ء م�b3م� م��+�� ��= م+�زان ا�
��و�4 ف ا�
*�ف )
0 ا��\ ذا��+�ور  0D دا�رjا���رة�ـ�ت�
  .��و��


�) 8(وا�F ول � ��K�<�
�ف ص )�م= ا��b3م ا��*��n ا�
Gا�*�ام��� �D�H2��
در�!� = �E!&�!, ت� ��2 ��+�ور ا� را�!

!� م*��رت�Hع ا�KG3' �ھ��� ) *(Pر �ت
\ ا�*�ام= )
0 م+\ �� �اھ����" WI
�
�ك ا��GH� وا�@ى Zا�� ���K
م!� ) %64(ا�

�K
  .ا��
' ا��GH��� ��KG ا�

  ) م����ت ا�دارة ا���
�و��� D' ا���Gق ا��2�D' ( ھ@ا و"  تS اط�ق ت���G ا�*�م= ب 

  �ا���ا�A ا��=��>�O ��	�ور ا�*را'�Gا�A ا� �0م ا����ف ���9�CO ا'���ص ) 8(ا�2*ول 
Rotated Component Matrix 


�  ا��	�ورT��ا�  

1  


�دارة ا�����  0.703  �و�����ا��

  0.823  �و�����ا����ءا
�دارة ا

  0.819  �و�����ا���7%�$
�دارة ا

  0.821  �و�����ا���ا'��4
�دارة ا

�4
�دارة ا��*�  0.827  �و�����ا�

  �E  3.2�� ا�52ر ا����#

  64  %ا��
�I. ا����Dك 

�9��  �����ت ا
دارة ا
����و��� ا��=�ق ا���9�O  ا��=��� ا��

Extraction Method : Principal component Analysis. 

1 components extracted 
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 A�D4(ا� (�<���
� ا��=��>���+ �O	A�< ا�T��<� .ا�52ر ا����  

  

  
  

�* ا����A8 @58راً ���8#اً ��C=��8 ا��
I�8. ا����8Dك I ��*8 G	87& �87*اراً �8. I`�	8O8* ا�L8. واG A87I 
 .I�8

�8 , ا����4 �8�T
 .G 6���اھ �
=� A74 
 ��* G �=�%ر A�� %�50=�ھ�� ا����ن �9 ا�


! و�� ا��
*�م!   ) 9(ا�F ول ���
H� �!2-!�ات م+!�ور ا� را�!� �
Gا�*�ام!= ا�� �D�H!2�� ف�م ا��*!�!b3ص )�ام!= ا���
ا�
)Varimax(  


�ت ا��*ورةT���9 ا��CO�  


�تT��ا�  

  5  4  3  2  1  ا��7Cات

  .�<���4���� ا��;�م وا��BI�7 ا�A��D ��داء وادارة ا� *�I.....          0.748  

 .�aI ���<' ���<G N'ا ><G ��9�O�;�م ا��ا� ����4 ....  0.715          

�9 4�B�0 ا��*��ت  Bھ�=I ���<=ا� ���<�  0.555          .....ا�G��د ا
'N ا�

 ><G دوري A�D+ ���  0.574          .....ا/��ف ا��اG;� و ��ا@�� ا�

 ><G ظ�C	و��� �9 ا�����
      G�=4.....      0.768* ا
دارة ا

      B;=4.....      0.79 ا
دارة ا
����و��� �9 �4ط�* ا����Eت 

 cE��9�4 ا�� ><G و�������
          0.433  .....�74م ا
دارة ا

 ��9�O�دارة ا�
        0.475    .......�74م ادارة ا��=�I*�C. ,�. ا

 &</ ><G و�������
          G�=4........  0.605* ا
دارة ا

          B;=4.....  0.747 ادارة ا��$�%& dCL �9 و4�#�9�T .I ا�
����ت 

          0.743  ......�74م ادارة ا��$�%& dCL ><G وا'��@�ع ا���>���ت 

          G�=4.....  0.609* ا
دارة ا
����و��� G>< ا�2Iد G�E*ة 

      B;=4......      0.652 ا
دارة ا
����و��� �9 �4=�� 4
�دل 

 �
Tو��� �9 ��9�4 ا����
        B;=4......    0.501 ا
دارة ا

    0.653        �74م ا
دارة ا��G ��9�O>< �4[�* ا'����ل ا���ارد 

 AXا���ا A��C4 ><G و�������
    0.555        �74م ا
دارة ا

    0.715        ......ا
����و��� G>< ا��G�=4 ><G K<M* ا
دارة 

 A%�'و &</ ><G و�������
    G�=4......        0.518* ا
دارة ا

          0.507  ......�74م ا
دارة ا
����و��� G>< ا'����ل دا%�ة 

    0.65        ......�74م ا
دارة ا
����و��� G>< ا'��O7ء ا��اي 

 ><G و�������
            ......ا
@ *ة 4���* ا
دارة ا

4���* ا
دارة ا
����و��� و'�>� ا
G�ن ......            

4=���A ا
دارة ا
����و��� ا���وض ......            

  B�E  7.644  1.751  1.428  1.35  1.145 ا�52ور ا����#ة

  4.978  5.871  6.211  7.613  33.236  ا��
�I. ا����Dك

  ؟  ؟  ؟  ؟  ؟  ا
'��ء ا����و�9
  

��4ا�! ءت�!� 
!'ا��+!�ور ا� �ت+
�!= D-!�ات ��D! ة�ھ اف ا� را��، تS إ)�دوت+-�-� 
 ���Kم����jدارة اjـ�ت ا!�
�4! ف  ��و��!
!!& �!!( %!!Zا���!!�
!!\ ا�H-!!�ات إن و�!! ت، �!!ت� ا�!!
K*�د �!!� ت
�!!��H-�ات ���Iت ا�رتK!!�ط ا��$!!' م!!� @ 0!!
�\ ا�
*!!�ف )

�*�Kا���*اط�D�� ���2!� �
b3!�م ا��*!�ف �GH�!4!�ھ� D!' /!�ء ا�*ت�ات م!� أ�!= H-"�ت 
�
Gو. �ام!= ا�� !F9(ل وا� (� ��!K


n ا�>���
H� �2-�ات م+�وراص )���
Gا�*�ام= ا�� �D�H2�� ف�م ا��*�b3را�� �ا م= ا�. 

 

 




ظ
�     ا:د: 
	م ا��زاوي
� ا��راق ا�ر 
�و
�ت ا�دارة ا����رو
�� ��� اداء ا�� درا&� �ط$�#�� ��� 
"رف ا�را�د�ن و�رو�� 

 

 2017/17: العدد                                                262                                  مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   

 

 A�D5(ا� ( *���
�ت ا��=��>�O و+���*و�I ا���T��د ا�*�  +���	>�A ا����>�) Varimax(ا�52ور ا���� � �

 
���Gاط�ق ت Sح ��= )�م=  =ت��(  .……ھ@ا و"  ت�
  )&1G ا�
���Gت ا�
' ت-

 

 Z+ا��ا �	
ا
'� ��@�ت وا�����Xت : ا��  

  :ا
'� ��@�ت 

1- */% 3Kا��� 
+

�ى ���� ت ت�����2 �ا�G0 م
( �EJداء ا��ا�
  ���D�D �--+�D' م2�

�در ا"
� ا���ا -2
��2 'D�2ا�*�= ا�� @�H3
����دارة ا���
�و��� D' ت���ا�2  �$K�20 ف م!
( �EJ!� �!�� �� D�ا�

���ت اداGم<�. 

3-  ��
(�D %*/"�!2م 'D م�ت�

���) ءة�
-! �S ا��! م�ت �� �!H�� D!ا�� ف�) ة ا��*!G0 م!
( �K
!GG�*3� �!�� �ت��!� 

 .ء ا�دا


�و��� D' �ص���� ا �م ���Hض ت�
�H خا -4��jدارة ا��� �$Kت�ة ا��P4��2فم Dا�ا�� �. 


Hا����Hض ا -5�

�و�"ا��� �ء�^�K� Z$تا������ ا��� ���jا .' Dا�ف ا��م2 'D��3�  4و�� � �b�3�( اد�Dراأ !�!!� �
. 

 .)��3 ا� را��و�b��4� اD�اد م�  D ��ا��ا ف2�مD W' ���� ا��
�����KZ ا�*��ل ��ا�ت2 %����ت���Hض ا -6

�4� ام ا�+���ب D' ا)�
���K ��ت ررات دو���. ا�*�م
�� D' ا�D %*M' اN�اك  -7� S D '�2فم Dا�ا��� . 

��م
!) م  -8�2�DDا�����م�  �

�ى ا�داء ا�+ �) تم*Gم���D ��

*�م� '�. 

9-  i�H���ا� )
b 0ل ا��+�S�D م� خ
�� � � D' م2�ف ا��اD ���%�ا�
تP�<��+� .� ا���

10- �(Gا�� ��G+


�� ا��
� �� D�2ء�*�� �ا��- م ��م�� ا���م2DDا��� �� ��� gب��
$���Q�
G��. 

11-  � S

$�ع أراء ما��
 '-
�Z  ��ا��اSD م� "K= م2�ف 4ت�ا��2���D &�ل &��ت م� ��ا�G�

��. 


�ب��رFا�
 ف����-�ر�� م. ا���2ر  �����اDDم2� �ء�دة )��ز -12$���Q�
G���� ��� S� ى�ا�خ �. 

  : ا�����Xت 

  :' وھ �ت�
�ص�)� م�����3 و/. م��F- مD' /�ء م�ت

 ���G 
  : او

�!!�@ �!!3Hاد وت)!! ة إور/!!� -1nام  S
�22!!� ت4!!

��!!� و) ھ
!!�دار�!!� مJدات���
�و��!!� �)!! اد "���رة ا�!!�دام(� �!!�

�!!D+د�-!!$�

�و��!!�, ' �!!و��
��# ا�ارة ا�<�!!K
$
ا��!!2���D@�\ رD!!. "!! رات ا��!! �� او  قG!!����ا�*�!!= � �تS م!!. م

!!0 ا� اتد��!!
* اا ��ة ت!!�مور�ق م!!. /!!�G!!ا ا��@��*3!!0 �4!!اg�!!G S ا�->!!ر(
 S�!!

�� ا*!!G��!!K��!!= ام!!�  �وا���ا

-*Dوت+�رات ا�* ر ��
���G ��Zم S4<و ا�= ادا V�+2ا��
G�S. 


�S ااn �ھا�)
��د )
0 م3 -2*

!0  ق ا�*�!= ا��!2�D'��!� خ�2ص!� D!' مG!�و�
���ا ةار�د�' )��م�، وا���
�و�(
+

ت��م*�< D' �-/�ءم� ھ� مK�  اان

�!�ت-! �@ م� ت���H تJ3و�ء مG-�ا�\ ���� @�-� �-+تو. �م- ��� م )
!0 م*�ھ!  و

�22 ت��ارد�
+ اث �ع �و�Zة ا�ورم. /� ا�)��ل
 D</!�� ت
�!����ا ا��2���D ا���
�و��!� رةداD' ا� �م


���� &2�او��*
��� ھ� م*��ل �� � gا� Kى ا�*i ا� �خ. 

3- F!!!Zت�!!!!Fم '!!!!D ��
��ا�*�!!!!= ا��!!!!2�D' ل �. ا�*!!!!�م���!!!!�
���!!!!� و وط D!!!!' ا�!!!!ا*

ا�رات ا�  �!!!!�K�ا�* ذاتر!!!!"� �
��*� و�Fم ت�Gم. و/. �b و�����
���دارةا��

�Zا �S-�& S وت�-�ت= وم� PD���� ر


4 ف ر��، ���-ا، ت*
�  �Nم
�  را��ت وط��3 دا��اء  -4Gت( �K�ھ
' ا�ا�+��م' و)�� D' ا�-$� �Gتد م� ا���J ا

ا�-$!!�ع ا��!!2�D'  م
�� D!!'�وا�*!!
وا�+
!!�ل  &!!�تا�"
�اS -!! �وت ���!!و��
�ا�رة @ا�دات�H3!! �ت�ف )
!!0 م*�"!!*!!�


���3 ا��Fا�1 ا���3H وا�دار�� وا�-��د�� � �K��3وا�����1 ا��. 

 :ط� بون مZ��و)
0 ان ت����و��
�ا�رة ا�دال D ��F' م��Kرات ا�
 رو ����م �ھ
ا� -5


n مامد ��ا )واا*�= ���ة ��K��Nا
 ر�K" 1= ���-��م �ا  أ Fم 'D �22� .ل ا�*�=�

�!!��ت�مت�!!�ن  ا�و���!!� ا�*�!!=، و �ء� ا3E!!�!!ر�K ا�
ات ر و�!!اا�!!
��ار    ب  �!!$K0 ان ت�!!د!!

ن &!!�PDا �
�اء )!!�"�� 
� .ي د��-�ا���". �اوا��
��ار 
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دا (� ��Kر ا�
ات ر وت�3ع ا�  ج 
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1- �
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