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  صالملخ
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر إدارة الجودة الشـاملة 

ومـــدى تطبيـــق شـــركات الأســـمدة الأردنيـــة , علـــى القـــدرة التنافســـية 
ودراســـة العلاقـــة بـــين إدارة الجـــودة , لمفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة 

فقــد تــم , لتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة .الشــاملة والقــدرة التنافســية 
هـــا علــــى  المـــدراء العـــامين ومســــاعديهم وتوزيع, تطـــوير اســـتبيان 

ومـــدراء الأقســـام  ومشـــرفي الإنتـــاج فـــي الشـــركات عينـــة الدراســـة 
الوصـــــــفية ( اســـــــتخدم الباحـــــــث بعـــــــض الأســـــــاليب الإحصـــــــائية .

لغرض الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضـياتها ) والتحليلية 
وقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن شــركات عينـة الدراسـة تهـتم بشــكل , 

إلا أنهـــا طبقـــت هـــذه الأبعـــاد  , م بأبعـــاد إدارة الجـــودة الشـــاملة عـــا
ـــة  ـــق , بـــدرجات ومســـتويات متفاوت ـــى مســـتوى تطبي ـــبط أعل ـــد ارت فق

ثــم مفهــوم , يليــه التركيــز علــى الزبــون , بـدعم والتــزام الإدارة العليــا 
قـل مسـتوى تطبيـق أرتـبط إفـي حـين , التحسين المستمر للعمليـات 

مــا أظهــرت الدراســة وجــود علاقــة ارتبـــاط ك. بالاهتمــام بالعــاملين 
ـــع أبعـــاد إدارة الجـــودة الشـــاملة  ـــين جمي ـــة ب ـــة قوي ومؤشـــرات  ,معنوي

ووجود علاقة معنوية بين كل بُعد مـن أبعـاد إدارة . القدرة التنافسية
وتوصـــــي .ومؤشـــــرات القـــــدرة التنافســـــية"  الجـــــودة الشـــــاملة منفـــــردا

, الجــودة الشــاملة زيــادة التركيــز علــى تطبيــق كافــة أبعــاد الدراســة ب
ـــــة بالأســـــواق ـــــرات  ,والاهتمـــــام بدراســـــات إســـــتراتيجية متعلق والمتغي

  . والتعرف على أوضاع المنافسين بشكل مستمر, الاقتصادية 
أبعـــاد ,القـــدرة التنافســـية , إدارة الجـــودة الشـــاملة :  الكلمـــات الدالـــة

  .مؤشرات القدرة التنافسية , إدارة الجودة الشاملة 

Abstract 
This study aims to determine the impact on the 

overall quality of competitiveness, and the extent 

of the application of fertilizers Jordanian 

companies to the concept of total quality 

management, and the study of the relationship 

between the management of the overall quality 

and competitiveness management. To achieve the 

objectives of this study, it has been the 

development of a questionnaire, and distributed 

to the general managers and their assistants and 

directors of departments and supervisors of 

production in the study sample companies. Use 

the researcher some statistical methods 

(descriptive and analytical) for the purpose of 

answering the study questions and test 

hypotheses, the study found that the study sample 

companies are interested overall dimensions of 

total quality management, they applied these 

dimensions and varying levels of degrees, has 

been associated with a higher level of application 

support and commitment of senior management, 

followed by a focus on the customer, then the 

concept of continuous improvement of 

operations, while the lower level associated with 

the application of attention workers. The study 

also showed a strong correlation between the 

spirits of all the dimensions of total quality 

management, and indicators of competitiveness. 

And the existence of a significant relationship 

between each dimension of TQM dimensions 

solo "and Recommends study the ability to 

increase the focus on the implementation of all 

the dimensions of the overall quality, attention to 

studies related to strategic markets, and economic 

variables, and to identify the competitors 

situation continuously. 

Keywords: Total Quality Management, 

Competitiveness, Total Quality Management 

Dimensions, Competitiveness Indicators.. 

  الــمــقــدمــــة
فهــي ترتكــز علــى ضــرورة تبنــي فلســفة , شــغل الشــاغل لكثيــر مــن الإداريــين والمنظمــات تعــدّ إدارة الجــودة الشــاملة ال

إذ يتوقـف نجاحهـا وتطبيـق منهجهـا علـى مـدى قناعـة الإدارة ؛ والحرص على تطبيقها كمـنهج متكامـل , إدارة الجودة الشاملة 
وتلبيــة احتياجــات , لســلع والخــدمات العليــا فــي المنظمــة بفوائــدها وضــرورتها مــن أجــل تحقيــق التحســين المســتمر فــي جــودة ا
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والسـعي لإيجـاد , كما يتطلب تطبيق إدارة الجودة الشـاملة التزامـاً كـاملاً مـن جميـع الأفـراد فـي المنظمـة  . وإرضائهم  ,الزبائن
ى والوصـول بالمنظمـة إلـى ثقافـة تنظيميـة  تشـجع علـ,  بيئة مناسبة يسعى فيها جميـع العـاملين إلـى تحسـين الجـودة باسـتمرار

  )  2009, الغيلي . ( رفع الكفاءة والتحسين المستمر في جودة المنتجات والخدمات المقدمة 
أدت التغيرات الأخيرة في مجال التقنية وزيادة حدة المنافسة في بيئة أعمال تتسم بالتطور المتسارع إلى جعل التنافسية الآلية 

والسيطرة عليها لتحقيق , وغزو الأسواق في مختلف دول العالم ,  الأساسية  لمنظمات الأعمال في حربها لاقتناص الفرص 
والتنافسية تعني قدرة المنشـاة علـى تزويـد الأسـواق بالمنتجـات بصـورة أكثـر  كفـاءة وفعالـة , أهدافها في  النمو وزيادة الأرباح 

طـول فتـرة ممكنـة بمـا يحقـق أهـدافها وتفـوق أدائهـا لأ, من المنافسين  معتمدة  على إمكانياتها وجاهزيتها للمنافسة في السوق 
  ) 2009, ساق االله . ( في الحصول على العائد المطلوب 

, ومــن هنــا جــاءت فكــرة هــذه الدراســة للتعــرف علــى أثــر تطبيــق أبعــاد  إدارة الجــودة الشــاملة فــي شــركات الأســمدة الأردنيــة 
مـن حيـث مــدى  هامـاً  صـناعياً  ضـافة لـذلك تناولـت قطاعـاً بالإ, والقـدرة  التنافسـية  ,ودراسـة العلاقـة بـين أبعـاد الجـودة الشـاملة

وارتفعـت صـادرات المملكـة مـن الأسـمدة بمقـدار , % 32.4نسبة  2010والذي  بلغ خلال عام , مساهمة في الناتج القومي 
مليـــون دينـــار وجـــاء  هـــذا الارتفـــاع بســـبب ارتفـــاع  أســـعار  311.4لتصـــل إلـــى %) 30.4(مليـــون دينـــار أي بنســـبة  72.6

  ).  2010,البنك المركزي الأردني %  .(28.5وارتفاع الكميات المصدرة بنسبة % 1.5سمدة بنسبة الأ
  : تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي .       هدف الدراسة

  . تشخيص واقع تطبيق أبعاد أدارة الجودة الشاملة في الشركات الأردنية  المنتجة للأسمدة .  1
  .ودة الشاملة والقدرة  التنافسية دراسة العلاقة بين أبعاد الج.  2
  . يق أبعاد أدارة الجودة الشاملةتقديم بعض التوصيات لمديري هذه الشركات فيما يتعلق بتطب. 3

وأثرهـا , تتمحور مشكلة الدراسة حول مدى تطبيق أبعاد الجودة الشـاملة فـي قطـاع شـركات الأسـمدة الأردنيـة .مشكلة الدراسة
  : ويمكن صياغة مشكلة الدراسة بالأسئلة التالية الشركات المنتجة للأسمدة  على القدرة التنافسية لتلك

  ما مدى تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في الشركات  الأردنية المنتجة للأسمدة ؟ .  1
  إي الأبعاد هي الأكثر ممارسة من قبل شركات الأسمدة الأردنية ؟ .  2
  تفوق على منافسيها ؟ تملة على زيادة القدرة  التنافسية  للشركات الخاضعة لدراسة لكيف يؤثر  تطبيق أبعاد الجودة الشا. 3

  الدراسات السابقة
وجــد هــذا المفهــوم . وفــي المنطقــة العربيــة , إن مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة أصــبح مــن المفــاهيم الإداريــة الرائجــة فــي العــالم 

وأجريت الكثير من الدراسـات والأبحـاث والتطبيقـات حـول مفهـوم إدارة الجـودة , اهتماماً كبيراً من الباحثين والكتاب والمهتمين 
الباحــث علــى  واقتصــر, الشــاملة وإمكانيــة تطبيقهــا فــي المجــالات المختلفــة ســواءً كانــت مجــالات إنتاجيــة أو مجــالات خدميــة 

  .والقدرة التنافسية , دراسة تناولت مفهوم إدارة الجودة الشاملة  ) 8(عرض 
  ات العربية الدراس

إلــى التعــرف علــى واقــع الجــودة الشــاملة فــي الشــركات الصــناعية الدوائيــة فــي )  2001, الطراونــة ( هــدفت دراســة 
ودراســة العلاقــة بــين الجــودة الشــاملة  , ومعرفــة السياســات التنافســية التــي تســتخدمها هــذه الشــركة , الأردن والقــدرة التنافســية 

والتــي تتــوفر لــديها بيانــات ماليــة ,  1994علــى الشــركات الدوائيــة المســجلة حتــى نهايــة عــام وبتطبيــق ذلــك . والقــدرة التنافســية
تـم التوصـل إلـى أن هـذه الشــركات تطبـق الجـودة الشـاملة بنســبة , والبـالغ عـددها عشـر شــركات )  1999- 1995(لسـنوات 
  . ر إلى الأولويات والتكامل كما أنها تطبق السياسات التنافسية بنسب متوسطة ومتفاوتة وبشكل يفتق, متوسطة 
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وضــرورة تحديــد الشــركات , قــدمت الدراســة مجموعــة مــن التوصــيات منهــا زيــادة الاهتمــام بتطبيــق كافــة أبعــاد الجــودة الشــاملة 
وزيــــادة الشــــركات لقــــدرتها التنافســــية كهــــدف اســــتراتيجي بشــــكل يتفــــق ومتطلبــــات النظــــام , لأهــــدافها الإســــتراتيجية والمرحليــــة 

  .عالمي  الجديد الاقتصادي ال
 لشـركات التنافسـي الموقـف تحسـين فـي الشـاملة الجـودة إسـتراتيجية تبّنـي أثـر تحديـد إلى)  2006, القضاة ( دراسة وأشارت

 والتـأثير الحيويـة عاليـة مـن درجـة علـى وتطبيقـي فكري لمدخل تناولها في الدراسة أهمية تكمنو , الأردنية  الدوائية الصناعة
 الأدوية لصناعة شركة (17 ) في يعملون مستشارًا او وخبيرً  مديرًا)  ( 86  من البيانات جمع تم قدو  .بشكل الاقتصاد في
 لاختبـار والاسـتدلالية الوصـفية الأسـاليب الإحصـائية الدراسـة اسـتخدمت و .الغايـة لهـذه تصـميمها تـم إسـتبانة طريـق عـن

  .الفرضيات
 والموقـف الشـاملة الجـودة إسـتراتيجية تبّنـي بـين ومباشـرة إيجابيـة قـةعلا وجـود:أهمهـا  النتـائج مـن عـدد إلـى الدراسـة توصلت
 إسـتراتيجية عناصـر وأقـوى. الخارجيـة للأسـواق النفـاذ وقـدرة الشـاملة الجودة إستراتيجية بين كانت علاقة أقوى وأن ,التنافسي
  . " المستمر نالتحسي " و" الجودة ثقافة " متغيرا هما التنافسي الموقف في تأثيرًا الشاملة الجودة

إلــى بــروز إدارة المعرفــة التــي تعنــي بتحديــد المعلومــات ذات القيمــة وكيفيــة الاســتفادة )   2006, باســردة ( وتوصــل الباحــث 
دمجها بفلسفة إدارة الجودة الشاملة  للقيام بدور أساسـي  فـي و وكيفية استغلالها  , وفهم الموجودات المعرفية للمنظمة , منها 

هـذه الدراسـة علـى عشـر شـركات يمنيـة خاصـة تعمـل  طبقت. وتحقيق أهدافها الإستراتيجية ,ظمات الحديثة  تطوير أداء المن
وقـد توصـلت الدراسـة إلــى .واتبـع الباحـث أسـلوب المـنهج الوصـفي التحليلـي  , فـي مجـال الصـناعات الغذائيـة كعينـة للدراسـة 

. واثـر معنـوي علـى أداء الشـركات عينـة الدراسـة , لجـودة الشـاملة وجود تكامل وعلاقة ارتباط قويـة بـين إدارة المعرفـة وإدارة ا
وتضــمنت عــددا مــن التوصــيات التــي تســاعد قيــادة المنظمــات  علــى إزالــة الغمــوض حــول إدارتــي المعرفــة والجــودة الشــاملة 

  . وتلافي أوجه القصور التي رافقت التطبيق, وأهمية تكاملهما 
 فـي الأداء تفـوق تحقيـق على الجودة وتحسين الإستراتيجية الجدارات تحديد أثر دراسة تهدف إلى)  2009, باغي ( وقدم  
 وصـفية ،وتحليليـة ؛كونهـا اسـتطلاعية، الدراسـة هـذه وتعـد. فلسـطين  فـي والدوائيـة الغذائيـة صـناعة المنتجـات شـركات

 التعاونيــة،تمكين المشــتركة،الروح الرؤيــة(بأبعادهــا الإســتراتيجية لتــأثر الجــدارات حــل ثــم ووصــفت اســتطلعت
 علـى القيـادة التركيـز( أبعـادهب وسـيط كمتغيـر الجـودة تحسـين بوجـود )المالي،والتنافسـي( الأداء تفـوق علـى)بـداعالعاملين،الإ

 المنتجـات صـناعة شـركات فـي  )وقضـايا التصـميم الجـودة، تخطـيط الجـودة، معرفـة الزبـون، علـى التركيـز البشـرية، المـوارد
  . فلسطين في والدوائية الغذائية
 شـركة عشـرة ثـلاث وعـددها GPM من الجودة علامة على الحاصلة ائيةالغذ المنتجات شركات من الدراسة مجتمع ويتكون

 علـى الإسـتراتيجية للجـدارات معنويـة دلالـة ذي أثـر وجـود: وخلصت الدراسة إلـى عـدة نتـائج أهمهـا  المواد الغذائية لصناعة
  .المالي التفوق على بأبعادها الجودة لتحسين معنوية لهدلا ذي أثر وجود عدم.أبعادها بجميع الجودة تحسين

فـي دراسـتها علـى القـدرة التنافسـية  لقطـاع صـناعة الأثـاث فـي فلسـطين وتناولـت العديـد )  2009, الله  سـاق ا( وكما ركـزت 
وكــذلك الاهتمــام بــالتطور , الاهتمــام بالمنتجــات مــن حيــث الجــودة والســعر : مــن العوامــل المــؤثرة علــى القــدرة التنافســية منهــا 

يتكـون مجتمـع الدراسـة . تراتيجيات التنافسـية المناسـبة تبنـي الاسـو , وامـتلاك العنصـر البشـري , وخفض التكلفة , التكنولوجي 
ولغايــات جمــع بيانــات . منشــاة ) 178(عامــل فــأكثر والبــالغ عــددها  30مــن منشــاة قطــاع الأثــاث الفلســطيني  التــي تشــغل 

الإحصـاء الوصـفي و )  SPSS(واعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها على البرنـامج الإحصـائي , الدراسة  تم تصميم إستبانة 
مـن حيـث وقـد خلصـت الدراسـة إلـى وجـود اثـر ذو دلالـة إحصـائية للاهتمـام بالمنتجـات . وتحليل الانحدار الخطـي البسـيط , 

ــالتطور التكنولــوجي  وتوصــلت الدراســة إلــى .وامــتلاك العنصــر البشــري, وخفــض التكلفــة , الجــودة والســعر وكــذلك الاهتمــام ب
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واقتنــاء تلــك المنشــاة , ث فــي فلســطين بمســتوى جــودة المنتجــات وتقــديمها بالســعر المناســب ضــرورة اهتمــام منشــاة قطــاع الأثــا
  .التكنولوجيا الحديثة لخفض التكلفة وتحسين الجودة 

  .  الدراسات الأجنبية" ثانيا
دة هـدفت إلـى تحديـد العلاقـة بـين درجـة تبنـي وتطبيـق إدارة الجـو )     Douglas  &  William ,2001(دراسـة قـام بهـا 

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة قوية نسبية بين تطبيـق . والقدرة التنافسية  المحققة نتيجة تبني ذلك المفهوم , الشاملة 
كما أظهرت بيانات الدراسة بعض التأييد لتأثير تعديل الهيكل التنظيمي على , والقدرة التنافسية ,  مفهوم إدارة الجودة الشاملة

حيـث , ) الرقابة والفحص(وعلى وجه الخصوص قامت الدراسة بقياس الهيكل التنظيمي . الجودة الشاملة كفاءة تطبيق إدارة 
ومتـداخل مـن جهـة أخـرى علـى الأداء المـالي  للمنشـات التـي تطبـق إدارة , وجدت الدراسة  أن هناك تـأثير مسـتقل مـن جهـة 

  . الجودة الشاملة 
سـتعرض النمـاذج المختلفـة لتطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة فـي القطـاعين فـي دراسـة علـى ا)  , 2005Marker(   كمـا ركـز 

وكشــفت الدراســة أن معظــم , علــى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة وتحديــد اثــر جــائزة بولنــدا للجــودة , العــام والخــاص فــي بولنــدا 
وخصوصــاً تطبيــق , علــى تطبيقهــا  الشــركات البولنديــة تطبــق فلســفة إدارة الجــودة الشــاملة فــي ظــل النتــائج الايجابيــة المترتبــة

وان لجـائزة بولنـدا للجـودة اثـر ايجـابي فـي تشـجيع الشـركات البولنديـة علـى تطبيـق مبـادئ , )  ISO 9001( نمـوذج الايـزو 
  .إدارة الجودة الشاملة 

عـدد  منشاة صناعية  فـي بريطانيـا لقيـاس قـدرتها التنافسـية ودراسـة 180دراسة شملت على ) 2006Freeman,(  وأجرى 
المنشــات الصــناعية البريطانيــة لــديها اهتمــام كبيــر بالبحــث والتطــوير  أنهــا  وقــد أظهــرت الدراســة مــن العوامــل التــي تــوثر علي

ويكسـب  , التحديث والتطوير التكنولوجي يخفض مـن تكـاليف الإنتـاج .  نظرا لتعقيد البيئة المحيطة بهذه المنشات الصناعية
  . لى التنافس المنشأة الصناعية قدرة عالية ع

  . ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
والتجــارب , والقــدرة التنافسـية  , إذ طرحــت العديـد مــن جوانـب إدارة الجــودة الشـاملة , لقـد كانـت الدراســات السـابقة مهمــة جـداً 

  . السابقة لبعض المنشآت والشركات التي طبقت عناصر الجودة الشاملة 
متابعــة للجهــود الطيبــة التــي تمثلــت بوجــود العديــد مــن الدراســات التــي طرقــت مواضــيع إدارة الجــودة  ليسـت هــذه الدراســة ســوى

  : الشاملة  والقدرة التنافسية لكن ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بما يلي 
وبالتــالي , دنيــة الأولــى مــن نوعهــا فــي تناولهــا لقطــاع الأســمدة الأر  –فــي حــدود علــم الباحــث  –تعتبــر هــذه الدراســة  •

يمكــن أن تمثــل نقطــة بدايــة يرتكــز عليهــا البــاحثون الآخــرون فــي أبحــاثهم المســتقبلية علــى اعتبــار أن كــل قطــاع لــه 
 . خصوصية وظروفه 

فهــي تختلـف عــن بعــض , قيـاس أثــر كــل بُعـد مــن أبعــاد الجـودة الشــاملة علــى مؤشـر مــن مؤشــرات القـدرة التنافســية  •
 . مدى العلاقة بين أبعاد الجودة الشاملة  مجتمعة على القدرة التنافسية الدراسات السابقة التي تقيس 

الكشف عـن الفـروق بـين أبعـاد الجـودة الشـاملة والقـدرة التنافسـية مـن وجهـة نظـر العـاملين تبعـاً لعـدد مـن المتغيـرات  •
 . لبعد الإنساني بمعنى الاهتمام با) المؤهل العلمي , الخبرة , العمر , الجنس ( الديمغرافية المتمثل في 

  نموذج الدراسة
والــذي ) 1(فــي ضــوء مشــكلة الدراســة وأهــدافها وأدبيــات الدراســات الســابقة  تــم تطــوير نمــوذج عــام للدراســة كمــا فــي الشــكل  

يوضح المتغير المستقل المتمثل في أبعاد إدارة الجودة الشاملة والمتغير التـابع المتمثـل فـي مؤشـرات القـدرة التنافسـية وطبيعـة 
  . لعلاقة بينهما ا
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  التعريفات الإجرائية

  . أبعاد إدارة الجودة الشاملة " أولا

العلاقـة , التحسـين المسـتمر للعمليـات, البحـث والتطـوير , دعـم والتـزام الإدارة العليـا ((    تشتمل أبعاد الجـودة الشـاملة علـى 
ة وهـذه الأبعـاد مسـتمد)). أسـاليب الرقابـة علـى الجـودة, الاهتمام بالعـاملين , فرق العمل  ,  تركيز على الزبونال,  بالموردين 

  . من التعاريف التالية 
  . دعم والتزام الإدارة العليا 1- 1

ئــدها يتوقــف نجــاح إدارة الجــودة الشــاملة وتطبيــق منهجهــا علــى مــدى قناعــة وإيمــان الإدارة العليــا فــي المنظمــة بفوا
وذلــك مــن أجــل تحقيــق التحســين المســتمر فــي جــودة الســلع والخــدمات لإيجــاد مركــز تنافســي جيــد للمنظمــة فــي , وضــرورتها 

  ).  2010,الدعاس . (السوق 
  . البحث والتطوير  1-2

ائمين علـى وكفاءة القـ, وتغطية جميع أعمال المنظمة وأنشطتها , يتطلب البحث والتطوير استمرارية أعمال البحث والتطوير 
وكفاية مخصصـات البحـث , ومراعاة الحاجات والظروف , ومساهمتهم في تحسين جودة القرارات , ,أعمال البحث والتطوير 

  ) .   2007, محارمة (.والتطوير 
  .التحسين المستمر للعمليات 1-3

ت وإجـراءات أدائهــا للإعمــال ومراجعـة خطــوا, التحسـن المســتمر للعمليـات مــن خــلال قيـام المنظمــات بتحليـل عمليــات العمــل 
والانتقال , واستخدام الطرق الكفيلة بتقليص دورات العمليات الكثيرة والتي  تشمل تبسيط الإجراءات , بصفة مستمرة ومنظمة 

  ). 1993, جوران . (من العمليات المتتابعة إلى العمليات المتزامنة 
  . العلاقة بالموردين  1-4

 ا�����ر ا�����
 ���ل ا�����ر ا��
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وتتحـــرك المنظمـــات , خاصـــة بالنســـبة للمنظمـــات التـــي تشـــتري كميـــات كبيـــرة مـــن منتجـــاتهم  ,يحتـــل المـــوردون أهميـــة كبيـــرة 
 Adam and Ebert ,1996(إذ أن الثقة المتبادلة تجعل المجهز جـزءاً مـن طريـق المنظمـة , المتقدمة باتجاه الوثوق بهم 

:601  . (  
  .التركيز على الزبون  1-5

, ها مــع الزبــائن وتحديــد احتياجــاتهم ورغبـاتهم والعمــل الجــاد علــى تلبيتهــا وإشــباعهاتتمثـل بقــدرة المنظمــات علــى زيــادة اتصـالات
وكذلك إشراك الزبائن بعملية تصميم المنتج أو الخدمة فضلاً عن إمكانية اعتماد متطلبـات المسـتهلك كأسـاس لتحديـد الجـودة 

  ).  2008,السعودي ( 
  . فرق العمل  1-6

انيـة أعضـاء مـن الأقسـام المعنيـة مباشـرة أو ممـن يـؤدون فعـلاً العمـل المـراد تطـويره يتألف كل فريـق عمـل مـن خمسـة إلـى ثم
حيـــث أن هـــذه الفـــرق ســـتقوم , وتتطلـــب فـــرق العمـــل إزالـــة الحـــواجز بـــين الإدارات والأقســـام , والـــذي ســـيتأثر بنتـــائج المشـــروع

  ) .    2007, محارمة . (مل والتطوير بالتحسين فيجب أن يكون أعضاؤها من الأشخاص الموثوق بهم ولديهم الاستعداد للع
  . الاهتمام بالعاملين  1-7

ويحتــاج , مســألة جوهريــة للوقــوف علــى مســتوى جــودة هــذا الأداء وتحســينه ,إن تبنــي سياســة لقيــاس أداء العــاملين وتقييمهــا 
 Russell(التي ترتكب من قبلهم العاملون باستمرار إلى التدريب لزيادة مهاراتهم والخبرات في عملية الإنتاج لتقليل الأخطاء 

and Taylor ,1995:92  . (  
  . أساليب الرقابة على الجودة  1-8

توجد خاصية لتطبيق الطـرق العلميـة فـي كافـة المجـالات بمـا فيهـا اسـتخدام أسـاليب حديثـة ومتطـورة , لغرض تحسين الجودة 
حيــث أن أحــد العوامــل المهمــة لنجــاح , اســبة لهــا المن الحلــولووضــع , للفحــص والقيــاس فــي معالجــة المشــاكل والاختلافــات 

  ).Klarck , 2000 : 83( برنامج إدارة الجودة هو استخدام أساليب الرقابة الإحصائية والفحص وتدريب العاملين عليها 
  . القدرة التنافسية  " ثانيا

  : هناك العديد من التعاريف للقدرة التنافسية منها 
لقـدرة التنافسـية علـى أنهـا قـدرة المنشـاة علـى تزويـد الأسـواق بالمنتجـات بصـورة أكثـر  كفـاءة ا)   2009, ساق االله ( وتعرف 

وتفـوق أدائهـا لأطـول فتـرة ممكنـة بمـا يحقـق , وفعالة من المنافسين  معتمدة  على إمكانياتهـا وجاهزيتهـا للمنافسـة فـي السـوق 
  . أهدافها في الحصول على العائد المطلوب 

وخلق مزايا مـن , فقد عرفوا التنافسية بأنها قدرة الشركة عل التكيف بنجاح مع التغيرات البيئية ) 2000(أما أكيمونا وآخرون 
خلال المزيج التسويقي وإظهار تفوق في الأداء مقارنة مع المنافسين وأضافوا بأن هنالك علاقة بـين مسـتوى التطـور السـوقي 

  .للشركة وقدرتها على تحقيق ميزة تنافسية 
أن القــدرة التنافســية  هــي النقطــة التــي تصــل عنــدها المنشــأة إلــى تحقيــق مســتوى منــافس يمكــن مــن ) 1990Porter,(ويــرى  

  . حيث يكون بقدورها تجسيد هذا الاكتشاف عمليا , اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك التي يستخدمها المنافسون 
وير وتنفيــذ إســتراتيجية خلــق القيمــة والتــي  لا تســتطيع الشــركات قــدرة الشــركة علــى تطــ هــيالقــدرة التنافســية  أنويــرى الباحــث 

وقــدرة علــى الــدخول , ان الشــركة التــي تمتلــك تكنولوجيــا متقدمــة ولــديها قــدرات تســويقية جيــدة  و,  المنافســة تطــوير مثلهــا  
  . للأسواق العالمية سيزيد من قدرتها التنافسية 

  . اعتماد الأبعاد التالية لقياس القدرة التنافسية للشركات فقد تم , واعتمادا على هذه التعاريف وغيرها 
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هي النسب التي تقيس كفاءة وفاعلية إدارة المنظمة في توليـد الأربـاح عـن طريـق اسـتخدام أصـولها بكفـاءة : الربحية   1- 2
دمات المقدمـة للعمـلاء كما أن الربحية هي مقدار الفرق بـين الإيـرادات التـي تتحصـل عليهـا الشـركة مـن مبيعـات السـلع والخـ.

. وبـــين النفقـــات التـــي تتحملهـــا الشـــركة فـــي إنتـــاج وتســـويق الســـلع أو الخـــدمات بالإضـــافة إلـــى نفقـــات خـــدمات مـــا بعـــد البيـــع 
  ) 2010,الدعاس (
يـة ومن أهـم هـذه التكـاليف تكـاليف التقيـيم والوقا, هي تلك التكاليف المرتبطة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة :  التكاليف  2-2
, والعمـل , كمـا أن التكـاليف تشـمل تكـاليف رأس المـال , وتكليف الفشل الداخلي والفشل الخارجي وتكاليف الفـرص البديلـة , 

فعلـى الشـركة التـي تركـز علـى هـذه التكـاليف أن تجعلهـا أقـل مـن تكليـف , والعمليـات الأخـرى , والطاقـة , والتشغيل , والمواد 
  .الشركات المنافسة 

أو المقارنة  , هي نسبة مبيعات الشركة مقارنة بالمبيعات الإجمالية للقطاع الذي تنتمي إليه الشركة : السوقية الحصة   2-3
  )  2008,السعودي ( .مع مبيعات الشركة المنافسة وخاصة اكبر ثلاث منافسين

الخارجيـــة بالإضـــافة إلـــى  هـــي قـــدرة الشـــركة علـــى بيـــع منتجاتهـــا وتقـــديم الخـــدمات فـــي الأســـواق:  القـــدرة التصـــديرية   4 -2
الإمكانيـات الماديــة والبشـرية التــي تسـاهم فــي نقـل المنتجــات وضــمان وصـولها بــالجودة المطلوبـة إلــى المسـتهلك فــي الأســواق 

  . الخارجية 
  فرضيات الدراسة

ون السـابقون وما توصل إليـه البـاحث, ومشكلة الدراسة  , تمت صياغة فرضيات هذه الدراسة استنادا على أدبيات الموضوع  
فقـد تـم وضـع ثلاثـة فرضـيات رئيسـية ومجموعـة مـن ,  على متغيرات  الدراسـة " واعتمادا, وبما يخدم أهداف هذه الدراسة  , 

  .  الفرضيات الفرعية 
ويتفـرع عـن هـذه الفرضـية .  لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية  بأبعاد الجودة الشاملة  مجتمعـة. الفرضية الرئيسية الأولى 

  . رئيسية ثمانية فرضيات فرعيةال
  . لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بدعم والتزام الإدارة العليا كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة  .الفرضية الفرعية الأولى
  . الشاملة لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بالبحث والتطوير كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة  . الفرضية الفرعية الثانية
  لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بالتحسين المستمر للعمليات كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة . الفرضية الفرعية الثالثة
  لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بالعلاقة بالموردين  كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة .الفرضية الفرعية الرابعة

  لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بالتركيز على الزبون كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة . فرعية الخامسةالفرضية ال
  . لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بفرق العمل كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة . الفرضية الفرعية السادسة
  . مدة الأردنية بالعاملين كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة لا تهتم شركات الأس. الفرضية الفرعية السابعة
بأبعـــاد إدارة الجـــودة  لا تهـــتم شـــركات الأســـمدة الأردنيـــة بأســـاليب الرقابـــة علـــى الجـــودة  كبُعـــد مـــن .الفرضـــية الفرعيـــة الثامنـــة

  . الشاملة 
  .مؤشرات  القدرة التنافسية تأثير أبعاد الجودة الشاملة مجتمعة  على : المجموعة الثانية "  : ثانيا

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين أبعــاد الجــودة الشــاملة مجتمعــة مــن حيــث درجــة . الفرضــية الرئيســية الثانيــة  

الحصـة السـوقية , تكاليف الجودة ,الربحية (تأثيرها على تحسين القدرة التنافسية للشركات الأسمدة الأردنية  والمتمثلة بـ 
  .ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية أربع فرضيات فرعية ,  )تصديرية والقدرة ال,

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين أبعــاد الجــودة الشــاملة مــن حيــث درجــة تأثيرهــا علــى زيــادة  .الفرضــية الفرعيــة الأولــى
  . الربحية  كأحد مؤشرات القدرة التنافسية للشركات الأسمدة الأردنية
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الجودة الشاملة مجتمعة من حيـث درجـة تأثيرهـا علـى . لثانيةالفرضية الفرعية ا
  . تخفيض التكاليف  كأحد مؤشرات القدرة التنافسية للشركات الأسمدة الأردنية

من حيـث درجـة تأثيرهـا علـى  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الجودة الشاملة مجتمعة. الفرضية الفرعية الثالثة
  . زيادة الحصة السوقية  كأحد مؤشرات القدرة التنافسية للشركات الأسمدة الأردنية

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الجودة الشاملة  مجتمعة من حيث درجة تأثيرهـا علـى .الفرضية الفرعية الرابعة
    . ة التنافسية للشركات الأسمدة الأردنيةتحسين القدرة التصديرية  كأحد مؤشرات القدر 

  : تأثير أبعاد الجودة الشاملة منفردة  على مؤشرات  القدرة التنافسية : المجموعة الثالثة "  : ثالثا
  .الثالثة   الفرضية الرئيسية

, البحـــث والتطـــوير, عليـــادعـــم والتـــزام الإدارة ال(لا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين أبعـــاد الجـــودة الشـــاملة المتمثلـــة بــــ 
أسـاليب الرقابـة , الاهتمام بالعاملين , فرق العمل , التركيز على الزبون , العلاقة مع الموردين , التحسين المستمر للعمليات 

) ية والقــدرة التصــدير ,الحصــة الســوقية , تكــاليف الجــودة ,الربحيــة (ومؤشــرات  القــدرة التنافســية والمتمثلــة بـــ )  ,علــى الجــودة 
  . ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية أربع فرضيات فرعية , لشركات الأسمدة الأردنية  ل

لا توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين أبعـاد الجـودة الشـاملة منفـردة مـن حيـث درجـة تأثيرهـا علـى .الفرضية الفرعية الأولى
  . يةزيادة الربحية  كأحد مؤشرات القدرة التنافسية للشركات الأسمدة الأردن

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية بـين أبعـاد الجـودة الشـاملة منفـردة مـن حيـث درجـة تأثيرهـا علـى . الفرضية الفرعية الثانية
  . تخفيض التكاليف  كأحد مؤشرات القدرة التنافسية للشركات الأسمدة الأردنية

الجـودة الشـاملة منفـردة مـن حيـث درجـة تأثيرهـا علـى  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية بـين أبعـاد. الفرضية الفرعية الثالثة
  . زيادة الحصة السوقية  كأحد مؤشرات القدرة التنافسية للشركات الأسمدة الأردنية

لا توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين أبعـاد الجـودة الشـاملة منفـردة مـن حيـث درجـة تأثيرهـا علـى .الفرضية الفرعية الرابعة
  مجتمع الدراسة وعينتها . فسية للشركات الأسمدة الأردنيةية  كأحد مؤشرات القدرة التناتحسين القدرة التصدير 

شـــركة ولكـــن انحصـــرت عينـــة ) 20(يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع الشـــركات الأردنيـــة المنتجـــة للأســـمدة والبـــالغ عـــددها 
شـركة منتجـة للأسـمدة  ) 13(والبـالغ عـددها الدراسة في شركات الأسمدة الحاصلة على شهادات الجـودة العالميـة أو الأردنيـة 

استبيان  على المدراء العامين ومساعديهم ومـدراء الأقسـام  ومشـرفي الإنتـاج ضـمن هـذه ) 105(حيث قام الباحث  بتوزيع , 
اســتبيانات  لعـــدم ) 5( وأهملــت , اســتبيان ) 105( اســترجع و , الــذين يشــكلون العينــة الإحصــائية للدراســـة  ) 13(الشــركات 

 %)  .  95(وكانت نسبة الاسترداد , استبيان صالح لأغراض التحليل )  100(وبقي , قتها د
  . أساليب التحليل الإحصائي

اســتخدم الباحــث عــدداً مــن الأســاليب الإحصــائية  المتــوفرة فــي الــرزم , واختبــار صــحة الفرضــيات , لتحقيــق أهــداف الدراســة 
  : وهي )   SPSS(الإحصائية 

 .اء الوصفي مقاييس الإحص. أ 
  . Cronbach Alphaمعامل الثبات . ب 

  . T - test  (One Sample( اختبار . جـ 
  .)  Multiple    Regression  (تحليل الانحدار المتعدد . د
  )  . ANOVA(تحليل التباين الأحادي . هـ
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وذلك  لمعرفة , الرئيسية الثالثة لاختبار الفرضية ) Linear  Regression( استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي  . و 
وهـو أحـد مؤشـرات القـدرة التنافسـية ( العلاقة بين العوامل المستقلة المتمثلة في  أبعـاد الجـودة الشـاملة التسـع  والعامـل التـابع 

منبثقـة عـن ولاختبـار الفرضـيات الفرعيـة ال, ثـم القـدرة التصـديرية , ثـم الحصـة السـوقية , وهـي  الربحيـة  ثـم التكـاليف ) الأربع
  . الفرضية الرئيسية الثالثة 

  : توضح هذه الفقرة الإجراءات المعتمدة في هذه الدراسة وعلى النحو التالي . منهج الدراسة 
تهتم بالإجابة , حيث صاغها في ثلاثة أجزاء رئيسية , قام  الباحث بتصميم استبيان لجمع المعلومات اللازمة .أداة الدراسة 

  : كالتالي  على فرضيات الدراسة
وقـد شـمل هـذا الجـزء المتغيـرات , " البيانات الأساسـية " الجزء الأول تضمن المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة تحت عنوان 

  ) . المؤهل العلمي , الخبرة , العمر , الجنس ( الأساسية 
  .أبعاد الجودة الشاملة تضمن ألأسئلة المتعلقة  بمدى اهتمام شركات الأسمدة الأردنية ب: الجزء الثاني 
  . تضمن الأسئلة المتعلقة بمؤشرات القدرة التنافسية : الجزء الثالث 

  : وقد اتبع الباحث في بناءه لأداه الدراسة الخطوات التالية 
 . مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة والاستفادة منها  •
 . فقرة ) 78( نا من ثلاثة أجزاء في قدم الباحث الاستبيان في صورته الأولية مكو  •
حيــث يحــدد هــذا الأســلوب الاســـتجابات , اســتخدم الباحــث فــي بنــاء الاســتبيان الأســلوب المغلــق فــي جميــع فقراتــه  •

 الخماسي المتدرج ) Likert Scale)( ليكرت(المحتملة لكل عبارة مستخدماً مقياس 
وذلـك لإبـداء الـرأي فـي مـدى , عـة مـن المتخصصـين قام الباحث بعرض الاسـتبيان فـي صـورته الأوليـة علـى مجمو  •

واقتـــراح , ومـــدى وضـــوح العبـــارات ومناســـبتها لقيـــاس مـــا وضـــعت لـــه , مناســـبة الاســـتبيان لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة 
 التعديل أو الحذف أو الإضافة علية 

  . صدق أداة الدراسة 
الاختصاص بموضوع الدراسة بهدف التحقق من قام الباحث بعرضه على عدد من ذوي , للتأكد من صدق محتوى الاستبيان

يمكـن , أو أكثـر مـن قبـل المحكمـين %) 75(إذا حصـل الاسـتبيان علـى نسـبة اتفـاق ) بلـوم (أشـار . صدق فقرات الاستبيان 
  ) . 126: 1983, بلوم وآخرون . (الشعور بارتياح من حيث صدق الاختبار  

  ثبات أداة الدراسة  
, لكـل فقـرة مـن فقـرات الاسـتبيان ) الفـا كرونبـاخ ( ت أداة الدراسة من خلال حساب معامـل الثبـات قام الباحث بالتأكد من ثبا

دلـت نتـائج اختبـار .والقـدرة التنافسـية ككـل  للتحقـق مـن ثبـات فقـرات الاسـتبيان, ثم حسابه لكل بعد من أبعاد الجـودة الشـاملة 
 %( حيـث كانـت نتيجـة الاختبـار الكليـة , و مناط بـه مـن فقـرات كرونباخ ألفا على قوة ثبات وملائمة الاستبيان لقياس ما ه

  .وهي درجة عالية يمكن الوثوق بها  في عملية القياس , )  85
  . التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات 

  : الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة :أولاً 
  الدراسةالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة )1(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المتغيرات الشخصية والوظيفية 
  %80  80  ذكر   الجنس

  %20  20  أنثى
  %8  8  30أقل من   العمر 
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  %26  26  40ــ  30من  بالسنوات 
  %52  52  50ــ  41من

  %14  14  50أكثر من 

  %6  6  الثانوية العامة   المؤهل العلمي 
  %22  22  دبلوم 

  %72  72  بكالوريوس

  %14  14  سنوات  5أقل من   مدة الخدمة الإجمالية 
  %6  6  سنوات  9ــ  5من
  %58  58  سنة 15ــ  10من 

  %22  22  سنة 15أكثر من 

  %100  100  المجموع 

ومــدة الخبــرة , المؤهــل العلمــي , العمــر , الجــنس (  الخصــائص الشخصــية والوظيفيــة لأفــراد العينــة ) 1(يبــين الجــدول رقــم 
مـــن أفـــراد العينـــة مـــن الإنـــاث %  20وأن , مـــن أفـــراد العينـــة مـــن الـــذكور % 80ومنـــة نلاحـــظ أن ) ة فـــي الشـــركة الإجماليـــ

 50ـــ   41(فأن الغالبية  تقع أعمارهم في الفئـة , أما بالنسبة للعمر .ومعظمهم يعملون في قسم المختبرات للفحص العينات 
ويرجــــع ذلــــك إلــــى ارتفــــاع نســــبة حملــــة شــــهادة , % ) 52(ت وبنســــبة بلغــــ)  52(حيــــث بلــــغ عــــددهم فــــي هــــذه الفئــــة ) ســــنة

فــأن , العــاملين  فــي شــركات عينــة الدراســة   أمــا بالنســبة للمؤهــل العلمــي ) الخدمــة(وارتفــاع نســبة مــدة الخبــرة , البكــالوريوس 
  . غالبية أفراد العينة لديهم شهادة البكالوريوس 

  . التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات : ثانياً 
-One Samples   T(تخدم الباحث لتحليل اختبار الفرضية الرئيسية الأولـى والفرضـيات الفرعيـة المنبثقـة عنهـا تحليـل اس

test ( , إذ تــم الاعتمــاد علــى نتيجــة )T ( وذلــك عنــد مســتوى ثقــة)فقــد كانــت قاعــدة القــرار هــي رفــض الفرضــية , %) 95
وفيما يلي تلخيص لنتائج اختبـار الفرضـية الرئيسـية .  99ات حرية ودرج)  5%( إذا كان مستوى الدلالة  اقل من الصفرية 
  . الأولى 

فإننــا نســتدل علــى أن شــركات الأســمدة , واســتناداً إلــى قاعــدة القــرار الســابقة )  2(اعتمــاداً علــى البيانــات الــواردة فــي جــدول 
ويعنـي ذلـك , ائج جميـع الأبعـاد كانـت متقاربـة الأردنية موضوع الدراسة تلتزم بأبعاد الجودة الشاملة بمسـتويات مرتفعـة وأن نتـ

أن الشركات تهتم بتحسين جودة منتجاتها وتطوّر من واقع صـناعتها بشـكل يمكنهـا مـن دخـول مجـال المنافسـة العالميـة الـذي 
  . يعتمد إلى حد كبير على هذه الأبعاد 

  الالتزام بأبعاد الجودة الشاملة) :  2(جدول رقم  
  الصفرية نتيجة الفرضية   مستوى الدلالة   المحسوبة T  بة متوسط الإجا  الفرضيات 

  رفض الفرضية العدمية  0.0000  27.850  590 4.0  الفرضية الرئيسية الأولى

 رفض الفرضية العدمية  0.0000  26.632  4.3017  )  1-1(الفرضية الفرعية 
 رفض الفرضية العدمية  0.0000  18.400  4.0883  )  1-2(الفرضية الفرعية 

 رفض الفرضية العدمية  0.0000 22.589 4.1133  )  1-3(رضية الفرعية الف

 رفض الفرضية العدمية  0.0000 21.002 4.0417  )  1-4(الفرضية الفرعية 
 رفض الفرضية العدمية  0.0000 25.001 4.1817  )  1-5(الفرضية الفرعية 
 ميةرفض الفرضية العد  0.0000 14.761 3.8800  )  1-6(الفرضية الفرعية 

 رفض الفرضية العدمية  0.0000 16.659 3.8770  )  1-7(الفرضية الفرعية 
 رفض الفرضية العدمية  0.0000 19.216 4.0860  )  1-8(الفرضية الفرعية 
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  : وفيما يلي توضيح لنتائج اختبار الفرضيات الفرعية 
  . العليا كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة  لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بدعم والتزام الإدارة .الفرضية الفرعية 

وحسـب قاعـدة القـرار فإننـا , 5%وكانت دالـة إحصـائية لأن مسـتوى الدلالـة أقـل مـن ) 26.632(المحسوبة ) T( بلغت قيمة 
بأبعـاد إدارة  ويستدل على أن شركات الأسمدة الأردنيـة تهـتم بـدعم والتـزام الإدارة العليـا كبُعـد مـن , الصفرية نرفض الفرضية 

لحصــوله علــى متوســط بلــغ , الجــودة الشــاملة وهــو أكثــر بُعــد مــن أبعــاد الجــودة الشــاملة يطبــق فــي الشــركات عينــة الدراســة 
أن ) Leonard , 1982(وهـذا مطابقـاً لمـا أشـار إليـه . وهو  أعلى متوسط مـن متوسـطات الأبعـاد الأخـرى )    4.3017(

  .ما لم تحظ بدعم كبير من قبل الإدارة العليا الجودة المستهدفة لا يمكن أن تتحقق 
نلاحـظ أن نتـائج هـذا البعـد متقاربـة وأن كـان أعلاهـا قيـام الإدارة العليـا بمسـئولياتها ) 3( واعتماداً على البيانـات فـي الجـدول 

وهـو أعلــى مجـال مــن مجــالات ) 0.52185(وبـانحراف معيــاري )  4.4800(تجـاه إدارة الجــودة فـي الشــركة إذ بلـغ متوســط 
واقــل مجــال مــن مجــالات بُعــد دعــم والتــزام الإدارة العليــا  هــو  اشــتراك الإدارة ,  الدراســة تطبيقــاً فــي الشــركات عينــة الدراســة 
) 0.68579(وبـانحراف معيــاري ,  ) 4.1200(حيــث بلـغ متوســط هـذا المجــال , العليـا فـي كافــة الأنشـطة المتعلقــة بـالجودة 

  . انحراف معياري  من الانحرافات المعيارية الأخرى وهو  أعلى 
  النتائج المتعلقة بدعم والتزام الإدارة العليا) : 3(جدول رقم 

  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   السؤال 
  0.52185  4.4800  تقوم الإدارة العليا بمسئولياتها تجاه إدارة الجودة في الشركة  

 0.56174 4.2600  .اتهم نحو الجودة داخل الشركة يتقبل رؤساء الأقسام مسئولي
 0.55994 4.3600  .تشارك الإدارة العليا في عمليات تحسين الجودة 

 0.60670 4.3400  .مراجعة قضايا الجودة  في اجتماعات الإدارة العليا دورياً 
 0.68579 4.1200  .تشترك الإدارة العليا في كل الأنشطة المتعلقة بالجودة 

 0.65713 4.2500  .لإدارة العليا كافة الصعاب التي تحول دون تطبيق الجودة تذلل ا

  . لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بالبحث والتطوير كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة .)  1-2(الفرضية الفرعية 
وكانـت دالـة إحصـائية  لأن , ) 18.400(المحسـوبة ) T( حيث  بلغت قيمـة , ) 2(اعتماداً على البيانات الواردة في جدول 

ونســتدل علـــى أن شــركات الأســـمدة ,  الصــفرية وحســـب قاعــدة القــرار فإننـــا نــرفض الفرضـــية , 5%مســتوى الدلالــة أقـــل مــن 
الأردنية موضوع الدراسة تهتم بالبحث والتطوير  بمستويات مرتفعة  وقد تعزى هـذه النتيجـة لإدراك شـركات الأسـمدة الأردنيـة 

البحــــث والتطــــوير فــــي تحســــين جــــودة المنتجــــات وزيــــادة القــــدرة التنافســــية لتلــــك الشــــركات أمــــام المنافســــين الــــداخلين لأهميــــة 
  . والخارجين

تشــير إلــى أن ) 4(إلا أن البيانــات الــواردة فــي الجــدول رقــم , بــالرغم مــن اهتمــام شــركات الأســمدة الأردنيــة بالبحــث والتطــوير 
إذ أظهـرت النتـائج أن , شـركات الأسـمدة الأردنيـة بالمجـالات الرئيسـية لهـذا المتغيـر هناك اختلاف بسـيط فـي مسـتوى اهتمـام 

 4.1800( اهم وبقوة في زيادة ربحية الشركة أكثر هذه المجالات وبمتوسط بلغ هتمام الشركات بالبحث والتطوير سمجال  ا
  ). 0.67240(وبانحراف معياري بلغ , ) 

  لبحث والتطوير النتائج المتعلقة با) : 4(جدول رقم 
  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   السؤال 

لـــدى الشـــركة قســـم كفـــؤ للبحـــث والتطـــوير لتحديـــد حاجـــات ورغبـــات العمـــلاء ومـــا 
  يستجد من تلك الحاجات والرغبات 

4.1500  0.64157 

 0.76303 4.0600البحـــث والتطـــوير الـــذي قامـــت بـــه الشـــركة ســـاهم بصـــورة قويـــة فـــي زيـــادة القـــدرة  
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  . قارنة مع الشركات المنافسةالتنافسية لشركة م
 0.70953 4.0400  تخصص الشركة  مبلغاً سنوياً لعمليات البحث والتطوير لغايات تحسين العملية الإنتاجية 

 0.67240 4.1800  ير أدى إلى زيادة ربحية الشركة اهتمام الشركة البحث  والتطو 
 0.65010 4.0400  .تخفيض التكاليف الكلي  بالشركة  اهتمام الشركة  بالتحديث والتطوير ساهم في

لا تهــتم شــركات الأســمدة الأردنيــة بالتحســين المســتمر للعمليــات كبُعــد مــن  بأبعــاد إدارة الجــودة . )  1-3(الفرضــية الفرعيــة 
  . الشاملة 

صـائية  لأن مسـتوى الدلالـة وكانت دالة إح, ) 22.589(المحسوبة ) T( إلى أن قيمة ) 2(تشير البيانات الواردة في جدول 
ونســتدل علـى أن شــركات الأســمدة الأردنيــة موضــوع ,  الصــفرية وحســب قاعــدة القــرار فإننـا نــرفض الفرضــية ,  5%أقـل مــن 

فقـــد كانـــت جميـــع الاتجاهـــات إيجابيـــة , الدراســـة تهـــتم بالتحســـين المســـتمر للعمليـــات كبُعـــد مـــن  بأبعـــاد إدارة الجـــودة الشـــاملة 
قيـــام الإدارة العليـــا بمتابعـــة دوريـــة لمعرفـــة درجـــة نجـــاح الشـــركة  فـــي تحقيقهـــا لأهـــدافها الموضـــوعة , هـــا ومرتفعـــة وكـــان أكثر 

  ). 0.60794(وبانحراف معياري بلغ , )  4.2100(حيث بلغ متوسط هذا المجال , والمحددة مسبقاْ 
  النتائج المتعلقة بالتحسين المستمر للعمليات) : 5(جدول رقم 

  الانحراف المعياري   ابي الوسط الحس  السؤال 
تزود الإدارة بتقريـر يـومي عـن انجـازات الشـركة لليـوم نفسـه وتحـتفظ بسـجلات توثيقيـة 

  .لهذه الانجازات 
4.0100 0.61126 

 0.57516 4.0500  .تمتاز إجراءات العمل في الشركة بالابتكار  بما يتماشى مع إدارة الجودة الشاملة 
ركة لمنـــع حـــدوث مشـــاكل قـــد تعيـــق ســـير إجـــراءات تتعـــاون جميـــع الإدارات  فـــي الشـــ

  . العمل بالشكل الصحيح 
4.1600 0.59831 

 0.61987  4.1400  .التحسين المستمر للعمليات يخفض التكاليف ويزيد الربحية  
تقــوم الإدارة العليــا بمتابعــة دوريــة لمعرفــة درجــة نجــاح الشــركة  فــي تحقيقهــا لأهــدافها 

  .الموضوعة والمحددة مسبقاْ 
4.2100 0.60794 

  .لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بالعلاقة بالموردين  كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة  . ) 1-4(الفرضية الفرعية 
وكانت دالة إحصـائية لأن مسـتوى الدلالـة , )  21.002(المحسوبة ) T( إلى أن قيمة ) 2(تشير البيانات الواردة في جدول 

ونســتدل علـى أن شــركات الأســمدة الأردنيــة موضــوع ,  الصــفرية ســب قاعــدة القــرار فإننـا نــرفض الفرضــية وح,  5%أقـل مــن 
تشــير هــذه النتيجــة إلــى أن شــركات الأســمدة . الدراســة تهــتم بالعلاقــة  مــع المــوردين  كبُعــد مــن  بأبعــاد إدارة الجــودة الشــاملة 

ا لهــم مــن اثــر علــى انســياب المــواد الأوليــة لشــركات للاســتمرار فــي الأردنيــة تهــتم ببنــاء علاقــة قويــة ومتينــة مــع المــوردين  لمــ
أشـارت دراسـات كثيـرة إلـى أن للمـوردين دورا بـارزا فـي تطـوير . إنتاج السلع والمواد ذات الجـودة العاليـة وتزويـد الأسـواق بهـا 

لـى معرفـة مـدى كفـاءتهم فـي كما أن جمع المعلومات عن الموردين يساعد بشكل كبير ع) .  1999, البدري .( أداء الجودة
وقيــاس , وكــذلك التعــرف علــى مــدى مســاندة المنظمــة , تلبيــة احتياجــات المنظمــة بالمســتلزمات المطلوبــة للعمليــة الإنتاجيــة 

  ) .  1999, التميمي ( رضاهم عنها 
تشـير إلـى ) 6(الجـدول رقـم إلا أن البيانـات الـواردة فـي , بالرغم من اهتمام شركات الأسمدة الأردنيـة بالعلاقـة مـع المـوردين  

إذ أظهـرت النتـائج أن , أن هناك اختلاف بسيط في مستوى اهتمام شـركات الأسـمدة الأردنيـة بالمجـالات الرئيسـية لهـذا البعـد 
شركات الأسمدة الأردنية تولي أهمية كبيرة ببناء الشركة علاقة متينة وطويلة مع الموردين وبالفحص والمراجعة لجودة جميـع 

حيــث بلــغ متوســط هــذا المجــالين , لمــوردة  للشــركة لمــا لهــا مــن أثــر واضــح علــى جــودة المنتجــات وقلــة المعيــب منهــا المــواد ا
  ) . 0.56595(وبانحراف معياري بلغ , ) 4.2300(
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  النتائج المتعلقة بالعلاقة  مع الموردين) : 6(جدول رقم 
  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   السؤال 

  0.68718  3.9500  .ردين على أساس الجودة بدلاً من السعريتم  اختيار المو 
 0.56595 4.2300  .تبني الشركة علاقة متينة وطويلة مع الموردين 

 0.67232 3.9500  .  يلتزم الموردون الذين تتعامل معهم الشركة برنامج جودة واضح 
 0.61718 4.2300  تهتم الشركة بالفحص والمراجعة لجودة جميع المواد الموردة 

 0.76303 3.9400  .نقوم بإشراك الموردين الأساسيين في عملية تطوير السلع التي ننتجها 

  . لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بالتركيز على الزبون كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة . )  1-5(الفرضية الفرعية 
وكانـت دالـة إحصـائية لأن مسـتوى الدلالـة )  25.001(المحسـوبة  )T( إلـى أن قيمـة ) 2(تشير البيانـات الـواردة فـي جـدول 

ونســتدل علــى أن شــركات الأســمدة الأردنيــة موضــوع ,  الصــفرية وحســب قاعــدة القــرار فإننــا نــرفض الفرضــية , 5%أقــل مــن 
شـــركات الأســـمدة تشـــير هــذه النتيجـــة إلــى أن . الدراســة تهـــتم بــالتركيز علـــى الزبــون كبُعـــد مــن  بأبعـــاد إدارة الجـــودة الشــاملة 

الأردنيــة تهــتم  بإرضــاء الزبــائن وتــدرس حاجــاتهم وتلبــي ورغبــاتهم وتتــابع شــكواهم وتعمــل علــى حلهــا لمــا لهــم مــن اثــر واضــح 
ونلاحــظ أن فــي كــل شــركة قســم خــاص بالتســويق وهــدفهم زيــادة عــدد . علــى ربحيــة الشــركة ومكانتهــا التنافســية فــي الأســواق 

  . جميع الاتجاهات إيجابية ومرتفعة   زبائن الشركة باستمرار فقد كانت
  النتائج المتعلقة بالتركيز على الزبون) : 7(جدول رقم 
  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   السؤال 

  0.66391  4.2800  .تلتزم الشركة بقوة بالهدف الخاص بإرضاء الزبائن 
 0.68046 4.0400  .  يدرك العامل خصائص المنتجات عظيمة الفائدة للزبون

 0.60461 4.0900  . تراقب الشركة شكاوى الزبائن وتعمل على حلها 
 0.60302 4.4000  .يوجد في الشركة قسم خاص بإدارة التسويق 

 0.66027 4.2200  هناك زيادة مستمرة في عدد زبائن الشركة مقارنة بالمنافسين 

  .العمل كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة  لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بفرق. )  1-6(الفرضية الفرعية 
وكانـت دالـة إحصـائية لأن مسـتوى الدلالـة )  14.761(المحسـوبة ) T( إلـى أن قيمـة ) 2(تشير البيانـات الـواردة فـي جـدول 

ونســتدل علــى أن شــركات الأســمدة الأردنيــة موضــوع ,  الصــفرية وحســب قاعــدة القــرار فإننــا نــرفض الفرضــية , 5%أقــل مــن 
  .الدراسة تهتم بفرق العمل  كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة 

إلا أن , بالرغم من اهتمام شركات الأسمدة الأردنية بفرق العمل ولكن بنسبة أقل من الأبعاد السابقة بالرغم من أنها مرتفعـة  
هتمـــام شـــركات الأســـمدة الأردنيـــة تشـــير إلـــى أن هنـــاك اخـــتلاف بســـيط فـــي مســـتوى ا) 8(البيانـــات الـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم 
إذ أظهرت النتائج أن مجال  اهتمام الشركات بفرق العمل لانجاز المهام اليوميـة وتشـجيع , بالمجالات الرئيسية لهذا المتغير 

وبـانحراف , ) 3.9200(العمل بفرق  سهاهم وبقوة في زيادة ربحية الشركة وقـدرتها التنافسـية حيـث بلـغ متوسـط هـذا المجـال 
  ) . 0.63054(اري بلغ معي

  النتائج المتعلقة بفرق العمل ) : 8(جدول رقم 
  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   السؤال 

  0.63054 3.9200  لإنجاز المهام اليومية تنظم الشركة الأفراد في فرق عمل متعددة المهام 
 0.67420 3.9000  يتم تشجيع عمل الفريق في الشركة 

 0.64971 3.8900  من مستويات تنظيمية متعددة بالشركة تشكيل فرق العمل 
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 0.69187 3.8100  .تستخدم الشركة بنجاح فرق العمل التي تدار ذاتياً 

  .لا تهتم شركات الأسمدة الأردنية بالعاملين كبُعد من  بأبعاد إدارة الجودة الشاملة . )  1-7(الفرضية الفرعية 
وكانت دالة إحصـائية لأن مسـتوى الدلالـة ,  ) 16.659(المحسوبة ) T( إلى أن قيمة ) 2(تشير البيانات الواردة في جدول 

ونســـتدل علـــى أن شـــركات الأســـمدة الأردنيـــة تهـــتم ,  الصـــفرية وحســـب قاعـــدة القـــرار فإننـــا نـــرفض الفرضـــية ,  5%أقـــل مـــن 
مجــال تخصصــهم يكونــون أكثــر عمــلا  و أنالعــاملين الــذين يعملــون فــي. بالعــاملين   كبُعــد مــن  بأبعــاد إدارة الجــودة الشــاملة

  )2003, عبد الرحمن  .  ( وعلما بالجودة من أجل تحقيق أهدافهم وطموحاتهم وإشباع رغباتهم 
, إلا أن هذه الدراسة أثبتت أن الشركات عينة الدراسة كان  اهتمامها بهذا البعد هو أقل من الأبعاد الأخرى للجودة الشاملة  

  .  وهو اقل الأبعاد من حيث أهمية تطبيقه في الشركات عينة الدراسة) 3.8770(إذ بلغ متوسط هذا البعد 
إلا أن هنالـك , على أنه بالرغم من اهتمام شركات الأسـمدة الأردنيـة بالعـاملين  ) 9( يستدل من البيانات الواردة في الجدول 

حيـث أظهـرت النتـائج أن , لقـة بهـذا المتغيـر اختلافات بسيطة في مستوي اهتمام  شركات الأسـمدة بالمجـالات الرئيسـية المتع
ويليــه وجــود وعــي واضــح , )  4.0200(  أكثــر هــذه المجــالات  اســتخدام هــي الاهتمــام بتشــكيل حلقــات الجــودة وبمتوســط 

وأقلهـا فـي مجـال أخـذ آراء العـاملين قبـل تغييـر طـرق أداء أعمـالهم , )  4.0000(  بأهمية الجودة بـين المـوظفين وبمتوسـط 
في الشـركات عينـة   وهو أقل مجال في مجالات الدراسة تطبيقاً ) 0.65905(وبانحراف معياري )  3.7000(ط بلغ وبمتوس

  .   الدراسة 
  النتائج المتعلقة بالعاملين  ) : 9(جدول رقم 
  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   السؤال 

  0.70180  3.8200  .إعطاء العاملين الفرصة لإبداء الرأي في أعمالهم  
 0.65905 3.7000  . أخذ آراء العاملين قبل تغيير طرق أداء العمل 
 0.66848 3.7600  .إشراك العاملين بأنشطة تحسين إدارة الأعمال 

 0.66636 4.0200  .الاهتمام بتشكيل حلقات الجودة 
 0.68165  4.0000  .يوجد وعي واضح بأهمية الجودة بين الموظفين 

  0.73985  3.9100  .نويات العاملين عالية تهتم الشركة بإبقاء مع

لا تهــتم شــركات الأســمدة الأردنيــة بأســاليب الرقابــة علــى الجــودة  كبُعــد مــن  بأبعــاد إدارة الجــودة  .)  1-8(الفرضــية الفرعيــة 
  .الشاملة 

مسـتوى الدلالــة وكانـت دالـة إحصـائية لأن , )19.219(المحسـوبة ) T( إلـى أن قيمـة ) 2(تشـير البيانـات الـواردة فـي جـدول 
ونســتدل علــى أن شــركات الأســمدة الأردنيــة موضــوع ,  الصــفرية وحســب قاعــدة القــرار فإننــا نــرفض الفرضــية , 5%أقــل مــن 

إذ أنــه كلمــا كانــت أســاليب الفحــص . الدراســة تهــتم بأســاليب الرقابــة علــى الجــودة    كبُعــد مــن  بأبعــاد إدارة الجــودة الشــاملة 
ومــن ثــم اتخــاذ , كانــت القــرارات المتخــذة فاعلــة بشــأن جــودة المنتجــات التــي ســبق إنتاجهــا , بــة والقيــاس متســمة بالدقــة المطلو 

  )2007, السعودي والزيادات .   ( الإجراءات اللازمة لتحديد ما أذا كانت تلك المنتجات مطابقة للمواصفات المحددة أم لا 
ن اهتمـام شـركات الأسـمدة الأردنيـة بأسـاليب الرقابـة علـى علـى أنـه بـالرغم مـ) 10( يستدل من البيانات الـواردة فـي الجـدول  

حيــث , إلا أن هنالــك اختلافــات فــي مســتوي اهتمــام  شــركات الأســمدة  بالمجــالات الرئيســية المتعلقــة بهــذا المتغيــر , الجــودة  
(  ء وبمتوســـط أظهــرت النتـــائج أن أكثـــر هـــذه المجــالات اســـتخدام هـــي أســـاليب القيـــاس المعتمــدة فـــي الشـــركة   لتحســـين الأدا

ويليـــه اعتمـــاد الإدارة العليـــا علـــى المخططـــات والمؤشـــرات الإحصـــائية  , ) 0.73278(وبـــانحراف معيـــاري بلـــغ , ) 4.2200
فــي حــين كــان اعتمــاد الإدارة العليــا بالشــركة علــى تحديــد المجــال الزمنــي  أو , )  4.1500(لقيــاس ومراقبــة الجــودة بمتوســط 
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عامــل لانجــاز كــل مهمـــة لقيــاس ومراقبــة الجــودة أقـــل هــذه المجــالات اســتخداماً بمتوســـط المتوســط الحســابي الــذي يحتاجـــه ال
  ). 0.65836(وبانحراف معياري بلغ , ) 3.9700(

  النتائج المتعلقة بأساليب الرقابة على الجودة    ) : 10(جدول رقم 
  الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   السؤال 

ات والمؤشــــرات الإحصــــائية  لقيــــاس ومراقبــــة تعتمــــد الإدارة العليــــا علــــى المخططــــ
  .الجودة 

4.1500  0.59246  

تعتمــد الإدارة العليـــا بالشـــركة علــى تحديـــد المجـــال الزمنــي  أو المتوســـط الحســـابي 
  .الذي يحتاجه العامل لانجاز كل مهمة لقياس الجودة 

3.9700 0.65836 

 0.73278  4.2200  الكلي  تساهم أساليب القياس المعتمدة في الشركة على تحسين الأداء
تقــوم الإدارة بمراجعــة الإحصــائيات المســتخدمة لقيــاس جــودة الأداء لتأكــد مــن أنهــا 

  . ما زالت فعالة لقياس العمليات المستقبلية
4.1000 0.73168 

 0.71767  3.9900  .مقاييس الأداء المعتمدة من قبل إدارة الشركة واضحة ومعروفة للعاملين كافة 

  
  : العلاقة بين أبعاد الجودة الشاملة ومؤشرات القدرة التنافسية :  المجموعة الثانية"  : ثانيا

لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين أبعـاد الجـودة الشـاملة مجتمعـة مـن حيـث درجـة تأثيرهـا . الفرضية الرئيسـية الثانيـة
والقــدرة ,الحصــة الســوقية , تكــاليف الجــودة ,الربحيــة (علــى تحســين القــدرة التنافســية للشــركات الأســمدة الأردنيــة  والمتمثلــة بـــ 

  ).التصديرية 
المحسـوبة لاختبـار الفرضـية ) F( واعتمـاد علـى قيمـة ) Regression   Multiple(تم اسـتخدام تحليـل الانحـدار  المتعـدد  

ختبـار الفرضـيات الفرعيـة المحسـوبة لا) T( واعتمـاد قيمـة  ANOVA  في حين تم استخدام تحليل التبـاين , الرئيسية الثانية 
فكانــت قاعــدة القــرار للفرضــية الرئيســية  والفرضــيات الفرعيــة هــي رفــض , ) 95( %وذلــك عنــد مســتوى ثقــة , المنبثقــة عنهــا 

  )   .   99(ودرجات حرية ) %5(عند مستوى دلالة اقل من الصفرية الفرضية 
إلى أربع فرضـيات تبعـاً لكيفيـة قيـاس القـدرة التنافسـية , بثقة عنها والفرضيات الفرعية المن, تم تقسيم الفرضية الرئيسية الثانية 

  ). القدرة التصديرية , الحصة السوقية , التكاليف , الربحية ( 
  نتائج العلاقة بين أبعاد الجودة الشاملة مجتمعة  ومؤشرات القدرة التنافسية ) : 12(جدول رقم  

  القدرة التنافسية  الفرضية الرئيسية 
F T معامل الارتباط   توى الدلالةمسR نتيجة الفرضية العدمية 

  رفض  0.340 0.001 7.113 12.812  الجودة الشاملة

وكانت دالة إحصـائية لأن مسـتوى الدلالـة , )  7.113(المحسوبة ) T( إلى أن قيمة ) 12(تشير البيانات الواردة في جدول 
ونستدل على وجود  علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين ,  الصفرية  وحسب قاعدة القرار فإننا نرفض الفرضية,   5%أقل من 

  .أبعاد الجودة الشاملة مجتمعة والقدرة التنافسية للشركات الأسمدة الأردنية  
وتـــدل النتيجـــة علـــى أن أي تحســـن فـــي مســـتويات تطبيـــق أبعـــاد الجـــودة الشـــاملة ســـوف يـــؤدي إلـــى تحســـين القـــدرة التنافســـية 

  . المعتمدة في الدراسة للشركات بكافة مؤشراتها 
أما بالنسبة للفرضيات الفرعية المنبثقة عن هذه الفرضية والتـي تـدور حـول العلاقـة بـين أبعـاد الجـودة الشـاملة  مجتمعـة وكـل 

وقاعــدة القــرار المشــار إليهــا ) 13( فإنــه وبالاعتمــاد علــى البيانــات الــواردة فــي جــدول , مؤشــر مــن مؤشــرات القــدرة التنافســية 
  وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية , نستدل على وجود علاقة بين  أبعاد الجودة الشاملة و مؤشرات القدرة التنافسية  ,سابقاً 
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 نتائج العلاقة بين أبعاد الجودة الشاملة مجتمعة  ومؤشرات القدرة التنافسية) : 13(جدول رقم 
 ANOVAباستخدام تحليل التباين  

 F لحرية درجة ا  مجموع المربعات   المعايير
  المحسوبة 

  نتيجة الفرضية العدمية مستوى الدلالة

  رفض 0.000 17.634 99 20.510  الربحية
 رفض 0.000 23.107 99 47.227  التكاليف

 رفض 0.000 31.589 99 24.383  الحصة السوقية 

 رفض 0.000 52.520  99 19.300  القدرة التصديرية 

  .د الجودة الشاملة منفردة  على مؤشرات  القدرة التنافسية تأثير أبعا:  المجموعة الثالثة" : ثالثا
دعـم والتـزام الإدارة (لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين أبعـاد الجـودة الشـاملة المتمثلـة بــ  .الفرضية الرئيسـية الثالثـة  

الاهتمـام , فـرق العمـل , لـى الزبـون التركيـز ع, العلاقـة مـع المـوردين , التحسـين المسـتمر للعمليـات , البحث والتطـوير, العليا
  )أساليب الرقابة على الجودة , بالعاملين 

للشـركات الأسـمدة ) والقدرة التصـديرية ,الحصة السوقية , تكاليف الجودة , الربحية (ومؤشرات  القدرة التنافسية والمتمثلة بـ   
  . الأردنية   

لهذه الفرضية لمعرفـة العلاقـة بـين العوامـل )  Linear  Regression( استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي  
ثـم , المتمثـل   بالربحيـة  ثـم التكـاليف ) القـدرة التنافسـية ( المستقلة المتمثلة في  أبعاد الجودة الشاملة الثمانية  والعامل التابع

لاختبـــار الفرضـــيات ) Coefficients( المحســـوبة مـــن جـــدول ) T( ثـــم القـــدرة التصـــديرية واعتمـــاد قيمـــة , الحصـــة الســـوقية 
عنــد مســتوى الصــفرية فكانــت قاعــدة القــرار هــي رفــض الفرضــية , ) 95( %وذلــك عنــد مســتوى ثقــة , الفرعيــة المنبثقــة عنهــا 

  )    99(ودرجات حرية ) %5(دلالة اقل من 
  : وفيما يلي توضيح لنتائج اختبار هذه الفرضية 

, البحــث والتطــوير, دعــم والتــزام الإدارة العليــا (ة بــين أبعــاد كــل مــن أنــه توجــد علاقــ)   14(نســتدل مــن نتــائج الجــدول رقــم 
والقــدرة , والحصــة الســوقية , وتكــاليف الجــودة , والربحيــة )  فــرق العمــل, التركيــز علــى الزبــون , التحســين المســتمر للعمليــات 

هــا الربحيــة بمعامــل ارتبــاط بلــغ وكــان أعلا. التصــديرية  للشــركات الأســمدة الأردنيــة  وبالتــالي نــرفض الفرضــية الصــفرية   
ـــغ , )  0.429( ـــاط بل ـــدرة التصـــديرية بمعامـــل ارتب ـــه الق ـــاط " واقلهـــا ارتباطـــا, )  0.412(ويلي ـــغ معامـــل الارتب التكـــاليف إذ بل
)0.381  . (  

  نتائج العلاقة بين إبعاد الجودة الشاملة  منفردة و مؤشرات القدرة التنافسية) : 14(جدول رقم 
  )  Linear  Regression( الانحدار باستخدام تحليل 

  نتيجة الفرضية العدمية مستوى الدلالة  المحسوبة  T درجة الحرية   معامل الارتباط R  المعايير
  رفض 0.000 7.181 99  0.429  الربحية

 رفض 0.020 2.370 99 0.401  التكاليف

 رفض 0.000 4.072 99 0.381  الحصة السوقية 
 رفض 0.000 7.384  99 0.412  القدرة التصديرية 

  : النتائج 

فقـد تـم التوصـل , وفـي ضـوء النتـائج السـابقة لاختبـار الفرضـيات , والفروض القائمة عليهـا , وأهدافها , ضمن إطار الدراسة 
  : إلى النتائج التالية 
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جـة تشـير إلـى وعـي واهتمـام وهـذه النتي, تهتم  شركات الأسمدة الأردنيـة بشـكل عـام بأبعـاد مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة  . أولاً 
المـدراء ورؤســاء الأقســام  ومشــرفي الإنتـاج فــي هــذه الشــركات لحجـم التحــديات التــي تواجــه شـركاتهم والمتمثلــة فــي زيــادة حــدة 

وذا قدرة اكبر على انتقاء المنتج المفضل بعد ,وتغير سلوك الزبون الذي أصبح أكثر وعياً وثقافة ,المنافسة المحلية والعالمية 
  .اده على الجودة كمعيار أساسي للاختيار اعتم

  : فقد توصلت الدراسة إلى ما يلي, أما فيما يتعلق بمدى اهتمام شركات الأسمدة الأردنية بأبعاد الجودة الشاملة منفردة 
فـة فــي ظــل وعـي الإدارة العليــا فـي شــركات الأســمدة الأردنيـة  لأهميــة تطبيـق مفهــوم إدارة الجــودة الشـاملة بأبعادهــا المختل. أ 

الإساءة إلى سمعة الشـركة , إذ يترتب على فشل الإدارة العليا في إعطاء الاهتمام الكافي لمستوى الجودة , المنافسة الشديدة 
لذا ينبغـي علـى الإدارة العليـا أن تقـدم . وربما فقدانها لعدد كبير من زبائنها وزيادة الشكاوي على منتجاتها والانتقادات ضدها 

  "  .لغرض اكتشاف مشاكل الجودة وحلها مبكرا الدعم الكافي
وهذه النتيجة  تبين مدى  وعـي متخـذي القـرار للفوائـد التـي , تهتم شركات الأسمدة الأردنية بمفهوم التركيز على الزبون  .ب 

أجراء ستجنيها شركتهم من استخدام أساليب حديثة تمكنهم من التعرف على حاجات الزبائن مـن خـلال طـرق متعـددة تتمثـل بـ
والمحافظـة  , الدراسات المسحية واسـتطلاع رأي مجموعـة مـنهم للحصـول علـى تغذيـة مرتـدة والاسـتجابة الفوريـة لاستفسـاراتهم 

 .زبائن الحاليين وجذب زبائن جدد على ال
ليـا فـي هـذه وقـد يعـزي السـبب إلـى إدراك الإدارة الع, تهتم شركات الأسمدة الأردنيـة بمفهـوم التحسـين المسـتمر للعمليـات . ج 

ومعرفـة كيفيـة معالجتهـا , وكشـف الانحرافـات والعيـوب ,    الشركات لأهمية استخدام أساليب حديثـة لتحسـين جـودة العمليـات
والتـي تـنعكس , بحيـث تسـاعد هـذه الأسـاليب علـى انخفـاض التكلفـة السـلبية وزيـادة الإنتاجيـة  , من خلال إجـراءات بسـيطة  
  . فسة المعتمدة على جودة المنتج النهائي بتعظيم قدرة الشركة على المنا

مســـاهمة البحـــث والتطـــوير فـــي  وير  وهـــذه النتيجـــة تشـــير إلـــى   تهـــتم شـــركات الأســـمدة الأردنيـــة بمفهـــوم البحـــث والتطـــ. د 
 واهتمــام الإدارة العليــا بكفــاءة القــائمين علــى, وتغطيــة جميــع أعمــال الشــركة وأنشــطتها , اســتمرارية  تحســين جــودة المنتجــات 

  .أعمال البحث والتطوير وتخصيص مبالغ كافية  للبحث والتطوير 
تهتم شـركات الأسـمدة الأردنيـة بمفهـوم اسـتخدام أسـاليب الرقابـة علـى  الجـودة لأهميـة الـدور الـذي تلعبـه هـذه الأسـاليب .  هـ 

  . الإحصائية في كشف الانحرافات والعيوب  ومعرفة كيفية معالجتها 
إلا أنها طبقـت بـدرجات ومسـتويات , تطبيق شركات الأسمدة الأردنية لجميع أبعاد  إدارة الجودة الشاملةبالرغم من أن  .ثانياً 

ثـم مفهـوم التحسـين المسـتمر , يليه التركيز علـى الزبـون , فقد ارتبط أعلى مستوى تطبيق بدعم والتزام الإدارة العليا , متفاوتة 
  .هتمام بالعاملين في حين ارتبط اقل مستوى تطبيق بالا, للعمليات 

أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوية قوية بين جميع أبعاد إدارة الجودة الشاملة ومؤشـرات  القـدرة التنافسـية كـل . ثالثاً 
ويمكــن أن تقــوم بــدور هـــام فــي تبنــي مفهــوم الجـــودة , والقــدرة التصـــديرية ,الحصــة الســوقية , تكــاليف الجـــودة , مــن الربحيــة 
  . تالي تحسين القدرة التنافسية في ظل العلاقات المعنوية بينهما الشاملة وبال

جــاءت هــذه النتيجــة متفقــة مــع مــا توصــلت إليــه الدراســات الســابقة بــأن هنــاك علاقــة بــين أبعــاد إدارة الجــودة الشــاملة والقــدرة 
  . التنافسية  

ومؤشــرات القــدرة , " دارة الجــودة الشــاملة منفــرداأظهــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة معنويــة بــين كــل بُعــد مــن أبعــاد إ .رابعــاً 
ويمكن أن نستدل من ذلك على أن كل  بعد من هذه الأبعاد  له أهمية وأثر واضح علـى كـل مؤشـر مـن مؤشـرات . التنافسية

 . ثم الحصة السوقية واقلها التكاليف, ويليه القدرة التصديرية , وكان أعلاها الربحية, القدرة التنافسية 
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  .يات التوص
  : فانه يمكن تقديم التوصيات التالية , في ضوء النتائج المستخلصة 

وكــذلك توضــيح أهميــة التعامــل , ضــرورة التركيــز علــى تطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة مــن قبــل شــركات الأســمدة الأردنيــة.  1
  . ربحية هذه الشركات وإنتاجيتها  ويزيد من, معه كنظام إداري شامل يعمل على تقليل التكاليف الناشئة عن المعيب والفاقد 

استمرار شركات الأسمدة الأردنية بالتركيز على تحقيق رضا الزبون من خلال تقديم منتجات تتوافق مع تطور احتياجـات . 2
ومتابعــة شــكاوي الزبــائن , وإجــراء دراســات مســحية بشــكل دوري للتعــرف علــى احتياجــات الزبــائن ورغبــاتهم , ورغبــات الزبــائن 

 .الحلول لهم  وتقديم
زيــادة اهتمــام شــركات الأســمدة الأردنيــة باســتخدام الأســاليب الإحصــائية لرقابــه علــى جــودة المنتجــات وضــرورة مراجعــة .  3

وذلــك , الأســاليب الإحصــائية المطبقــة فــي هــذه الشــركات  للتأكــد مــن مــدى فاعليتهــا ومناســبتها للمهمــة التــي اســتخدمت لهــا 
  . الأساليب الإحصائية في كشف الانحرافات والعيوب  ومعرفة كيفية معالجتها لأهمية الدور الذي تلعبه هذه 

والتعــرف علــى أوضــاع المنافســـين , قيــام هــذه الشــركات بدراســات إســـتراتيجية متعلقــة بالأســواق والمتغيــرات الاقتصـــادية .  4
ـــادة الحصـــة الســـوقية , بشـــكل مســـتمر  ـــدرة , لخـــوض المنافســـة وكســـب الأســـواق وزي ـــادة الق ـــة وزي التصـــديرية للأســـواق المحلي

  . والعالمية  
  . وتطوير نظام الحوافز لحماس العاملين , ضرورة مكافأة المبدعين من العاملين مادياً ومعنوياً .  5
ضرورة قيام  شركات الأسمدة الأردنية بتوفير دليل  للجودة يشتمل علـى جميـع تفاصـيل مشـاريع تحسـين الجـودة المزمـع .  6

  . ركة تنفيذها في الش
حتــى , وذلــك اعتمـاداً علـى مــداخل  ومعـايير مختلفـة , إجـراء مزيـد مـن الدراســات علـى قطـاع شــركات الأسـمدة الأردنيـة .  7

  . يتسنى لهذا القطاع الهام من مواكبة المستجدات والقدرة على القيام بدورة بالشكل المطلوب 
  قائمة المراجع 
  . المراجع العربية 

تكامـل إدارة المعرفـة والجـودة الشـاملة وأثـره علـى الأداء دراسـة تطبيقيـة فـي شـركات الصـناعات ,  2006, ريع  توفيق سـ, باسردة  .  1
  .  سوريا , جامعة دمشق , كلية الاقتصاد ,  منشورةأطروحة دكتوراه غير , الغذائية اليمنية 

 11ص , عمـان ,  1العـدد , 17المجلـد ,  ث والدراسـاتمؤتة للبحـو , الجودة الشاملة  والأداء المؤسسي,  2002, بدرية, البلبيسي . 2
– 42 .  
  .دار ماكجروهيل , القاهرة , ترجمة محمد أمين المفتي , تقييم الطالب التجميعي والتكويني , 1983, وآخرون , بنيامين , بلوم .  3
 . الأردن ,  ثدائرة الأبحا, التقرير السنوي السابع والأربعون  ,  2010, البنك المركزي الأردني . 4
  .    1ط, دار الفكر للطباعة والنشر , عمان. مدخل كمي :  إدارة الإنتاج والعمليات,  1997,حسين عبداالله , التميمي .  5
إصـدار الشـركة العربيـة ,  6 العـدد,  1السـنة , القـاهرة. خلاصـات : تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة,  1993, م .جوزيـف , جـوران .  6
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