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Résumé: 
      Cette étude a pour but de mesurer l'impact des 

composants de marketing mix sur la satisfaction des 

clients du moment où la performance de l'entreprise est 

fortement conditionnée par l'efficacité du marketing mix 

dans l'amélioration de la satisfaction clients. 

   Par le présent travail, nous avons abordé les différents 

concepts liés à l'efficacité du marketing mix ainsi que 

l'impact de ses différentes dimensions sur la satisfaction 

clients. par la suite, nous avons testé empiriquement, 

auprès de la société Condor, les hypothèses de notre 

recherche. les résultats montrent que les stratégies de 

marketing mix de la société condor ont un impact positif 

sur la satisfaction de ses clients.  

mots clés: marketing mix, satisfaction clients.  

 

 ملخص
 كفددا   أثددر علدد  التعددر  محاولدد  إلدد  ال راسدد  هدد   تهدد      

 مفهومدا باعتبدار  الزبدان  رضدا علد  التسدويم  المزيج عناصر

 وعلالتد  سسد المؤ تحممهدا التد  بالنتدانج مباشدر  بصور  يرتبط

 .الأ ا   لن ع  الزبان  رضا ب رج 

 المددزيج كفددا   مفدداهي  أهدد  عددر  ال راسدد  هدد   فدد  حاولنددا    

 تد  المؤسسد   زبدان  رضدا تحميك بواسطت  يت  وال ي التسويم 

 إلدد  التوصدد  ليددت  كوندد ور مؤسسدد  علدد  ال راسدد  هدد   إسددماط

 م التسدوي المدزيج عناصدر أ  أبرزهدا كدا  النتانج م  مجموع 

 .   زباننها رضا عل  تؤثر كون ور لمؤسس 

 .الزبان  رضا  التسويم  المزيج: المفتاحٌة الكلمات

 

 :ممدمــــة

 واكتساب به   الاحتفاظ أج  م  رغباته  تلبي  عل  العم  خلا  م  بزباننها علالتها بتطوير المؤسس  تهت  

 إشباع خلا  م  الزبو  إرضـا  إل  والوصو  تخ م  ال ي السول  المطاع ف  والاستمرار بالبمــا  لهـا تسمح مكان 

 والاستجاب  بها التنبؤ خلا  م  وه ا والرغبات الحاجات تلن عل  تطرأ الت  التغيرات واكتشا  رغبات   وتلبي  حاجات 

 . زباننها ولا  لتحميك لها

 المنتجات بي  للمفاضل  أمام  واسعا المجا  فتحي مما الزبو  أما  المتاح  الخيارات تتنوع الشرا  عملي  أثنا           

 بمجموع  استه اف  خلا  م  و لن الزبو   برضا للفوز المؤسسات بي  المنافس  ح   م  زا  مما التنانها  ف  يرغب الت 

 لمحيط ا البينـ  متغيرات ف  التحك   رج  أ  حيث التسويم   المزيج بعناصر يعر  ما أو التسويمي  الأنشط  م  متنوع 

 بما  تضم  الت  العناصر أه  تعتبر الزبان  ورغبات حاجات تلبي  ف  للمؤسس  التسويم  المزيج كفا   وم ى بالمؤسس 

 م   الشران سلوك   راس  عل  بالاعتما  الزبو  تفكير طريم  فه  خلا  م   لن ويت  المستمب   ف  ونموها المؤسس 

 الجهو  نجاح مفتاح الزبو  رضا ويع  الرشي    التسويم  المزيج لرارات ا لاتخ اللازم  المعلومات عل  الحصو  أج 

  .المنافس  بالمؤسسات ممارن  التسويم  المزيج كفا   عل  حكما باعتبار  مؤسس   لأي  التسويمي 

 الزبان  رضا عل  المؤسس  ف  التسويم  المزيج كفا   تأثير م ى عل  الضو  ال راس  ه   تسلط سبك ما خلا  وم    

 :التالي  الإشكالي  بطرح و لن

 ؟ زبائنها رضا تحمٌك فً كوندور لمؤسسة التسوٌمً المزٌج كفاءة إسهام مدى ما    

 : التالي  الفرعي  الأسنل  م  مجموع  الإشكالي  ه   تحت وتن رج

 .التسويم  مزيجها كفا  ل كون ور مؤسس  زبان  إ ران مستوى هو ما -

 الزبان ؟ رضا عل  كون ور لمؤسس  التسويم  المزيج ا  كفل تأثير هنان ه  -

 :كالتال  الفرضيات م  مجموع  تم ي  ت  الرنيسي  الإشكالي  عل  وللإجاب 

 .التسويم  المزيج كفا   جي   بصور  ي ركو  المؤسس  زبان *    

 .للمؤسس  التسويم  المزيج كفا   بم ى زبان  رضا يتأثر*    

 المزيج كفا   بي  العلال  تح ي  ف  والمتمث  تناولت  ال ي الموضوع أهمي  وه  نماط ع   م  ل راس ا أهميــ  وتنبع    

 مؤسس  أي مستوى عل  الموجو   الوظان  أه  م  التسويك وظيف  واعتبار الزبان   ورضا كون ور لمؤسس  التسويم 

 ال راس  ه   تساه  كما بالزبان   الاحتفاظ ف  تسويم ال المزيج عناصر تساه  حيث تواجهها  الت  المنافس  لاشت ا  نظرا

 وكسب به  الاحتفاظ أج  م  الزبان  رضا عل  كون ور لمؤسس  التسويم  المزيج كفا   تأثير  رج  عل  الضو  تسليط

 .ولانه 
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 ف  مه  م خ  باعتبار  علي  تؤثر الت  العوام  ومعرف  الزبو   رضا مفهو  عل  التعر  إل  ال راس  ه   تسع      

 لياس طرق بع  وتم ي  كون ور لمؤسس  التسويم  المزيج كفا   م  الرفع محاول  مع التسويم   للتوج  المؤسس  تبن 

 .لمؤسس ل التسويم  المزيج كفا   ع  الزبو  رضا
 برضا المتعلم  فاهي الم مختل  إل  بالتطرق و لن والتحليل   الوصف  المنهجي  عل  ال راس  ه   ف  الإعتما  وت         

 خلا  م  الوالع عل  النظري  المفاهي  لإسماط الحال   راس  استخ ا  وت  للمؤسس   التسويم  المزيج كفا   وك ا الزبو 

 .التسويم  المزيج كفا   م  الرفع بغر  توصيات بنا  ف  تسه  نتانج إل  الوصو  أج  م  التصا ي  مؤسس   راس 

I /النظري الجانب: 

  :التسوٌمً لمزٌجا -9

 :التسوٌمً المزٌج مفهوم -9-9

 البع  بعضها عل  تعتم  والت  والمترابط  المتكامل  التسويمي  الأنشط  م  مجموع : " بأن  التسويم  المزيج يعر      
  i".لها المخطط النحو عل  التسويمي  الوظيف  أ ا  بغر 
 سوق إشباع إل  التوليف  ه   ته   بحيث وترويجها  توزيعها اليبوأس تسعيرها وطرق المنتجات م  توليف :" هو أو     
 ii".من  جز  أو معي 
 لتم ي  بمزجها المؤسس  تم   والت  عليها السيطر  يمك  الت  التسويمي  المتغيرات م  مجموع : " بأن  أيضا ويعر      

 iii".السوق رغبات لممابل  فيها ترغب الت  الاستجاب 
 ب  جا  وال ي المختصي  معظ  طر  م  المبو  لال  ال ي التمسي  أهمها لع  تمسيمات ع   لتسويم ا المزيج وعر      

(McCarthy ) بـ تعر  عناصر أربع  إل  التسويم  المزيج لس  حيث 1960 سن (4P’s.)iv 

 :ف  التسويم  المزيج عناصر وتتمث  :التسوٌمً المزٌج عناصر -9-0

 :المنتج 9-0-9
 أو الاستهلان بغر  للسوق تم يم  يمك  ش   أي: " بأن  المنتج (P. Kotler and G. Armstrong) م  ك  يعر      

 v". حاج  أو رغب  لإشباع أو الحياز  أو الاستخ ا 
 بما المسته   السوق إل  تم   الت  الخ م  أو بالسلع  يتعلك ملموس غير أو ملموس ش   ك : " بـأن  يعر  كما      
  vi".المطلوب  والمواصفات المناسب  الجو   حيث م  السوق ياجاتاحت مع يتناسب
  vii:وه  للمنتج مستويات ثلاث  نميز أ  ويمك 

 حاجات ؛ بإشباع تسمح والت  الزبو  عنها يبحث الت  الأساسي  المزايا ويعن : الأساس  المنتج*   
 المبا ل ؛ عملي  تسه  والت  الملموس  الما ي  والأبعا  الملامح م  ويتكو : الملموس المنتج*   
 .والصيان  والضما   والتركيب  كالتوزيع المنتج ترافك الت  الخ مات جميع وهو: المتنام  المنتج*   
 وتتمث  المنتج  حيا  ب ور  المراح  ه   وتسم  ت هور  وحت  للسوق  خول  من  المراح  م  بمجموع  المنتج ويمر   
  viii.الانح ار مرحل  إل  الأخير ف  ليص  النضج فمرحل  النمو مرحل  تليها التم ي  مرحل  ف 
 :التسعٌر 9-0-0

 م  معين  كمي  عل  للتحص  اللازم  النم ي  الميم : " بأن  ويعر  التسويم  المزيج عناصر م  الثان  العنصر هو    
 ix".الخ مات أو السلع
 يكو  ما وغالبا منفع  م  المنتجات ه   تحمم  لما وفما بالنمو  المنتجات ليم  يح   ال ي الشك  هو السعر أ  كما    

 x.للمؤسس  الأساس  الإيرا  يشك  كما للجو    معيارا
 عل  التسعير التكلف   أساس عل  كالتسعير منتجاتها تسعير خلالها م  المؤسس  تستطيع الت  الطرق م  الع ي  وتوج      
 . لن غير إل  المنافس  أساس عل  التسعير الطلب  أساس

 :التروٌج 9-0-3
 أو خ م  أو بسلع  التعري  خلال  م  يت  إلناع   اتصا  عملي  عل  ينطوي تسويم  نشاط: " بأن  الترويج يعر     
 xi".استمالته  أج  م  معي  جمهور عل  التأثير به   شخص أو مكا  أو فكر 
 والخ مات والأسعار والسلع المؤسس  ع  بمعلومات الزبو  بإم ا  تمو  الت  التسويمي  الأنشط  أح : " هو أو     

 xii".للمؤسس  ال هني  الصور  وتحسي  وتوجيه  الزبو  سلون عل  التأثير به   المم م  
 الاتصالات بأ وات عليها يطلك ما أو الترويج  المزيج بعناصر تعر  الأنشط  م  مجموع  الترويج ويتضم      

 xiii.العام  والعلالات والنشر  ال عاي  شخص  ال البيع الإعلا   وه  التسويمي 
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 :التوزٌع 9-0-4

 المزيج عناصر م  الرابع العنصر  ور يأت  وهنا الزبو   إل  إيصال   و  منتج لأي التسويك عملي  تكتم  لا    
 المنتج م  خ ماتوال السلع ت فك المتضمن  والعمليات المرارات م  مجموع : بأن  يعر  وال ي التوزيع وهو ألا التسويم 

  xiv.المستهلن إل 
 والنوعي  وبالكمي  وفعالي  بكفا   المستعم  أو المستهلن إل  المنتج م  المنتجات انسياب عل  يساع  نشاط: " هو أو     

 xv".المنوات م  مجموع  خلا  م  الملان  والولت
 إل  إنتاجها مصا ر م  المنتجات انتما  خلالها  م يت  للتوزيع مناف  أو لنوات خلا  م  التوزيع أنشط  تنفي  ويت       
 xvi.وسطا  عبر أو مباشر بشك  عليها  الطلب أماك 

 

 :الزبائن رضا -2    

 :الزبائن رضا مفهوم 2-1

 الأم  خيب  أو بالمتع  للزبو  يوح  شخص  شعور: "بأن  الزبان  رضا (P. Kotler and K. Keller) م  ك  يعر 

  xvii".الزبو  تولعات مع للمنتج الم رن أ ا  ممارن  عن  ينتج ال ي

       xviii".إلي  المم م   الخ م  أو بالسلع  المرتبط  إ راكات  مع الزبو  تولعات بها تتماب  الت  الحال : " بأن  ويعر   

 تخ ا اس جرا  م  الشخص عليها يكو  الت  والمبو  المناع  م  حال  إل  يترج  وج ان  شعور هو: " بأن  يعر  كما   

     xix".الخ م  أو المنتج
 العمي  إ ران أ  نرى المنتج  حيا  فتر  طو  محمم  العملا  ورغبات وتولعات حاجات فيها تكو  الت  الحال  هو     

    xx.وحاجات  رغبات  بإرضا  يكو 

 بي  الزبان  فيها ار يم  اخل  تميي  عملي  ع  تنتج نفسي  حال  هو الرضا أ  نمو  أ  نستطيع سبك ما خلا  م       

 الزبان  تولعات بي  الفرق تضا   وكلما  الشرا   عملي  بع  للمنتج الم رن الأ ا  وبي  المنتج شرا  عملي  لب  تولعاته 

 منافع م  علي  يحصلو  لما الزبان  يجريها الت  الممارن  هو أو المنتج  ع  الرضا  رج  ارتفعت للمنتج الم رن والأ ا 

 .نفسي  وتكلف  والولت والجه  بالما  تضحيات م  ب  يمومو  ما ماب م المنتج م 

                                                       : الزبائن رضا أهمٌة 2-2
 الطر  أ  متأخر  وأ ركت بينها المنافس  في  احت مت ال ي الولت ف  بالزبان  تهت  ب أت الشركات أ  بال كر الج ير م       

 يزو ها ال ي وهو المنتجات يستخ   ال ي الطر  لأن  الزبو   هو عملياتها ك  ف  أهمي  الأكثر

 النجاح ف  ترغب الت  المؤسس  عل  أ  المجا  ه ا ف ( P. kotler et autre) ويؤك        .                           بالأرباح

 المفهو )  السابك التسويم  المفهو  ع  تبتع  وأ  عملياتها حولها ت ور الت  النوا  الزبو  م  تجع  أ  اليو  المنافس  أسواق ف 

  xxi.إشباعها وكيفي  الزبان  ورغبات بحاجات وينته  يب أ وال ي الح يث  التسويم  المفهو  عل  وتركز(  البيع 

 في  تشت  سوق ف  جي  تنافس  مولع تحميك ف  المؤسسات يساع  رضاه  وتحميك الزبان  حاجات إشباع أ  كما      

 الزبو  متطلبات فإ  ل لن بالملن وصف  م  هنان أ  حيث بالزبو  الخاص  بال راسات الاهتما  از ا  وهك ا المنافس  

 .لتلبيتها السع  ث  عليها والتعر  اكتشافها أج  م  لل راس   ان  بشك  إخضاعها يجب واحتياجات 

II  /التطبٌمً الجانب: 

 :دراسةال وعٌنة مجتمع -1

 مجتمع ويتشك  المسيل   ولاي  مستوى عل  كون ور مؤسس  زبان  ف  البحث مجتمع يتمث : الدراسة مجتمع -1-1

 .   الباحث نظر وجه  م  متجانس  مفر ات م  ال راس 

  راس ال مح  المؤسس  منتجات شرا  له  سبك المجتمع أفرا  م  ميسر  عين  اختيار إل  اللجو  ت : الدراسة عٌنة -1-2

 صالح استبيا  111 الاسترجاع عملي  بع  الممبول  الاستبيانات ع   وكانت استبيا  111 وزع كون ور  مؤسس  وه 

  .(% 25.19) بنسب  للتحلي 

 :الدراسة أداة وتحلٌل وصف -2
 ول  كون ور  مؤسس  زبان  أي ال راس  عين  بيانات لجمع كأ ا  الاستبيا  عل  الاعتما  ت : الاستبٌان لائمة إعداد -2-1

 الاستبيا  ولس  أهميتها  حسب العبارات بع  وح   وإضاف  تع ي  مع السابم   ال راسات م  مجموع  وفك تصميم  ت 

 زبان  برضا متعلك ثان  محور هنان كا  كما التسويم   المزيج عناصر ف  الأو  المحور تمث  رنيسيي  محوري  إل 



 عمارة بن الدين نصر. أ                   - الزبائن من عينة دراسة -الزبائن من عينة دراسة الزبون رضا على التسويقي المزيج كفاءة تأثير

 2016/16:العدد                                                              020                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الالتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

  (52 إل  14) م  العبارات فض  الثان  المحور أما( 13 إل  1 م ) لعباراتا الأو  المحور ض  كون ور  مؤسس 

 :بي   رجات  وتتراوح الخماسً لٌكارت سل  وفك موزع  ال رجات م  مجموع  الاستبيا  عبارات م  عبار  ك  تضم 

 .(تماما موافك  موافك   محاي   أو أعل  لا  موافك  غير  تماما  موافك غير)
 أسات   م  مجموع  عل  عرض  خلا  م  للاستبيا  الظاهري الص ق م  التأك  ت  : البحث أداة وثبات صدق -2-2

 أولي  عين  عل   توزيع ت  الاستبيا  بثبات يتعلك ما أما المم م   الملاحظات وفك تع يل  وت  بتحكيم   للميا  التسويك

 مجموع تمث  عبار ( 25)   بالنسب ( 2.5..) بلغ وال ي كرومباخ ألفا معام  حساب أج  م  مفر   51 م  تتكو 

 ويمك  للاستخ ا   صالح الاستبيا  أ  يعن  مما( 5..) الثبات لمعام  ال نيا الح ي  الميم  م  أكبر وهو الاستبيا  عبارات

 .(95.0) عل  لنحص  الثبات لمعام  التربيع  الج ر خلا  م  للاستبيا  ال ات  الص ق معام  حساب
 : الدراسة جنتائ تحلٌل -3

 الحساب  المتوسط إعتما  ت  عبار   15ب تغطيت  وت  المستم   المتغير التسويم  المزيج يعتبر ه    راستنا ف  -3-1   

 أعل  جمع ت  حيث الخمس  الاستبيا  أوزا  تم ير خلا  م   عليها المتحص  ال رج  وتميي  لمياس معيارا( 5) الفرض 

 ت  الفرض   الحساب  المتوسط عل  لنحص  9 عل  الجمع حاص  ولسم  1 وه  م لي أل  مع 1 وه  للممياس  رج 

 العين   أفرا  ل ى الموافم  مستوى تح ي  عبار  لك  0,8 تساوي نج ها 5 تمسي (5-1: )خلا  م  الفن  طو  تح ي 

 :التالي  المجالات عل  لنحص 

 .الخماسً لكارت سلم مجالات(: 11) رلم جدول
 5 إل  4,2 م  أكبر 4,2 إل  3,4 م  أكبر 3,4 إل  2,6 م  أكبر 2,6 إل  1,8 م  أكبر 1,8 إل  1 م  حساب ال المتوسط مجا 

 تماما موافك موافك محاي  موافك غير تماما موافك غير الموافم  مستوى

 
 :  التال  الج و  عل  بنا  الأو  المحور نتانج تحلي  يت  -3-2

 المحور عبارات عن الدراسة عٌنة أفراد لإجابات النسبٌة والأهمٌة المعٌارٌة والانحرافات ٌةالحساب المتوسطات(: 12) رلم جدول

 .الأول

 
 العبار 

 المتوسط
 الحساب 

 الانحرا 
 المعياري

T ليم    
مستوى 
 المعنوي 

مستوى 
 الموافم 

1 
 تلب  منتجات مؤسس  كون ور رغبات 

 موافك 0,000 50,659 0,796 3,829

2 
 تتمتع منتجات كون ور بمستوى مرتفع م  الجو  

 موافك 0,000 62,034 0,673 3,964

3 
تم   مؤسس  كون ور تشكيل  متنوع  م  المنتجات 

 الكهرومنزلي 
 موافك 0,000 56,896 0,757 4,090

 موافك 0,000 43,822 0,929 3,865 تم   مؤسس  كون ور منتجات تواكب التطور التكنولوج  4

5 
 المؤسس  تخفيضات مناسب  عل  أسعار منتجاتهاتم   

 موافك 0,000 37,647 0,971 3,468

6 
 توفر مؤسس  كون ور وسان   فع متنوع  

 موافك 0,000 38,550 0,977 3,576

 موافك 0,000 41,943 0,962 3,829 تناسب أسعار منتجات كون ور ل رت  الشراني  7

 موافك 0,000 39,903 0,932 3,531 نافسي تم   مؤسس  كون ور منتجاتها بأسعار ت 8

9 
 تستعم  كون ور وسان  اتصا  فعال 

 محاي  0,000 31,537 1,035 3,099

11 
 تهت  مؤسس  كون ور بوضوح رسالتها الاتصالي 

 موافك 0,000 44,562 0,867 3,667

 موافك 0,000 38,922 0,968 3,577 تتميز إعلانات المؤسس  بج ب الانتبا  11

12 
تمو  وسان  الترويج الت  تعتم ها المؤسس  بإيصا  

 المعلومات الت  يحتاجها الزبو 
 محاي  0,000 33,108 0,943 2,964

 موافك 0,000 60,886 0,708 4,056 توج  منتجات كون ور ف  السوق بوفر  13

14 
تم   متاجر التجزن  منتجات المؤسس  بصور  تج ب 

 الانتبا 
 موافك 0,000 47,074 0,855 3,820
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15 
 تم   نماط البيع خ مات كافي  عن  شرا  منتجات كون ور

 موافك 0,000 31,125 1,156 3,414

16 
 تهت  مؤسس  كون ور بخ مات ما بع  البيع 

 موافك 0,000 39,024 0,992 3,676

 مجموع عبارات المحور الأو  
 موافك 0,000 80,813 0,461 3,652

 SPSS برنامج مخرجات على اءابن الباحث إعداد من: المصدر

 ف  جا ت( الكهرومنزلي  المنتجات م  متنوع  تشكيل  المؤسس  تم  ) الثالث  العبار  أ  نلاحظ :الج و  خلا  م      

 أكبر وه ( 56,896) المحسوب  T ليم  وبلغت (0,757) معياري وانحرا  (4,090) بلغ حساب  بمتوسط الأول  الرتب 

 منتجاتها تنوع المؤسس  أ  عل  ي   مما  .11 حري  و رج  0.2. المعنوي  مستوى عن  (1,098) الج ولي  T ليم  م 

 .زباننها يلمسها بصور 

( الزبو  يحتاجها الت  المعلومات بإيصا  المؤسس  تعتم ها الت  الترويج وسان  تمو ) عشر الثاني  العبار  أ  نلاحظ

 معياري وبانحرا  الفرض  الحساب  المتوسط م  أل  وهو( 2,964) بلغ حساب  بمتوسط الأخير  الرتب  ف  جا ت

 العين  أفرا  أ  يعن  مما  (1,098) الج ولي  T ليم  م  أكبر وه ( 33,108) المحسوب  T ليم  وبلغت (0,943)

 .لزباننها المعلومات إيصا  ف  كون ور مؤسس  طر  م  المعتم   الترويج وسان  بفعالي  يتعلك فيما محاي و 

 الاتجا  عل  ي   مما( 3) الفرض  الحساب  المتوسط م  أكبر لكنها متفاوت  حسابي  بمتوسطات العبارات بال  وكانت     

 .العبارات بال  حو  العين  لأفرا  الايجاب 

  العين أفرا  أ  أي( 0,461) بلغ معياري وانحرا  (3,652) بلغ الأو  المحور عبارات لمجموع الحساب  المتوسط    

 .  كون ور لمؤسس  التسويم  المزيج كفا   نحو ايجاب  اتجا  ل يه 

 :بتحليل  نمو  التال  الج و  خلا  وم  ال راس  ه   ف  التابع المتغير هو كون ور مؤسس  زبان  رضا يعتبر -3-2
 المحور عبارات عن الدراسة ٌنةع أفراد لإجابات النسبٌة والأهمٌة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات(: 13) رلم جدول

 .الثانً
 

 العبار 
 المتوسط
 الحساب 

 الانحرا 
 المعياري

T ليم    
مستوى 
 المعنوي 

مستوى 
 الموافم 

ت فعن  لإعا    نظرت  الايجابي  لمنتجات مؤسس  كون ور 1
 موافك 0,000 35,586 1,083 3,658 شرا ها

  تلب  نماط البيع الطلب عل  منتجات كون ور بسرع 2
 محاي  0,000 35,841 0,967 3,286

 أنصح الآخري  بالتنا  منتجات كون ور 3
 موافك 0,000 39,606 0,923 3,468

 تحضا الشكاوى المم م  بالاهتما  والمتابع  4
 محاي  0,000 34,452 0,854 2,793

 تم   مؤسس  كون ور خ مات إضافي  عن  شرا  منتجاتها 5
افكمو 0,000 36,883 1,029 3,604  

أنا را  ع  الولت ال ي ألضي  ف  شرا  منتجات  6
 موافك 0,000 37,405 0,990 3,513 كون ور

أنا را  ع  موالع متاجر التجزن  الت  تم   منتجات  7
 كون ور

 موافك 0,000 40,480 0,903 3,468

 تعر  نماط البيع منتجات كون ور بشك  ملفت للانتبا  8
اي مح 0,000 38,564 0,898 3,288  

 أنا را  ع  وفر  منتجات كون ور ف  السوق 9
 موافك 0,000 40,959 0,920 3,577

 مجموع عبارات المحور الثان  
3,406 0,538 66,155 0,000 

 موافك

 SPSS برنامج مخرجات على بناءا الباحث إعداد من: المصدر

 الأول  الرتب  جا ت  (شرا ها لإعا   عن ت ف كون ور مؤسس  لمنتجات الايجابي  نظرت : )العبار  أ  نلاحظ      

 T ليم  م  أكبر وه ( 35,586) المحسوب  T ليم  وبلغت (1,083) معياري وانحرا  (3,658) بلغ حساب  بمتوسط
 .نظره  وجه  م  الجي   لسمعتها منتجاتها شرا  يعي و  المؤسس  زبان  أ  عل  ي   مما  (1,098) الج ولي 

( 2,792) بلغ حساب  بمتوسط الأخير  الرتب  جا ت( والمتابع  بالاهتما  أل مها الت  الشكاوى ضاتح: )العبار  أ  نلاحظ

 م  أكبر وه ( 34,452) بميم   المحسوب  T و (0,854) معياري وبانحرا  الفرض   الحساب  المتوسط م  أل  وهو
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 ومعالج  بمتابع  كون ور مؤسس  اهتما  حو  العين  أفرا  عن  حيا  هنان أ  يعن  مما  (1,098) الج ولي  T ليم 

 .المم م  الشكاوى

 الايجاب  الاتجا  عل  ي   مما( 3) الفرض  الحساب  المتوسط م  أكبر حسابي  بمتوسطات العبارات بال  جا ت    

 .العبارات بال  حو  العين  لأفرا 

 أفرا  أ  أي  (0,538) بلغ معياري وانحرا  (3,406) بلغ الأو  المحور عبارات لمجموع الحساب  المتوسط أ  نج     

 .  كون ور مؤسس  منتجات ع  ما ح  إل  راضو  العين 
 : الفرضٌات إختبار -4

 : الأولى الفرضٌة اختبار 4-9

 .التسويم  مزيجها عناصر كفا   كون ور مؤسس  زبان  ي رن لا: H0 الصفرٌة الفرضٌة

 .التسويم  مزيجها عناصر كفا   ركون و مؤسس  زبان  ي رن: H1 البدٌلة الفرضٌة

 .التسوٌمً الأداء محور عبارات لإجمالً الواحدة للعٌنة  ستودنت T اختبار(: 04) رلم جدول

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً  المحور 

المحور الأو : كفا   المزيج 
 التسويم 

3,652  0,461  

 ار الفرضٌةنتٌجة اختب Sig-t الجدولٌة T المحسوبة T البٌان

H0 H1 

نتانج إجمال  
إجابات المحور 

 الأو 

 لبو  رف  0000 1,098  80,813

 SPSS برنامج مخرجات على بناءا الباحث إعداد من: المصدر

 ليم  م  أكبر وه ( 80,813) بلغت الأو  المحور عبارات لإجمال  الإحصاني  الميم  أ  السابك الج و  م  نلاحظ        

t وبالتال   ( 0.2.) ال لال  مستوى عن  إحصانيا  ا  الأو  المحور أ  يعن  مما( 0,00)  لال  ومستوى ي  الج ول 

 مزيجها عناصر كفا   ي ركو  كون ور مؤسس  زبان  أ  تمو  الت  الب يل  الفرضي  ونمب  الصفري  الفرضي  نرف 

 .التسويم 
 : الثانٌة الفرضٌة اختبار 4-0

 . زباننها رضا عل  كون ور لمؤسس  التسويم  المزيج عناصر كفا   تأثر لا :H0 الصفرٌة الفرضٌة

 .زباننها رضا عل  كون ور لمؤسس  التسويم  المزيج عناصر كفا   تأثر: H1 البدٌلة الفرضٌة

 ناصرع كفا   بي  الموجو   بالعلال  للتنبؤ و لن الفرضي   ه   عل  الإجاب  يت  بسيط انح ار نمو ج بنا  خلا  م   

 Y= b0 + b1.X               :التالي  بالصيغ  الانح ار معا ل  وتكو  الزبان   ورضا التسويم  المزيج

 : يمث  حيث

Y  :كون ور  مؤسس  زبان  رضا   

X :  التسويم  المزيج عناصر كفا. 

 :ال راس  متغيري بي  البسيط للانح ار التباي  تحلي  يبي  التال  والج و 
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 الزبائن رضا على التسوٌمً الأداء أثر لاختبار الانحدار تحلٌل نتائج(: 05) مرل جدول

 المصدر
 مجموع
 المربعات

 درحة
 الحرٌة

 متوٌط
 المربعات

 التفسٌرٌة المدرة (الانحدار معاملات) الجزئٌة المعنوٌة الكلٌة المعنوٌة

 F Sig  B t Sig R R2 لٌمة

الانحدا
 ر

13,24
5 

1 
13,24

5 

141,79
4 

,000
a

0 

الثاب
 ت

1,36
1 

7,346 
0,00

0 
,752

a

0 
,565

0 
 الخطأ

10,18
2 

10
9 

,0930  
,645

0 
11,90

8 
0,00

0 
  

 الكلً
23,42

7 
11
0 

     

 SPSS برنامج مخرجات على بناءا الباحث إعداد من: المصدر

 التسويم  المزيج عناصر كفا   بي ( R= 0,752) لوي طر ي ارتباط هنان أ  نلاحظ الج و  خلا  م               

 أل  وهو .000a, ال لال  ومستوى 141,794 ه  F ليم  أ  نج  ANOVA ج و  عل  وبالاعتما  زبو   ورضا

 مؤسس  زبان  رضا عل  التسويم  المزيج عناصر لكفا   تأثير يوج  بأن  والمانل  الب يل  الفرضي   نمب  وب لن 0,05م 

 الزبان   رضا ف  التغير م   %523, يفسر المستم  المتغير أ  يعن  مما (R2 = 0,565) التح ي  معام  وأ  كون ور 

 . أخرى عوام  إل  يرجع والبال 

  Y = 1,361 + 0,565 X:    التال  الشك  وفك الانح ار معا ل  صياغ  يمك 
 :الخاتمة

 تحمك  رج  معرف  أج   م المهم  العناصر م  تعتبر للمؤسسات التسويم  المزيج كفا   أ  ال راس  م  يتضح      

 المخرجات تحميك  رج  بمعن  التسويم   المزيج عناصر م  عنصر ك  كفا   بتحلي  و لن مسبما  المسطر  الأه ا 

 جوهر يعتبر وال ي الزبان  رضا معيار عل  الاعتما  خلا  م  إلا  لن تت  ولا للم خلات  الأمث  الاستخ ا  طريك ع 

 تحميك باستطاعتها يكو  للزبو  ليم  أفض  تحميك عل  المؤسس  ل ر  خلا  فم  سس  مؤ أي ف  التسويمي  العملي 

 ي فعه  ال ي الأمر زباننها  ل ى الرضا  رج  م  يزي  مما منافسيها  م  أفض  بطريم  الزبان  لرغبات المطلوب الإشباع

 مضطرا ليس الراض  الزبو  لأ  نتجاتها لم الولا  يحم  زبو  إل  المؤسس  لتص  مر   بع  مر  منتجاتها شرا  لتكرار

 اتخا  حال  ف  والمخاطر  والولت الجه  عام  الاعتبار بعي  لأخ   و لن جي    بصور  رغبات  تلب  الت  المؤسس  لتغيير

 .    أخرى مؤسس  منتجات تجرب  لرار

 : النتانج م  مجموع  إل  التوص  ت  الأخير وف      

 .ال راس  مح  المؤسس  زبان  إ ران عل  أثر ل  تسويم ال الأ ا  أ  اعتبار يمك  -
 .المؤسس  تتبنها الت  التسويم  المزيج سياسات ع  راضو  كون ور مؤسس  زبان  أ  اعتبار يمك  -
 رضا ف  المسج  التغيير نص  م  أكثر يفسر كون ور لمؤسس  التسويم  للأ ا  مباشر تأثير هنان أ  اعتبار يمك  -

 .زباننها
 :التوصيات م  جمل  نم   سبك ما عل   وبنا    

 أوج  ومعالج  لوت  نماط تعزيز عل  التركيز مع للمؤسس   التسويم  المزيج عناصر كفا   تعزيز عل  العم  -

 .ضعف 
 المنافسي   م  أفض  بطريم  إشباعها أج  م  جي   بصور  المؤسس  زبان  رغبات فه  عل  التركيز ضرور  -

 عل  الحفاظ تكلف  أضعا  خمس  تعا   ج ي  زبو  جلب تكلف  أ  باعتبار الزبان   فم   م والتملي  رضاه  لتحميك

 .حال  زبو 
 المسطر  الأه ا  لتحميك للمؤسس  التسويم  بالمزيج المتعلم  الأنشط  مختل  إ ار  ف  الكفا   تحميك عل  العم  -

 .المتاح  للموار  أمث  استغلا  خلا  م 
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