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 المقدمة
ان مفهوم الرلابة الإدارٌة لم ٌتؽٌر منذ المدم بالرؼم من  ظهور الأنظمة الإلكترونٌة واستخداماتها فً مجالات الإدارة و 
المالٌة و المحاسبة و الإنتاج والرلابة بجمٌع مراحلها وؼٌرها ، ولكن الذي تؽٌر هو الأدوات الرلابٌة التملٌدٌة و الطرٌمة 

رارات وتصحٌح الأخطاء التشؽٌلٌة أولا بؤول فاصبح لدى المنظمات نظم معلومات مالٌة ومحاسبٌة ، التً تتخذ فٌها الم
ونظم معلومات الأفراد ، وجمٌعها ساعدت المنظمات على التنبإ بولوع الأخطاء و الانحرافات ومعالجتها لبل ولوعها أو 

الأهمٌة على تنفٌذ مهام العملٌة الرلابٌة ومنها التؤثٌر اكتشافها فً الولت المناسب ، وتصحٌحها ، بحٌث تركت أثرا بالػ 
 على الأسالٌب و المداخل المستخدمة فً تطبٌمات الرلابة الإدارٌة.

وبما أن عملٌة الرلابة فً ظل استخدام التمنٌات الحدٌثة المذكورة تتطلب من المرالب أو المدلك معرفة ودراٌة    
ٌتطلب منه المشاركة فً تصمٌم نظام الرلابة الإدارٌة وفً التدلٌك المالً و بطبٌعة عمل النظام الإلكترونً ، مما 

المحاسبً ، حٌث أن مشاركة المرالب )المدلك( فً تصمٌم النظام ضرورٌة فً حالة نظم التشؽٌل المتمدمة كما أنها تساهم 
ونً نظرا لإمكانٌة وضع نظم رلابٌة فً ضمان اكتشاؾ الأمور الشاذة وتملٌل احتمال التحاٌل و التلاعب بالحاسب الإلكتر

محاسبٌة أفضل ، وتمكن المدلك من استخدام أسالٌب افضل لجمع الأدلة و المرائن وتزٌد من احتمال اكتشاؾ الأخطاء و 
 الؽش.

م واستنادا إلى ما سبك نجد أن هنان لضاٌا تتعلك بتطبٌمات الرلابة الإدارٌة فً المنظمات وخاصة لضٌة الالتزا           
 التنظٌمً و الفردي ، وعلالتها بتولٌت الرلابة و تطبٌماتها على العملٌات الإدارٌة و المالٌة.

 اسئلة الدراسة 
إن العدٌد من العملٌات الرلابٌة تفشل فً تحمٌك أهدافها بسبب عدم التزام معظم الموظفٌن بتولٌت تطبٌماتها على            

العدٌد من الأخطاء فً العمل وزٌادة فً شكاوى العملاء ، وأصحاب المصالح مما العملٌات التشؽٌلٌة حٌث ٌنتج عن ذلن 
        ٌنعكس فً كثٌر من الأحٌان فً تدنً جودة الخدمات التً تمدمها منظمات الأعمال لعملائها ، بسبب كثرة الأخطاء

 ملخص

 فً الادارٌة الرلابة تطبٌك مدى إلى التعرؾ الدراسة هدؾ
 المطاع فً الاداء جودة  تحسٌن فً واثرها المناسب الولت

 مستوى تدنً فً المشكلة تمثلت ولد,  بالاردن الصحً
 وعدم المناسب الولت فً الادارٌة الرلابة بتطبٌك الالتزام
 المناسب الولت فً ٌةالادار الرلابة باستخدام المدراء اهتمام

 وتكون, المطاع فً الاداء جودة على سلبا ٌإثر لد مما
 الزرلاء مستشفى فً العاملٌن جمٌع من الدراسة مجتمع

( 031) من مكونه عشوائٌة عٌنة اختٌار تم حٌث, الحكومً

 البٌانات تحلٌل تم الدراسة فرضٌات ولمٌاس.   منهم فردا
( ,  SPSS) لاجتماعٌةا للعلوم الاحصائٌة الحزم باستخدام

 اختبار مثل المناسبة الاحصائٌة الاسالٌب الباحثان واستخدم
(T.Test )الحسابٌة والمتوسطات,  البسٌط والانحدار 

 الوسائل من وؼٌرها المناسبة المعٌارٌة والانحرافات
 . الاحصائٌة

 الادارٌة الرلابة لتطبٌك اٌجابً اثر وجود النتائج اظهرت 
 واوصت,  الاداء جودة تحسٌن على بالمناس الولت فً

 المطاع فً الرلابة انظمة تحدٌث بضرورة الدراسة
 المستشفٌات فً العاملٌن تدرٌب على والتركٌز, الصحً
 تؽٌٌر على التركٌز وكذلن,  المجال هذا فً الوعً وزٌادة

 زٌادة فً اثر من له لما,  للعاملٌن الحوافز نظام وتحسٌن
 . الرضا تحمٌك وبالتالً ادائهم وتحسٌن انتاجٌتهم

  الاداء جودة,  التحسٌن, الادارٌة الرلابة: المفتاحٌة الكلمات

 

Abstract:  

The study aimed to identify the application of 

managerial control at the right time and its impact on 

improving the quality of performance in the health sector 

in Jordan, has been the problem was the low commitment 

to the implementation of managerial control at the right 

time and not to managers attention by using managerial 

control  at the right time the level of which may negatively 

affect the quality of the performance in the sector, and the 

study population consisted of all workers in blue hospital, 

It was chosen as a random sample of 130 individuals of 

them. To measure the hypotheses of the study data were 

using the Statistical Package for Social Sciences analysis 

(SPSS), and researchers used appropriate statistical 

methods such as test (T.Test) simple regression, and 

appropriate averages and standard deviations and others. 

        The results showed the existence of a positive 

impact for the application of management control at the 

right time to improve the quality of performance, the study 

recommended Reload control in the health sector systems, 

and focus on the training of personnel in hospitals and 

increase awareness and education in this area, as well as a 

focus on the development of material and moral incentives 

system for employees, to get them to increase their 

productivity and improve their performance and thus 

achieve their satisfaction. 

Key words: Managerial control, improvement, 

quality performance. 
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الانتاج،وبالتالً خسارة فً و العٌوب فً المنتجات أو الخدمات ، كما ٌنتج عن ذلن فً بعض الأحٌان ارتفاع فً تكالٌؾ 
 جهود المنظمات فً تحمٌك أهدافها وفً بناء سمعتها و الثمة بؤدائها ، الأمر الذي دفع الباحثان لطرح التساإلات التالٌة:

 ما أثر الرلابة الولائٌة فً الولت المناسب  فً تحسٌن جودة الأداء؟  -

 جودة الأداء؟ ما اثر الرلابة المتزامنة فً الولت المناسب  فً تحسٌن  -

 ما اثر الرلابة اللاحمة فً الولت المناسب  فً تحسٌن جودة الأداء؟  -

 أهمٌة الدراسة 
أهمٌة الدراسة من خلال معالجتها لمشكلة تعانً منها منظمات الأعمال ، تتمثل فً عدم الالتزام بتولٌت تاتً               

ثناء التنفٌذ , وبعد الإنجاز ؛ مما ٌنتج عنه انحرافات سلبٌة مكلفة جدا على الرلابة على الأعمال لبل البدء بعملٌة التنفٌذ ، وأ
المنظمات وتنعكس بشكل سٌئ على جودة الخدمات ، وبالذات عند اتخاذ المرارات الخاصة بإجراء العملٌات الإدارٌة و 

ائدة منظمات الأعمال ذات العلالة بالإٌرادات و المصروفات وفً العملٌات الخاصة بإدارة الموارد البشرٌة ، زٌادة على ف
فً مجال الدراسة وؼٌرها من المنظمات لأنها تثٌر انتباههم إلى أهمٌة الالتزام بتولٌت العملٌات الرلابٌة فً الولت 

 المناسب  وتعمل على تحسٌن جودة أداء الموظفٌن لدٌها .
 أهداف الدراسة

تزام بتطبٌك الرلابة الإدارٌة فً الولت المناسب واثرها فً  تحسٌن تهدؾ الدراسة الحالٌة الى تعرؾ مدى الال            
جودة الاداء والخدمات الممدمة فً المنظمات الحكومٌة بشكل عام وفً المطاع الصحً بشكل خاص والتؤكٌد على الالتزام 

 بتطبٌك الرلابة الإدارٌة فً الولت المناسب. 
 فرضٌات الدراسة

H01
حصائٌة للرلابة الإدارٌة الولائٌة فً تحسٌن جودة الأداء فً مستشفى الزرلاء عند مستوى دلالة : لا ٌوجد اثر ذو دلالة إ 

).0.5≥α) 

H02
: لا ٌوجد اثر ذو دلالة إحصائٌة للرلابة الإدارٌة المتزامنة فً تحسٌن جودة الأداء مستشفى الزرلاء عند مستوى دلالة  

).0.5≥α. ) 

H03
للرلابة الإدارٌة اللاحمة  فً تحسٌن جودة الأداء مستشفى الزرلاء عند مستوى دلالة  : لا ٌوجد اثر ذو دلالة إحصائٌة 

).0.5≥α.  ) 

 أنموذج الدراسة 
فً ضوء مشكلة الدراسة وفرضٌاتها ولتحمٌك ؼرضها و الوصول إلى أهدافها المحددة لام الباحثان بتصمٌم نموذج 

 ( ٌوضح الأنموذج: 1افتراضً للدراسة ، و الشكل )

 (1كل رقم )الش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسةالتعرٌف بمتغٌرات 

هً وظٌفة إدارٌة،  ٌتم بممتضاها التحمك من أن الأداء ٌتم على النحو الذي حددته الأهداؾ والمعاٌٌر الرلابة الادارٌة : -
 .والتصحٌح الموضوعة، وذلن بمٌاس درجة نجاح الأداء الفعلً فً تحمٌك الأهداؾ والمعاٌٌر بؽرض التموٌم

الرلابة فً الولت المناسب : هً العملٌة التً ٌتم من خلالها ممارنة المعاٌٌر بالاداء الفعلً اولا بؤول والكشؾ عن  -
 الانحرافات واسبابها واتخاذ الاجراءات اللازمة لتصحٌحها فً الولت المناسب.

 حراؾ عما هو مخطط لذلن النشاط.الرلابة الإدارٌة الولائٌة: وهً الرلابة الموجهة نحو منع حصول ان-

 

 

 

 

 

 

 

 الوقت في الرقابة
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 الوقائية الادارية الرقابة

 المتزامنة الادارية ةالرقاب

 اللاحقة الادارية الرقابة

 جودة

 الاداء
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الرلابة الإدارٌة المتزامنة : مرالبة العمل التشؽٌلً أولا بؤول ، منذ بداٌته وحتى نهاٌته ، تمٌس الأداء الحالً وتمٌمه  -
بممارنته مع المعاٌٌر الموضوعة لاكتشاؾ الانحرافات لحظة ولوعها ، وتصحٌحها فورا لمنع تطور آثارها الضارة وولؾ 

 ارة.الخس

الرلابة الادارٌة اللاحمة : الرلابة التً تتم بعد الانتهاء من انجاز العمل , وٌتم التاكد من ان العمل المنجز لد تم انجازة -
 وفك ما هو مخطط له وبدون اٌة اخطاء .

ن تطبٌك جودة الأداء : مجموعة من الخصائص الداخلٌة للمنتج أو النظام المطابمة لمتطلبات الزبائن و الناجمة ع-
المواصفات المٌاسٌة العالمٌة ومشاركة كل الأفراد فً جمٌع وظائؾ المإسسة من خلال تخفٌض الفالد وبالتالً تخفٌض 

 التكالٌؾ ، أي تحسٌن أدائها بهدؾ مواجهة المنافسٌن فً السوق وبالتالً المدرة على البماء و الاستمرار.

 الاطار النظري للدراسة 

نها عنصر أساسً من عناصر العملٌة الإدارٌة حٌث تتكون من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورلابة ٌنظر إلى الرلابة على أ
وهً تمثل وظائؾ الادارة الاساسٌة وحٌث ان الرلابة واحدة من اهم الوظائؾ والتً تإدي وظٌفتها ونشاطاتها الحٌوٌة فً 

حمٌك الأهداؾ التً وضعتها الإدارة العلٌا ومدى الأجهزة الإدارٌة للدولة الحدٌثة ، حٌث تموم بمتابعة مدى النجاح فً ت
توافر الشرعٌة فً تنفٌذها ، وكذلن التؤكد من سلامة الأسالٌب و الإجراءات المتبعة لتحمٌك هذه الأهداؾ وبذلن فان 
الرلابة تتصل بشكل رئٌس بعملٌة التخطٌط , والسفٌنة التً تسٌر بدون دفه ٌكون مصٌرها الؽرق حٌث تعتبر العملٌة 
التخطٌطٌة هً البوصلة التً تهتدي بها المنظمات للوصول الى ؼاٌاتها والرلابة هً التحمك من مدى مطابمة الخطة للتنفٌذ 

 على ارض الوالع.

ان من ابرز سمات الإدارة الناجحة فً أي دولة هً تخطٌط وتنظٌم الجهاز الرلابً الموي كعامل من عوامل النجاح و 
ات الدولة فً المطاعٌن العام و الخاص ، ذلن ان ضعؾ الرلابة الإدارٌة وتراجعها عن الإصلاح الوطنً لجمٌع منظم

متابعة جمٌع مراحل العملٌات الإدارٌة ٌإدي إلى تدنً أداء العاملٌن وتمادم الأنظمة ، وٌنتج هذا عن ضعؾ فً الكفاءة 
لتشؽٌلٌة ، وتوفٌر فً الجهد ، والطالات البشرٌة ، الإنتاجٌة ، لذا فان الرلابة الإدارٌة الموٌة تعمل على تخفٌض التكالٌؾ ا

 (.7..7وهنا تؤتً أهمٌة الرلابة كعلاج ولائً ٌحمً الإدارة وٌوفر لها ما لد تخسر عند حدوث الأخطاء  ) المؽربً ، 

 ( إلى أن هنان ترابط وتوافك بٌن عنصري التخطٌط و الرلابة ) الرلابة تهدؾ إلى  Parker, 2010وٌشٌر )       
مراجعة ولٌاس ما تم إنجازه ممارنة مع الأهداؾ و الخطط الموضوعة ، وبالتالً اتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحٌح 

 المسار و الانحراؾ عن الخطة ( وٌتضح مدى ارتباط الرلابة بالتخطٌط بالنظر إلى الحمائك التالٌة :

 سبما.مهام الرلابة لا ٌمكن المٌام بها الا بوجود خطة وأهداؾ محددة م -1

 تدل الرلابة على سلامة التنفٌذ للخطة الموضوعة ومدى الالتزام فً تنفٌذها. -7

لا ٌمتصر دور الرلابة على متابعة التنفٌذ وتشخٌص الانحرافات ومعالجتها بل ٌتعداها للكشؾ عن صحة عملٌة  -3
 التخطٌط ولدرتها على تحمٌك الأهداؾ المحددة.

همٌة الرلابة الإدارٌة بجمٌع مراحلها فً حٌاة المنظمات ، حٌث أنها وسٌلة وٌتفك الباحثان مع ما ورد من آراء حول أ
هامة للتعرؾ على جهود العاملٌن ، وان ما ٌتم إنجازه هو وفما للخطط الموضوعة ، و البرامج المعدة ضمن الأنظمة و 

 اللوائح و التعلٌمات المنظمة للأداء.

نواع : رلابة لبلٌة ورلابة متزامنة ورلابة بعدٌة و الرلابة فً النوع الأول وتنمسم الرلابة الإدارٌة بشكل عام إلى ثلاثة أ
) ولائٌة ( وٌعنً ذلن ان على الموظؾ أو المدٌر اكتشاؾ الخطؤ لبل ولوعه واتخاذ   سابمة للأداء أي لبل ولوع الخطؤ

المانعة لولوع الخطؤ ألا أنها كثٌرا ما الإجراءات التصحٌحٌة لبل حدوثها ، وبالرؼم  من الفوائد العدٌدة للرلابة السابمة 
تإدي إلى تؤخٌر الإنجاز بسبب الإجراءات الرلابٌة و الاحتٌاطٌة التً تفرضها وتعدد الجهات التً تمارس الرلابة و 
الفحص وإعادة النظر وٌإدي هذا أحٌانا إلى ضٌاع فً الولت وزٌادة فً التكلفة وإرهاق للمراجعٌن إضافة إلى ذلن فان 

اط فٌها ؼالبا ما ٌشعر الموظفٌن بعدم ثمة الإدارة بهم أو لد ٌإدي إلى إضعاؾ روح الابتكار و المبادرة لدٌهم لهذا الأفر
تظهر أهمٌة المتابعة أولا كمتمم للرلابة السابمة . ألا ان هذه الانتمادات للرلابة السابمة لا تلؽً حاجاتنا لهذا النوع من 

 (.Dan,2003الرلابة  ) 

وترتكز الرلابة المتزامنة على متابعة العمل وإصلاح الأخطاء أولا بؤول ، وتساهم الرلابة أثناء التنفٌذ فً مراجعة          
عمل الموظفٌن و التؤكد من انهم ٌنفذون العمل بالشكل المناسب و المطلوب ، لذلن من الأولى ولبل لٌام الموظفٌن 

 م بكامل المعلومات و التعلٌمات الضرورٌة لإنجاز الأعمال وذلن تفادٌا بنشاطاتهم وواجباتهم داخل العمل ان ٌتم تزوٌده
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لولوعهم فً الأخطاء وتسهل مهمة الرلابة ، والنوع الثالث هً الرلابة اللاحمة أي متابعة الإنجاز و التؤكد من ان العمل لد 
هو عدم ممارستها أحٌانا فً الولت  تم إنجازه بدلة تامة ، ورؼم أهمٌة هذا النوع من الرلابة ألا ان  ما ٌإخذ علٌها

المناسب نظرا لأنها تحدث بعد ولوع الأخطاء أو الانحرافات بمدة الانحرافات بمدة مما ٌحتمل معه تزاٌد النتائج السلبٌة 
الناجمة عن هذه الانحرافات ، كما ٌلاحظ أحٌانا انعدام الجدوى من هذا النوع من الرلابة اذ تتحول إجراءات المتابعة 

لاحمة إلى مجرد عملٌات روتٌنٌة مكررة وذلن أما لكثرة المرارات و المستندات اللازم مراجعتها وأما لعجز الأجهزة ال
 ( .Druker,2005الرلابٌة إدارة تولٌت اتخاذ الأجراء التصحٌحً)

ب المنظمات وفً وٌحظى موضوع الرلابة وعلالته بتحسٌن الجودة فً العصر الحدٌث باهتمام متزاٌد فً اؼل            
كافة أنحاء العالم خاصة بعد ان انتبهت هذه المنظمات لأهمٌة الجودة ومدى إسهامها فً تحسٌن الأداء ، و النظر إلى 
الجودة كسلاح تنافسً تواجه به المنظمات التحدٌات الداخلٌة و الخارجٌة ، كما أصبحت الجودة متطلب مستمر وأساسً 

مد تطورت عملٌة الرلابة على الجودة تماشٌا مع الظروؾ المستجدة و الحاجات المتؽٌرة لأداء الأفراد و الجماعات ، ول
 (7.11)العنزي،

وٌرى الباحثان ان الرلابة الإدارٌة تعمل على التملٌل من حدوث الأخطاء و العٌوب فً كل مرحلة من مراحل العملٌة   
الأخطاء و الانحرافات ألا ان ذلن لا ٌوجب التملٌل من الادارٌة . وعلى الرؼم من ان نظام الرلابة ٌعمل على تملٌل 

أهمٌتها حتى لو كانت للٌلة ولكنها من النوع الكبٌر و البالػ الضرر ، ومن الممكن فً الممابل ان تكون الانحرافات للٌلة 
راؾ و ولكنها مستمرة على مدى فترات متمطعة ، ولذلن تستخدم الشركات سجلات خاصة ٌكتب فٌها كل خطا أو انح

الطرٌمة التً تمت فٌها معالجتها ، وكذلن عدد مرات تكراره على فترات معٌنة وهكذا تمٌم فعالٌة النظام على أساس مدى 
لدرته على المتابعة و التفتٌش على كل مرحلة ، واخذ عٌنة من الإنتاج وفحصها وتسجٌل النتائج ، وتختلؾ نظم أسالٌب 

 مة.الرلابة باختلاؾ نوع المنتج أو الخد

 الدراسات السابقة 

( ، الى معرفة دور الرلابة الإدارٌة فً حماٌة شركات الأعمال فً الازمات 9..7هدفت  دراسة الكساسبة ، وعبده ، )    
المالٌة : حالة تطبٌمٌة على الشركات المساهمة فً الأردن . هدفت الدراسة إلى لٌاس دور الرلابة الإدارٌة فً حماٌة 

اللازمات المالٌة . واعتمدت الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات ولد أجرٌت الدراسة التطبٌمٌة على شركات الأعمال فً 
الشركات المساهمة العامة المدرجة فً سوق عمان المالً ، ومن اهم النتائج التً تم التوصل الٌها وجود تؤثٌر إٌجابً لكل 

ة ، ورلابة وحدات الرلابة الداخلٌة على حماٌة المإسسات و من رلابة الجهات الحكومٌة و العامة ، ورلابة مجالس الإدار
الشركات من اللازمات . كما تبٌن انه لا ٌوجد تؤثٌر لكل من الجهات الحكومٌة و العامة ومجالس الإدارة على مإشر 

ال الشركة ارتفاع المدٌونٌة . وأوصت الدراسة بضرورة عمل إرساء تدابٌر ونظم تٌسر لٌام الموظفٌن بالإبلاغ عن أفع
عندما ٌنهبون إلى مثل هذه الأفعال أثناء أدائهم لوظائفهم . و الالتزام بالإفصاح عن أشٌاء منها : ممارسة أنشطة خارجٌة 

 أو عمل وظٌفً واستشاري وأصول وهبات أو منافع كبٌرة لد تفضً إلى تضارب فً المصالح مع مهامهم كموظفٌن 

دور الرلابة الإدارٌة فً تطوٌر الأداء لدى إدارات العمل التابعة لوزارة   ( ,دراسة بعنوان7.13واجرى المطٌري )  

الشإون الاجتماعٌة و العمل بدولة الكوٌت . هدفت الدراسة إلى التعرؾ على دور الرلابة الإدارٌة فً تطوٌر الأداء لدى 
مٌك اهدفا الدراسة تم تصمٌم استبانة إدارات العمل التابعة لوزارة الشإون الاجتماعٌة و العمل فً دولة الكوٌت . ولتح

لجمع البٌانات ، حٌث تم توزٌعها على المدٌرٌن و المرالبٌن ورإساء الألسام العاملٌن فً هذه الإدارات ، وتكونت العٌنة 
 ( مشرفا ٌعملون فً الإدارات المشمولة بالدراسة . اثبت الدراسة وجود تؤثٌر إٌجابً )للدعم الذي تمدمه الإدارة89من )

العلٌا للإدارات الإشرافٌة ، التشرٌعات النافذة و المطبمة ، الأدوات و الأسالٌب العلمٌة ، الكفاءات الإدارٌة و الفنٌة المادرة 
على إنجاز الرلابة ، و الدورات التدرٌبٌة (فً تطوٌر الأداء لدى إدارات العمل التابعة لوزارة الشإون الاجتماعٌة و العمل 

 فً دولة الكوٌت.

هدفت الدراسة إلى التعرؾ  Adding Significant Value Controls( بدراسة بعنوان  David etal , 2006ولام )  
على المٌمة المضافة الهامة لأنظمة الرلابة ، ولد اعتمدت الدراسة على مراجعة وتحلٌل الأدبٌات المتعلمة بالموضوع ، 

عام و الخاص طبمت عملٌة التوافك حٌث تم جمع البٌانات من خلال ودراسة حالة لا ربع منظمات برٌطانٌة من المطاعٌن ال
الممابلات المعممة مع مدٌري الإدارات العلٌا فً هذه المنظمات . وبٌنت الدراسة ان نجاح لا ٌعتمد فمط على مكونات 

تنوعة من المنشآت تكون الاطار الفعال للرلابة ، لكنه هنان العدٌد العوامل المختلفة ، تتسك عبر الصناعة و الأحجام الم
 .مسئولة عن نجاح الشركات فً الصناعة 

 Discussion of Information Technology Related( دراسة بعنوان Edwards etal ,2010وأجرى )

Activities of Internal Control   هدفت الدراسة إلى التعرؾ على دور نظام الرلابة الداخلٌة كؤحد الأنظمة الفرعٌة

ة للنظام الرلابً فً التؤكد من اثر العوامل التنظٌمٌة فً كفاءة وفعالٌة نظام الرلابة ، واتبعت الدراسة المنهج المكون
 النوعً



 القطاع الصحي بالأدرن(                 د عبد الله جميل أبو سلمي    د علي عباس               الرقابة الإدارية في الوقت المناسب وأثرها في تحسين جودة الأداء) دراسة ميدانية في 

 2016/16:العدد                                                              381                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الاقتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

( فً تاٌوان ، ولد تم جمع البٌانات من خلال Taichung)دراسة حالة ( لأحدى الشركات الكبرى العاملة فً مدٌنة ) 
من مختلؾ المستوٌات الإدارٌة ، وتوصل الباحثون إلى عدد من النتائج  ( من العاملٌن فً الشركة..1الممابلات مع )

أهمها : ان نظم الرلابة الداخلٌة المستخدمة فً هذه المصارؾ تسهم فً إضافة لٌمة جدٌدة للمنظمة وتساعد فً تحمٌك 
 طوٌر الأعمال .الأهداؾ بخطط الأعمال وتمارٌر الرلابة و الأداء وبما تتضمنه من توصٌات لإصلاح الأخطاء وت

هدفت الدراسة إلى إبراز الدور الذي   Beyond control Techniques( دراسة بعنوان Window,2010واجرى )  
( منظمة صناعٌة فً ..5ٌمكن ان تلعبه الرلابة فً الأنشطة الرلابٌة و الإشراؾ ، ولد تكون مجتمع الدراسة من )

المجتمع كاملا ، بالاعتماد على الاستبانة و الممابلات المعممة مع مسئولً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ، ولد تمت دراسة 
الإدارة فً الشركات المبحوثة . وأظهرت الدراسة ان افضل الممارسات هً : التعرؾ على التؽٌرات التً طرأت على 

الإجراءات و المتطلبات  البٌئة التً تعمل بها الشركة ، وضرورة التنسٌك مع الأطراؾ الأخرى فً إدارة المخاطر وفهم
المتعلمة بنشاطات الشركة بشكل عام . واستخدمت الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات فً المنظمات المبحوثة ، فضلا عن 
المصادر الثانوٌة متمثلة بالوثائك و التمارٌر المالٌة . وتوصلالباحثان إلى مجموعة من النتائج من أهمها : وضع ممارنة 

اتجاهات الرلابة التملٌدٌة إلى اتجاهات الرلابة الحدٌثة فً ظل تكنولوجٌا المعلومات . وتبٌن وجود اثر حول كٌفٌة تحوٌل 
للرلابة الإدارٌة المتمثلة فً المعاٌٌر وكٌفٌة لٌاس الأداء الفعلً وممارنة مع تلن الموضوعة لتصحٌح الأخطاء و 

 الانحرافات.

 مجتمع الدراسة وعٌنتها  

( موظفا موزعٌن على السام .59من جمٌع الموظفٌن العاملٌن فً مستشفى الزرلاء و البالػ عددهم ) تكون مجتمع الدراسة
( موظفا من العاملٌن فً المستشفى.  ولد تم اختٌار العٌنة بالطرٌمة .15المستشفى ,  أما عٌنة الدراسة فمد شملت )

%( . 97067( بنسبة )139الدراسة ، استرجع منها )( استبانة على أفراد عٌنة .15العشوائٌة البسٌطة. ولد تم توزٌع )
( استبانات لعدم صلاحٌتها لعملٌة 9وبعد فحص الاستبانات لبٌان مدى صلاحٌتها للتحلٌل الإحصائً ، استبعد منها )

 %( من إجمالً عدد الاستبانات المسترجعة . و87( استبانة صالحة للتحلٌل اي ما نسبتة ).13التحلٌل الإحصائً وبمٌت )
 %( من مجتمع الدراسة الكلً وهً نسبة ممثلة وفك معاٌٌر الدراسة العلمً .77)

 أداة الدراسة : 

 اداة الدراسة هً الاستبانة والتً لام الباحثان بإعدادها وتضمنت ثلاثة أجزاء هً : 

هً )الجنس ( متؽٌرات و4الجزء الأول : وهو الجزء الخاص بالمتؽٌرات الدٌمؽرافٌة لعٌنة الدراسة من خلال ) -
، والعمر ، و المإهل العلمً ، وعدد سنوات الخبرة ( لؽرض وصؾ عٌنة الدراسة وإجراء بعض الممارنات 

 لاستجابة أفراد العٌنة على المتؽٌرات موضوع الدراسة فً ضوء المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة .

ة الإدارٌة الولائٌة ،  والرلابة الجزء الثانً : تضمن ممٌاس الرلابة الإدارٌة بمراحلها الثلاث ، وهً ) الرلاب -
 ( فمرة لمٌاسها ، ممسمة على النحو التالً :.3الإدارٌة المتزامنة ، والرلابة الإدارٌة اللاحمة ( و )

وبهذا تكونت  الجزء الثالث : تضمن ممٌاس جودة الأداء عبر بعدٌن رئٌسٌٌن ، هما ) كفاءة الأداء ، فاعلٌة الأداء ( . -
 ( فمرة ..4الدراسة ( وبشكلها النهائً من )الاستبانة ) أداة 

 المعالجة الإحصائٌة المستخدمة:
ومن  SPSSللإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضٌاتها لجؤ الباحثان إلى الرزمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة        

 خلالها لام الباحثان باستخدام الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة :
 المئوٌة لوصؾ المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة لأفراد عٌنة الدراسة . التكرارات و النسب -1
 للتؤكد من درجة ثبات الممٌاس المستخدم .  Cronbach Alphaمعامل كرونباخ ألفا  -7

المتوسطات الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة بهدؾ الإجابة عن أسئلة الدراسة ومعرفة الأهمٌة النسبٌة لكل فمرة من  -3
 أبعاد الدراسة .

 حلٌل الانحدار المتعدد و البسٌط لمعرفة العلالة و التؤثٌر بٌن متؽٌراتت -4
 1033الأهمٌة المتوسطة من  1033ألل من  01.الدراسة ومستوى الأهمٌة  بناء على ذلن ٌكون : الأهمٌة المنخفضة من  

       .فاكثر 7067الأهمٌة المرتفعة من  7066لؽاٌة 

 
 :صدق وثبات اداة الدراسة 

: تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمٌن تؤلفت من مجموعة من  أعضاء الهٌئة  لظاهريالصدق ا (‌أ
 التدرٌسٌة متخصصٌن فً إدارة الأعمال .
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: لام الباحثان بتطبٌك صٌؽة كرونباخ الفا لؽرض التحمك من ثبات أداة الدراسة على  ثبات أداة الدراسة (‌ب
د المٌاس فً المٌمة الواجب الحصول علٌها ؼٌر محددة ، ألا درجات أفراد العٌنة ، وعلى الرؼم من ان لواع

( ٌعد فً الناحٌة التطبٌمٌة للعلوم الإدارٌة و الإنسانٌة بشكل عام أمرا Alpha≥0≥60ان الحصول على )
 ( ٌبٌن نتائج ثبات الاداة لهذه الدراسة1( و الجدول )Sekaran,2003ممبولا )

 د الاستبانة )مقٌاس كرونباخ ألفا(معامل ثبات الاتساق الداخلً لأبعا:(1)

 

 

 

 

 

 

 

 تحلٌل نتائج الدراسة 

:لا ٌوجد أثر ذو دلالة احصائٌة للرلابة الإدارٌة الولائٌة فً تحسٌن جودة أداء مستشفى الزرلاء عند  الفرضٌة الأولى
ٌل الانحدار البسٌط للتحمك من اثر الرلابة الإدارٌة الولائٌة لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحل (.α≤0.5.مستوى دلالة )

 (.7فً تحسٌن جودة أداء مستشفى الزرلاء الحكومً. وكما هو موضح بالجدول )

 ( نتائج اختبار تحلٌل الانحدار البسٌط لتأثٌر الرقابة الإدارٌة الوقائٌة فً تحسٌن جودة ألاداء2جدول ) 

 

 

 

 

 

 

لابة الإدارٌة الولائٌة فً تحسٌن جودة أداء مستشفى الزرلاء ( وجود تؤثٌر ذي دلالة إحصائٌة للر7ٌوضح الجدول رلم )
الحكومً,  وعلٌه ترفض الفرضٌة الصفرٌة و تمبل الفرضٌة البدٌلة التً تشٌر الى وجود أثر للرلابة الإدارٌة الولائٌة فً 

 (.α≤0.5.تحسٌن جودة أداء مستشفى الزرلاء عند مستوى دلالة )

ذو دلالة إحصائٌة للرلابة الإدارٌة المتزامنة فً تحسٌن جودة أداء مستشفى الزرلاء عند لا ٌوجد اثر الفرضٌة الثانٌة : 
(لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط للتحمك من وجود اثرللرلابة الإدارٌة α≤0.5.مستوى دلالة )

 (.3لم )المتزامنة فً تحسٌن جودة أداء مستشفى الزرلاء وكما هو موضح بالجدول ر

 

 

 

 

 ( ألفاαلٌمة ) عدد الفمرات البعد ت

 0.820 .3 الرلابة الإدارٌة 1

 0.681 .1 الرلابة الإدارٌة  الولائٌة 1-1

 0.720 .1 الرلابة الإدارٌة المتزامنة 1-7

 0.643 .1 الرلابة الإدارٌة اللاحمة 1-3

 0.836 .1 جودة الأداء 7

 0.752 5 ءة الأداءكفا 7-1

 0.716 5 فاعلٌة الأداء 7-7

 0.921 .4 الاستبانة ككل

 المتؽٌر
 التابع

(R) 
 باطالارت

(R
2) 

معامل 
 التحدٌد

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرٌة

Sig* 
مستوى 

 لدلالة

T      

 المحسوبة

Sig* 
مستوى 

 الدلالة

جودة 
 الاداء 

 ...0. 70959 .0. 1 الانحدار 670365 0379. 0569.

 178 البوالً

 179 المجموع
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( وجود تؤثٌر ذي دلالة إحصائٌة للرلابة الإدارٌة المتزامنة فً تحسٌن جودة أداء مستشفى الزرلاء 3لم )ٌوضح الجدول ر

، وعلٌه ترفض الفرضٌة الصفرٌة وتمبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص على وجود اثر للرلابة الإدارٌة المتزامنة فً تحسٌن 
 (.α≤0.5.جودة أداء مستشفى الزرلاء عند مستوى دلالة )

: لا ٌوجد اثر ذو دلالة إحصائٌة للرلابة الإدارٌة اللاحمة فً تحسٌن جودة أداء مستشفى الزرلاء عند  الفرضٌة الثالثة
لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط للتحمك من اثر الرلابة الإدارٌة   (.α≤0.5.مستوى دلالة )

 .(4اء ، وكما هو موضح بالجدول رلم )اللاحمة فً تحسٌن جودة أداء مستشفى الزرل

 نتائج اختبار تحلٌل الانحدار البسٌط لتأثٌر الرقابة الإدارٌة اللاحقة  فً تحسٌن جودة الاداء:(4الجدول رقم )
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( وجود تؤثٌر ذي دلالة إحصائٌة للالتزام بتولٌت تطبٌمات الرلابة الإدارٌة اللاحمة فً تحسٌن جودة أداء 4ٌوضح الجدول)

الصفرٌة وتمبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص على : وجود اثر للرلابة الإدارٌة  مستشفى الزرلاء ، وعلٌه ترفض الفرضٌة
 (.α≤0.5.اللاحمة تحسٌن جودة أداء مستشفى الزرلاء عند مستوى دلالة )

 الاستنتاجات

أن توفر الممومات الأساسٌة للرلابة ٌعزز إلى حد كبٌر جدا من فاعلٌة أنظمة الرلابة الداخلٌة فً المطاع الصحً  -1
الاردن , وتطبٌك الرلابة فً الولت المناسب له اكبر الاثر فً الحد من الانحرافات وخلك نوعٌة خدمة فً 

منخفظ وبالتالً التاثٌر على جودة الاداء ، وٌظهر هذا من خلال نتائج تحلٌل الانحدار ونتائج التحلٌل الاحصائً 
 بشكل عام.

ابة الإدارٌة  فً الولت المناسب و اثره على تحسسن أظهرت نتائج الدراسة وجود التزام ملحوظ بتطبٌك الرل -7
جودة أداء مستشفى الزرلاء ، وان إدارة المستشفى  تشجع العاملٌن على اكتساب المهارات العلمٌة و المعرفٌة 
الجدٌدة من خلال برامج التدرٌب ، وهدؾ المستشفى من ذلن هو زٌادة لدرتهم على تحمل المسإولٌة فً إنجاز 

د دعمت هذه العناصر من إظهار عدم صحة الفرضٌة الصفرٌة و المبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص مهامهم ، ول
على وجود تؤثٌر على ذو دلالة إحصائٌة من ان تطبٌك الرلابة الإدارٌة بانواعها )الرلابة الإدارٌة الولائٌة ، 

 الرلابة المتزامنة ، الرلابة اللاحمة ( على تحسٌن جودة الأداء.

ستخدام تحلٌل الانحدار البسٌط للتحمك من اثر الالتزام بالولت المناسب فً  تطبٌك الرلابة الإدارٌة وعند ا -3
الولائٌة فً تحسٌن جودة أداء العاملٌن فً مستشفى الزرلاء ، أكدت النتائج على وجود اثر إٌجابً فً تحسٌن 

بدء بتنفٌذ المهام فانه ٌملل من الأخطاء وٌزٌد من جودة الأداء ، فكلما زاد الاهتمام بتطبٌك الرلابة الولائٌة لبل ال
لدرة الموظؾ على التنبإ باحتمالات ولوع أخطاء أثناء التنفٌذ وهذا بدوره ٌساعد إلى حد كبٌر فً إنجاز المهام 
بجودة عالٌة ، وٌزٌد من تعمٌك خبرة العاملٌن فً مجالات تخصصاتهم العلمٌة وخبرتهم العلمٌة ، وتدعم هذه 

اجات عدم صحة الفرضٌة الصفرٌة ولبول الفرضٌة البدٌلة التً أكدت على الأثر الإٌجابً للالتزام الاستنت
 بتولٌت الرلابة الولائٌة على تحسٌن جودة الأداء فً مستشفى الزرلاء .

ٌن أكدت نتائج الفرضٌة اثر تولٌت تطبٌك الرلابة المتزامنة على تحسٌن جودة الأداء ، وٌستنتج من ذلن ان العامل -4
فً المستشفى على وعً وادران بؤهمٌة التزامهم بمراجعة عملهم أثناء التنفٌذ للتؤكد من عدم ولوع أخطاء ، فان 
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وجدوا خطا كبٌر فانهم ٌلجاون إلى رئٌسهم المباشر لٌتخذ الأجراء التصحٌحً فورا ، وهذا ٌعبر عن مدى 
ستنتاج نتٌجة اختبار الفرضٌة الصفرٌة والتً تم فٌها الاهتمام بالرلابة المتزامنة أثناء العمل . ولد دعم هذا الا

رفضها ولبول الفرضٌة البدٌلة والتً تنص على انه  كلما زاد الالتزام بتطبٌك الرلابة المتزامنة اثناء العملٌة 
 زادت بالممابل جودة العمل ودلته ، وٌبدو ان إدارة المستشفى تحفز العاملٌن وتوجههم إلى أهمٌة إنجاز أعمالهم

 بدلة عالٌة ومرالبة اعمالهم اثناء التنفٌذ.

استنتج الباحثان من نتائج التحلٌل ان معظم أفراد عٌنة الدراسة ٌمومون بمراجعة أعمالهم بعد إنجازها ،  -5
وٌتؤكدون من ان ما لاموا به من عمل كان مطابما لما هو مطلوب منهم عمله ، وانهم ٌمٌمون عملهم من خلال 

للاحمة على أدائهم ، ثم ٌعرضونه على رئٌسهم ، والذي ٌهتم بمستوى جودة العمل ، ألا انهم اهتمامهم بالرلابة ا
ٌلاحظون كثرة تركٌزه أٌضا على الفترة الزمنٌة التً انجز خلالها هذا العمل ، وٌشعرون بعد ذلن من مستوى 

عود على المبالؽة فً وضع كفاءتهم ، لكنهم ٌلاحظون فً ذات الولت انه اذا وجدت أخطاء فان معظم أسبابها ٌ
معاٌٌر الأداء و الفترة المطلوب خلالها إنجاز العمل ، عبر عدد للٌل عن ان الرلابة الإدارٌة اللاحمة أحٌانا لا 
ضرورة لها ، كما عبر آخرون بالمول ان الرئٌس ٌركز على التوجٌه و الإرشاد اكثر من تركٌزه على اللوم و 

ختبار الفرضٌة وجود تؤثٌر إٌجابً لتطبٌك الرلابة الادارٌة اللاحمة وفً الولت العماب ، وبصورة عامة ، وعند ا
 المناسب على تحسٌن جودة الأداء وهذا ما ٌنفً صحة الفرضٌة الصفرٌة المذكورة ولبول الفرضٌة البدٌلة.

 التوصٌات 
لادارٌة وان ٌكون رفع مستوى  كفاءة الجهاز الاداري للعاملٌن فً المستشفى فً مجال ممارسة الرلابة ا -1

 الهدؾ من الرلابة هو الكشؾ عن الاخطاء بهدؾ التحسٌن ولٌس انزال العماب بالافراد.

ضرورة زٌادة فاعلٌة أنظمة الرلابة الداخلٌة من وجهة نظر الجهات الرلابٌة الخارجٌة وتفعٌل أنظمة الرلابة  -7
 .الداخلٌة فً المستشفٌات 

خلٌة لوٌـة ومـستملة وتزوٌـدها بـالموارد البشرٌة والمادٌة الكافٌة ضرورة الاهتمام بإنشاء وحدات رلابة دا -3
 .لممارسة عملها بكفاء وفاعلٌة 

هنان حاجة إلى تحدٌث نظام الرلابة باستخدام التمنٌات الإلكترونٌة الحدٌثة للمحافظة على استمرار التزام  -4
 ى جودة الأداء.طبٌك  الرلابة الادارٌة فً الولت المناسب وتاثٌرها علتالموظفٌن ب

تكثٌؾ التدرٌب للعاملٌن و التركٌز على التدرٌب التوعوي التثمٌفً الذي ٌعمل على تخفٌؾ الفرولات بٌن  -5
 العاملٌن وتحمٌك الانسجام و التعاون السلوكً الإٌجابً بٌنهم.

 تطبٌك اعتماد الأنموذج الذي توصلت الٌه الدراسة الحالٌة وتطبٌمة فً مجالات اخرى لربط العلالة بٌن -6
 الرلابة فً الولت المناسب  وجودة الأداء فً المطاع الصحً والمطاعات الخدمٌة الاخرى .
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