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  :ملخص

 فً  التجارٌة العلامة رأسمال أهمٌة إبراز إلى الدراسة هذه تهدف  

 استفادة ومدى التنافسً، للتمٌز تحمٌمها خلال من للمؤسسة المٌمة إنشاء

 إجراء تم لذلن التجارٌة، علاماتها رأسمال من الجزائرٌة المؤسسات

 لطاع فً الناشطة المؤسسات بعض فً المسٌرٌن مع شخصٌة ممابلة

 ببرج داوتحدٌ الشرلٌة، العلٌا الهضاب بمنطمة الكهرومنزلٌة الأجهزة

 بوعرٌرٌج؛

 ٌتعلك فٌما المسٌرٌن نظرة على التعرف إلى الممابلة محاور هدفت

 التنافسً التفوق مؤشرات تحسٌن فً التجارٌة العلامة رأسمال بإسهام

 التجارٌة العلامة رأسمال الى نظرتهم وعن المنظورة، للمؤسسات

  .بالجزائر الكهرومنزلٌة الاجهزة سوق فً للرٌادٌة كعامل

 لٌس حد الى استفادت المنظورة المؤسسات أنّ  الدراسة نتائج هرتوأظ

 نتٌجة التنافسً، التمٌز تحمٌك فً التجارٌة علاماتها رأسمال من بالكبٌر

 التنافسً؛ والسعر المنتج جودة لعامل  الأكبر الأهمٌة إٌلائها

 التجارٌة، العلامة رأسمال الملموسة، غٌر الأصول: المفتاحٌة الكلمات

  التنافسً التمٌز المؤسسة، لٌمة

résumé: 

     La présente étude a pour finalité de mettre en évidence 

l’importance du capital « marque » dans la construction de la 

position de l’entreprise dans sa quête de différenciation sur le 

plan concurrentiel. Ce sera également l’occasion d’apprécier 

les avantages tirés par les entreprises algériennes du capital 

« marque ».  A ce titre nous avons procédé par entretiens 

personnalisés impliquant les dirigeants d’entreprises  

relevant du secteur des appareils électroménagers dans la 

région des Hauts Plateaux Est et plus précisément à Bordj-

Bou-Arreridj. 

    Les axes de l’entretien ciblent la connaissance de la vision 

de ces dirigeants en ce qui concerne la contribution du 

capital « marque » dans l’amélioration des indicateurs de 

suprématie en matière de compétitivité des entreprises 

étudiées et leur regard porté sur le capital « marque » en tant 

que facteur de leadership sur le marché des appareils 

électroménagers en Algérie. 

Les conclusions de l’étude montrent que les entreprises 

étudiées ont peu profité du capital de leurs marques quant à 

l’instauration de leur différenciation et compétitivité et ce, en 

raison de l’intérêt qu’elles accordent prioritairement au 

facteur de la qualité du produit et du prix concurrentiel. 

Mots clés : Actifs incorporels,  Capital marque, valeur de 

l’entreprise, différenciation concurrentielle.        

  ممدمة
 وإنما الأخرى، المؤسسات مع فٌها تتماثل التً بالملموسات ٌعد لم الحمٌمً التنافس أن الٌوم المتنافسة المؤسسات تدرن   
 المدرة جوهر هً الملموسة غٌر الأصول أصبحت إذ أخرى، مؤسسات عن مؤسسة لك بها تتمٌز التً اللاملموسٌات فً

 الحدٌثة؛ المؤسسات فً التنافسٌة
 هً إنما التجارٌة، علامتها دعم فً المؤسسة خطة إلى فٌها المستهلن خبرة تراكم إلى تصمٌمها من التجارٌة العلامة      
 المؤسسات فً الملموسة غٌر الأصول مكونات أهم أحد تمثل الٌوم وهً مظاهره، أغلب وفً جوهره فً معرفً عمل
 العلامة تلعب حٌث الجزائرٌة، الأعمال بٌئة فً سٌما خصوصا، الكهرومنزلٌة الأجهزة لطاع مؤسسات ولدى عموما
 فٌها؛ الناشطة للمؤسسات التنافسٌة الموالع بناء وفً المستهلن، لدى الشراء لرار حسم فً محورٌا دورا التجارٌة

 لرار فً الأساسٌة المسألة ولعل المطاعات، من النوع هذا فً التجارٌة العلامة فً الاستثمار أهمٌة تبرز وعلٌه  
 والتً الاستثمار، من النوع هذا لتمٌٌم مداخل تطوٌر تم   ولد علٌه، المترتب العائد ممدار هو التجارٌة العلامة فً الاستثمار
ن ما وهو المالً، بالأداء بطةمرت وأخرى سلوكٌة مداخل بٌن تنوعت  على التسوٌمٌة النفمات تبرٌر من المسولٌن ٌمكِّ
 ؛ المستمبل فً العلامات لتوجٌه لٌادة بلوحة وتزوٌدهم التجارٌة، العلامة
 تمكنت هل: الأتً الرئٌس السؤال على الإجابة إلى الورلة هذه خلال من نسعى: الفرعٌة وأسئلتها الدراسة مشكلة

 من  -بوعرٌرٌج برج بولاٌة وتحدٌدا -الشرلٌة العلٌا الهضاب بمنطمة الكهرومنزلٌة الأجهزة لطاع فً ناشطةال المؤسسات
  ؟ التجارٌة علاماتها رأسمال فً الاستثمار خلال من تنافسً تمٌز تحمٌك
 :الآتٌة الفرعٌة الأسئلة مجموعة الرئٌس السؤال هذا عن وتنبثك
 المنظورة؟ للمؤسسات جٌد تنافسً مولع تحمٌك فً التجارٌة العلامة رأسمال أسهم هل .1
 نظر وجهة من الكهرومنزلٌة الأجهزة سوق فً للرٌادٌة الرئٌس العامل التجارٌة العلامة رأسمال ٌعتبر هل .2

  ؟ المنظورة المؤسسات فً المسٌرٌن
 : فرضٌتٌن خلال من تكون السابمٌن، السؤالٌن على المبدئٌة الإجابة: الدراسة فرضٌات 

 . الدراسة محل للمؤسسات  المٌمة تحمٌك فً التجارٌة العلامة رأسمال مأسه -1
 المسٌرٌن؛ نظر وجهة من الكهرومنزلٌة الأجهزة سوق فً للرٌادٌة عامل أهم ٌعتبر التجارٌة العلامة رأسمال -2
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 فً الملموسة غٌر الأصول حزمة ضمن التجارٌة العلامة مكانة إلى الإشارة فً الدراسة هذه أهمٌة تكمن: الدراسة أهمٌة
 عموما، للمؤسسات المٌمة إنشاء فً أهمٌتها إبراز خلال من العلامة، رأسمال فً الاستثمار أهمٌة وتوضٌح المؤسسة،
 ؛ خصوصا منها والجزائرٌة
 : إلى الدراسة هذه خلال من نسعى:  الدراسة أهداف

  التنافسً؛ المولع تحسٌن فً ارٌةالتج العلامة لدور الجزائرٌة المؤسسة فً المسٌر إدران مدى عن الكشف -
 من الجزائرٌة للمؤسسة التنافسً التمٌز تحمٌك فً دورا التجارٌة العلامة رأسمال فٌها ٌلعب التً المجالات إبراز -

  ؛ المسٌرٌن نظر وجهة
 الكهرومنزلٌة؛ الأجهزة لطاع فً للرٌادٌة كعامل التجارٌة للعلامة الدراسة محل المؤسسات نظرة معرفة -

 :الحالٌة الدراسة وبٌن بٌنها والفرق السابمة اساتالدر
 Chung Koo Kim/1991  دراسة

Brand popularity and country image in global competition: managerial implications 

 رغٌ الأصول أن إلى توصلت ولد ، السولٌة الحصة على الملموسة غٌر الأصول تأثٌر على الدراسة هذه رك زت     
 لطاع فً( السعرٌة الفعالٌة خاصة)التسوٌمٌة وفعالٌتها للعلامات السولٌة الحصة على أثرت بالعلامة المرتبطة الملموسة
 ؛ الصغٌرة السٌارات

 Ching-Fu Chen, Yu-Ying Chang    (2002) دراسة : .1

Airline brand equity, brand preference, and purchas    intentions—The moderating effects of switching costs  

 المسافرٌن لرارات فً بالشراء والاهتمام العلامة تفضٌل التجارٌة، العلامة رأسمال بٌن ما العلالات الدراسة اختبرت  
 العلامة تفضٌل العلامة، رأسمال بٌن موجبة علالات وجود إلى الدراسة نتائج وأشارت تاٌوان؛ فً الدولٌة الخطوط على

  الشراء؛ واهتمامات  العلامة رأسمال بٌن العلالة على المؤثر التحول لتكلفة وسٌط تأثٌر وجود مع الشراء تواهتماما
 Emine Sarigöllü  (2102 :)و  Rong Huang دراسة .2

How brand awareness relates to market outcome, brand equity, and the marketing mix الدراسة : اختبرت 
 ومخرجات بالعلامة الوعً بٌن علالة وجود إمكانٌة عن الدراسة كشفت حٌث السوق، وعائد بالعلامة الوعً بٌن العلالة
  السوق؛ ومخرجات بالعلامة الوعً بٌن اٌجابً ارتباط هنان أن إلى وتوصلت ،(السولٌة والحصة المبٌعات) السوق

 Impact of Brand Awareness, Perceived Quality and Customer:  2011/ وزميلاتها Nazia Yaseen  دراسة.4

Loyalty on Brand Profitability and Purchase Intention: A Resellers’ View 

 الجودة بالعلامة، الوعً) التجارٌة العلامة رأسمال مكونات أثر بخصوص الموزعٌن نظر وجهة كشف الدراسة استهدفت 
 لنٌة الوسٌط الدور إٌجاد على أٌضا الدراسة ركزت كما بالشراء، والاهتمام العلامة ربحٌة على( المستهلن وولاء المدركة
 النتائج بٌنت ولد والربحٌة، للعلامة والولاء  والربحٌة، المدركة الجودة والربحٌة، بالعلامة الوعً علالة على الشراء
  . الربحٌة على المدركة للجودة هام أثر وجود
 : فً الدراسة لهذه الأساسٌة المٌمة تمثل والتً الحالٌة والدراسة الدراسات هذه ٌنب الفرق ٌبرز تمدم؛ ما على وبناءا
 الجزائر؛ هً مختلفة نشاط بٌئة فً الكهرومنزلٌة، الأجهزة لطاع فً التجارٌة العلامة لرأسمال المٌدانً الاختبار -
 غٌر ومنتجات تجارٌة علامة ٌنب ولٌس متنافسة، علامات بٌن التجارٌة العلامة لرأسمال التنافسً الجانب دراسة -

 التجارٌة؛ للعلامة حاملة
 فً رئٌس كعامل التجارٌة العلامة رأسمال فً للاستثمار الجزائرٌة المؤسسات فً المسٌرٌن نظرة على التعرف -

 ؛ التنافسً المولع تحسٌن
 أداة إلى بالإضافة صة،المتخص والدورٌات الكتب فً الوثائمً البحث فً الدراسة هذه أدوات تمثلت: الدراسة أدوات

  المنظورة؛ المؤسسات فً المسٌرٌن مع موجهة نصف ممابلة شكل أخذ الذي الاستبٌان
 الأساسٌة المفاهٌم وتحلٌل ضبط فً التحلٌلً والمنهج الوصفً المنهج اتبعنا الدراسة، أسئلة على للإجابة: الدراسة منهج

 الكهرومنزلٌة الأجهزة لطاع فً الناشطة المؤسسات من لعدد بتناولنا الحالة دراسة بمنهج الاستعانة إلى إضافة للموضوع،
 لاختبار كمٌدان التجارٌة علاماتها اخذ ارتأٌنا والتً بوعرٌرٌج؛ برج بولاٌة وتحدٌدا الشرلٌة العلٌا الهضاب بمنطمة

 ؛Cobra-TCL-Condor-Cristor علامات فً وتمثلت الدراسة، فرضٌات

 :الآتٌة الأربعة المحاور إلى دراسةال تمسٌم تم: الدراسة هٌكل
 الثالث المحور أما للتسوٌك، الجدٌد الدور ٌبٌن الثانً المحور الملموسة، غٌر بالأصول متعلمة مفاهٌم ٌتناول الأول المحور
 للدراسة الرابع المحور تخصٌص تم حٌن فً المؤسسة، أصول حزمة ضمن التجارٌة للعلامة المتزاٌد الدور فٌبرز
  ة؛المٌدانٌ

I. الملموسة غٌر بالأصول متعلمة مفاهٌم 
 من مكون أنها على Bernard Marois و  Alain Fustec من كل ٌعرفها :الملموسة غٌر الأصول مفهوم .1

 لا لٌمته ولكن المستمبلٌة، أو الحالٌة للأرباح المولدة العملٌات فً ٌسهم منفصل، بشكل محدد المؤسسة، مكونات
   ؛iالمٌزانٌة على تظهر

 لأنها للمٌمة، إضافة الألل هً المادٌات فإن اللاملموسات على المائم الالتصاد فً :للاملموسات المتزاٌدة همٌةالأ .1
 من كبٌر بشكل تأتً إنشائها، وإعادة الأعلى المٌمة إنشاء فإن لهذا طوٌلة، أداء دورة ولها مرونة وألل أبطأ
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 الأضعف الحلمة التصنٌع أصبح والتجهٌز الإنتاج سلسلة فً أنه هو ذلن إلى ٌضاف مما ولعل اللاملموسات،
 التصاد ظل فً أصبح الصناعٌة، الثورة فً المضافة المٌمة كل مصدر كان الذي التصنٌع وأن ،(الشكل انظر)

 جهة من التجارٌة والعلامة والتطوٌر البحث أنشطة علٌه لتتمدم المضافة، المٌمة فً الأدنى هو اللاملموسات
 Stan Shin) شٌن ستان ابتسامة منحنى وٌوضح ،السلسلة فً الأمام إلى البٌع بعد ما خدماتو والتسوٌك الخلف،

smile )للمٌمة تحمٌما أكثر هو الرلمٌة، والأنشطة المعلومات وتكنولوجٌا والخبرة المعرفة على المائم النموذج أن 
  .iiالمضافة

 شن ستان ابتسامة منحنى: 10 رلم الشكل

 

 

 
 

           
 .18 ص ،2212 الأردن، الٌازوري، دار ،اللاملموسات إدارة نجم، عبود نجم: رالمصد

 
 ولد الثانوٌة، بالأهمٌة إلا تحظى لا كانت أنها إلا نشاط، كل فً البداٌة منذ موجودة كانت اللاملموسات أن مع        
   نتٌجة T.Miyagawa حسب الأصول هذه أهمٌة تزاٌدت
 زٌادة فً للاملموسات الكبٌر الإسهام تجاهلها، ٌمكن لا لوة أصبحت حتى كبٌر بشكل موساتاللامل فً الاستثمارات تراكم

                                                            ؛ iiiلذلن الطرق وإٌجاد وتمٌٌمها اللاملموسات لٌاس إمكانٌة حول الباحثٌن من لكثٌر المتعددة والإسهامات الإنتاجٌة،

 : ivٌلً فٌما للأعمال الجوهرٌة العملٌات تتمثل: الأعمال فً الملموسة غٌر صولالأ دور .3

  المستهلن؛ فٌها ٌرغب التً الحلول إنشاء إلى تهدف التً: المنتج تطوٌر عملٌة -
  للمستهلكٌن؛ وتمدمها الحلول لتلن المدخلات تكسب التً: التورٌد سلسلة عملٌة -

 حول الإدراكات وتشكٌل وتكٌٌف علالات بناء حاجاتهم، فهم ن،الزبائ تحدٌد تشمل: الزبون علالة عملٌة -
 .التجارٌة وعلاماتها المؤسسة

 البٌع) للاستمرارٌة مهمة عملٌة الثالثة العملٌة تعتبر البٌع، إلى والثانٌة الأولى العملٌتان فٌه تمود الذي الولت وفً   
 بفعالٌة؛ العملٌات بهذه المٌام على لدرتها خلال من ٌة،التنافس المٌزة إنشاء على المؤسسة لدرة وتتحدد ،(المستمبلً

 استمرارٌة هو الأول: عاملٌن خلال من ذلن وٌكون البعٌد، المدى على أرباح نمو شكل فً التنافسٌة المٌزة هذه وتترجم   
 على تحصل أنها ٌعنً لا الموٌة التنافسٌة المٌزة ذات المؤسسات وجود الأسواق بعض ففً للمؤسسة، التنافسٌة المٌزة
 على الاستٌلاء هو الثانً العامل أما التنافسٌة، المٌزة تلن تملٌد سرعة ٌعنً الدخول حواجز انخفاض لأن مرتفعة، عوائد
   للمؤسسة؛ الأوفٌاء المستهلكٌن لاعدة خلال من وذلن المٌزة لٌمة

 : أنواع خمسة فً الملموسة غٌر الأصول هذه تصنٌف وٌمكن

 معرفة أو التجارٌة، والأسرار الملكٌة حموق الاختراع، براءات شكل فً التكنولوجٌة الملكٌة وهً: ةالتكنولوجٌ الأصول -
 . التكنولوجٌا استخدام فً خاصة

 .أخرى مؤسسات طرف من المنافسة من تحد التً الأخرى، الامتٌازات أو التراخٌص وهً: الإستراتٌجٌة الأصول -
 المستهلكٌن، مع وتعاملاتها وخدماتها منتجاتها سمعة تغطً التً ،التجارٌة وعلامتها المؤسسة اسم وهً :السمعة أصول -

 .والمجتمع الحكومة الموزعٌن،
 .المؤسسة موظفً مهارات وهً: البشرٌة الموارد -
ل التً المؤسسة، داخل الاجتماعٌة والمعاٌٌر المٌم وهً :التنظٌمٌة والثمافة التنظٌم -  .الموظفٌن وولاء التزام تشكِّ
ل إذ للأعمال، الجوهرٌة العملٌات جوانب من جانب كل على تؤثر وهً السمعة، أصول أهم التجارٌة العلامة وتمثل    تسهِّ

 سلسلة عملٌة الموٌة العلامات وتساعد المنتجات، ممٌزات فً أكبر ثمة المستهلكٌن إعطاء خلال من المنتج تطوٌر عملٌة
 علاوة العاطفٌة الروابط خلال من الزبون علالة إدارة تعزز أٌضاو التوزٌع، ولنوات المزودٌن جذب خلال من التورٌد
 .المنتوج وظائف على
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II. للتسوٌك الجدٌد الدور 
 فالتسوٌك المساهم، ولٌمة النمو إنشاء فً تمركزه خلال من( الجدول انظر) وممارسة كأدب للتسوٌك الجدٌد الدور ٌتبٌ ن   

 لامت إذا المؤسسة أن هو الافتراض وكان المنافسٌن، من فعالٌة بأكثر تهلكٌنالمس حاجات لإشباع كأداة تملٌدٌا إلٌه ٌنُظر
 تم الذٌن الزبائن ولكن موجبة، مالٌة بنتائج آلًٌا ذلن فسٌتبع السولٌة، حصة وربحت زبائنها ورغبات حاجات بإشباع
 تخلك التً العوامل من واحد هو ٌةفعال أكثر سٌكون الذي التسوٌك مفهوم فإن وعلٌه مربحٌن، زبائن ٌكونون لا لد إشباعهم
 من للمساهمٌن، العوائد تعظٌم إلى تهدف إدارٌة عملٌة هو التسوٌك: " ٌلً كما التسوٌك تعرٌف ٌتم وعلٌه ، للمساهم المٌمة
                        .v"تنافسٌة مٌزة وخلك لٌمة لهم الذي الزبائن مع علالات تطوٌر خلال

 للتسوٌك المتغٌر الدور:  10رلم الجدول                         
 الٌوم فً الماضً 

 إنشاء لٌمة للمساهم إنشاء لٌمة للزبون هدف التسوٌك

الإستراتٌجٌة 
 التسوٌمٌة

 تطوٌر وتسٌٌر الأصول التسوٌمٌة زٌادة الحصة السولٌة

 التسوٌمٌة الى اختبارها على أساس المٌمة تحتاج الاستراتٌجٌات أداء السوق الاٌجابً ٌؤدي إلى أداء مالً اٌجابً الافتراضات

 معرفة كٌفٌة الارتماء بالتسوٌك نحو رفع لٌمة المساهم معرفة الزبائن، المنافسٌن والموزعٌن الإسهامات

 الإدارة العامة التوجه التسوٌمً تركٌز التسوٌك

 متخصصة  + عامة متخصصة مهارات التسوٌك

 غٌر ملموسة ملموسة مفهوم الأصول

الحصة السولٌة،رضا الزبون، العائد على المبٌعات والتدفك  اس الأداءلٌ
 النمدي الاٌجابً

 لٌمة المساهم، التدفمات النمدٌة المخصومة

Source: Peter Doyle, Value-Based Marketing, John Wiley & Sons, England, p 30. 

ق وأصبح عامة، إدارة عملٌة فً مندمج جزء إلى متخصص، نشاط كونه من التسوٌك مفهوم تغٌ ر    بالبحث مطالبا المسوِّ
 غٌر الأصول فً الاستثمار على بتركٌزه المصٌر، المدى على فمط ولٌس البعٌد المدى على المكاسب تحسٌن عن

  الملموسة؛

III. المؤسسة أصول حزمة ضمن التجارٌة للعلامة المتزاٌد الدور 
 الذي الدور إلى المتنافسة، العروض بٌن تمٌٌز عنصر كونها من بداٌة ٌتها،أهم تزاٌدت أدوارا التجارٌة العلامة لعبت     

  والمساهم؛ والمستهلن للمؤسسة المستدامة المٌمة إنشاء فً تلعبه أصبحت

  تمٌٌز عنصر: التجارٌة العلامة .0

  ؛vi" تالمؤسسا منتجات بمٌة عن ما بمؤسسة الخاصة المنتجات تمٌٌز إلى تؤدي إشارة"  بأنها العلامة تعرف

  ؛viiالمضافة للمٌمة كمصدر العلامة إلى النظر هو تعمٌدا الأكثر التعرٌفات بٌن ومن

 الكتلً، البٌع إلزامٌة تتطلب الكتلً الإنتاج إمكانٌة أن إذ العلامة، تارٌخ فً عمٌك تغٌر إلى الصناعٌة الثورة أدت ولد
 ثمة عمد دور الإطار هذا ضمن العلامة لعبت لدو ببٌعها، أٌضا المنافسون ٌموم سلعة تصرٌف فً المشكل تمثل ولد
 إدران تم ولد الجودة، من ثابت مستوى وضمان المنتجَ مصدر بتحدٌد سمحت أنها حٌث والمستهلن، المنتِج بٌن

  الطلب؛ من جزء ولاء وكسب جذب أجل من منافسة أداة أٌضا أصبحت كما للمستهلكٌن، حماٌة كأداة العلامة

 المؤسسة سمالرأ: التجارٌة العلامة .2
 سنوات فً (Brand equity) العلامة رأسمال مصطلح ظهر حٌث حدٌثا، الرأسمال بمفهوم العلامة مفهوم إرفاق ٌعتبر   

 المؤسسات على للاستحواذ مرتفعة أسعار دفع تم   حٌث) الفترة تلن فً كانت التً الاستحواذ موجة  مع تزامنا الثمانٌنات،
 تكمٌمها، ٌسهل التً المادٌة الأصول على فمط ٌنصب لا الأساسً التركٌز أن بٌ نت والتً ،(المشهورة العلامات صاحبة
 المرتبطة الكامنة الموة أساس على السعر تشكٌل ٌتم وبالتالً تشغلها، التً والعلامات السولٌة الحصص على أٌضا ولكن
 . المستمبل على ثم ومن العلامة باسم
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 ٌفكر بما ترتبط المٌمة هذه ٌحملها، التً العلامة خلال من للمنتوج المعطاة المٌمة"  أنهب التجارٌة العلامة رأسمال وٌعرف
  ؛viii"  والربحٌة السوق ونصٌب السعر إلى بالإضافة العلامة، تجاه الزبائن به وٌموم وٌشعر
 وأٌضا ذاتها، ؤسسةبالم بداٌة بها، الملزمٌن المتعاملٌن من انطلالا العلامة دور تحلٌل إذن ٌجب السوق، منظور ومن

 جهة من تسمح والتً المٌمة، مصدر العلامة تكون لد لهم بالنسبة والذٌن الموزعٌن المؤلفٌن بعض وأضاف المستهلن،
 .للموزع المستهلكٌن ولاء بكسب ثانٌة جهة ومن التجاري، الخطر بتخفٌض
  المٌمة وإنشاء التجارٌة العلامة رأسمال .3

 أصولها معظم تكون والتً خدمٌة، مؤسسات هً الرائدة العالمٌة العلامات تصنٌف لمة ًف التً المؤسسات أغلبٌة تعتبر  
 من للٌلة نسبة الملموسة أصولها تمثِّل حٌن فً والشركاء، المستهلكٌن مع والعلالات التجارٌة، العلامة المعرفة، فً متمثلة
 العلامة رأسمال ٌكون المطاعات من عدد فً ولكن لآخر، لطاع من الملموسة غٌر الأصول أشكال وتتنوع السولٌة، لٌمتها
 .الأهم هو
عه بما والمستهلن، العلامة بٌن علالة تنشئ المؤسسة، علامة فً المستهلكٌن ثمة من تظهر التً والمٌمة     على ٌشجِّ

 اسم تحت مستمبلال فً المؤسسة تمدمها أن ٌمكن التً الجدٌدة بالمنتجات للاهتمام والاستعداد للعلامة والولاء التفضٌل
 . المستهلن إلى بالنسبة الحال هً كما للمساهم المٌمة تنشئ الموٌة العلامات أن كما علامتها،

 D. Aaker أثارها التً العلامة رأسمال أصل عناصر: للمؤسسة المٌمة وإنشاء التجارٌة العلامة رأسمال .1.3

  ix:رئٌسٌة أصناف خمس فً تجمٌعها ٌمكن( الشكل انظر) (1994)

  شراءها؛ ومواصلة بالعلامة المستهلن تعلك ٌمٌس :للعلامة ءالولا -
 ؛ العلامة على التعرف على المستهلن لدرة هً: العلامة شهرة -
 العلامة؛ وتمولع بتمٌٌز تسمح للمنتج، الموضوعٌة الجودة هً: المدركة الجودة -
 علامة؛بال المتعلمة السلبٌة أو الاٌجابٌة الذهنٌة الارتباطات تمثل :العلامة صورة -
 .الموزعٌن مع العلالات جودة مثل: بالعلامة المرتبطة الأخرى الأصول -
 : خلال من للمؤسسة المٌمة ٌنشئ أن لعلامة لرأسمال ٌمكن العناصر، هذه خلال من

 العلامة؛ توسع سٌاسة خلال من النمو زٌادة التسوٌمٌة، البرامج فعالٌة تعزٌز -

 .السعرٌة التروٌجات تملٌل ،عالٌة ربح هوامش كسب الشراء، على التشجٌع -

 التروٌجٌة؛ البرامج فً المساعدة على وحثهم الموزعٌن، مع تفاوضٌة لوة منح -

 :خلال من ذلن وٌكون : للمستهلن المٌمة وإنشاء التجارٌة العلامة .2.3

  .xالمنتوج بخصائص المتعلمة المعلومات العلامة تلخص: التعرٌف  -
 .xiكلفة وبألل الممدمة الحلول صبخصو الاستدلال على المساعدة: الاستدلال -
 العلامة؛ منتجات لجمٌع الجودة من نفسه المستوى عرض ضمان: الضمان -
 الاجتماعً؛ المحٌط فً والتمولع الشخصٌة الاختلافات عن التعبٌر: الشخصنة -
 ؛ العلامة خلال من علٌها المستهلن ٌحصل التً والإثارة السرور: اللهو -
 . الإشباع تحمٌك بإمكانه الذي منتجال على التعرف بتسهٌل: العملٌة -

 : المٌمة إنشاء فً العلامة رأسمال إسهام كٌفٌة ٌبٌن أسفله والشكل    
 Aaker نموذج حسب -التجارٌة العلامة رأسمال أصل خلال من المٌمة إنشاء: 12 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: David J. Smith, An Analysis Of Brand Equity Determinants: Gross Profit, Advertising, Research, And 

Development, Journal of Business & Economics Research – November 2007 Volume 5, Number 11 ,P105 

 المدركة الجودة

 للعلامة الولاء

 العلامة ارتباطات

 أخرى أصول

  للعلامة

 العلامة معرفة

 :خلال من للمؤسسة لٌمة تعطً

  التسوٌمٌة البرامج فعالٌة -

 السعر علاوة و للعلامة الولاء -

  افسٌةالتن والمٌزة العلامة توسعات -

 :خلال من للمستهلن لٌمة تعطً

 المعلومات ومعالجة ترجمة -

 الشراء لرار عن والرضا الثمة -

 العلامة رأسمال

 التجارٌة
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 النمدٌة للتدفمات (PV) الحالٌة المٌمة خلال من الأعمال لٌمة تتحدد:  المساهم ولٌمة التجارٌة العلامة .3.3

 :xiiٌلً كما المستمبلٌة

 

 

 

 : خلال من الأعمال لٌمة ترتفع أن ٌمكن ومنه

 :xiiiخلال من النمدي تدفكال من تزٌد أن الموٌة للعلامة ٌمكن: النمدي التدفك رفع . أ

 المرونة أن دراسات عدة بٌنت ولد العلامات، جودة فً المستهلكٌن لثمة نظرا: عالٌة أسعار على الحصول -
 ؛xivألل تكون الموٌة العلامات تجاه السعرٌة

 سمعة على الاعتماد خلال من السوق، سعر متوسط عند بالبٌع تموم أن للمؤسسة ٌمكن: للحجم المرتفع النمو -
 توسعات خلال من الحجم رفع ٌمكن كما ،DELL /McDonalds نجد وكمثال عالٌة، أحجام بناء فً مةالعلا

ن التً العلامة،  .xvجدٌدة أسواق نحو والتحرن السوق تغطٌة من تمكِّ

 خاصة منخفضة تكالٌف عنها تنتج ما غالبا والتً سلمٌة التصادٌات الموٌة العلامات تكسب: المنخفضة التكالٌف -
 التسوٌك؛ تكالٌف

 أن كما والتصنٌع، التوزٌع فً سلمٌة التصادٌات على الموٌة العلامات تحصل: للأصل المرتفع الاستخدام -
 العلامات صاحبة المؤسسات مع بهم الخاصة التورٌد سلاسل لإدماج حافز لهم ٌكون أٌضا والموزعٌن المزودٌن
 الموٌة؛

 سرٌعة، نمدٌة تدفمات تولٌد خلال من المساهم لٌمة ترفع أن التجارٌة للعلامات ٌمكن: النمدي التدفك تسرٌع  . ب
 موالف ولدٌهم العلامة مع ألفة على ٌكونون عندما التسوٌمٌة الحملات إلى أسرع ٌستجٌبون المستهلكٌن أن حٌث

 لنوات إلى أسرع بشكل تدخل أن أٌضا للعلامة وٌمكن الجدٌدة، المنتجات الى بالنسبة خاصة تجاهها، اٌجابٌة
 ع؛التوزٌ

 من لاعدة عنه ٌنتج ما وهو التجارٌة، بالعلامة المستهلكٌن ثمة نتٌجة: النمدي التدفك لٌمة استمرارٌة رفع . ت
   ؛(مستمبلا العلامة توسع حالة فً أو الحالٌة للمنتجات بالنسبة سواء)  الأوفٌاء الزبائن

 الموٌة فالعلامات النمدي، دفمهابت ٌلحك الذي بالخطر المؤسسة رأسمال تكلفة تتأثر :المال رأس تكلفة تخفٌض . ث

 تملٌد ٌمكن لا المنتجات، تملٌد فٌه ٌسهل الذي الولت ففً المنافسٌن، لهجومات المؤسسة حساسٌة تخفض
 .النمدي التدفك حساسٌة تخفٌض على تعمل وبالتالً مهم دخول حاجز العلامة هوٌة تمثل حٌث الموٌة، العلامات

 : لتجارٌةا العلامة رأسمال أصل تمٌٌـم مداخل .4

 : التجارٌة العلامة رأسمال تمٌٌم فً أساسٌان مدخلان ٌوجد   

 تتعلك استمصاءات أساسا المجال هذا فً تمٌٌمال وٌتضمن(: المستهلن على التركٌز مدخل) التسوٌمً المدخل - 0.4

 ، العلامة على الحصول أجل من مرتفع سعر دفع إلى الاستعداد أو الشراء سلون تراعً والتً ، العلامة تجاه بالموالف
 لٌاسات لعلامة رأسمال لٌاسات وتتضمن العلامة، على أثر له ٌكون الذي والمولف المستهلن سلون تمٌس أنها أي

 . xviوالتوصٌة الرضا الصلة، الألفة، التعرف،

 وهً العلامة، للرأسما المالً التمٌٌم فً أساسٌة طرق أربع توجد عموما: العلامة رأسمال لتمٌٌم المالً المدخل.  2.4

 ؛ المخصوم النمدي التدفك طرٌمة - الرسم طرٌمة - السوق على المرتكز التمٌٌم - التكلفة على المرتكز التمٌٌم: xviiتشمل
 
 
 
 

 (الاستثمار -التكالٌف -العوائد)الحالٌة المٌمة(= النمدي التدفك)الحالٌة المٌمة(=للأعمال) الحالٌة المٌمة

PV(Business) = PV(Cash flow) = PV(Revenues − Costs − Investment) 



 فتٌحة دٌلمً. أ الصغٌر محمد جٌطلً. د      للمؤسسة المستدامة المٌمة إنشاء فً التجارٌة العلامة رأسمال فً الاستثمار أهمٌة

 2016/16:العدد                                                              131                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الالتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

 
IV. للدراسة المٌدانً الجانب 

 : الآتٌة النماط جملة فٌها نستعرض والتً: المٌدانٌة الدراسة منهجٌة -1
 :  الدراسة عن معلومات -1-1

 لطاع مؤسسات وفً المسٌرٌن تواجد لأماكن الطبٌعٌة البٌئة فً تمت لد الدراسة هذه أن ابم:  الدراسة نوع -1-1-1
 ؛ مٌدانٌة دراسة اعتبارها فٌمكن أخرى عوامل بأٌة التحكم ودون ، الدراسة موضوع الكهرومنزلٌة الأجهزة

 على المرتكزة رٌةالتجا العلامة لٌمة بنموذج خاصة نظرٌة مفاهٌم إسماط الدراسة تتضمن:  الدراسة طبٌعة -1-1-2
 أثرها وبٌان الجزائرٌة، الأعمال بٌئة فً ناشطة تجارٌة علامات على( David A Aaker نموذج)  المستهلن

 :هما مؤشرٌن خلال من للمؤسسات التنافسً التفوق على
 ولد ر،المسٌ استمصاء من علٌه الحصول تم والذي المستهلن، من المتحمك الربح على فٌه اعتمدنا: المالً المؤشر 

 محددة؛ رلمٌة بصورة المنظورة المؤسسات من المؤشر هذا على الحصول تعذر
 بصورة المنظورة المؤسسات من المؤشر هذا على الحصول تعذر أٌضا المسٌر، منظور من: المبٌعات فً الزٌادة 

  ؛ محددة رلمٌة
  سببٌة؛ ولٌست وتحلٌلٌة وصفٌة الدراسة تعتبر وعلٌه

 ٌتم ولم واحدة زمنٌة فترة خلال تمت لأنها (Cross-Sectionel)  ممطعٌة الدراسة هذه تعتبر: الزمانً الإطار -1-1-3

 طوٌلة؛ ولٌست المصٌر المدى من تعتبر فإنها الزمنٌة للفترة وبالنسبة مرة، من لأكثر تكرارها
 لٌد ةالتجارٌ للعلامات المالكة المؤسسات فً المسٌرٌن أراء على الحالٌة الدراسة اعتمدت:التحلٌل وحدة -1-1-4

  جماعٌة؛ ولٌست فردٌة دراسة أنها بمعنى مجموعة، ضمن ولٌس حدى على كل الدراسة،
 :ٌلً كما ونستعرضها:  المٌدانٌة الدراسة تصمٌم  -2
 الكهرومنزلٌة الأجهزة لطاع فً العاملة المؤسسات جمٌع من الدراسة مجتمع تكون: الدراسة وعٌنة مجتمع -2-1

 فً وتمثلت منها أربعة من المبول الباحثة وتلمت بها الاتصال تم مؤسسات، ستة عددها والبالغ بوعرٌرٌج، برج بولاٌة
 على الكبٌرة سمعتها لها المؤسسات هذه ،( COBRA-Condor- Ababou electronics - Sentrax electronics)  مؤسسات
  الوطنً؛ المستوى

 النظري الجانب على الاطلاع  بعدو فرضٌاتها، واختبار الدراسة هدف تحمٌك  أجل من: البٌانات جمع أداة -2-2
  بالدراسة؛ المعنٌة المؤسسات فً المسؤولٌن مع ممابلة استمارة وتوزٌع تصمٌم تم ، للموضوع،

 الاستثمار لأهمٌة الدراسة محل المؤسسات إدران مدى على الولوف أجل من: المسؤولٌن مع الممابلة استمارة تصمٌم -
 لمنا المسٌرٌن، نظر وجهة من تنافسٌتها على ذلن وأثر المستهلن لدى لها لٌمة بناء إلى وتوجهها التجارٌة العلامة فً

 :  الآتٌة المحاور الممابلة وتضمنت المؤسسات، فً المسٌرٌن مع شخصٌة بممابلة
 التً الجوانب أيُ  معرفة منها الهدف كان( 9 -1) أسئلة تسعة ضم: التجارٌة العلامة لرأسمال التنافسً البعد :0 المحور

 للمؤسسة؛ التمٌز تحمٌك فً دورا التجارٌة العلامة رأسمال فٌها لعب
 فً الرٌادٌة تحمٌك فً أهمٌة الأكثر العوامل ترتٌب على الحصول هو منه الهدف كان  ،12 رلم السؤال ضم :2 المحور

  التجارٌة؛ العلامة رأسمال عامل فٌها بما المسٌرٌن، نظر وجهة من الكهرومنزلٌة الأجهزة سوق
 ممابلتهم تمت الذٌن المسٌرٌن لائمة: 2 رلم الجدول

 المسؤول العلامة التجارٌة المؤسسة

Cobra electronics COBRA مدٌر المؤسسة 

Sentrax electronics TCL by Sentrax إطار بالمصلحة التجارٌة 

Condor electronics Condor  مساعد المدٌر العام المكلف بالبٌئة صحة وسلامة
 والتنمٌة المستدامة العامل

Ababou electronics Cristor مسؤول التسوٌك 

 انالباحث إعداد من: المصدر

 ومنطمة الصناعٌة بالمنطمة ، 2216 جوان شهر فً الممابلة إجراء تم: الممابلة لإجراء والمكانً الزمانً الإطار -

 ؛ بوعرٌرٌج برج - النشاطات

 :ٌلً فٌما تمثلت: المنظورة المؤسسات اختٌار أسباب -
 انغماس درجة ولها معمرة بطبٌعتها المنتجات وهذه الكهرومنزلٌة، الأجهزة لطاع إلى المؤسسات هذه انتماء 

 التنافسً التفوق على التجارٌة العلامة لرأسمال تأثٌر وجود إمكانٌة ٌعنً ما المستهلن، لدى عالٌة
 ؛ الدراسة محل للمؤسسات

 الوطنً؛ المستوى على صناعً كمطب بوعرٌرٌج رجب ولاٌة بروز فً المؤسسات هذه أسهمت  
 ؛ المؤسسات هذه مستوى على المرارات اتخاذ فً استملالٌة ٌعنً ما وهو الخاص، المطاع إلى الانتماء 
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  الممابلة نتائج تحلٌل -3
 المسٌرٌن منظور من التجارٌة العلامة لمٌمة التنافسً البعد تحلٌل.1.3

 ؛للمؤسسة المٌمة تحمٌك فً التجارٌة العلامة لرأسمال إسهام بوجود والمائلة للدراسة الأولى الفرضٌة اختبار أجل من   
 التعرف الى الهادفة الأسئلة مجموعة خلال من ، المسٌرٌن مع إجراؤها تم التً الممابلة محتوى بتحلٌل الاستعانة تمت
 فً المسٌر منظور من وذلن المؤسسة لتنافسٌة المعززة الجوانب بعض تحسٌن فً التجارٌة العلامة رأسمال أثر على

 :كماٌلً النتائج كانت ولد الدراسة، محل المؤسسات
 التً للمنتجات لٌمة ٌضفً بهم الخاصة العلامات اسم أن على المسٌرٌن إجابات اتفمت: للمنتج إضافٌة لٌمة إعطاء 

 فً اسهامها حٌث من السوق، فً المتنافسة المنتجات مختلف بٌن بالتمٌٌز للزبون تسمح حٌث المؤسسة، تسولها
   ذلن؛ وغٌر المرافمة الخدمات السعر، ممارنات الجودة، مستوٌات حول الاستدلال

 الشركة مدٌر منظور من: السعر علاوةCobra Electronics   لتسعٌر العلامة شهرة على تعتمد لا الشركة فإن 
 الشرائٌة ولدرتهم المستهلكٌن لرغبات اعاةومر السوق، أساس على ٌكون المعتمد والسعر مرتفع، بسعر منتجاتها
 لا فالمؤسسة Condor Electronics فً المسٌر إلى بالنسبة أما ،-سعر/جودة -التناسبٌة العلالة نحو ٌمٌل فالمستهلن

 ولوتها؛ العلامة لشهرة نتٌجة ولٌس الأولٌة المواد ارتفاع نتٌجة ٌكون فمد  ذلن حدث وان العالً التسعٌر الى تمٌل
 كأساس العلامة شهرة معٌار تعتمد لا Ababou Electronics   المؤسسة فإن الأخرى، المؤسسات غرار على    

 والذي للمستهلن، الشرائٌة المدرة Sentrax شركة تراعً جهتها ومن سعر؛/ جودة العلالة تهمها وإنما المنتجات لتسعٌر

 منتجات وجود ظل فً خاصة العالً، السعر تفرض لا سسةفالمؤ وبالتالً المتوسط، الدخل ذوي من ٌعتبر عموما ٌعتبر
 المستهلكٌن وتحول الطلب، خسارة من خوفاً وذان عالٌة الجودة كانت وان حتى جدا، متمارب تكنولوجً بمستوى منافسة
 المنافسة؛ المنتجات إلى
 التجارٌة العلامة رأسمال سمح: العلامة توسعات Cristor بالماء مكٌف مثل جدٌدة تمنتجا بإدخال العلامة بتوسٌع 

 معرفة أن Sentrax مؤسسة فً المسٌر وأشار الموجودة، بالنماذج ممارنة التكلفة منخفض وهو( العمودي التوسع)
 بفضل توسعت Cobra Electronics المؤسسة أن كما ، جدٌدة منتجات إدخال لهم أتاحت بالعلامة المستهلكٌن
 والفنادق، والحواسٌب المحمولة الهواتف إلى Condor Electronics وتوسعت التكٌٌف، أجهزة بإدخال علامتها

  ؛( وأفمٌة عمودٌة توسعات) السٌارات مجال إلى بالتوسع المؤسسة لدى تفكٌر وهنان
 محل المؤسسات بحصول لهم سمح التجارٌة العلامة رأسمال أو لٌمة فإن المسٌرٌن حسب:  التفاوضٌة الموة 

  والموزعٌن؛ الموردٌن مع يلو تفاوضً مولف على الدراسة
 شركة فً المسٌران اتفك: الدخول حاجز انشاء Cobra Electronics وشركة Ababou Electronics أن على 

 حٌث الصناعة، إلى دخول كحاجز فعالٌة أي له لٌس Cobra التجارٌة والعلامة Cristor التجارٌة العلامة رأسمال
 ٌرى ذلن من العكس وعلى ، التجارٌة العلامة حاجز تتضمن لا ائركالجز بلد فً السوق إلى الدخول حواجز أن

 جدد منافسٌن دخول تعٌك الموٌة التجارٌة العلامة أن Sentrax و Condor Electronics شركتً فً المسٌران

 تذا التجارٌة العلامة منتجات بها تحظى أصبحت التً الثمة بفعل والكهرومنزلٌة، الالكترونٌة الأجهزة لطاع الى
 شأنه من ما وهو الموجودة، للعلامة الزبون لدى الولاء من معدلات ووجود ، الجٌدة الذهنٌة والصورة العالٌة الشهرة

 السوق؛ هذه إلى الداخلة الجدٌدة العلامات نجاح ٌؤخر أو ٌعٌك أن
 التجارٌة العلامات أسهمت حٌن فً: التسوٌمٌة الاتصالات فعالٌة Condor، TCLو Cristor ًفعالٌة ٌنتحس ف 

 هذه فً المسٌرٌن اجابات حسب) الطلب وزٌادة التروٌجً النشاط الى الاستجابة خلال من التسوٌمٌة الاتصالات
 تمٌٌم صعوبة الى ذلن فً السبب وأرجع حٌادٌته Cobra Electronics شركة فً المسؤول أبدى فمد ،(الشركات

 المتدخلة الأخرى العوامل على التسوٌمٌة الاتصالات أثٌرت فصل صعوبة عن والناتج ، التسوٌمٌة الاتصالات فعالٌة
 كمؤشر الطلب زٌادة على الاعتماد تم اذا ما حال فً وذلن ،...(التوزٌع شبكة السعر، مثل)الطلب على التأثٌر فً
  التسوٌمٌة؛ الاتصالات فعالٌة على

 مؤسسة فً التسوٌك مسؤول ٌرجع لم: الربح وهوامش المبٌعات Ababou Electronics المبٌعات تحمٌك سبب 
 Cobra و Sentrax مؤسستً إلى بالنسبة أما التجارٌة، العلامة رأسمال إلى المرتفعة والهوامش العالٌة

Electronics المسٌر أرجع بٌنما الربح، وهوامش السولٌة الحصة رفع فً كبٌرا دورا لعبت التجارٌة العلامة فإن 
 .  الزبون رضا+  البٌع بعد خدمات+  منتوج جودة نتٌجة كانت لزٌادةا تلن أن Condor Electronics شركة فً

 مؤسسة بإمكان فإنه المسٌرٌن منظور من :جدٌدة جغرافٌة أسواق الى التوسع Ababou Electronics و  
Sentrax العلامة رأسمال أن حٌن فً جدٌدة، أسواق إلى للدخول علامتها شهرة على تعتمد أن Cobra ٌسمح لا 
 المسٌر أشار حٌن فً فمط، التجارٌة العلامة خلال من تجاوزها ٌمكن لا عرالٌل وجود نتٌجة جدٌدة، أسواق بدخول

) الوطن خارج الى التصدٌر وحتى جدٌدة، جغرافٌة مناطك إلى الدخول من وبسهولة تتمكن أنها Condor شركة فً

 (. وتونس الأردن

 شركة فً التسوٌك مسؤول أكد :التجارٌة مةالعلا عن الاستغناء حال فً المبٌعات انخفاض تولع ABABOU 
Electronics العلامة اسم من تجرٌدها عند الشركة مبٌعات انخفاض فً شن من ما أن Cristor لد وبنسبة 
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 الانخفاض نسبة أن الى أشار حٌث Cobra Electronics شركة فً المسٌر الى بالنسبة وكذلن متوسطة، تكون

 ما إذا الانخفاض  نسبة فإن Sentrax و Condor Electronics فً المسٌرٌن وحسب ، %52  حوالً تكون

 .عالٌة الإنخفاض ونسبة انخفاض هنان فسٌكون العلامة اسم دون من الحالٌة المنتجات عرض تم

 اءآر حسب أسهم التجارٌة العلامة رأسمال بأن اتضح حٌث الدراسة، من الأولى الفرضٌة جزئٌا نمبل تمدم ما على وبناءا
   المنظورة؛ للمؤسسات المٌمة تنشئ أن شأنها من أخرى جوانب دون جوانب تحسٌن فً المسٌرٌن

  المسٌرٌن منظور من الكهرومنزلٌة الأجهزة سوق فً الرٌادٌة عوامل ترتٌب. 2.3
 الكهرومنزلٌة؛ الأجهزة سوق فً والرٌادٌة للتفوق أهمٌة الأكثر العوامل ترتٌب الموالً الجدول ٌظهر

  الكهرومنزلٌة الأجهزة سوق رٌادٌة فً أهمٌة الأكثر العوامل ترتٌب: 2رلم دولالج
SENTRAX 

ELECTRONICS 

COBRA 

ELECTRONIS 

CONDOR 

ELECTRONICS 

ABABOU 

ELECTRONICS 

 

 الجودة 12 10 10 10

 السعر التنافسً    10 10 12 10

 لٌمة العلامة      10 12 10 10

 وٌمًالاتصال التس 10 10 10 10

 شبكة التوزٌع     10 10 10 12

 أخرى    العلالات

 .الممابلة نتائج على اعتمادا انالباحث إعداد من: المصدر

  
 فً تباٌنا هنان أن الترتٌب هذا خلال من ٌتضح حٌث الدراسة، من الثانٌة الفرضٌة جزئٌا نمبل أعلاه الجدول خلال من

 المنتج جودة عامل على المسٌرون واتفك للمؤسسة، التنافسً التفوق حمٌكت فً التجارٌة العلامة رأسمال عامل ترتٌب
 التجارٌة، العلامة رأسمال مكونات من مكون ٌشكل بالجودة الخاص البعد هذا السوق؛ فً رٌادي مولع لكسب عامل كأهم
 ما لكن بالعلامة؛ وألفة وعً ٌنشئ اتصالً بنشاط تعزٌزه ٌجب اذ المستهلن، لدى لوٌة علامة لبناء كاف غٌر بعد ولكنه

 رغم تنافسٌة، موالع كسب فً التسوٌمٌة الاتصالات إلى أهمٌة أي ٌرجعون لا المسٌرٌن أن الترتٌب خلال من نلاحظه
 :إلى رأٌهم حسب راجع وذلن  المستهلن لدى التجارٌة للعلامة رأسمال إنشاء فً المحوري دورها

 النشاط، هذا مثل الى حاجة فً المؤسسة تكون لا وبالتالً سة،الدرا محل المؤسسات منتجات على كافً طلب وجود -
 تموٌة مثل أخرى جوانب دون الطلب، خلك زاوٌة من النشاط هذا تنظر الجزائرٌة المؤسسات على الملاحظ أن حٌث
 الأعمال؛ لمنظمة الذهنٌة الصورة تحسٌن أو المستهلن، لدى وألفتها العلامة شهرة

 ؛ المؤسسات هذه بٌن الجودة مستوى تمارب مع خاصة بالأساس، سعرٌة منافسة هً السوق هذا فً المنافسة -

  الفعالٌة؛ هذه مؤشرات وضبط التسوٌمٌة الاتصالات فعالٌة تمٌٌم فً الصعوبة -

 وعلى التروٌجٌة العملٌات بإغراءات اهتمامه من أكثر بالسعر، ٌهتم المستهلن بأن المسٌرٌن لدى لناعة شبه وجود -
  لاشهاري؛ا النشاط رأسها

 نسبة وارتفاع خلالها، من تبث التً الوسائل تكلفة أو الرسائل تصمٌم حٌث من سواء التسوٌمٌة، الاتصالات تكلفة ارتفاع -
  ؛ الاشهارٌة الحملات فً الفالد

 العلالات وأضاف مهم، جمٌعها لأن العوامل ترتٌب فً صعوبة SENTRAX شركة فً المسٌر وجد ولد
  والوسطاء؛ النهائً الزبون مع الجٌدة الاجتماعٌة

 :ٌلً فٌما نوردها النتائج من مجموعة إلى البحثٌة الورلة هذه خلال من توصلنا: النتائج

 حٌث المسٌرٌن نظر وجهة من المنظورة للمؤسسات المٌمة إنشاء فً جزئٌا التجارٌة العلامة رأسمال أسهم : 
 ؛ لها الحامل المنتج على تضفٌها التً المٌمة لخلا من التجارٌة العلامة أهمٌة المنظورة المؤسسات تدرن -
 نظرا العالً، التسعٌر خلال من المتحممة الأرباح مؤشر تحسٌن فً الدراسة محل التجارٌة العلامات تسهم لا -

 السوق؛ سعر أساس على والمبنٌة المؤسسات هذه لدى المتبعة التسعٌر لإستراتٌجٌة
 اهم عوامل تدخل بفعل الصناعة، الى دخول كحاجز التجارٌة العلامة رأسمال اعتبار الى المسٌرٌن نظرة تباٌنت -

 تولده ما بفعل الدخول حواجز أهم بٌن من أنها الأخر البعض واعتبر الحواجز، هذه خلك فً التجارٌة العلامة من
  النهائً؛ والزبون الموزع لدى اٌجابً تأثٌر من

 لدى التجارٌة علاماتها رأسمال بفعل وعمودٌا أفمٌا امنتجاته تشكٌلة توسٌع من المنظورة المؤسسات تمكنت -
 الزبون؛

 ربح وهوامش عالٌة مبٌعات على للحصول كافٌا ٌكون أن التجارٌة العلامة لاسم ٌمكن لا الجزائرٌة السوق فً -
 التنافسٌة؛ والأسعار البٌع بعد وخدمات المنتج جودة مع مترافما ذلن ٌكون أن ٌجب وإنما مرتفعة،

 ، التروٌجٌة الأنشطة إلى الاستجابة تنشٌط فً التجارٌة العلامة رأسمال أهمٌة على المسٌرٌن آراء اغلب اتفمت -
  ؛ جدٌدة جغرافٌة أسواق فً التوسع إلى بالإضافة
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 فً رئٌسا عاملا تعتبرها لا أنها إلا المنتج، تسوٌك فً التجارٌة العلامة بأهمٌة لناعتها رغم المنظورة المؤسسات 
ق؛ المنتج وسعر جودة إلى أساسا ترجعها وإنما الكهرومنزلٌة، لأجهزةا سوق رٌادٌة   المسو 

 
 : الهوامش

 

                                                           
i David Autissier et al, l’atles du management, Éditions d’Organisation, Paris,2010-2011, p312 

ii
 18 ص ،2212 الأردن، عمان، الٌازوري، دار ،اللاملموسات إدارة نجم، عبود نجم - 

iii
 .22ص نفسه، المرجع نجم، عبود نجم - 

iv
 Peter Doyle, Value-Based Marketing,2nd edition, John Wiley & Sons, England, p222  

v Ibid, p 01.   
vi

 - K L Keller , strategic brand management, 3rd edition, Pearson,USA ,2008, P 03 
vii - Elisabeth Wallisser, la mesure comptable des marques, vuibert, Paris, 2009, p18 

viii
 .177 ،ص2215 الأردن، والتوزٌع، للنشر الراٌة دار ،-حدٌثة مداخل -الاستراتٌجً التسوٌك زكٌة، ممري - 

ix -David Aaker, building strong brands, the free press, USA,1996,p01. 
x J.N. Kapferer et G. Laurent, la marque,3eme tirage, Mc Graw-Hill, New York , p140. 

xi J.J . Lambin, marketing stratégique et opérationnel, 7e édition, DUNOD, Paris, 2008, p399   
 PV :  Present Value 
xii - Peter Doyle, op cit, p235. 
xiii - Ibid, p235 
xiv - Andy Neely, Business Performance Measurement, Second edition, CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS, New York, 
2007,p 46. 
xv

-  Ibid, p 202.  
xvi- Philip Kotler, B2B brand management, Springer,USA,2001,p 123 
xvii

 - Robert Shaw, retour sur investissement  marketing, Village Mondiale,Paris,2005 , p286. 


