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 المسٌلة -بوضٌاف محمد جامعة
 :ملخص

 التنظٌمً الدعم بٌن العلالة اختبار إلى الدراسة هذه هدفت

 لمؤسسةا فً التمرٌضً الكادر لدى التنظٌمً والالتزام المدرن

 الدعم أن اعتبار على بالمسٌلة -الزهراوي- العمومٌة الاستشفائٌة

 أن ٌمكن التمرٌض مهنة فً العاملون ٌدركه الذي التنظٌمً

 لدٌهم، المرغوب التنظٌمً الالتزام شكل تحدٌد فً أثرا ٌحدث

 الدعم به ٌضطلع الذي الدور عن الكشف الدراسة حاولت كما

 إلى الدراسة توصلت ولد. التنظٌمً الالتزام تعزٌز فً التنظٌمً

 التباٌن من%( 4.05) نسبته بما ٌؤثر المدرن التنظٌمً الدعم أن

 مستوى أن إلى الدراسة أشارت كما التنظٌمً، بالالتزام الحاصل

 اٌجابً بشكل ٌسهم الاستشفائٌة المؤسسة لبل من الممدم الدعم

 مؤسسةبال ارتباطهم وزٌادة التمرٌضً الكادر التزام رفع فً

 .الاستشفائٌة

 التنظٌمً، الالتزام المدرن، التنظٌمً الدعم :الدالة الكلمات

 .ًالتمرٌض الكادر

Résumé : 

. Abstract 
This study aimed at the relationship between 

organizational support perceived and the organizational 

commitment of the nursing staff in EPH of M'sila, on 

the grounds that organizational support understood by 

workers in the nursing profession can make a 

difference in shaping the organizational commitment 

desirable to have toward the hospital in which they 

work, also the study tried to detect the role of 

organizational support perceived in enhancing 

organizational commitment. The study found that 

organizational support, including the perceived impact 

of (80.9%) of the discrepancy organizational 

commitment, the study also indicated that the support 

provided by the hospital enterprise-level positively 

contribute to raising the nursing staff's commitment 

and increase their association with the institution 

hospital. 
Key words: perceived organizational support, 

organizational commitment.nursing staff. 

 
 مقدمة

 والمنظمات الموظفٌن بٌن العلالة فهم إلى تسعى التً المٌدانٌة والبحوث النظرٌات من خصبا مجالا الإدارة أدبٌات تتضمن
 اتجاهات من كثٌر بٌن الصلة بمدى الاهتمام من موجة الأخٌرة السنوات شهدت الخصوص وجه وعلى بها، ٌعملون التً

 ٌعرف ما علٌها الأضواء تسلط السلوكٌة الدراسات أخذت التً المتغٌرات زأبر ضمن ومن بالعمل، المرتبطة الموظفٌن
 بٌن من فإن كذلن عام، بشكل العربٌة الإدارة أدبٌات فً الحدٌثة الإدارٌة المفاهٌم من ٌعتبر والذي المدرن التنظٌمً بالدعم

 ٌحممها أنه تبٌن التً المتعددة وائدللف نظرا التنظٌمً، الالتزام موضوع الباحثٌن اهتمام على حازت التً الاتجاهات
 .وتفسٌره العمل محٌط فً العاملٌن سلوكٌات فهم فً وتحدٌدا للمنظمات

 الأفراد بٌن المتبادلة والسلوكٌات الاتجاهات وراء الكامن الدافع تفسٌر فً النظرٌات من العدٌد ساهمت ولد
 هذه طبٌعة حسب وذلن أخر إلى عامل ومن أخرى ىإل منظمة من التنظٌمً الدعم إدران ٌتفاوت ولد والجماعات،هذا

 المنظمة تمدمه الذي الدعم هذا إلى واستنادا المنظمة، تلن حجم حسب الأحٌان بعض وفً تمارسه الذي والنشاط المنظمة
 عن فضلا العمل فً الأداء لتحسٌن الجهد من المزٌد بذل فً ٌتمثل إٌجابً دعم من ٌدركه ما على العامل الفرد رد فإن

 أهمها المنظمة نحو إٌجابٌة وسلوكٌات باتجاهات الحسنة التنظٌمٌة المعاملة مبادلة ثم ومن للمنظمة، مدٌن بأنه إحساسه
 ;Rhoades & Eisenberger,2002; Allen et al,2003) الباحثٌن من العدٌد وٌرى هذا.بها ٌعمل التً المنظمة اتجاه بالالتزام شعوره

Eisenberger et al,2001 ; )ٌتطور التنظٌمً الالتزام أن عن فضلا التنظٌمً الالتزام محددات من المدرن التنظٌمً الدعم أن 

 إلى النظر ٌمكن لذا المنظمة، فً والنفسً المادي بالارتٌاح الشعور إلى العامل الفرد حاجة تشبع التً للخبرات نتٌجة
 لالتزام العامل الفرد إدران أن حٌث لدٌها، العاملٌن للأفراد المنظمة لبل من والتزام ثمة أنه على المدرن التنظٌمً الدعم

 .المنظمة تجاه لبله من بالالتزام الشعور فً ٌسهم تجاهه المنظمة
 الدراسة منهجٌة: الأول المبحث

  الدراسة اشكالٌة: أولا
 تعد التً البشرٌة لموىا طرٌك عن النجاح وتحمٌك المستمر التطور إلى تسعى المستشفٌات ومنها المنظمات أن وحٌث
 فً ٌمدم الذي التنظٌمً الدعم مدى على للولوف الدراسة هذه فكرة جاءت ونجاحه العمل انطلالة فً الأساسٌة الركٌزة
 التنظٌمً الالتزام وتعزٌز بناء فً الدعم هذا مساهمة مدى وبٌان للكادرالتمرٌضً بالمسٌلة العمومٌة الاستشفائٌة المؤسسة

 :التالً الرئٌس التساؤل فً تتمحور الدراسة اشكالٌة فإن وعلٌه.لدٌهم
- العمومٌة الاستشفائٌة المؤسسة فً التمرٌضً الكادر لدى التنظٌمً والالتزام المدرك التنظٌمً الدعم بٌن العلاقة ما

 .؟ بالمسٌلة -الزهراوي
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 الدراسة فرضٌات: ثانٌا
 :هما الدراسة؛ متغٌرات بٌن العلالة طبٌعة لتوضح رئٌستان فرضٌتان صٌغت

 التنظٌمً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد لا: الأولى الرئٌسة الفرضٌة .1
 . بالمسٌلة العمومٌة الاستشفائٌة المؤسسة فً التمرٌضً الكادر لدى والمستمر المعٌاري العاطفً،)  الثلاث بأشكاله

 التنظٌمً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة تأثٌرذات علالة توجد لا: الثانٌة الرئٌسة الفرضٌة .2
 . بالمسٌلة العمومٌة الاستشفائٌة المؤسسة فً التمرٌضً الكادر لدى( والمستمر المعٌاري، العاطفً،) الثلاث بأشكاله

  الدراسة أهداف: ثالثا
 :ًوه الأهداف من مجوعة تحمٌك إلى الدراسة هذه تهدف

 التمرٌضً الكادر لبل من المدرن التنظٌمً الدعم مستوى عن الكشف. 

 الثلاث بأشكاله التنظٌمً والالتزام التنظٌمً الدعم بٌن العلالة تحدٌد . 

 العاملٌن التزام تعزٌز فً المدرن التنظٌمً الدعم دور عن الكشف. 

  الدراسة أهمٌة: رابعا
 التزام تعزٌز فً ذلن وأهمٌة التنظٌمٌة والمساندة الدعم مستوى على الضوء تسلٌط تحاول كونها من الدراسة أهمٌة تنبع

 .المستمبلٌة وتطلعاتها أهدافها وتحمٌك العام الأداء مستوى رفع إلى ٌؤدي بما الاستشفائٌة المؤسسات فً العاملٌن
 

 الدراسة متغٌرات: خامسا
 ونموذج الجانبٌة، المراهناتنظرٌةالاجتماعً، التفاعل ٌةنظر التنظٌمً، الدعم نظرٌة) النظرٌات من مجموعة إلى استنادا

Allen & Meyer)، السابمة الدراسات إلٌه توصلت ما إلى بالإضافة( :Allen & Meyer,1990;Eisenberger et 

al,1986;Moorman,1998;Allen et al,2003 )فً ٌتمثل مستمل متغٌر تضمنت حٌث الدراسة، هذه متغٌرات بتحدٌد الباحثان لام 

 (. والمستمر المعٌاري، العاطفً،) الثلاث بأشكاله التنظٌمً الالتزام فً ٌتمثل تابع ومتغٌر المدرن التنظٌمً الدعم
 .لها الممترح والأنموذج الدراسة متغٌرات بٌن العلالة ٌوضح( 10) رلم والشكل

  الدراسة وعٌنة مجتمع: سادسا
( 722) عددهم والبالغ بالمسٌلة -الزهراوي- العمومٌة الاستشفائٌة المؤسسة فً التمرٌضً الكادر على الدراسة طبمت

 خلال من وذلن مفردة،( 013) بلغت الدراسة مجتمع من عشوائٌة عٌنة اختٌار إلى الدراسة وعمدت وممرضة، ممرض

 :العٌنة حجم لتحدٌد ثامبسون ستٌفن معادلة تطبٌك
 . المجتمع حجم :N:أن حٌث

Z: (.  0941) وتساوي( 1940) الدلالة لمستوى بلةالمما المعٌارٌة الدرجة 

d:  (. 1910) وتساوي الخطأ نسبة 

P: (.1901) وتساوي والمحاٌدة الخاصٌة توفر نسبة 

 
 الدراسة أداة: سابعا
 البحث أدوات أنسب من باعتبارها الدراسة لهذه اللازمة المعلومات لجمع كأداة الاستبٌان فً الرئٌسة الدراسة أداة تتمثل
 الدراسة أداة غطت ولد معٌن، بوالع مرتبطة وحمائك معلومات على للحصول المٌدانٌة الدراسة أهداف تحمك التً لمًالع

 :الآتً النحو على محورٌن إلى تمسٌمها ٌمكن المتغٌرات من مجموعة
 الدراسة محل ئٌةالاستشفا المؤسسة اهتمام على للولوف المدرن التنظٌمً الدعم على الأول المحور ركز :الأول المحور
 محل الاستشفائٌة المؤسسة واهتمام رعاٌة إدران بجانب ومساهماتهم مجهوداتهم تمدٌر و بها العامل التمرٌضً بالكادر

 وزملائه آٌزٌنبٌرغر ممٌاس على الإدران هذا لٌاس فً الاعتماد وتم الوظٌفً، ومستمبلهم أحوالهم الدراسةبتحسٌن
(Eisenberger et al,.1990 )عبارة( 02) ٌضم يوالذ. 

 لأهداف ولبولهم التمرٌضً الكادر اعتماد مدى على التنظٌمٌللولوف الالتزام علىالثانٌ المحور ركز :الثانً المحور
 محل الاستشفائٌة المؤسسة لصالح ممكن جهد أو عطاء ألصً بذل فً ورغبتهم ولٌمها الدراسة محل الاستشفائٌة المؤسسة
 ممٌاس على اعتمادا المتغٌر هذا لٌاس وٌتم عضوٌتها، فً الاستمرار فً الموٌة رغبتهم عم بها ٌعملون والتً الدراسة

(Meyer & Allen,1990 )عبارة( 02) وٌضم ،(والمستمر المعٌاري، العاطفً،) التنظٌمً للالتزام الثلاثً الشكل ذو. 

 غٌر إلى( 0) الرلم ٌشٌر حٌث( point Likert Scale( )0- 0-5) الخماسً لٌكرت بممٌاس الاستعانة تم لد أنه إلى الباحثان وٌشٌر

 على بعرضها الباحثان لام الأداة صدق من وللتأكد الموافمة، درجات ألصى إلى( 0) الرلم ٌشٌر بٌنما إطلالا، موافك

 هاوممدرت وأهدافها الدراسة لأسئلة الاستبانة ملاءمة مدى من للتحمك المجال هذا فً والمختصٌن المحكمٌن من مجموعة
 .الدراسة متغٌرات لٌاس على
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  الدراسة أداة ثبات: ثامنا
 إذا ممبولا ٌكون بحٌث( Alpha Cronbach) ألفاكرونباخ معامل حساب تم ،(الاستبٌان) الدراسة أداة ثبات من التأكد أجل من

 للاستبٌان العام لثباتا معامل أن تبٌن الإحصائً الاختبار نتائج على وبالإطلاع ،(%11) من أكبر أو لٌمتهمساوٌة كانت

 . الثبات من عالٌة بدرجة ٌتمتع الاستبٌان أن على ٌدل ما وهو ،(1933) بلغ حٌث عال،

 الاستبٌان لمحاور كرونباخ ألفا معاملات(: 12)رقم الجدول

 المحور ثبات العبارات عدد الاستبٌان محاور 
 0.915 00 المدرن التنظٌمً الدعم محور 0

 193.7 27 نظٌمًالت الالتزام محور 2

 1933 .7 العام الثبات معدل

 
  الاحصائٌة الأسالٌب: عاشرا
 هذه وكانت الاستنتاجات إلى والتوصل احصائٌا   البٌانات معالجة فً الاحصائٌة الأسالٌب من مجموعة على الباحثان اعتمد

 ،(Simple Regression) البسٌط الخطً رالانحدا ،(Pearson Correlation) لبٌرسون الخطً الارتباط بمعامل تتمثل الأسالٌب

 .النماذج معنوٌة من للتثبت( F) واختبار( T) واختبار

 للدراسة النظري الإطار: الثانً المبحث
 المدرك التنظٌمً الدعم: أولا

 المدرك التنظٌمً الدعم مفهوم .0
 المنظمات، داخل تحدث التً دلٌةالتبا لعلالات بها تموم الذي بالدور الباحثٌن اهتمام زٌادة الأخٌرة السنوات شهدت

ا  الحدٌث الإهتمام هذا فٌها، ٌعملون التً المنظمة تجاه أفعالهم وردود الموظفٌن اتجاهات فً الكبٌر تأثٌرها فً خصوص 
 وما وولاء جهد من العامل ٌمدمه بٌنما التبادلٌة بالعلالات مرهونا أصبح المنظمات نجاح أن ماعرفنا إذا مستغرب ا لٌس

 .وعاطفٌة إجتماعٌة رعاٌة من له المنظمة تمدمه
 الاتجاهات وراء الكامن الدافع تفسٌر الأساس فً الاجتماعً التبادل نظرٌة وكذلن التبادلٌة، المنفعة نظرٌة وتحاول

 من ٌساعدوا أن ٌجب الأفراد أن على تموم المتبادلة المنفعة معٌار فكرة أن حٌث الأفراد، بٌن المتبادلة والسلوكٌات
 للطـرف مفٌد عمـل بتأدٌة الأطـراف أحد ٌمـوم فعندما ساعدوهم، الذٌن الأشخاص ٌؤذوا أن ٌجب لا الأفراد وأن ٌساعدهم
 .المانح تجاه بالولاء ٌشعر الفائدة متلمً فإن الآخر
 المنظمة بٌن لالةالع جوانب لتفسٌر توظٌفها إلى وسعوا النظرٌتٌن هاتٌن تطبٌك مجال من( Eisenberger et al,1986) وسع ولد

 بٌنها من نحوهم، واتجاهاتها المنظمة نواٌا عن عامة إدراكات ٌكونون الموظفٌن أن الباحثٌن هؤلاء لاحظ فمد والموظفٌن،
 وٌعرف.المدرن التنظٌمً الدعم تسمى المعتمدات هذه بها ٌعملون التً المنظمات تمدٌر مدى عن عامة معتمدات

(Eisenberger et al,1990 )وتثمن به تهتم المنظمة أن الفرد عندها ٌدرن التً الدرجة بأنه التنظٌمً للدعم الفرد إدران 

 ورفاهٌة برعاٌة المنظمة فٌه تهتم الذي المدر ذلن بأنه( George,1999) ٌعرفه كماوترعاه، به وتعتنى ومساهماته مجهوداته

 ٌرى حٌن فًلشكواهم، والإنصات مشكلات من هٌواجهون ما حل فً ومساعدتهم بعدالة، معاملتهم خلال من أعضائها،

(Singh & Malhotra,2015 )نجاحها فً مساهماتهم تمدر المنظمة بأن الموظفٌن بٌن السائد الإعتماد بأنه.الفكرة وتتبلور 

 لبل من ولاء أنه على المدرن التنظٌمً الدعم إلى النظر ٌمكن نفسً،إذ منطلك من التنظٌمً الدعم لنظرٌة الفلسفٌة

 التنظٌمٌمن الدعم إدراكات وتتفاوتت هذا.لها ولائه فً ٌسهم له المنظمة لولاء الموظف إدران أن إذ لموظفٌها، المنظمة
 استعداد مدى: مثل عـوامل علـى التنظٌمً بالدعم احساسهم الأفراد بعض ٌبنً فمد التنظٌمٌة، البٌئة لآخرضمن فرد

 المنظمة استعداد مدى أو المطلوب، النحو على أعمالهم ٌستطٌعواأداء كً اللازمة، اتأوالمعد المسـاعدة لتمـدٌم المنـظمة
 تهٌئة أو أعمالهم، على والثناء لهم المستمر التشجٌع أو بعمـلهم، المـرتبطة المـهمة المجالات فً التدرٌب فرص لتـوفٌر

 .المرارات اتخاذ فً للمشاركة لهم الفرصة
 دركالم التنظٌمً الدعم أنواع .2

  الإشرافً الدعم -أ

 التبادل نظرٌة أسس على وتموم والمشرف الفرد بٌن تتم التً الاجتماعٌة التبادلات من الإشرافً الدعم مفهوم ٌنبع
 تبادل أثناء ٌحدث إنما البشر بٌن للتفاعل الأساسً الشكل أن النظرٌة هذه وتوضح بالمثل؛ المعاملة ولاعدة الاجتماعً

 منظور من والعائد التكلفة تحلٌل إلى استنادا   تتشكل والمشرفٌن الأفراد بٌن العلالات جمٌع أن رضتفت فهً بٌنهم، الموارد
 فً الاستمرار سٌفضل فإنه الموظف؛ ٌتحملها التً التكالٌف تفوق العلالة هذه على المترتبة الفوائد كانت فإذا شخصً،

 طٌبة معاملة بتمدٌم ملزمٌن بأنهم ٌشعرون الموظفٌن أن وضحت بالمثل المعاملة لاعدة فإن ذلن، على وعلاوة العلالة، تلن
 .لهم المشرفٌن معاملة مستوى مع تتناسب
 الذى الدعم لمستوى إدراكه فً حاكما دورا   ٌلعب للعاملٌن الإشرافً الدعم توفٌر أن( Tekleab & Chiaburu,2011) وٌرى

 العامة السٌاسة أهداف تحمٌك على ٌعملون المشرفٌن نأ السابمة الدراسات نتائج تشٌر حٌث المنظمة، من علٌه ٌحصل
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 وممدار الأهداف تلن إنجاز مستوى حول دورٌة تمارٌر ٌرفعون فهم الولت نفس وفى العاملٌن، مع بالتعاون للمنظمة
 العامل ٌدرن ضوئها فً والتً والعاملٌن المشرفٌن بٌن ارتباط علالة تنشأ هنا ومن تحمٌمها، فً عامل كل مساهمة

 .له الممدم التنظٌمً الدعم ستوىم
  العمل زملاء دعم -ب

 فإن وبالمثل؛ البشر، وتصرفات كأفعال تصرفاتها ٌعتبرون فهم وبالتالً إنسان، باعتبارها المنظمة إلى العاملون ٌنظر
 بل فمط؛ والرؤساء المشرفٌن على الوكالة مفهوم ٌندرج ولا المنظمة، تصرفات عن تعبر المنظمة وكلاء وتصرفات أفعال
 العامل نظر وجهة فمن. بها العاملٌن بجمٌع وكالة بعلالات ترتبط المنظمة بأن المول ٌمكن ولذلن العمل زملاء لٌشمل ٌمتد

 التنظٌمً الدعم دراسة عند فإنه لذلن؛.العمل وزملاء المشرفون: هما أساسٌٌن بطرفٌن وكالة بعلالات ٌرتبط أنه نجد
 من والذٌن فٌها الوكلاء جمٌع لٌشمل ٌتسع أن ٌنبغً ولكن فمط؛ المنظمة إلى التنظٌمً لفظ ٌنصرف ألا ٌجب المدرن
 الدعم حول إٌجابٌا   اتجاها   ٌكون العمل فً زملائه من الدعم على ٌحصل عندما فالعامل العمل، وزملاء المشرفون أهمهم

 الوظائف من مجموعة العمل زملاء نبٌ السائدة العلالات تؤدي أخرى، ناحٌة من. صحٌح والعكس المدرن التنظٌمً
 العامل ٌتلمى ما فغالبا   للعامل، والاجتماعً النفسً للدعم -الأهم ٌكن لم إن- مهما   مصدرا   تشكل فهً المنظمة، فً المهمة
 أن ٌدركون عادة العاملٌن أن الأمر هذا فً الرئٌس والسبب زملائه، لبل من العمل ضغط من والتخفٌف والتأٌٌد الدعم

 .العمل فً وهمومهم مشاعرهم تفهم على لدرة أكثر ٌجعلهم مما الظروف نفس فً ٌعٌشون ءهمزملا
 التنظٌمً الالتزام: ثانٌا
ا له أن كما والمنظمات، العاملٌن بٌن الارتباط أوجه أحد التنظٌمً الالتزام ٌعد  العاملٌن وسلون اتجاهات على مختلفة أثار 

 أن ضمنٌا ٌعنًممٌد، عملانً سلون بأنه ساٌمون هٌربرت ٌذكر كما المنظمات فً السلون أن وحٌث المنظمات، فً
 لا لد التً الشخصٌة، لأهدافهم الأولوٌة لإعطاء كذلن ٌكافحون فالأفراد المنظمة، أهداف تحمٌك نحو دائما موجه السلون
 ٌكون أن لأهدافها الوصول لإنجاح تتمنى ظماتالمن بأن بداهة التسلٌم ٌمكن فإنه لذا التنظٌمٌة، الأهداف مع بالكلٌة تتوافك
 فً البماء فً الرغبة العاملٌن أولئن لدى تستمر وأن بها، واندماجا   التصالا وأكثر لأعمالهم، أدائهم فً جدٌة أكثر أفرادها

 الأساسٌة المعالم ببساطة هً العاملٌن فً والملامح السمات تلن إن.منهم المطلوب الجهد لبذل مستعدٌن المنظمةأعضاء  
 وانعكاساته درجاته فً المتمٌز المستوى على الحفاظ منظمة كل تحرص مطلبا   أصبح والذي التنظٌمً، الإلتزام لمفهوم
 الفرد علالة تمٌز التً النفسٌة الحالة بأنه التنظٌمً الالتزام(Meyer & Allen,1991)وٌعرف. والسلوكٌة التنظٌمٌة أنشطتها عبر

 & Meyer) أٌضا وٌعرفه.أهدافها لتحمٌك الجبارة الجهود لممارسة والاستعداد المنظمة أهداف لبول فً بالمنظمة

Herscovitch,2001 )من أكثر أو واحد بهدف الصلة ذات الأفعال من بحزمة للمٌام ما فرد تشد التً الموة بأنه 

 الأٌمان خلال من الفرد بها ٌعمل التً للمنظمة والعاطفة الموي بالارتباط الشعور بأنه( John,2010) ٌعرفه بٌنماالأهداف،

 الالتزام تناولت التً الدراسات سعت ولد .فٌها عضوٌته على والمحافظة الجهود بذل فً والرغبة ولٌمها بأهدافها
 ٌمٌةتنظ متغٌرات عدة فً تأثٌره طبٌعة وتحدٌد الالتزام مستوى على بها للاستدلال الأبعاد من عدد تشخٌص إلى التنظٌمً
 والارتباط التطابك هما بعدٌن، تحدٌد فً إسهامهم خلال من المجال هذا فً الرواد من( Mowday et al,1979) وٌعتبر وسلوكٌة

 .بالمنظمة
 المدخل هً التنظٌمً الالتزام لدراسة مداخل ثلاثة ضمن تندرج والتً الباحثون لها أشار التً الأبعاد من العدٌد وهنالن
 الالتزام دراسة فً الحدٌث المدخل تشكل أبعاد ثلاثة ٌتضمن والذي( الحدٌث) التكاملً والمدخل النفسً، مدخلوال التبادلً،

 فإن ومنه،. الحالٌة الدراسة فً اعتمادها سٌتم والتً،(المستمر البعد المعٌاري، البعد العاطفً، البعد: )وهً التنظٌمً
 :فً تتمثل التنظٌمً الالتزام أبعاد

 فً لٌبمى الفرد رغبة لوة إلى وٌشٌر السلوكً، البمائً، المحسوب، المستمر، الإلتزام وٌسمى :لاستمراريا البعد 
 تركه فإن المنظمة، فً الفرد خدمة مدة طالت فكلما الكثٌر، ٌكلفه فٌها العمل ترن بأن لاعتماده معٌنة بمنظمة العمل
 ٌمال الأفراد هؤلاء مثل الأمور بتلن التضحٌة فً ٌرغبون لا الأفراد من وكثٌر فٌها، استثمره مما الكثٌر سٌفمده لها

.عالٌة الاستمراري ولائهم درجة إن علٌهم
 

 الوجدانً الارتباط عن البعد هذا وٌعبر الإتجاهً، أو المولفً الوجدانً، العاطفً، الإلتزام وٌسمى :العاطفً البعد 
 علالته وطبٌعة المهارات، واكتساب استملالٌة من لعمله، المتمٌزة للخصائص الفرد إدران بمدى وٌتأثر بالمنظمة

 عملٌة فً الفعالة بالمشاركة تسمح فٌها ٌعمل التً التنظٌمٌة البٌئة بأن الفرد إحساس بدرجة ٌتأثر كما بالمشرفٌن،

.العاملٌن أو بالعمل ٌتعلك فٌما سواء المرارات، اتخاذ
 

 والتعهد بالواجب الفرد شعور وٌعكس الأخلالً، أو الأدبً المٌمً، المعٌاري، الإلتزام وٌسمى :المعٌاري البعد 
 وٌنتج المنظمة، فً بالبماء للعامل الأخلالً أو المستوجب الالتزام إلى وٌشٌر المنظمة، داخل العمل فً باستمراره

.معها بالعمل لها مدٌن فهو ولذا إلٌه، أحسنت المنظمة بأن العامل شعور عن
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 الفرضٌات واختبار النتائج تحلٌل: المٌدانٌة الدراسة: لثالثا المبحث
 الارتباط تحلٌل: أولا
 التنظٌمً والالتزام المدرن التنظٌمً بالدعم والمتمثلة الدراسة متغٌرات بٌن الارتباط تحلٌل على سنعمل الفمرة هذه فً

 والفرضٌات الأولى الرئٌسة الفرضٌة فً الارتباط علالة اختبار عبر( والمستمر المعٌاري، العاطفً،) الثلاث بأشكاله
 البسٌط، الخطً بٌرسونللارتباط ارتباط معامل مثل الاحصائٌة الأسالٌب من مجموعة وذلكباستخدام عنها المنبثمة الفرعٌة
 (.الخماسً لٌكرت لممٌاس الموافك 7 الفرضً الوسط حسب.)الارتباط لمعنوٌة( T) واختبار

 :التالً الشكل الثانٌة الرئٌسة الفرضٌة وتتخذ :الأولى الرئٌسة الفرضٌة اختبار .0

 العدم فرضٌة (H0 :)التنظٌمً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد لا. 

 البدٌلة الفرضٌة (H1:) التنظٌمً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد. 

 علٌها الحصول تم والتً والجدولٌة المحسوبة( T) ولٌمة الدراسة لمتغٌرات الارتباط معاملات ٌوضح( 17) رلم جدولوال

 (.SPSS.v20) الاحصائً البرنامج نتائج من

 والالتزام المدرك التنظٌمً الدعم بٌن الارتباط لمعنوٌة( T) واختبار البسٌط الخطً الارتباط نتائج ٌبٌن(: 17)رقم جدول

 .لتنظٌمًا
 المتغٌرالتابع                                    

 المستقل المتغٌر
 المستمر الالتزام المعٌاري الالتزام العاطفً الالتزام التنظٌمً الالتزام

 19107 19302 19240 19314 المدرك التنظٌمً الدعم

 29013 009022 019412 009.72 المحسوبة( T) قٌمة

 2974 2974 2974 2974 %(0) بمعنوٌة الجدولٌة( T) قٌمة

P – value 19111 19111 19111 19111 

 (.SPSS.v20) برنامج على بالاعتماد الباحثان اعداد من: المصدر

 :نجد( 17) الجدول خلال ومن

 مدرنال التنظٌمً الدعم متغٌر بٌن( %0) معنوٌة مستوى عند إحصائٌة دلالة وذات ولوٌة موجبة إرتباط علالة هنان أن

 لٌمة أن ذلن ٌعزز وما ،(19314) بٌنهما الارتباط معامل بلغ حٌث ،تابع كمتغٌر التنظٌمً الالتزام ومتغٌر مستمل كمتغٌر

(T) لٌمة من أكبر وهً (11.432) كانت بٌنها الارتباط لعلالة المحسوبة (T )الدلالة لٌمة وكذلن ،(2974) البالغة الجدولٌة 

( H1) البدٌلة الفرضٌة لبول على ٌدل مما( 19111) بلغت حٌث ،(%0) المعنوٌة مستوى من للأ كانت( p-value) الاحصائٌة

 احصـائٌة دلالة ذو ارتباط وجود ذلن ومعنى ،(H0) العدم فرضٌة ورفض

 مستوى أن ٌعنً وهذا ،(%0) معنوٌة مستوى عند التنظٌمً الالتزام ومتغٌر المدرن التنظٌمً الدعم متغٌر بٌن معنوٌة

 وزٌادة التمرٌضً الكادر التزام رفع فً اٌجابً بشكل سٌسهم الدراسة محل الاستشفائٌة لبلالمؤسسة من الممدم الدعم
 .الاستشفائٌة بالمؤسسة ارتباطهم

 :التالً الشكل الفرضٌة هذه وتتخذ: الأولى الفرعٌة الفرضٌة اختبار .2

 العدم فرضٌة (H0 :)العاطفً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد لا. 

 البدٌلة الفرضٌة (H1:) العاطفً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد. 

 مستوى عند معنوٌة إحصائٌة دلالة وذات وواضحة موجبة إرتباط علالة هنان أن نلاحظ أٌضا( 17) الجدول خلال ومن

 بٌنهما الارتباط معامل بلغ حٌث تابع، كمتغٌر العاطفً والالتزام مستمل كمتغٌر المدرن التنظٌمً الدعم بٌن( %0) معنوٌة

 البالغة الجدولٌة( T) لٌمة من أكبر وهً (10.902) كانت بٌنها الارتباط لعلالة المحسوبة (T) لٌمة أن ذلن ٌعزز ،وما(19240)

 على ٌدل مما( 19111) بلغت حٌث ،(%0) المعنوٌة مستوى من ألل كانت( p-value) الاحصائٌة الدلالة لٌمة وكذلن ،(2974)

 التنظٌمً الدعم بٌن معنوي احصائً ارتباط وجود ٌعنً وهذا ،(H0) العدم فرضٌة ورفض( H1) البدٌلة الفرضٌة لبول

 .العاطفً والالتزام مستمل كمتغٌر المدرن
 :التالً الشكل ٌةالفرض واتخذت:الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة اختبار .2

 العدم فرضٌة (H0 :)المعٌاري والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد لا. 

 البدٌلة الفرضٌة (H1:) المعٌاري والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد. 

 مستوى عند معنوٌة إحصائٌة دلالة وذات وواضحة موجبة إرتباط علالة هنان أن نلاحظ كذلن( 17) الجدول خلال ومن

 بٌنهما الارتباط معامل بلغ حٌث تابع، كمتغٌر المعٌاري والالتزام مستمل كمتغٌر المدرن التنظٌمً الدعم بٌن( %0) معنوٌة

 البالغة الجدولٌة( T) لٌمة من أكبروهٌ(00.022) كانت بٌنها الارتباط لعلالة المحسوبة (T) لٌمة أن ذلن ٌعزز ،وما(19302)

 على ٌدل مما( 19111) بلغت حٌث ،(%0) المعنوٌة مستوى من ألل كانت( p-value) الاحصائٌة الدلالة لٌمة وكذلن ،(2974)
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 التنظٌمً الدعم بٌن معنوي احصائً ارتباط وجود ٌعنً وهذا ،(H0) العدم فرضٌة ورفض( H1) البدٌلة الفرضٌة لبول

 .المعٌاري والالتزام مستمل كمتغٌر درنالم
 :التالً الشكل الفرضٌة واتخذت:الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة اختبار .7

 العدم فرضٌة (H0 :)المستمر والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد لا. 

 .المستمر والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد (:H1) البدٌلة الفرضٌة

 معنوٌة مستوى عند معنوٌة إحصائٌة دلالة وذات موجبة إرتباط علالة هنان أن نلاحظ كذلن( 17) الجدول خلال ومن

 بٌنهما الارتباط معامل بلغ حٌث تابع، كمتغٌر المعٌاري والالتزام مستمل كمتغٌر المدرن التنظٌمً الدعم بٌن( 0%)

 الجدولٌة( T) لٌمة من أكبر وهً (29013) كانت بٌنها الارتباط لعلالة المحسوبة (T) لٌمة أن ذلن ٌعزز ،وما(.1.56)

 ٌدل مما( 19111) بلغت حٌث ،(%0) المعنوٌة مستوى من ألل كانت( p-value) الاحصائٌة الدلالة لٌمة وكذلن ،(2974) البالغة

 الدعم بٌن معنوي احصائً ارتباط وجود ٌعنً وهذا ،(H0) العدم ٌةفرض ورفض( H1) البدٌلة الفرضٌة لبول على

 .المستمر والالتزام مستمل كمتغٌر المدرن التنظٌمً
  الأثر علاقة تحلٌل: ثانٌا
 من التحمك أجل ومن عنها المنبثمة الفرعٌة والفرضٌات الثانٌة الرئٌسٌة الفرضٌة اختبار إلى سنسعى تحدٌدا الفمرة هذه فً

R) التفسٌر معامل استخدام الى بالإضافة( Regression) البسٌط الخطً الانحدار تخدمالباحثاناس ثباتها
 نسبة لٌاس لغرض( 2

 فً التمرٌضً للكادر بالنسبة الثلاث بأشكاله التنظٌمً الالتزام فً تؤثر تغٌرات من المدرن التنظٌمً الدعم ٌفسره ما
 .الدراسة محل الاستشفائٌة المؤسسة

 :التالً الشكل الثانٌة الرئٌسة الفرضٌة وتتخذ :الثانٌة الرئٌسة ضٌةالفر اختبار .0

 العدم فرضٌة (H0 :)التنظٌمً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات تأثٌر علالة توجد لا. 

 البدٌلة الفرضٌة (H1:) التنظٌمً تزاموالال المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات ارتباط علالة توجد. 

 الالتزام على المدرن التنظٌمً الدعم أثر لٌاس فً المستخدمة البسٌط الانحدار نموذج معلمات ٌوضح( .1) رلم والجدول

 .التنظٌمً
 التنظٌمً الالتزام فً المدرك التنظٌمً التأثٌرٌةللدعم العلاقة(: .1) جدول

                
 المتغٌر

                
 المستقل

غٌرالمت  
التابع   

Constant 

 الثبات
 الدعم
  التنظٌمً

)F قٌمة)  

 المحسوبة

)F قٌمة)  

 الجدولٌة

 مستوى
 دلالة

(F) 

 معامل
 التفسٌر

(R
2) 

 ( Beta) 
B0 B1 

 2.829 2.649 2.222 6.99 132.676 2.72 0.883 الالتزامالتنظيمي

 (SPSS.V20) برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثان اعداد من :المصدر

 :نجد( .1) رلم الجدول من

 لٌمة أن (F )لٌمة من أكبر وهً( 0719121) بلغت البسٌط الانحدار نموذج معنوٌة تمٌس التً المحسوبة (F )الجدولٌة 

 بٌن أثر علالة وجود ٌعنً مما( 19111) بلغت لد( F) دلالة وأنمستوى( %0) معنوٌة مستوى عند( 1944) البالغة

 العدم فرضٌة ورفض (H1) البدٌلة الفرضٌة لبول وبالتالً(%0) معنوٌة مستوى عند ائٌةاحص دلالة ذات المتغٌرٌن

(H0)، بصورة التنظٌمً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن معنوٌة دلالة ذات أثر علالة هنالن أن معناه وهذا 

 . عامة

 التحدٌد معامل لٌمة من أٌضا ٌتضح (R
 التً التغٌرات من المدرن التنظٌمً الدعم رهٌفس ما نسبة أن( 191.4) البالغة( 2

 نموذج فً داخلة غٌر متغٌرات لمساهمة فتعود البالٌة( %7090)نسبة أما( %1.94) هً التنظٌمً الالتزام على تطرأ

 .الدراسة

 للانحدار المعٌاري المعامل لٌمة أن (Beta)حدداوم مؤشرا ٌعتبر المدرن التنظٌمً الدعم أن ٌعنً وهذا( 19314) بلغت 

 معٌارٌة وحدة انحراف بممدار المدرن التنظٌمً الدعم أنزٌادة أي المبحوثٌن، به ٌشعر الذي التنظٌمً الالتزام لطبٌعة
 (.%3194)بممدار التنظٌمً الالتزام فً زٌادة إلى سٌؤدي واحدة

 :التالً الشكل الفرضٌة واتخذت:الأولى الفرعٌة الفرضٌة اختبار .2

 العدم فرضٌة (H0 :)العاطفً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات تأثٌر علالة توجد لا. 

 .العاطفً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات تأثٌر علالة توجد (:H1) البدٌلة الفرضٌة *
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 الالتزام على المدرن التنظٌمً الدعم أثر لٌاس فً المستخدمة البسٌط الانحدار نموذج معلمات ٌوضح( 10) رلم والجدول

 . العاطفً
 العاطفً الالتزام فً المدرك التنظٌمً للدعم التأثٌرٌة العلاقة(: 10) جدول

 المتغٌر           
          
 المستقل
 المتغٌر

 التابع 

Constant 

 الثبات
  التنظٌمً الدعم

)F(قٌمة 

 المحسوبة

)F(قٌمة 

 الجدولٌة

 مستوى
 دلالة

(F) 

 معامل
 سٌرالتف

(R
2) 

 (Beta) 
B0 B1 

1.1122.67651.3726.992.2222.4272.653الالتزامالعاطفي

 (SPSS.V20) برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثان اعداد من :المصدر

 :نجد( 10) رلم الجدول من

 لٌمة أن (F )لٌمة من أكبر وهً( 009722) بلغت البسٌط الانحدار نموذج معنوٌة تمٌس التً المحسوبة (F )الجدولٌة 

 (.%0) معنوٌة مستوى عنـد( 1944) البالغة

 دلالة مستوى أن (F )مستوى عند احصائٌة دلالة ذات المتغٌرٌن بٌن أثر علالة وجود ٌعنً مما( 19111) بلغت لد 

 ذات أثر علالة هنالن أن معناه وهذا ،(H0) العدم فرضٌة ورفض (H1) البدٌلة الفرضٌة لبول وبالتالً(%0) معنوٌة

 .العاطفً والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن معنوٌة دلالة

 التحدٌد معامل لٌمة من أٌضا ٌتضح (R
 التً التغٌرات من المدرن التنظٌمً الدعم ٌفسره ما نسبة أن( 19.22) البالغة( 2

 غٌر أخرى متغٌرات لمساهمة ودفتع( %0297) البالغة البالٌة النسبة أما( %292.) هً العاطفً الالتزام على تطرأ

 .الدراسة نموذج فً داخلة

 للانحدار المعٌاري المعامل لٌمة أن (Beta)انحراف بممدار المدرن التنظٌمً الدعم زٌادة أن ٌعنً وهذا( 19107) بلغت 

 (. %1097)بممدار العاطفً الالتزام فً زٌادة إلى سٌؤدي واحدة معٌارٌة وحدة

 :التالً الشكل الفرضٌة واتخذت:ثانٌةال الفرعٌة الفرضٌة اختبار .7

 العدم فرضٌة (H0 :)المعٌاري والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات تأثٌر علالة توجد لا. 

 البدٌلة الفرضٌة (H1:) المعٌاري والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات تأثٌر علالة توجد. 

 الالتزام على المدرن التنظٌمً الدعم أثر لٌاس فً المستخدمة البسٌط الانحدار نموذج معلمات ٌوضح (11) رلم والجدول

 . المعٌاري
 المعٌاري الالتزام فً المدرك التنظٌمً للدعم التأثٌرٌة العلاقة(: 11) جدول

 المتغٌر           
 المستقل           

 المتغٌر
 التابع 

Constant 

 الثبات
 الدعم
 قٌمة)F(  ٌمًالتنظ

 المحسوبة

)F(قٌمة 

 الجدولٌة

 مستوى
 دلالة

(F) 

 معامل
 التفسٌر

(R
2) 

 (Beta) 

B0 B1 

1.1232.653133.9186.992.2222.6622.812الالتزامالمعياري

 (SPSS.V20) برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثان اعداد من :المصدر

 :نجد( 11) رلم الجدول من

 لٌمة أن (F )لٌمة من أكبر وهً( 0779403) بلغت البسٌط الانحدار نموذج معنوٌة تمٌس التً المحسوبة (F )الجدولٌة 

 بٌن أثر علالة وجود ٌعنً مما( 19111) بلغت لد( F) دلالة وأنمستوى( %0) معنوٌة مستوى عند( 1944) البالغة

 العدم فرضٌة ورفض (H1) البدٌلة الفرضٌة للبو وبالتالً(%0) معنوٌة مستوى عند احصائٌة دلالة ذات المتغٌرٌن

(H0)، المعٌاري والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن معنوٌة دلالة ذات أثر علالة هنالن أن معناه وهذا. 

 التحدٌد معامل لٌمة من أٌضا ٌتضح (R
 التً التغٌرات من المدرن التنظٌمً الدعم ٌفسره ما نسبة أن( 1911) البالغة( 2

 نموذج فً داخلة غٌر متغٌرات لمساهمة فتعود البالٌة( %.7)نسبة أما( %11) هً العاطفً الالتزام على تطرأ

 .الدراسة

 للانحدار المعٌاري المعامل لٌمة أن (Beta)انحراف بممدار المدرن التنظٌمً الدعم زٌادة أن ٌعنً وهذا( 19302) بلغت 

 (. %3092)بممدار عٌاريالم الالتزام فً زٌادة إلى سٌؤدي واحدة معٌارٌة وحدة

 :التالً الشكل الفرضٌة واتخذت:الثالثة الفرعٌة الفرضٌة اختبار ..

 العدم فرضٌة (H0 :)المستمر والالتزام المدرن التنظٌمً الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات تأثٌر علالة توجد لا. 
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 البدٌلة الفرضٌة (H1:) المستمر والالتزام المدرن مًالتنظٌ الدعم بٌن احصائٌة دلالة ذات تأثٌر علالة توجد. 

 الالتزام على المدرن التنظٌمً الدعم أثر لٌاس فً المستخدمة البسٌط الانحدار نموذج معلمات ٌوضح( 11) رلم والجدول

 .المستمر
 المستمر الالتزام فً المدرك التنظٌمً للدعم التأثٌرٌة العلاقة(: 12) جدول

              
 المتغٌر

 لالمستق           
 المتغٌر

 التابع 

Constant 

 الثبات
  التنظٌمً الدعم

)F(قٌمة 

 المحسوبة

)F(قٌمة 

 الجدولٌة

 مستوى
 دلالة

(F) 

 معامل
 التفسٌر

(R2) 
 (Beta) 

B0 B1 

1.1962.631118.8446.992.2222.6332.795الالتزامالمستمر

 (SPSS.V20) برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثان اعداد من :المصدر

 :نجد( 12) رلم الجدول من

 لٌمة أن (F )لٌمة من أكبر وهً( ..00393) بلغت البسٌط الانحدار نموذج معنوٌة تمٌس التً المحسوبة (F )الجدولٌة 

 بٌن أثر علالة وجود ٌعنً مما( 19111) بلغت لد( F) دلالة وأنمستوى( %0) معنوٌة مستوى عند( 1944) البالغة

 العدم فرضٌة ورفض (H1) البدٌلة الفرضٌة لبول وبالتالً(%0) معنوٌة مستوى عند احصائٌة لةدلا ذات المتغٌرٌن

(H0)، المعٌاري والالتزام أبعاده بدلالة المدرن التنظٌمً الدعم بٌن معنوٌة دلالة ذات أثر علالة هنالن أن معناه وهذا. 

 التحدٌد معامل لٌمة من أٌضا ٌتضح (R2 )التً التغٌرات من المدرن التنظٌمً الدعم ٌفسره ما ةنسب أن( 19177) البالغة 

 نموذج فً داخلة غٌر متغٌرات لمساهمة فتعود البالٌة( %7192)نسبة أما( %1797) هً العاطفً الالتزام على تطرأ

 .الدراسة

 للانحدار المعٌاري المعامل لٌمة أن (Beta)انحراف ممدارب المدرن التنظٌمً الدعم زٌادة أن ٌعنً وهذا( 19240) بلغت 

 (.%2490)بممدار المعٌاري الالتزام فً زٌادة إلى سٌؤدي واحدة معٌارٌة وحدة

 والتوصٌات الاستنتاجات: الرابع المبحث
 اللتان والعملٌة النظرٌة الإجراءات خلال من إلٌها توصلا التً الاستنتاجات استعراض الى الباحثان سٌعمد المبحث هذا فً

 الدراسة محل الاستشفائٌة للمؤسسة الممترحة التوصٌات بتمدٌم سنموم ذلن وبعد السابمة، سةالدرا فمرات ضمن أجرٌاها
 .العموم وجه على الجزائرٌة الاستشفائٌة والمؤسسات خاصة

 على الاحصائٌة العملٌات وإجراء الدراسة لمتغٌرات المفاهٌمً للإطار التعرض بعد الباحثان استنتج:الاستنتاجات: أولا
 :اٌلًم بٌاناتها

 الالتزام وبناء العمل، انجاز فً الفاعل ودوره التمرٌضً الكادر لدى التنظٌمً الدعم توافر ٌلعبه الذي الدور وضوح 
 .الدراسة محل الاستشفائٌة للمؤسسة العام الأداء مستوى رفع وبالتالً لدٌهم،

 مستوى عند التنظٌمً الالتزام غٌرومت المدرن التنظٌمً الدعم متغٌر بٌن معنوٌة احصائٌة دلالة ذو ارتباط وجود 
 فً اٌجابً بشكل ٌسهم الدراسة محل الاستشفائٌة المؤسسة لبل من الممدم الدعم مستوى أن ٌعنً وهذا ،(%0) معنوٌة

 .الاستشفائٌة بالمؤسسة ارتباطهم وزٌادة التمرٌضً الكادر التزام رفع

 الالتزام مستوى وتعزٌز رفع فً المدرن التنظٌمً للدعم والكبٌر الهام الدور وكذا والصرٌحة، الواضحة الآثار 
 .التمرٌضً الكادر لدى التنظٌمً

 الدعم طبٌعة وفك ٌتحدد أشكاله بكافة بالالتزام الدراسة محل الاستشفائٌة المؤسسة فً التمرٌض الكادر شعور 
 به ٌشعر الذي التنظٌمً زامالالت لطبٌعة ومحددا مؤشرا ٌعتبر المدرن التنظٌمً الدعم أن حٌث له، الممدم التنظٌمً
 (.%3194) والبالغة(Beta) لٌمة ذلن وٌؤكد التمرٌضً الكادر

  التوصٌات: ثانٌا
 ممترحات بصٌغة التوصٌات من مجموعة صٌاغة إلى الباحثان ذهب عموما   الدراسة وفمرات الاستنتاجات ضوء على

 :كالآتً كانت والتً عموما؛ الجزائرٌة الاستشفائٌة والمؤسسات خصوصا   الدراسة محل الاستشفائٌة للمؤسسة

 مناسبة عمل ظروف وتوفٌر للأجور عادلة سٌاسة خلال من التمرٌض مهنة فً للعاملٌن أكبر اهتمام إعطاء ضرورة 
 .والمرضى العاملٌن أذهان فً الاستشفائٌة المؤسسات سمعة تعزٌز على تساعد

 هو المهنة هذه فً للعاملٌن تمدمه الذي الدعم أن إلى الجزائر فً الاستشفائٌة المؤسسات طرف من النظر ضرورة 
 إدارة ترهك تكالٌف بأنها الدعم من الأشكال هذه تعتبر التً التملٌدٌة النظرة من بدلا البعٌد المدى على استثمار

 .المستشفى
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 خدمةال جودة على التركٌز عن بمعزل عنها رضاهم وتحمٌك للمرضى الممدمة الخدمات جودة على التركٌز عدم 
 وتحمك المرضى تولعات إلى ترلى خدمات تمدٌم فً الرئٌس المحدد لأنها بهم والاحتفاظ العاملٌن ورضا الداخلٌة
 .لدٌهم الرضا

 ما أهدافها، تحمٌك فً المستشفى علٌة تعتمد الذي الأساس بأنهم بها والعاملٌن التمرٌض مهنة إلى النظر ضرورة 
 .المختلفة احتٌاجاتهم تسد التً الدعم أنواع كل فرتو التً الجهود من المزٌد بذل ٌستوجب

 عبر العاملٌن أداء رفع فً مهما عاملا كونه وذلن الإستشفائٌة بالمؤسسات أشكاله بجمٌع التنظٌمً الدعم تعزٌز 
 فً العمومٌة الاستشفائٌة المؤسسات فً والوظٌفً الإداري الأداء مستوى رفع وبالتالً بعملهم، التزامهم تعزٌز
 .الصحٌة الخدمات فً عالٌة جودة على الحصول أجل من ائرالجز

 الجماعً، العمل روح من ٌزٌد جماعً بشكل والعمل بٌنهم فٌما التأللم إلى الإستشفائٌة المؤسسات فً العاملٌن دفع 
 .العمل لفرٌك الوفاء من جزء للعاملٌن بالنسبة هنا الالتزام ٌكون وبالتالً

 المتغٌرات هذه على والدراسات الأبحاث من المزٌد إجراء ضرورة الباحثان ٌرى المستمبلٌة، البحوث لأغراض 
 والشخصٌة الدٌموغرافٌة كالمتغٌرات الأخرى التنظٌمٌة البٌئة ومتغٌرات العوامل من غٌرها مع وعلالتها مستمبلا

 ومجتمعات وظٌفٌة مستوٌات وعلى التنظٌمٌة والمواطنة التنظٌمً، والإغتراب الوظٌفً، والاستمرار والإجتماعٌة،
 الدعم طبٌعة حول جدٌدة معرفٌة أطر من ٌضٌف وبما وتمحٌصا بحثا الموضوع هذا لإشباع وذلن أخرى، بحثٌة

 .ومستوٌاته فاعلٌته ودرجة المدرن التنظٌمً
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 الملاحق
 الدعم: بـ الموسومة الدراسة أهداف تخدم التً المعلومات بعض على للحصول الاستبٌان هذا أٌدٌكم بٌن ٌضع أن الباحث ٌتشرف

 الفمرات كل على والإجابة الاستبٌان على الإطلاع منكم الرجاء .التنظٌمً الالتزام تعزٌز فً ودوره المدرك التنظٌمً

 أمام علامة من أكثر وضع أو إجابة دون عبارة أي ترن عدم وألتمس رأٌكم، عن ٌعبر الذي فٌالمكان( ×) ةعلام بموضوعٌةبوضع

 .عبارةواحدة

 المدرك التنظٌمً الدعم: الأول المحور

 و العمل؛ فً وإسهاماتن لأفكارن وتمدٌرها برفاهٌتن المستشفى إدارة لاهتمام إدراكن مدى معرفة هو الممٌاس هذا من الغرض

 :التالً للممٌاس وفما وذلن. الشخصٌة نظرن وجهة عن ٌعبر الذي بالشكل عبارة كل على موافمتن درجة تحدد أن منن لمطلوبا

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد أوافق بشدة أوافق الرأي

 1 2 3 4 5 الدرجة
 

 :/ عبارة كل على موافمتن درجة تحدٌد الرجاء والآن

 الدرجة العبـــــــــــــارة الرقم

  .الشخصٌة وأهدافً لٌمً بها أعمل التً المستشفى تمدر 1

  ورغباتً بمٌولً جوهري بشكل بها أعمل التً المستشفى تعتنً 2

   العمل فً العام رضائً و براحتً الاهتمام من الكثٌر بها أعمل التً المستشفى تولً 3

  .المؤثرة راراتالم اتخاذ عند مصلحتً بها أعمل التً المستشفى تتجاهل 4

  عملً فً الأداء من مستوى أفضل حممت ولو ،حتى ممترحاتً بها أعمل التً المستشفى تمدر لا 5

  .العمل وخارج داخل مشكلاتً لمواجهة مساعدتً فً تترد لن بها أعمل التً المستشفى 6

  .ماتوتظل شكاوي من لدي بما تهتم ولا أعانٌه ما بها أعمل التً المستشفى تتجاهل 7

  أهدافها وتحمٌك تمدمها سبٌل فً به أسهم ما بها أعمل التً المستشفى تمدر 8

  ذلن أمكنها إذا ألل براتب  مكانً آخر فرد إحلال فً بها أعمل التً المستشفى تتردد لن 9

  .بها العاملٌن كأحد بً كافٌا   اهتماما   بها أعمل التً المستشفى تبدي 11

  هاما   إنجازا   أحمك عندما بً فخورة بأنها إشعاري على بها أعمل ًالت المستشفى تحرص 11

  .الأكمل الوجه على عملً  أداء فً لمساعدتً شًء أي لعمل بها أعمل التً المستشفى تسعى 12

 

 التنظٌمً الالتزام: الثانً المحور

 الذي بالشكل عبارة كل على موافمتن درجة تحدد أن منن وبالمطل و فٌه؛ تعمل الذي المستشفى تجاه شعورن معرفة هو الممٌاس هذا من الغرض

 :للممٌاس وفما وذلن. الشخصٌة نظرن وجهة عن ٌعبر

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد أوافق بشدة أوافق الرأي

 1 2 3 4 5 الدرجة

 :/ عبارة كل على موافمتن درجة تحدٌد الرجاء والآن

 الدرجة العبـــــــــــــارة الرقم

  .مشاكلً وكأنها المستشفى هذه مشاكل عتبرا 1

  .خارجها من الآخرٌن وأصدلائً زملائً مع بها أعمل التً المستشفى عن بالحدٌث استمتع 2

  .المستشفى هذه فً الوظٌفٌة حٌاتً بمٌة أمضٌت إذا سعٌدا   سأكون 3

  .شخصٌا   لً بالنسبة الكثٌر تعنً المستشفى هذه 4

  .محدودة أخرى لمستشفى المستشفى هذه من الأفراد الانتم عملٌة أن اعتمد 5

  .لً بالنسبة أخلالٌا   لا عملا   ٌعتبر لأخرى مستشفى من الانتمال إن 6

 بالتزام أشعر لذا مهم، به الارتباط أن اعتمادي هو بالمستشفى استمراري أسباب أحد 7
 .نحوه أخلالً

 

  .الوظٌفً مساره أو حٌاته معظم مستشفىال بهذه الإنسان ٌبمى أن الجمٌلة الأشٌاء من 8

  .لً بالنسبة رغبة ٌعتبر بالمستشفى بمائً 9

  .المستشفى لترن استعداد لدي لٌس 11

  .الأخرى الوظٌفٌة البدائل ببعض التضحٌة ٌعنً بالمستشفى بمائً 11

  .الآن المستشفى ترن لً بالنسبة جدا   الصعب من 12

 


