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Résumé :

Cet article a pour but identifier les facteurs socio-économiques qui ont un
retentissement sur le degré de la satisfaction du malade Algérien vis-a-vis des
prestations de services au sein des établissements de santé et de connaitre les facteurs
qui I’influence telle que : I’age, le sexe du malade, le niveau intellectuel, la situation
socio-économique, ainsi que d’autres facteurs.
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