
 

 
517 

تقنين مقياس الاحتراق النفشي لــــ)ماسلاش( 
 على البيئة الجزائرية

 دراسة ميدانية على عينة من الممرضات
، الجزائر.جامعة سعيدة ،نبار رقية :الدكتور  

 ، الجزائر.للأساتذة بوسعادة الددرسة العليا، جعيجع عمارالدكتور: 
 

.، المجلد الأول، الجزء الثاني9102/ ديسمبر  92مجلة التراث، العدد   
 لتوثيق ىذا المقال:

مجلة  ،دراسة ميدانية على عينة من الدمرضات نتُ مقياس الاحتًاق النفسي لــــ)ماسلاش( على البيئة الجزائريةتق ،جعيجع عمار، نبار رقية
 .2018، ديسمبر ، المجلد الأول29العدد ، التراث

 

 92/10/9102تاريخ الإستقبال: 

 00/09/9102تاريخ التحكيم: 

 92/09/9102تاريخ  قبول النشر: 



 تقنين مقياس الاحتراق النفسي

 
518 

 الملخص : 

،واعداده ليكون صالحا للاستخدام والتطبيق في تهدف الدراسة الى تقنتُ اختبار الاحتًاق النفسي لـــ)ماسلاش( 
( لشرضا ولشرضة 141من )مكونة و تعديل الفقرات الواجب تعديلها، تم تطبيقو على عينة  بعد قراءة الدقياس ، البيئة الجزائرية 

وقد دلت نتائج تقنتُ الدقياس على سيدي بلعباس، الدسيلة( ، سعيدة،  الخاص والعام بولايات )في القطاعتُ ونيعمل الذين
أنو يتصف بدستوى صدق وثبات جيدين ، لشا يشتَ إلى فعاليتو وصلاحيتو للاستخدام والتطبيق في دراسات أخرى جديدة 

 في البيئة الجزائرية الدمرضتُلدى ا مرتبطة بظاىرة الاحتًاق النفسي

 لكلمات المفتاحية: ا

 الاحتًاق النفسي، الدمرضات.

Abstract: 

This research aims at rationing  the questionnaire of Measurement of burnout 

which prepared by (Maslash),and preparing it to be proper for using and implementation 

at the  Algerian socity.after reading the test and modifying the paragraphs needing 

modification, it has been implemented on nurses working in the private and public, in 

the states of Saida Sidi Bel Abbes, , Messila). 

The results of rationing the measure showed that it had a good level of validity 

and reliability .This result indicate the effectiveness and suitability of the measure to be 

used and implemented in other new nurses related to the burnout phenomenon among 

nurse in algerian society. 
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 : تقديم الدراسةأولا: 

 مقدمة : 

تسمح بأداء نفسية بدؤىلات  اعمتمتيكون   أنمهنة التمريض من الدهمات الصعبة والشاقة، وتتطلب من صاحبها تعد 
الى درجات متباينة من في كل يوم وفي كل ساعة فالدمرضون و الدمرضات يتعرضون ، الوجو الأكمل  على  بوالدور الدنوط 

ما  فيو بثمن ، أغلبها في وسط العمل وتزيد تلك الضغوطات حدة في الوقت الذي لا يحضونوالاجتماعية الضغوط النفسية 
 ىذا ما قد يجعلهم يصابون بظاىرة الاحتًاق النفسي.يؤدونو ، كما ىو الحال في المجتمعات النامية ، 

تَة ، فهي تعد من الدهن الضاغطة التي من مهنة التمريض تعتبر واحدة من الدهن التي تتطلب من العامليتُ فيها مهاما كث
تعتٍ عامل مع  عدد لا يحصى من الدرضى، فهي فهي مهنة تتطلب الت ن تؤدي بأصحابها للاحتًاق النفسي.أالاحتمال 

سر والمجتمعات في الصحة والدرض بهدف برستُ مستوى الصحة والمحافظة عليها من تقديم الرعاية الدتكاملة للأفراد والأب
مراض و رعاية الدرضى ومساعدتهم على استًداد صحتهم وتأىيلهم ة البدنية، النفسية والاجتماعية، والوقاية من الأالناحي

 للاعتماد على أنفسهم وتقليل نسبة العجز لديهم وتقديم الدشاركة الوجدانية للمريض. 

فمنذ أن وجد الإنسان الدصاب سواء في  من الناحية التاريخية ، تعد مهنة التمريض من الدهمات القديدة والقديدة جدا ،
لحديثة من االحرب أو السلم وجد الدرض إلى جنبو قبل تواجد الطبيب، ولكنها كمهنة مؤطرة و مقننة لم تكن سوى في القرون 

 1860أول مدرسة للتمريض سنة التي أسست  "فلورنس نقتينغال" تاريخ البشرية، حيث يعود الفضل في ذلك إلى 
توماس" بلندن في الصلتًا، وكان مبدأ التمريض آنذاك قائما على تطبيق القواعد الضرورية للنظافة لتحقيق  بدستشفى "سان

 ددي،  ذلك لعدم التمكن من برالراحة البدنية والنفسية للمريض، إلا أن التقنيات العلاجية وكيفية تلقينها لم تكن متطورة
ية للممرض في الدلاحظة واحتًام استقلالية الدريض في لرال العلاج. وتعرف مفهوم الصحة عالديا. ولذذا حصرت الدهارات الدهن

"فلورانس نقتينغال" التمريض بأنو عبارة عن وضع الدريض في أفضل الظروف الدمكنة حتى تقوم الطبيعة بدورىا. بعد ذلك 
صحاء على القيام بالأنشطة التي أصبح تعريف " فرجينيا ىندرسون" للتمريض على أنو في الدقام الأول مساعدة الدرضى والأ

 .(187:  2013تساىم في الحفاظ على الصحة واستًاد العافية.)طايبي،

ونظرا لشدة وطئ ىذه الدهنة،  فإن الدمارستُ لذا يتعرضون لكثتَ من الدشكلات الاجتماعية والاقتصادية و النفسية، ومن 
لنفسي،  التي تعتبر عائقا كبتَا، يدتد تأثتَه إلى الحياة العامة أىم تلك الدشكلات وأشدىا على الإطلاق، مشكلة الاحتًاق ا

دراسة سواء في العالم العربي أو الغربي منها دراسات نظرية وميدانية كثتَة على ذلك  أكدت  والخاصة للمرض، حيث
Cox  ,Mouton( "1986 ،)(، "كوكس و موتو1997(، "أبوعيشة" )1997(، "العقيلي" )1985"ىواري"  )

أن العاملتُ في لستلف الدهن الإنسانية والإنتاجية يتعرضون لحالة من التوتر والاحتًاق النفسي بسبب  أشارت مييعا إلى التي
ضغوطات العمل النفسية والدهنية والتي تمر بهم خلال لشارستهم الوظيفية، حيث تلعب العلاقات الرسمية وغتَ الرسمية مع زملاء 

النفسي والظروف الفيزيقية والدمارسات الإدارية وضغط العمل وعبء الدور وغموض الدور، العمل، وقضايا النمو الدهتٍ و 
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من وغتَىا من الدتغتَات دورا رئيسيا في وجود ظاىرة التوتر والاحتًاق النفسي، وقد أشار الكثتَ من الخبراء وعلماء النفس 
على دراساتها والبحث في وا الذين عملMaslach( "1982 )( و "ماسلاش1986)"Chernissأمثال "شرنس 

 مظاىرىا وأسبابها ومكوناتها والأساليب والطرق الإدارية والنفسية اللازمة لوضع حد لذا أو التقليل من خطرىا وأثارىا السلبية 
 (.14ص:  1998ر )يوسف حرب، يقدتأقل على 

 أىمية الدراسة :-2

ض التي سبق التنويو بها ضمن مقدمة الدراسة الحالية ، حيث أن يدكن أن تشتق أهمية الدراسة الحالية من أهمية مهنة التمري
كما يدكن أن تشتق ،  نسان فهي ذات بعد أخلاقي وجدايالتمريض قبل أن يكون لشارسة كأي لشارسة في أي مهنة يدتهنها الإ

نفسية والتنبؤ بها و واىر الاتو وأهمية أدوات القياس كوسائل للكشف عن الظذأهمية الدراسة الحالية من أهمية القياس النفسي 
حيث أن أي  مقياس تكمن أهميتو في كونو يعطي ، أهمية الدقياسالتحكم فيها، كما يدكن أن تشتق أهمية الدراسة أيضا من 

( ،وىذا يدل على أن تقنتُ 48: 2000قيمة رقمية تدل على العدد الدوجود من السمة موضوع الدراسة ) الدوسري، 
من التعرف على مقدار سمة الاحتًاق النفسي لدى  الدختصتُي على البيئة الجزائرية سوف يدكن مقياس الاحتًاق النفس

 الدفحوصتُ، حيث في ضوء ذلك قياس الظاىرة ووضع الاستًاتيجيات الدناسبة للعلاج.

 ا منكونه ،الاحتًاق النفسي لدى الدمرضتُأن تكشف ىذه الدراسة عن مدى انتشار ظاىرة  يدكن ،ذلك إلىبالإضافة 
ىنا تبرز أهمية الدراسة  .يبذل الدختصتُ جهودا مكثفة في مواجهة ىذه الظاىرة وعليو على ىذه الفئة،أكثر الظواىر خطورة 

 الحالية باعتبار أن ىذا الدقياس يعد أداة للتعرف على حجم ىذه الظاىرة و أسبابها.

رضون حيث يتوجب على الباحثتُ معب التي يتكبدىا الد، و الدتاالتمريضمهنة الدراسة من أهمية  أهميةختَ تتجلى في الأ
 النفسية التي يعاي منها أصحابهاالاىتمام بهذه الدهنة وعلاج الدشكلات 

 أىداف الدراسة :-3

و ، "ماسلاشـ   "تهدف الدراسة الحالية إلى  برضتَ أداة من أدوات القياس النفسي، وىي مقياس الاحتًاق النفسي ل
مة من فئات المجتمع الجزائري وىي فئة الدمرضتُ، وبالتالي فهي تسعى إلى توفتَ سند ىام من السندات على فئة ىاتطبيقها 

كونها بذعل لشن يعيشها لا يقدم   فيالخطورة  خطتَة على صاحبها، وتكمن ىذه التي يعتمد عليها في تشخيص وضعية نفسية 
 الأداء الدرجو.
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 تساؤلات الدراسة: -4

 الآتي :الية حول الإجابة على سؤال عام مفاده تتمحور الدراسة الح 

إذا ما طبق على عينة الممرضين  خصائص سيكومترية عالية على  للإحتراق النفسي  "ماسلاش"توفر مقياس ىل ي
 بولايات )سعيدة ، بلعباس، المسيلة(؟. 

 وهما : يتفرع السؤال السابق الذكر إلى سؤالتُ  

النفسي، مؤشرات صدق عالية  إذا ما طبق على عينة الدمرضتُ بولايات )سعيدة للإحتًاق  "ماسلاش"ىل يحقق مقياس 
 ، بلعباس، الدسيلة(؟. 

للإحتًاق النفسي، مؤشرات ثبات عالية  إذا ما طبق على عينة الدمرضتُ بولايات )سعيدة ،  "ماسلاش"ىل يحقق مقياس 
 بلعباس، الدسيلة(؟.

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 حتراق النفسي.أولا: الا

( في دراستها ، 1978" )Christina Maslachالاحتًاق النفسي حسب ما توصلت اليو "كريستينا ماسلاش 
عبارة عن حالة انفعالية يفقد فيها الدمرض أحاسيسو وتعاطفو واحتًامو إزاء الآخرين من جهة، ومن جهة أخرى يعايش 

وانفعالي ناتج عن التعرض الدستمر لدواقف أو وضعيات ضاغطة الدمرض الاحتًاق النفسي كحالة إرىاق جسدي وفكري 
مشحونة انفعاليا. وغالبا ما يصاحب الاحتًاق النفسي لرموعة من الأعراض السلبية كالتعب الجسدي، والإحساس بالخيبة 

 .(08:  2013وعدم الكفاءة، والارىاق وعدم الارتياح، وغتَىا من الأعراض النفسية والجسمية.)طايبي،

 ،الإجهاد العصبي واستنفاذ الطاقة الانفعالية منها أعراض ( لرموعة1982) للاحتًاق النفسي كما ترى ماسلاش و 
لدى  ىذه الأعراض والتجرد من النواحي الشخصية، والإحساس بعدم الرضا عن الالصاز في الدــجال الدهتٍ. يدكن أن بردث

(، كما 133: 2007لتعامل الدباشر مع الناس. )إبراىيم ، فريدالأشخاص الذين يؤدون نوعا من الأعمال التي تقتضي ا
تعرفو أيضا بأنو  "حالة من الإجهاد التي تصيب الفرد نتيجة لأعباء العمل والدتطلبات الزائدة والدستمرة على الفرد بدا يفوق 

(، أما  192ص:  2007حمزة ، طاقاتو وإمكاناتو، وينتج عن ىذه الحالة لرموعة من الأعراض النفسية والعقلية والجسدية )
(  فيعرفونو بأنو عملية نفسية تتمثل في الردود الجسمية والانفعالية للضغوط، 1986" )al schwab &"شواب وآخرون 

وتتوقف تلك العملية على العوامل الشخصية وكذلك الدهنية، كما أن لذا بعض الدظاىر الدصاحبة لذا مثل الإجهاد الانفعالي، 
بالبعد الإنساي في التعامل مع الآخرين، والشعور بقلة الالصاز الشخصي في العمل. )حسام  وضعف الاىتمام

 (.34ص: 2008زكي،
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Maslash et Jackson( "1981 )ا "ماسلاش وجاكسون تهأما من حيث أبعاد ظاىرة الاحتًاق النفسي فقد حدد
إلى أن العمال الذين يصابون بالاحتًاق النفسي الاجهاد العاطفي  ويشتَ  دمفهوم يتكون من ثلاث أبعاد. بع على أنها

تكون لديهم زيادة في الشعور بالتعب والارىاق العاطفي، وبعد تبلد الدشاعر  ويعتٍ أن العمال يبدؤون في بناء ابذاه سلبي 
لى تقييم  أنفسهم دين من الخدمة، واختَا بعد الشعور بالنقص في الالصاز الدهتٍ ويتمثل في ميل العمال إيلضو العملاء الدستف

 (.18: 2013سلبيا و الاحساس بانعدام  الفاعلية أمام  الأخرين.) طايبي،

سي بواسطة ثلاثة مؤشرات بارزة نو يدكن أن نستدل على وجود الاحتًاق النففتَى أ "  Cedoline"سيدولتُ  أما
 :ىي

اقة النفسية والدعنوية وضعف الحيوية والنشاط شعور الفرد بالإنهاك الجسمي والنفسي لشا يؤدي إلى شعور الفرد بفقدان الط
 وبالتالي إلى فقدان الشعور بتقدير الذات.

 الابذاه السلبي لضو العمل والفئة التي يقدم لو الخدمة )طلاب، مرضى، مستًشدين( وفقدان الدافعية لضو العمل.

 (.18ص:  2007النظرة السلبية للذات والإحساس باليأس والعجز والفشل. )أحمد عوض، 

 أعراض الاحتراق النفسي : 

( في كتابو الاحتًاق النفسي في التعليم الحكومي تقييما شاملا لأعراض 1982" ) Cedolineقدم "سيدولاين 
 الاحتًاق، مشتَا إلى أنو من النادر أن بذد شخصا خاليا من ىذه الأعراض والتي أهمها:

 الأعراض الجسمية: 

تشنج العضلات والآلام البدنية وابتعاد الفرد عن الآخرين، وارتفاع ضغط الدم، وتناول وتتمثل في الإجهاد / الاستنزاف، و 
 الأدوية والكحول، وأمراض القلب والصحة العقلية .

 الأعراض العقلية ) المعرفية(: 

 تتمثل في ضعف مهارات صنع القرار، وعيوب في معالجة الدعلومات، ومشكلات ) لساطر ( الوقت، والتفكتَ الدفرط
 بالعمل.

 الأعراض الاجتماعية: 

فيها زواج الوظيفة أي إعطاء الدوظف وقتو كاملا لعملو على حساب نفسو وحساب بيتو، وأيضا الانسحاب الاجتماعي، 
 والسخرية والتذمر والفاعلية الدنخفضة والدعابة الساخرة وتفريغ الضغط في البيت وأيضا الارتباطات الدنفرة والعزلة الاجتماعية.
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 عراض النفس ـ عاطفية: الأ

تتمثل في التبرير والإنكار والغضب والاكتئاب وجنون العظمة واللامبالاة )لا إنسانية( وانتقاص الذات )الاستخفاف بها( 
 والابذاىات الدتحجرة والدقاومة الشديدة للتغيتَ.

 الأعراض الروحية: 

ددة من كل شيء تقريبا، وتصبح أعراض الضغط الجسدية عندما يصل الاحتًاق النفسي لدرحلة نهائية، فان الأنا تصبح مه
منتظمة وتكون الثقة بالنفس متدنية، وكذلك تصبح فعالية العمل ضعيفة، كما تضيع العلاقات الاجتماعية بشكل كبتَ 

ك وتصبح الحاجة إلى التغيتَ أو الذرب من الواقع ىي الفكرة الرئيسية التي تسيطر على تفكتَ الشخص، وعندىا لا يدر 
 (. 17ص:  2007الدوظف سوى خيارات التقاعد وتغيتَ الوظيفة، )أحمد عوض، 

 مصادر الاحتراق النفسي:

تشتَ معظم البحوث والدراسات النفسية لدصادر الاحتًاق النفسي لدى العاملتُ في لرال الخدمات الإنسانية والتي من 
لرموعتتُ هما:  الشخصية أو الداخلية والتي تتعلق بينها مهنة التدريس أنو يدكن تصنيف تلك الدصادر الضاغطة إلى 

بالخصائص الشخصية والنفسية للقائمتُ بالدور )البروفيل الشخصي(.و الدصادر الدهنية أو الخارجية التي تتعلق بطبيعة العمل 
 (.11:  2007وبيئتو ودور العاملتُ فيها. )جواد الخطيب ،

عظم الدراسات على أن الإنسان الأكثر التزاما وإخلاصا في عملو يكون فبالنسبة للعوامل الشخصية الداخلية، اتفقت م
أكثر عرضة للاحتًاق النفسي من غتَه، ويرجع ذلك كونو يكون برت ضغط داخلي للعطاء وفي نفس الوقت يواجو ظروفا 

رات ذاتية على التكيف خارجية عن إرادتو تقلل من ىذا العطاء. ومن العوامل الدؤثرة أيضا مدى ما يتمتع بو الدوظف من قد
 (.302: 2005( و )الخرابشة و عريبات،15: 2007ومستوى الطموح لديو. )أحمد عوض، 

" على النحو التالي: Leiterبالنسبة للعوامل التنظيمية التي تؤدي إلى احداث الاحتًاق النفسي، فقد حددىا  "ليتً
نعدام الاجتماعية، عدم الانصاف والعدل ، صراع القيم.) ضغط العمل، لزدودية صلاحية العمل، قلة التعزيز الايجابي، ا

 .(48: 2013طايبي،

 قياس ظاىرة الاحتراق النفسي: 

نظرا لأهمية  ظاىرة الإحتًاق النفسي كما سبق ذكره في الفقرات السابقة، فإن العلماء عمدوا إلى لزاولة قياسها من  
 .للإحتًاق النفسي  "سلاش""ماوقد كانت أول أداة لذلك مقياس  معرفتها الدعرفة الحقة و التنبؤ بها ثم التحكم فيها،
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 : للإحتراق النفسي "ماسلاش"لماذا مقياس 

أشهر مقاييس الاحتًاق النفسي، إذ أن الكثتَ من الدراسات نوىت بقيمتو العلمية والسيكومتًية  "ماسلاش"يعتبر مقياس 
( على الدرشدين 1991ودراسة حرداوي )( Friedman)ودراسة فريدمان ،( 1995دراسة )طحاينة وعيسى ، منها، 

، لى الأخصائيتُ النفسانيتُع( 1992( ودراسة ىيوبنر)Smallدراسة سمول )( على فئة الدرشدين، 1981لتَمان ) دراسةو 
 "نرىاب"للذكاء الوجداي ، ومقياس  "بار أون "للتفكتَ الإبتكاري ، ومقياس "تورانس"بالإضافة إلى ذلك فهو مثل مقياس 

 ف، وحظي باعتًا )مستخدم في كثتَ من المجتمعات العربية والغربية( للقدرة على حل الدشكلات، مقياس عابر للمجتمعات
 وتقدير العلماء من  لرتمعات كثتَة. 

 ثانيا: الدراسات السابقة.

 النفسي لدى الممرضين :  بالاحتراقت المتعلقة االدراس

تشخيص مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدمرضتُ ببعض الدؤسسات الصحية التي ىدفت الى  دراسة "ميهوبي فوزي"
وكذا العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي والاحتًاق النفسي. وتم استخدام مقياسيتُ مقياس الدناخ التنظيمي  بالجزائر العاصمة.

(  وتمت الدراسة بـ إناث 133ذكور و 138لشرض )  271ومقياس الاحتًاق النفسي لـ "ماسلاش" على عينة مكونة من 
مؤسسة صحية على مستوى الجزائر العاصمة. أسفرت النتائج على أن الدمرضتُ يعانون من مستوى مرتفع و دال من  11

 الاحتًاق النفسي وعلى ارتباط موجب بتُ الدناخ التنظيمي والاحتًاق النفسي

اق النفسي بالدناخ الصحي .كما قام ثلاث التي اثبتت نتائجها انتشار ظاىرة الاحتً  (2005دراسة " حاتم وىيبة " )
( لشارس في الصحة العمومية ،وأكدت النتائج 1169أطباء من الدغرب  لستصتُ في أمراض الأعصاب بدراسة قوامها )

 النفسي على لرتمع العينة. للإنهاكالانتشار الواسع 

 (30: 2012) جديات ،

ن مستويات الاحتًاق النفسي التي يخبرىا الدمرضون وكذا التي سعت إلى الكشف ع .(2013دراسة "طايبي فاطمة") 
عراض السيكومتًية والاكتئاب . اجريت الدراسة على عينة علاقة الاحتًاق النفسي بكل من الضغط النفسي الددرك ، والأ

لضغط لشرض ولشرضة من مؤسسات صحية بالجزائر العاصمة. تم تطبيق مقياس الاحتًاق النفسي ومقياس ا 227مكونة من 
كومتًية ومقياس الاكتئاب، وتوصلت النتائج الى  معاناة الدمرضون من مستويات متفاوتة من يعراض السالددرك و مقياس الأ

الاحتًاق النفسي، والى وجود علاقة ارتباطية بتُ مستوى إدراك الضغط النفسي ومستوى الاحتًاق النفسي لدى الدمرضتُ.  
ارتباطية بتُ مستويات الاحتًاق النفسي وظهور الاعراض السيكومتًية لدى الدمرضتُ، شارت النتائج الى وجود علاقة أكما 

 و إلى وجود علاقة ارتباطية بتُ مستويات الاحتًاق النفسي و ظهور الأعراض الاكتئابية لدى الدمرضتُ.

نتائجها  ( التي أجريت على الممرضين العاملين في مستشفيات محافظة عمان وأشارت2000دراسة "البدوي" )
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 إلى أن أىم مصادر الاحتراق النفسي ىي: 

 ـ عدم إتاحة الفرصة للممرضتُ بالالتحاق بدورات تدريبية .
 ـ عدم توفتَ أماكن للراحة والتًفيو 

 ـ إلقاء اللوم الجائز من قبل الدسئولتُ على الدمرضتُ عند حدوث خطأ طبي.
 ـ قلة أجور الدمرضتُ.

نوع الدستشفى والتصنيف الدهتٍ، وموقع العمل في درجة تأثتَ مصادر الاحتًاق  و ة،ـ كما أشارت إلى وجود أثر الخبر 
 (56: 2012النفسي.) نبــار،

.التي ىدفت الى تعرف الضغوط النفسية الدهنية التي يتعرض لذا الدمرضون  (2015دراسة " صبيرة و اسماعيل ")
ات )النوع والحالة الاجتماعية( وقد تكونت عينة الدراسة من والدمرضات العاملتُ في مستشفى الأسد الجامعي وفقا لدتغتَ 

لشرضا ولشرضة من لستلف الأقسام في الدستشفى أ واستخدمت الباحثة مقياسا للضغوط النفسية الدهنية  وتوصلت  120
 الدراسة الى النتائج التالية :

أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة  ا كميعاي أفراد العينة من لشرضون و لشرضات من ضغوط نفسية بنسبة كبتَة .
احصائية لدتغتَ النوع في الضغوط النفسية الدهنية ،وكانت ىذه الفروق لصالح الاناث في البعد النفسي ولصالح الذكور في بعد 

ية في تماعوجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لدتغتَ الحالة الاجضف الى ذلك  العلاقة مع الزملاء الاطباء والبعد الدادي.
 قد كانت ىذه الفروق في البعد النفسي فقط ولصالح غتَ الدتزوجتُ.الضغوط النفسية الدهنية ،و 

 للإحتراق النفسي:  "ما سلاش"الدراسات المتعلقة بتقنين مقياس 

، الظاىرةقيمة الذامة لدقاييس ىذه نظرا لأهمية خاصية الإحتًاق النفسي بالنسبة للعاملتُ في شتى المجالات، ونظرا لل 
 خصائصوعلى وجو التحديد فقد تعرض ىذا الدقياس في الكثتَ من الدرات للدراسة و التحقق من  "ماسلاش"ومقياس 

 السيكومتًية، سواء في العالم العربي أو العالم الغربي ،

كما ، وىذا  (توالت عليو الدراسات1986ة عام )لأول مر  "ماسلاش"فمنذ أن ظهر مقياس  "متٌ بنت واصف"تقول  
 تقول راجع لكفاءتو السيكومتًية وسهولتو في التطبيق و التصحيح ، وفيما يلي عينة من تلك الدراسات.

 :ش"لاسما"الدراسات  غير المباشرة للخصائص السيكومتية لمقياس 

ائص استخدمت الدقياس موضوع الدراسة الحالية لم تمر دون التأكد من تلك الخص من دون شك فإن مييع الدراسات التي
( التي ىدفت الى 2011، ناصرمتٌ بنت )في " العطيوي و عيسى"قبل استخدامها لو ، ومن بتُ تلك الدراسات دراسة 

 ناصر)في متٌ بنت  "لزمود"التعرف على مستوى الاحتًاق النفسي لدى العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة، دراسة 
)في متٌ بنت  "الحمر"لاحتًاق النفسي لدى الدعلمتُ ، ودراسة (   التي درست العلاقة بتُ عوامل الشخصية و ا2011،
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)في متٌ  "الظفري و القري"( التي درست مستوى الاحتًاق النفسي لدى معلمي التًبية الخاصة، ودراسة 2011واصف ،
 .( التي درست مستويات الاحتًاق النفسي لدي معلمو صعوبات التعلم2011،  ناصربنت 

ى دراسات الإحتًاق النفسي يجد عددا كبتَا من الدراسات الأجنبية بالإضافة إلى الدراسات وىكذا يدكن للمطلع عل
( Goldجنبية لصد دراسة )العربية التي تم ذكرىا والتي لم تذكر لضيق الدساحة الدخصصة للبحث الحالي، ومن الدراسات الأ

، ودراسة ( Gmelsh&Gates(، ودراسة )Sarros& al(  ودراسة )Morgan &Karhabielودراسة )
 .(2011وغتَ ذلك أنظر )متٌ بنت ناصر، ( باليونان ، 2008يدو )بلاتس

التي  ( التي تأكدت من الخصائص السيكومتًية لدقياس الإحتًاق النفسي من خلال دراستها 2012) "نبار"واختَا دراسة 
 الاحتًاق النفسي  لدى عينة من أساتذة  التكوين الدهتٍ .كشفت عن مستوى 

 للإحتراق النفسي:  " ما سلاش"راسات المباشرة للخصائص السيكومترية لمقياس الد

بالإضافة إلى الدراسات غتَ الدباشرة ىناك دراسات تركزت بشكل مباشر على التأكد من صلاحية الدقياس للتطبيق و 
 الثقة بالنتائج التي يدكن الحصول عليها من خلالو ومن ىذه الدراسات ما يلي: 

للمعلمتُ  "ماسلاش"ىدفت الدراسة إلى إيجاد دلالات الصدق و الثبات لدقياس ، (2011) "بنت ناصر منى"دراسة
في البيئة العمانية ، أثبتت الدراسة صدق الدقياس بطريقتتُ  وىم الصدق الظاىري و صدق التكوين الفرضي ، اما الثبات 

 اعادة التطبيق . فقد أكدتو بطريقتتُ أيضا وهما طريقة الاتساق الداخلي و طريقة

(التي ىدفت الى التحقق من الصدق العاملي لدقياس 2011في متٌ بنت ناصر )  (2006) "لانج بل وآخرون"دراسة 
(، وتوصلت الدراسة إلى تأكيد 5024عينة التقنتُ بــ) تقدر  و ، ةمطبق على مهن متعدد "ماسلاشـ "الإحتًاق النفسي ل

 الدهن . الأبعاد الثلاثة كافية ومناسبة لكافة

للإحتًاق النفسي مطبق على  "ماسلاش"التي تركزت حول صدق وثبات مقياس  (1981) "أيونكي وشواب"دراسة 
(، وأكدت الدراسة على تمتع الدقياس بخصائص الصدق و الثبات كما أكدت على أن 536عينة من الدعلمتُ مقدرة بــ)

 ربعة عوامل او أبعاد .أالدقياس يتًكب من 

، مطبق على  "ماسلاش"ىدفت الدراسة إلى تقييم البناء العاملي لدقياس  (2011)في بنت ناصر ،  "لالأبو ى"دراسة 
( من الدعلمتُ  و الدعلمات بالأردن والإمارات، وأكدت الدراسة على أن الدقياس يتكون من 380عينة  عدد أفرادىا )

 ( أبعاد .04)

وخلصت إلى  "ماسلاش"إلى دراسة صدق وثبات مقياس  ىدفت الدراسة (2011)في بنت ناصر،  " ليميك"دراسة 
 أن الدقياس يتمتع بخصائص الصدق و الثبات .
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( معلما 60( الذي قام بتقنتُ مقياس "ماسلاش على البيئة السعودية حيث)ن=1990سليمان الوابلي") " دراسة
، بعد  0872، بعد تبلد الشعور 0883نفعالي ومعلمة وكانت ألفا كرونباخ لتكرار الأبعاد الثلاثة كالتالي، بعد الاجهاد الا

 .  0886نقص الشعور بالالصاز 

( تم فيها تقنتُ مقياس الاحتًاق النفسي لـ 2003فوزية عبد الحميد الجبالي ، وعبد الحميد سعيد حسن )دراسة "
تُ كما أن ( معلما ومعلمة وقد تم حساب صدق مرتفع لصدق المحكم1339"ماسلاش " على عينة عمانية حيث )ن = 

( كالتالي : بعد 0801معاملات الارتباط بتُ الأبعاد الثلاثة الفرعية والدرجة الكلية بلغت معاملات ارتباط دالة عند مستوى 
وبلغت قيمة الفا كرونباخ  .0889، وبعد نقص الشعور بالالصاز 0893، بعد تبلد الشعور 0890الاجهاد الانفعالي 

، بعد تدي الشعور بالالصاز 0871، بعد تبلد الشعور 0884لي بعد الاجهاد الانفعالي ي الثلاثة ما للأبعاد )للتكرار(
 .وىذه النسب توحي بالثقة في تطبيق الدقياس في البيئة العربية.0881

معلم من معلمي الصم وضعاف السمع  60الذي قام بتقنتُ الدقياس على عينة مكونة من  (2004حنفي")دراسة " 
تُ كما يلي :مييع معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية دالة احصائيا ، وىذا يدل على تمتع الدقياس وكانت نتائج التقني

، تدي الشعور بالالصاز الشخصي 08521، تبلد الشعور 08790بدرجة مرتفعة من الاتساق الداخلي) الاجهاد الانفعالي 
، 0860لفا كرونباخ وسبتَمان براون وجوثمان  مرتفعة) ( ، وان مييع معاملات ثبات الدقياس باستخدام معامل أ08736

 (24: 2004) حنفي ، الثبات. الصدق و بدرجة عالية من (على توالي ، لشا يدل على تمتع الدقياس 0867، 0870

 خلاصة  الإطار النظري و الدراسات السابقة :

عرض بعضها في الفقرات تم ومن خلال الدراسات السابقة للموضوع و التي  ،النظري الذي سبق عرضو الاطارمن خلال 
 يدكن أن لطلص إلى مايلي:  ،السابقة

 أهمية الدراسة والبحث في موضوع الاحتًاق النفسي .
 أهمية توفتَ مقياس لقياس الظاىرة مقنن على البيئة الجزائري.

لواسع الذي طبق فيو ، فقد طبق على أنواع لستلفة من الدمتهنتُ للإحتًاق النفسي بحكم المجال ا "ماسلاش"أهمية مقياس 
 ، كما طبق في العديد من المجتمعات .

 القوة السيكومتًية  التي يتمتع بها حيث أثبتت مييع الدراسات ىذه السمة .
 قلة الدراسات التي تناولت ىذه الظاىرة في البيئة )على حسب علم الباحثان(
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 واجراءاتها: منهجية الدراسةثالثا: 

 .اعتمد الباحثان للوصول إلى أىداف البحث على الدنهج الوصفي التحليليمنهج الدراسة : 

  الإطار المكاني و الزماني و البشري للدراسة: 

(، أما عينة الدراسة فقد 2018الدسيلة، وذلك خلال شهر مارس )و بلعباس ، سيدي أجريت الدراسة بولايات سعيدة، 
 .( لشرضا ولشرضة 141)كانت متكونة من 

 :ة الدراسةأد

 للإحتًاق النفسي. " ماسلاش"تعتمد الدراسة الحالية على أداة واحدة وىي مقياس  

 :وليةوصف المقياس في صورتو الأ

" ىذا الدقياس بأنو الأكثر استخداما لقياس الضغوط الدهنية، حيث تم توظيفو في أكثر Aldermanوصفت  "الدرمان 
م.  ويتوجو ىذا الدقياس النفسي إلى قياس ثلاثة أبعاد 1981نذ وضعو من قبل "كرستينا ماسلاش" عام دراسة م 180من  

 رئيسة للاحتًاق النفسي ىي: 

ـ الإجهاد الانفعالي ويقيس مستوى الإجهاد، والتوتر الانفعالي الذي يشعر بو الشخص نتيجة العمل مع فئة معينة، أو  1
 فقرات.  9في لرال معتُ ويتضمن 

 5تبلد الدشاعر: ويقيس مستوى قلة الاىتمام، واللامبالاة نتيجة العمل مع فئة معينة، أو في لرال معتُ، ويتضمن   - 2
 فقرات.
 8: ويقيس طريقة تقييم الفرد لنفسو، مستوى شعوره بالكفاءة، والرضا في عملو، ويتضمن بالإلصازـ نقص الشعور  3

 (.12:  2002،فقرات.  )القري
 مرتتُ الاستجابة الدفحوص من فقرة تتعلق بدشاعر الفرد لضو مهنتو، و يطلب 22قياس في صورتو الأصلية من يتكون الد

 -6يحدث  قليلا في السنة( و ) -1 ) 6إلى  1تكرار الشعور و قد درجت الاستجابات من  على تدل فقرة:  مرة لكل
درجة عالية(.  -7درجة ضعيفة( و  ) -1) 7 إلى  1يحدث يوميا(. ومرة تدل على شدتو و قد درجت من 

 (.203ص: 2007)الزيودي،
" فإن نتائج الدقياس يدكن تصنيفها على ثلاث درجات من الاحتًاق النفسي، Maslachوطبقا لدا ذكرتو "ماسلاش 

حيث قد يكون الاحتًاق بدرجة كبتَة، أو متوسطة، أو بدرجة منخفضة، من خلال الاستجابة لدقياس من سبع درجات 
= 5= مرة كل أسبوع، 4= بضع مرات في الشهر، 3=مرة في الشهر أو أقل، 2= بضع مرات في السنة، 1ر= أبدا ،)صف

= كل يوم تقريبا(.  ويكون مستوى الاحتًاق عاليا إذا كانت درجات البعدين الأول )الإجهاد 6بضع مرات في الأسبوع، 
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 (115: 2012) نبـار،.د الثالث )الإلصاز الشخصي( منخفضةالانفعالي( والثاي )التبلد لإحساسي( مرتفعة، ودرجة البع
ونظرا لوجود ارتباط عال بتُ بعدي التكرار، والشدة للمقياس، وىذا ما كشفت عنو وأوصت بو دراسات لستلفة منها 

" Maslach&Jackson( ودراسة "ماسلاك وجاكسون 1981") Ewaniki &skwabدراسة "ايوانيكي وسكواب
. وبهدف (2005(، ودراسة "الخرابشة وعريبات" )2001( و"دراسة الفرح" )1997سرطاوي" )( ودراسة "ال1986)

باستخدام إجابة ( بعد استشارتها لعدد من الخبراء ، 2012) "نبار"اختصار الوقت، فقد اكتفى الباحثان ، كما عملت بو 
أرقام الفقرات لكل بعد من أبعاد  يبتُ (01والجدول رقم ).الدفحوص على البعد الخاص بتكرار شعوره لضو فقرات الدقياس

 الدقياس.

 .مقياسأرقام الفقرات لكل بعد من أبعاد ال( يتضمن 01جدول رقم )

 

وقد تم بناء بنود الدقياس على شكل عبارات تسال عن شعور الفرد لضو مهنتو، بحيث يجيب الفرد حسب سلم متدرج من 
. ان ارتفاع ( درجات )حيث يحدث مرات في الأسبوع (6أبدا( إلى غاية ) يحدث  لا ( ) حيث1احتمالات تتًاوح من ) 6

لي( والثاي ) تبلد الدشاعر( يدل على ارتفاع مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرجات في البعدين الأول )الاجهاد الانفعا
 الفرد في حتُ أن ارتفاع الدرجات في البعد الثالث) الشعور بنقص الالصاز( يدل على تدي مستويات الاحتًاق النفسي.

 المقياس: طريقة تصحيح

لتدل على درجة  6و  1رجات تتًاوح ما بتُ على الدمرض أن يجيب على كل بند بالتعبتَ ، وللتنقيط استخدمت د
 لديو حيث يكون التنقيط كالتالي: الاحتًاق

 البعد توزيع الفقرات المجموع

 الإجهاد الانفعالي 1،2،3،6،8،13،14،16،20 9

 تبلد 22، 15، 11، 10، 5 5

 تبلد الشعور بالانجاز 4،7،9،12،17،18،19،21 8

 المجموع  22
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 ( يبين كيفية منح الدرجات للمفحوصين02جدول رقم )

مرات في 
 الاسبوع

مرات عديدة في  مرة في الاسبوع
 الشهر

مرات قليلة 
 في الشهر

مرات قلية في 
 السنة

 أبدا

6 5 4 3 2 1 

 

 المعتمدة : ساليب الإحصائية الأ

اختبار ساليب الإحصائية وىي : معامل الارتباط ، الدتوسط الحسابي ، لتنفيذ الدراسة الحالية تم استخدام لرموعة من الأ
 )ت( لفحص دلالة الفروق بتُ الدتوسطات، معامل ألفا كرونباخ.

 عرض و مناقشة نتائج الدراسة: رابعا: 

 سؤال الأول: عرض ومناقشة نتائج ال

صدق  الاتساق على مؤشرات الصدق ) صدق المحكمتُ،  "ماسلاش"ما مدى توفر مقياس ؤال على مايلي : ينص الس
 لدرضتُ ؟ذا ما طبق على عينة ا، صدق الذاتي  (إ -الفقرات، صدق الابعاد  -الداخلي

من ىذه الخاصية  اعتبارا من الدسلمة السيكومتًية القائلة بأن كل اختبار صادق فهو ثابت فقد رأى الباحثان التأكد
  .بأربعة طرق وىي : الصدق الظاىري ، صدق الاتساق الداخلي ، الصدق الذاتي ، وأختَا صدق الدقارنة الطرفية

 صدق المحكمين  أو الصدق الظاىري : 

ساتذة الدهتمتُ بالقياس النفسي  وىم على ( من المحكمتُ من الأ05للتأكد من ىذا الدؤشر تم عرض الدقياس على )
جامعة سعيدة ، الدكتور سيد أحمد  -جامعة برج بوعريريج ، الدكتور عينو عبد الله -الي ) الدكتور معوش عبد الحميدالتو 

جامعة لزمد بوضياف الدسيلة ، الدكتور بن حامد لخضر جامعة لزند أولحاج  -جامعة سعيدة،  الدكتور روبي لزمد –ورغي 
 ياس بالشكل و الدضمون الوارد تطبيقو في الدراسة الحالية.البويرة (. وقد كانت النتيجة قبول تطبيق الدق

( التي عملت على تقنتُ الدقياس على فئة 2011وقد جاءت ىذه النتيجة مؤكدة لدا توصلت إليو دراسة متٌ بنت ناصر )
 بعاد.الدعلمتُ ، وقد حاز الدقياس على اتفاق المحكمتُ من حيث الفقرات و الأ

 صدق الاتساق الداخلي: 

 "سوسن"ا النوع من الصدق معامل الاستقرار داخل اسئلة وفقرات الاختبار، وىو كما تقول  ىذمى يس 
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( 138: 2007 ،ةيمعمر )النوع من الصدق كما يشتَ  ذايعتمد ى(، بأنو خاصية من خصائص الاختبار الجيد ، و 2005)
بار ، لأن اتساق البنود من خلال معاملات على حساب معاملات الارتباط بتُ الدرجة على كل بند و الدرجة الكلية للإخت

 الارتباط الدالة احصائيا بينهما وبتُ الدرجة الكلية يشتَ الى ان بنود الاختبار متماسكة و متًابطة و متسقة فيما بينها.

وىذا النوع يدكن اعتباره شبيو بالتحليل العاملي، ولكنو أفضل منو على اعتبار أن التحليل العاملي كما يقول  
سلوبا ملائما لحساب صدق الاختبارات ، ولا يتعدى أن يكون لررد تعامل بارع بالأرقام أ( ليس 162: 2007،معمرية )

 دون ىدف واضح .

للتأكد من توفر ىذا الدؤشر بالنسبة لدقياس الدراسة الحالية تم حساب معامل الارتباط بتُ درجة الدفحوصتُ على   
(، كما تم حساب معامل 03رصدت النتائج بالجدول رقم ) دعلى الدقياس ككل وق كل فقرة من فقرات الدقياس  ودرجاتهم

 (04د رصدت النتائج بالجدول رقم )ككل وق  الارتباط بتُ  درجات الدفحوصتُ على كل بعد  ودرجاتهم على الدقياس

 ( يتضمن معاملات الارتباط بين الفقرات و المقياس ككل )صدق الفقرات(.03الجدول رقم )

معامل  لفقرةرقم ا
 الارتباط

رقم  الدلالة
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم  الدلالة
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة

1 0.433 0.000 9 0.270 0.000 17 0.326 0.000 

2 0.433 0.000 10 0.369 0.000 18 0.326 0.000 

3 0.221 0.000 11 0.495 0.000 19 0.487 0.000 

 0.000 0.306 20 ير دالةغ 0.153 12 0.000 0.295 4

5 0.172 0.05 13 0.298 0.000 21 0.255 0.000 

6 0.483 0.000 14 0.538 0.000 22 0.652 0.000 

7 0.491 0.000 15 0.393 0.000    

8 0.561 0.000 16 0.515 0.000    
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 اد(.( يتضمن معاملات الارتباط بين الفقرات و المقياس ككل )صدق الأبع04الجدول رقم )

المحور 
 الثالث

المحور  المحور الثاني
 الأول

   المقياس ككل

 المقياس ككل معامل الإرتباط  1 **856. **646. **694.

 مستوى الدلالة   000. 000. 000.

 العدد 141 141 141 141

 المحور الأول معامل الإرتباط  **856. 1 **361. **380.

 مستوى الدلالة  000.  000. 000.

 العدد 141 141 141 141

 المحور الثاني معامل الإرتباط  **646. **361. 1 *209.

 مستوى الدلالة  000. 000.  013.

 العدد 141 141 141 141

 المحور الثالث معامل الإرتباط  **694. **380. *209. 1

 مستوى الدلالة  000. 000. 013. 

 العدد 141 141 141 141

، لشا يفسر بأن الدقياس يحوز على مؤشرات صدق أن معاملات الارتباط كلها مرتفعة( ب04 -03دولتُ )نلاحظ من الج
( 1995دراسة "طحاينة وعيسى") الاتساق الداخلي، وىذه النتيجة جاءت لتؤيد ما توصلت اليو دراسات كل من 

" Small( ، دراسة "سمول 1981( ودراسة "لتَمان" )1991" ودراسة "حرداوي" )Friedman،ودراسة" فريدمان
 ( .1992ودراسة ىيوبنر)

: معمرية)د من صدق الاختبارات والدقاييس ، وفي ىذا يشتَ كيعتبر ىذا الدؤشر من الدؤشرات الدتداولة الاستخدام في التأ
تَا لدى الدعتمدة كث قمن أنواع الصدويعتبر  الصدق الذاتي وىو الجذر التًبيعي لدعامل الفا كرونباخ  إلى أن  (2007
لشا يدعونا  ،( وىو معامل مرتفع جدا0.848بـــ)قدر الذي  توصل الباحثان الى الجذر التًبيعي لدعامل الفا كرونباخ  .الباحثتُ
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عينة الدمرضتُ يحوز على مؤشر ىام من مؤشرات الصدق ، وىذه النتيجة  على الدطبق "ماسلاش"الى القول بأن مقياس 
معامل الفا كرونباخ  لى( التي توصلت إ2011)في بنت ناصر،  "ليمنيك" ةدراساسات منها عدة در  مؤيدة لدا توصلت اليو 

 .(0.69مقدر بــ)

 :أو صدق التمييز صدق المقارنة الطرفية

ثلاث فئات و إلى بتُ الفئة العليا و الفئة الدنيا بدعتٌ تقسيم النتائج  د ىذا  الدؤشر على حساب دلالة الفروقميعت
 (.05و النتائج رصدت بالجدول رقم )من العينة  الدنيا الفئة التعامل مع الفئة العليا و 

( وعليو فإن الفروق بتُ 0.05( وىي أكبر من )450.( أن قيمة مستوى الدلالة ىي )05نلاحظ من الجدول رقم )
 .تُ دالة احصائيا ، وىذا مؤشر على أن الدقياس يتمتع بقدرة التمييزالمجوعت

س يتمتع بخاصية الصدق ويدكن أن يعتمد عليو في شرات الصدق ، لطلص إلى ان الدقيالشا سبق من عرض لمجموعة من مؤ 
" التي  2015مر " وىذه النتيجة مؤيدة لدا توصلت اليو دراسات كل "عا .قياس خاصية الاحتًاق النفسي لدى الدمرضتُ 

 . (0896)(إلى 0888كانت قيم معامل الصدق التمايز بطريقة الدقارنة الطرفية تراوحت من )

، عدنان 19999كما أظهرت نسخ عربية من الدقياس دلالات صدق عالية في البيئة العربية مثل دراسة لزمد طوالبة 
(، دراسة "فوزيو الجبالي، وعبد 2004اسة "حنفي" )، در (2003) في فوزية الجبالي ، عبد الحميد سعيد  2001الفرح 

   ( وغتَىا من الدراسات.2007(، دراسة "الزيودي") 2003الحميد سعيد") 

 ( يبين نتائج المقارنة الطرفية05الجدول رقم )

 قيم اختبار ت قيم اختبار ف  

م.  ف
 الدلالة

قيمة 
 ت

درجة 
 الحرية

م. 
 الدلالة

في الفرق 
 المتوسط

الفرق في 
 الخطا

 الفرق

 العليا الدنيا

 درجات

المقياس 
 ككل

تساوي 
 التباين

10.222 .002 -
.759 

92 .45
0 

-
.08897 

.11726 -
.32186 

.1439
1 

عدم 
تساوي 
 التباين

    -
.759 

78.959 .45
0 

-
.08897 

.11726 -
.32237 

.1444
2 
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 الثبات : عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني ، مؤشرات 

الفا  "، مؤشر للتأكد من ثبات مقياس الاحتًاق النفسي الدطبق على عينة الدمرضتُ ، تم اعتماد نوعتُ من الدؤشرات  
 :وفيما يلي عرض لذذين الدؤشرين كما يلي "التجزئة النصفية "، ومؤشر"كرونباخ 

 : "كرونباخ  " ألفا بطريقةالمقياس  ثبات 

الدعتمدة في  تاو كما يسميو الكثتَ من الباحثتُ بثبات الاتساق الداخلي من أشهر الدؤشرا "ألفا كرونباخ"يعتبر معامل 
( 720.(  وقد قدر في ىذه الدراسة بــ)2007) "معمرية"ارات والدقاييس،  وفي ىذا الإطار يشتَ التأكد من ثبات الاختب

 .ز على مؤشر ىام من مؤشرات الثباتوىو معامل عال جدا لشا يدعونا إلى الحكم على أن مقياس الدراسة الحالية يحو 

( التي وجدت بأن 2011يك )في بنت ناصر ، ا دراسة ليموىذه النتيجة مؤيدة لدا جاءت بها العديد من الدراسات منه
معامل ألفا  قيم مرتفعة لكل من التي وجدت  2004، دراسة حنفي (.0.69( و )0.87معامل ألفا كرونباخ تراوح بتُ )

 . (0867)جوثمان معامل  و ،(0870)سبتَمان براون ومعامل ،(0860)كرونباخ

 : زئة النصفيةثبات التج

جي ثم حساب و فردي وز  : ولى  تقسيم الاختبار أو الدقياس الى جزئتُتُ،  الطريقة الأيعتمد ىذا الدؤشر على طريقت
التجزئة النصفية  ىي معامل الارتباط بينهما، وىذا الدعمول بو بشكل كبتَ، وىو ما طبق في الدراسة الحالية، و الطريقة الثانية 

 ينهما.رتباط بوحساب ايضا معامل الا (جيو فردي وز  قسمتُ بذزئة الاختبار الى  )

 لإختبار ثباتو بطريقة التجزئة النصفية( يتضمن قيم معامل الارتباط بين جزئي المقياس 06جدول رقم )

 الفا كرونباخ الجزء الأول القيمة 554.

11a عدد الفقرات 

 الجزء الثاي القيمة 628.

11b عدد الفقرات 

 لرموع الفقرات 22

 الارتباط بتُ الجزئتُ 485.

.653 Equal Length معامل سبتَمان براون 
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.653 Unequal Length 

 معامل قوتمان 653.

 

 على قدر من الثبات( وىذا مؤشر على أن الدقياس  0.53( معامل الارتباط الكلي ىو )06نلاحظ من الجدول رقم )
نتيجة مؤيدة لدا جاءت بو دراسات بحسب ما يذىب اليو الكثتَ من العلماء، ويستخدمو الكثتَ من الباحثتُ ، وىذه ال

  .(2004) "حنفي"دراسة عديدة التي تناولت التأكد من ثبات الدقياس موضوع الدراسة الحالية منها 

النتائج الدتعلقة بالثبات في شكلها النهائي تؤكد على ما توصلت اليو الكثتَ من الدراسات منها دراسة متٌ بنت 
(  15إعادة  التطبيق بعد )طريقة التجزئة النصفية  وطريقة لثبات  بعدة طرق منها ( التي تأكدت من خاصية ا2011ناصر)

(، و 1995"سليمان الوابلي") وكذلك دراسة كل من .(0.71إلى  0.56يوما وقد حصلت على معامل ثبات يتًاوح بتُ )
 الية.               ( والتي توصلت إلى دلالات ثبات ع23: 2004( الواردة في )حنفي ،1997زيدان السرطاوي )

حيث تشتَ دراسة   ،( برظى بصدق وثبات مرتفعMBIىكذا يدكن القول أن الصورة العامة لدقياس الاحتًاق النفسي )
(Leiter & Schaufel ,1996)  إلى أن التجانس الداخلي لأبعاد الدقياس برظى بالثقة حيث بلغت ألفا كرونباخ لبعد

(، ولبعد نقص الفاعلية )من 0884إلى  0874(، ولبعد تبلد الدشاعر )من 0890الى  0884الاجهاد الانفعالي )من 
 .(0878إلى  0870

 (Cheriston Jacobson ,Ander S pousset&Ingela Thylefors 2001)كذلك تشتَ دراسة   

تائج ( معلما. كذلك ايدت ىذه الدراسة ن928)خصائص سيكومتًية مرتفعة وذلك على عينة يونانية مكونة من إلى 
والتي  (206ص  :2007" لزمد و حنفي، الواردة في دراسة (Manus winder & Gordon ,2002 )دراسة 

طبيبا في دراسة طولية استمرت ثلاث  331خصائص سكومتًية مرتفعة للمقياس على عينة بريطانية مكونة من  توصلت إلى
              سنوات.

 خلاصة  الدراسة ككل : 

الدراسة الحالية، يدكن الحكم بأنها في لرملها جاءت لتؤكد ما توصلت اليو الكثتَ من  فيققة من خلال النتائج المح
( ، التي أكدت 2011)في بنت ناصر  "كونكينوز"مثل دراسة  ،الدراسات التي سبق ذكرىا ، وأخرى لم نتعرض إلى ذكرىا 

 .ن الاعتماد عليو في قياس الظاىرةو يدك للإحتًاق النفسي يتمتع بخصائص سيكومتًية عالية "ماسلاش"بأن مقياس 
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 : توصيات الدراسةخامسا: 

 لشا سبق من نتائج يوصي الباحثان بدا يلي : 

،  للوسائل و الأدوات نظرا لحاجة الباحثتُ و العاملتُ في ميدان التًبية و الارشاد النفسي  وعلم نفس العمل
وتقنتُ الدزيد من أدوات القياس ر حثتُ من أجل بناء و وتطويالباجهود  تكثيف بالتوصية فقد يجدر بنا ، التشخيصية

 .النفسي

 الاىتمام بفئة الدمرضتُ ومساعدتهم على التكيف مع الدهنة.

 جع : االمر سادسا: 

، دار الحامد، عمان، 1ط الاحتراق النفسي والمناخ التنظيمي في المدارس،(. 2007أحمد، لزمد عوض بتٍ أحمد ) .1
 .اشمية.الدملكة الأردنية الذ

الانهاك النفسي وعلاقتو بالتوافق الزواجي لدى أطباء وممرضي الصحة العمومية، (. 2012جديات، عبد الحميد ) .2
 .2، رسالة الداجستتَ غتَ منشورة، قسم علم النفس و علوم التًبية ، جامعة الجزائر دراسة ميدانية في ثلاث مستشفيات

ي وعلاقتو بالتوافق الزواجي وبعض المتغيرات الديموغرافية لدى الإنهاك النفس(. 2008حسام، لزمود زكي على ) .3
 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم علم النفس ، جامعة ألدينيا.عينة من معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا

أثر الالتحاق ببرنامج دراسي تخصصي في الإعاقة على تعديل اتجاىات معلمي (. 2004حنفي،على عبد النبي) .4
 . 33جامعة طانطا ، العدد  -. لرلة كلية التًبيةمعوقين سمعيا وخفض مستوى احتراقهم النفسيال

 ، الدركز العربي للبحوث التًبوية، الكويتالإطار المرجعي للتقويم التربوي(. 2000الدوسري، ابراىيم )  .5
التربية الخاصة في محافظة مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معلمي (. 2007الزيودي، لزمد حمزة ) .6

 . 219-189(، ص ص02)23، لرلة جامعة دمشق ، الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات
مؤسسة علاء الدين  أساسيات بناء الاختبارات و المقاييس النفسية و التربوية،(. 2005سوسن، شاكر الجبلي) .7

 للطباعة والنشر و التوزيع ، دمشق، سوريا.
مصادر الضغوط النفسية المهنية لدى عينة من الممرضين والممرضات (.  2015عيل )صبتَة، فؤاد و رزان، اسما .8

مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات ، "دراسة ميدانية في مستشفى الأسد الجامعي في محافظة اللاذقية 
 سورية.  160 -147. ص ص 1العدد  37، سلسلة الآداب والعلوم الانسانية المجلد العلمية

،  علاقة الاحتراق النفسي ببعض الاضطرابات النفسية و النفس جسدية لدى الممرضين ،( 2013يمة)طايبي، نع .9
 .2أطروحة  دكتوراه ، قسم علم النفس وعلوم التًبية والأرطفونيا ، جامعة الجزائر 

مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي ذوي الاحتياجات ( 2003فوزية، الجمالي وعبد الحميد، سعيد ) .10
-151، ص ص 1، العدد 2، دراسات عربية في علم النفس، لرلد اصة واحتياجاتهم التدريبية بسلطنة عمانالخ
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211. 
الإعلام والاحتراق النفسي، دراسة عن مستوى الضغوط المهنية في (. 2002القري، علي بن شويل ) .11

 ، جامعة الدلك.المؤسسات الإعلامية في المملكة العربية السعودية
الاحتراق النفسي لدى عينة من معلمي الطلاب (. 2006راىيم أمتُ ، فريد مصطفى الخطيب )القريوتي، إب .12

  .23، لرلة كلية التًبية  جامعة الإمارات العربية الدتحدة،  العدد العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة بالأردن
لخفض الاحتًاق النفسي (. برنامج إرشادي 2007لزمد، صلاح الدين عبد القادر و حنفي، علي عبد النبي ) .13

لدى الدعلمتُ وإكسابهم مهارات التعامل مع التلاميذ الصم.لرلة  دار الدنظومة )كلية التًبية )جامعة بنها( مصر ، المجلد 
 .232-178ص ص  69،العدد  17

 القياس النفسي و تصميم ادواتو للطلاب و الباحثين في علم النفس وعلوم التربية،(. 2007معمرية، بشتَ ) .14
 سلسلة دراسات ، منشورات الحبر، بتٍ مسوس، الجزائر.

 البنية العاملية لمقياس ماسلاش للإحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة عمان،(.2011متٌ، بنت ناصر ) .15
 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم علم النفس ، كلية التًبية ، جامعة السلطان قابوس .

ظيمي السائد داخل المؤسسة الصحية وعلاقتو بالاحتراق النفسي لدى المناخ التنميهوبي،  فوزية )ب.ت.ن(.  .16
،عدد خاص  لرلة العلوم الانسانية والاجتماعية  الممرضين " دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الصحية بالعاصمة"  

، متاح على  208 -178الدلتقى الدولي حول معاناة في العمل .ص 
file:///C:/Users/HP/Desktop/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D9%86

%20%D/Mihoubi_Fouzi.pdf. 
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة،  الاحتراق النفسي لدى اساتذة التكوين والتعليم المهنيين،(. 2012نبــار، رقية ) .17

 الجزائر.قسم العلوم التًبوية ، جامعة وىران، 
 : ملحق الدراسةسابعا: 

أخي الممرض/ أختي الممرضة ، في إطار إنجاز بحث حول الاجهاد النفسي لدى سلك التمريض نتوجو اليك 
 ( في الخانة المناسبةxبهذا الاستبيان ، و المطلوب أن تضع علامة )

../../../../HP/Desktop/ØªÙ�Ù�Ù�Ù�%20%25D/Mihoubi_Fouzi.pdf
../../../../HP/Desktop/ØªÙ�Ù�Ù�Ù�%20%25D/Mihoubi_Fouzi.pdf
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مرات  البنود الرقم
في 

 الأسبوع

مرة في 
 الأسبوع

 

 

مرات 
عديدة 
في 
 الشهر

ت مرا
قليلة في 

 الشهر

مرات 
قليلة في 

 السنة

 أبدا

 

 

 

أشعر أن عملي يستنفذني  01
 انفعاليا

      

أشعر أن طاقتي مستنفذة مع  02
 نهاية يوم العمل

      

أشعر بالإنهاك حينما أستيقظ  03
في الصباح وأعرف أن علي 

 مواجهة عمل جديد

      

من السهل معرفة مشاعر  04
 مرضاي

      

عر باني اتعامل مع بعض اش 05
 وكأنهم اشياء  لا بشر المرضى

      

ان التعامل مع بعض المرضى  06
 طوال اليوم يسبب لي للاجهاد

      

أتعامل بفعالية عالية مع مشاكل  07
 المرضى

      

اشعر بالاحتراق النفسي من  08
 ممارستي لهذه المهنة
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اشعر ان لي تأثيرا ايجابيا في  09
من خلال  ة كثير من المرضىحيا

 عملي

      

اصبحت اكثر قسوة مع الناس   10
 بعد ممارستي لهذه المهنة

      

اشعر بالقلق لان ىذه المهنة  11
 تزيد من قسوة عواطفي

      

اشعر بالحيوية والنشاط من  12
 خلال ممارستي لهذه المهنة

      

اشعر بالإحباط من ممارستي  13
 لمهنة التمريض

      

اشعر بانني اعمل في ىذه  14
 المهنة بإجهاد كبير

      

لا أىتم بما يحدث مع  15
 من مشاكل المرضى

      

التعامل المباشر مع المرضى  16
 يسبب لي ضغوطا كبيرة

      

استطيع بكل سهولة خلق جو  17
 نفسي مريح مع المرضى

      

اشعر بالسعادة والراحة بعد  18
 .رضى العمل مع الم

      

أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة  19
 وأىمية في ممارستي لهذه المهنة
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       اشعر انني اكتفيت من مهنتي 20

اتعامل بهدوء  مع المشاكل  21
الانفعالية أثناء ممارستي لهذه 

 المهنة

      

يلومونني  اشعر بان المرضى 22
 عن بعض مشاكلهم

      

 شكرا لتعاونكم
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