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 :الملخص

الدمارسة العملية، وتنظيم مكاف العمل أو العلبقات من حيث ىو أسلوب تنظيمي جديد الإبداع الإداري 
للتغيتَات الخارجية التي تستند على الأساليب  الخارجية بالدؤسسات حيث جاء ىذا الأختَ نتيجة للعديد من 

الدستهلكتُ و برقيق حاجات بداع الإداري ىو السعي لتلبية التنظيمية الحديثة وعليو يدكننا القوؿ إف الابتكار و الإ
  .الديزة التنافسية

 

 

Résumé : 

L'innovation d'organisation est la mise en œuvre d'une nouvelle méthode 

organisationnelle dans les pratiques, l'organisation du lieu de travail ou les 

relations extérieures de l'entreprise. les changements dans les pratiques de 

l'entreprise s'appuyant sur des méthodes organisationnelles  moderne Enfin en peut 

dire innover pour chercher à répondre aux attentes des consommateurs  pour 

atteindre certainement de vrais avantages compétitifs . 
 



 الابداع الاداري

 379 

 :دمةــــــمق

 استخدامات معظم على والسيطرة التكنولوجية الكبرى الدعلوماتية والثورة الدعرفي بالانفجار الحالي عصرنا يتسم
اذ يلعب  الإبداعي لتفكتَا لنمط  وىذا برصيل حاصل الحيوية الحياتية المجالات وغتَىا من والفكرية الثقافية الحياة

 إلىمنها  القائم ويطوروف الجديدة، الدعارؼ ينتجوف ،تنميتها في مهماً  دوراً  فيها فيعيشو  التي المجتمعات في الدبدعوف
 الاشخاص  يشكلو بالتالي  الى معرفة فاعلة نظرية جامدة معرفة من برويلها على ويعملوف  مرنة ديناميكية معرفة

 يشكل وباختصار، الدستمرين والتطور التقدـ سبل ايجاد  و القائمة الدشكلبت حل في لرتمعاتهم أمل الدبدعوف
 . وإسعاده ورفاىيتو المجتمع تقدـ لضو الدافعة القوة الدبدعوف

 :الإبداع 

 .  1الابتكار أو التكوين أو الخلق أو الإيجاد:أنو على لغويا الإبداع يعرؼ :ةػػػػػلغ

 ية .اليونان الكلمة الى  أصلو يرجع    "Creativity "مصطلح الإبداع  أف  John Youngويرى  

 *to make*  ٌيصنع بدعت " Creare" كلمة أف معتٌ منظور لابن و في اللغة العربي لصد على لساف العرب " 
 . 2مثاؿ غتَ على الخلق إلى يشتَ " إبداع

 :اصطلبحا

 إنتاج مع التفكتَ، في التقليدية والطرؽ الروتتُ العادي بذنب على الفرد قدرة ىو الإبداع أف بتَس" ايلتُ ترى"
 أشار وقد .التفكتَ في والواقعية ة والجدّ  الأصالة على تركّز برقيقو فهي أو تنفيذه يدكن شائع غتَ أو وجديد لأصي

Taylor  ومقبولة جديدة أفكار إنتاج عن تسفر التي العقلية الستَورة "على يدؿ الإبداع أف "  

 على الإحساس القدرة يتطلب لإبداعا إف القوؿ يدكن لذلك جديدة بطريقة ما لظاىرة الفرد رؤية ىو الإبداع
  3الحل. إيجاد ثم ومن ومبدع لستلف بشكل التفكتَ على القدرة ثم ومن الدعالجة تتطلب مشكلة بوجود

الأنماط  تركيب وإعادة بذميع أو معينة مشكلبت بحل ومتصلة ومفيدة جديدة أفكار بأنو الإبداع تعريف يدكن
و  السلع تطوير لايشمل لأنو التكنيكي الجانب على الإبداع يقتصر ولا، فريدة أشكاؿ في الدعرفة من الدعروفة

 التحسينات في و التصنيع وطرائق الدعدات و الألات أيضا يتعدى بل فحسب السوؽ وإعداد بها الدتعلقة العمليات
  4الإنتاجية. إزدياد إلى يؤدي بدا العمل عن الرضا و التدريب ونتائج نفسو التنظيم

 :اجرائيا 

 بأكبر قدر الإنتاج من متميز لدستوى للوصوؿ الأداء من مستوى بأعلى وأعمالو مهامو إلصاز على القائد ةقدر 
 إلى بسيل مصاغ بطريقة حيث يعتبر ىذا الاخيتَ تفكتَ . بالنفس والثقة والدخاطرة والأصالة والطلبقة الدرونة من
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فالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاىرة ما وعليو  اتج،الن ىو للئبداع والنهائي فالمحك الأساسي الإبداعية النتائج
بطريقة جديدة لذلك يدكن القوؿ إف الإبداع يتطلب القدرة على الإحساس بوجود مشكلة تتطلب الدعالجة 

 ومن ثم القدرة على التفكتَ بشكل لستلف ومبدع ومن ثم إيجاد الحل الدناسب

 :الدفاىيم ببعض الإبداع علبقة

 من لستلفتاف عمليتاف والإبداع الذكاء أف إلى رشواف أحمد الحميد عبد حستُ"أشار : والإبداع الذكاء

 لصد فقد الإبداع، عن ومتميز  العقلي النشاط من جزءا إلا يدثل لا الذكاء وأف للفرد، العقلي النشاط أنواع
 مستوى على آخر شخصا لصد أف الدمكن من أنو كما الذكاء، من مرتفع بدستوى يتمتع لا ولكنو مبدعا، شخصا

 أف يصعب حيث والإبداع، الذكاء بتُ تاما ز ا بساي وليس التمايز من قدر فهناؾ .مبدعا ليس ولكنو الذكاء من عاؿ
 العقل. ضعيف الوقت نفس في يكوف مبدع شخص وجود نتصور

 :النفسية والصحة الإبداع 

 أف على الإبداعي؛ للؤداء لازـ سيالنف التوتر من ر ا قد  أف ( 1968 ) السيد لزمود الحليم عبد" يرى
 الذاتي و الإكتفاء الأنا، قوة أو بالنفس كالثقة النفسية الصحة بخصائص متميّز نفسي بدناخ مصحوبا التوتر ىذا يكوف

 الإبداعي. التفكتَ تشتت إلى التوتر ىذا أدى وٕالا ،...

 ودراسة *دورثي *جيلفورد* ة منها دراس والإبداع؛ الشخصية بتُ عدّة دراسات على وجود علبقة أكدت
 الفردية، من ملبمح لديهم وأظهرت الدبدعتُ من عينة على جاروود*  و دراسة و *باروف* حيث  أجريت

 أنهم كما الاىتمامات، من كبتَ عدد ولذم جمالية حساسية ويظهروف أذكياء، وأنهم آمالذم، برقيق في والاستقلبلية
  5...والدرونة الآخرين مشاعر على الإنفتاح الاجتماعي وفي التميّز إلى تقود التي الصفات في العاديتُ يفوقوف

 :للإبداع الرئيسية لمكونات

 معينة.  زمنية وحدة في معتُ موضوع عن الأفكار من لشكن عدد أكبر وتعتٍ إنتاج :الطلبقة

 معتُ . وفي موقف لزدد زمن في الأفكار من عدد أكبر استدعاء على الفرد قدرة :الفكرية الطلبقة

 لزدد زمن في الكلمات من عدد أكبر إنتاج على الفرد قدرة :اللفظية الطلبقة

 .معينة لكلمات الدناسبة ردفات ا الدت كتابة على الفرد قدرة :الارتباطبة الطلبقة

 .بسرعة الأفكار عن التعبتَ على الفرد قدرة إلى تشتَ :التعبتَية الطلبقة

 ينقل أف الدبتكر يستطيع حيث الدعلومات، ـأقسا بزصّ  وىي :التلقائية الدرونة
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 متنوع. عدد إلى تنتمي جديدة ابذاىات إلى تفكتَه، ولررى استجاباتو

 جديدة استخدامات السبيل إلى حديثة تهيئ أخرى إلى للمعلومات القديدة رت ا التفسي برويل وىي التكيفية: الدرونة
 .الفرد يعرفو لدا لستلفة أو

 أكثر يصتَ حتى الدختلفة، نواحيو من ما بناء لتكملة الدعطاة الدعلومات من أساس على لبناءا " بو ويقصد :الإكماؿ
 . 6ابذاىات في امتداده على العمل أو تفصيلب،

 بل الدتعلم، يبديها التي الإبداعية الأفكار كمية إلى تشتَ لا الأصالة أف في الطلبقة عن الأصالة وبزتلف :الأصالة
 .الأفكار تلك وجدّة ةونوعي قيمة على تعتمد

 معتُ موضوع حوؿ والتفاصيل التوضيحات من قدر أكبر إعطاء على الفرد قدرة وىي :التفصيلبت 

 :الابداع اهم مستويات

 من وذلك العمل لتطوير خلبقة إبداعية العاملتُ لدى يكوف بحيث: الفردي الدستوى على الإبداع

 ،وىذه الدشاكل مثلب كحل مكتسبة خصائص خلبؿ من أو بةالدوى و كالذكاء بها يتمتعوف فطرية خصائص خلبؿ
 .وموىبتو الفرد ذكاء ذلك في ويساعد وتنميتها عليها التدرب يدكن الخصائص

ىو الإبداع الذي يتم برقيقو أو التوصل إليو من قبل الجماعة )قسم، أو  : الجماعات مستوى على الإبداع
فإف ابداع الجماعة يفوؽ كثتَاً لرموع  Synergismية التداؤب دائرة، أو لجنة، ...الخ(، واعتماداً على خاص

الإبداعات الفردية للؤعضاء، وذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم وتبادؿ الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم البعض وغتَىا. 
ىذا ويتأثر ولا شك فإف التحديات الكبتَة التي تواجهها الدنظمات الدعاصرة تتطلب تطوير جماعات العمل الدبدعة. 

 7إبداع الجماعة كماً ونوعاً بالعوامل الآتية: 

: حيث تزداد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حينما يشاطر أفرادىا لرموعة قيم، وأفكار مشتًكة Visionالرؤية  
 تتعلق بأىداؼ الجماعة.

على التعبتَ بحرية عن أفكارىم  : إف البيئة والدناخ اللذين يشجعات الأفرادsafety Participativeالدشاركة الآمنة 
 )بدوف اتهاـ مضاد( تعززاف الإبداع الناجح.

فالالتزاـ بالتمييز والتفوؽ في الأداء يشجع على إيجاد مناخ يسمح للؤفراد بتقييم إجراءات  :الالتزاـ بالتمييز في الأداء
 العمل والعمل على برديثها بشكل مستمر.

داع، يجب توفتَ الدساندة والدعم لعملية التغيتَ، ويدكن أف يتأتى ىذا الدعم من حتى يتحقق الإب :دعم ومؤازة الإبداع
 8زملبء الجماعة أو الدنظمة. كما وتشتَ الأبحاث إلى العوامل الآتية التي تؤثر في إبداع الجماعة .
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 الجماعة الدختلفة من حيث الجنس تنتج حلولًا أفضل من الجماعة أحادية الجنس. :جنس الجماعة

 يزداد ايداع الجماعة بوجود جماعة من شخصيات لستلفة. :ع الجماعةتنو 

 بساسك الجماعة: الجماعة الدتماسكة أكثر استعداداً وحماساً ونشاطاً للعمل من الجماعة الأقل بساسكاً.

 انسجاـ الجماعة: الجماعة الدنسجمة أكثر ميلًب إلى الإبداع من الجماعة التي تفتقر للبنسجاـ.

 : الجماعة الحديثة التكوين أكثر ميلًب إلى الإبداع من الجماعة القديدة.عمر الجماعة

 حجم الجماعة: يزداد الإبداع مع ازدياد عدد اعضاء الجماعة.

 الشيء تغيتَ و يحملونها التي الأفكار لتطبيق بينها فيما تتعاوف العمل في لزددة جماعات ىناؾ وعليو تكوف
 مستوى في متميزة منظمات فهناؾ: الدنظمات مستوى على الإبداع .مثلب نتاجالإ قسم في فنية كجماعة الأفضل لضو

 إلى الدنظمات تصل ،وحتى الأخرى للمنظمات ومثالي نموذجي الدنظمات ىذه عمل يكوف ما وغالبا وعملها أداءىا
 .جماعي و إبداع فردي وجود من لابد الإبداع

 :وهما الدنظمات مستوى على الإبداع من رئيسيتُ عتُنو  بتُ ميزوا الذين الباحثتُ من العديد ىناؾ وإف 

 الدنظمة بنشاطات أي الإنتاج بتكنولوجيا ،ويتعلق الخدمات أو السلع سواء بالدنتج يتعلق بحيث: الفتٍ الإبداع
 .الخدمات أو السلع عنها ينتج التي الأساسية

 مباشر غتَ ،وبشكل الدنظمة في الإدارية والعملية التنظيمي بالذيكل مباشر بشكل ويتعلق: الإداري الإبداع .2
  .9الأساسية الدنظمة بنشاطات

 :المبدعة الشخصية سمات و خصائص

 ..الذكاء1
 .أىدافو برقيق على بالنفس . الثقة2
 .الثقافة و التأىيل من درجة لديو تكوف . أف3
 .الشخص الدبدع يحملها التي الإبداعية الأفكار تنفيذ على . القدرة4
 و التساؤلات ويثتَ بتحليلها يقوـ بل علبقتها على الظواىر يرى فلب الأمور استنباط على . القدرة5

 10.مستمر بشكل التشكيك
 .أراءىم من فيستفيد الأخرين مع ويتعامل واسعة إجتماعية علبقات .  لديو6
 .الأنانية من درجة ،فهناؾ قابلياتو و قدراتو لإظهار الفردي العمل على . يركز7
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 أسرة من يكوف ،فقد الذات إثبات و الوجود إثبات على الإندفاع يعزز لشا مستقرة غتَ طفولة بدرحلة يدر ما . غالبا8
 .شعبية أحياء من أو فقتَة أسرة أو مفككة

 يتم لم أفكار تقديم عند شجاعة إلى برتاج الإختبار ،فمرحلة والدخاطرة والمجازفة والإقداـ والجرأة الرأي على . الثبات9
 .قبل من طرحها

 .وأنظمة قوانتُ وجود بدوف العمل . يفضل11
 11.الراىن الوضع عن الرضا وعدـ البحث و الفضوؿ إلى الدبدعوف يديل .. 11

 :الإبداع مبادئ

 وحتى والإبداع، الإبتكار لراؿ في الرائدة الآراء من لرموعة العالدية والدنظمات الشركات مدراء من الكثتَ وضع لقد
 أصحاب أو مدراء كانوا سواء  فيها الأساسية الدبادئ بعض مراعاة ينبغي ، مبدعة وأساليبها ية،نام الدنظمات تكوف
 :التالية النقاط عن عبارة الدبادئ وىذه قرار،

 أو بخطئها بعد القطع يتم لم داـ ،وما الصحيح الإبذاه في دامت ما وتكبر وتنمو تولد أف فكرة لأية المجاؿ .إفساح1
 على قائم ،فالإبتكار موفقية إلى فيها النجاح إحتمالات وبرولت حقائق إلى تبدلت لمحتملبتا من ،فكثتَ فشلها
 في الحرية ىذه تتًكز أف يجب ولكن ليبدعوا، كبتَة حرية الأفراد يعطى أف يجب ،لذلك الآخرين تقليد لا الإبداع

 .الأىم الأىداؼ في وتصب للعمل الرئيسية المجالات
 ولتكن وربًحا، إبتكاراً والأكثر والأفضل الأكبر يجعلها ورعايتهم بتنميتهم ،والاعتناء الدنظمة قوة مصدر الأفراد .إف2

 .واللياقة الجدارة أساس على الدكافأة
 ،وذلك للمنظمة النجاحات وبرقيق القرار في للمشاركة لذم الفرص لإتاحة وتنميتهم وتشجيعهم الأفراد .احتًاـ3

 .الأكمل الوجو على الأشياء فعلل جهدىم قصارى يبذلوا بأف كفيل
 التقدـ سبيل في القدـ ثبات تساوي وىي الإبداعية، القدرة ينمي التعامل في واللبمركزية الروتتُ عن .التخّلي4

  .12والنجاح
 إلى ،والدسؤولية مسؤولية إلى النشاط حولنا  إذا كذلك ويكوف ، فحسب وظيفة لا لشتع شيء إلى العمل .برويل5

 .وىم طموح
 عملو ،فالعمل في يتكامل بأنّو الفرد شعر إذا لا إ يتحّقق لا ،وىذا والطموحات والفكر للنفس الدستمر التجديد.6

 لتفجتَ يدفعو الحقيقي الشعور ىذا ،وإف أيضًا وشخصيتو نفسو يبتٍ أف خلبلو من يستطيع بل فقط للفرد وظيفة ليس
 أف الددير وعلى ذاتو في بالقوة مبدع ىو فرد ،فكل لأىداؼا خدمة في وتوظيفها بداخلو الكامنة الإبداعية الطاقة

 .خلبقة كتلة منظمتو ومن بالفعل مبدعتُ أفراد يصنع لكي والتحريك التحفيز مفاتيح يكتشف
 يعود بالدوجود شعور الرضا لأف الدزيد وبذؿ العمل إلى الأفراد حوافز يحرؾ أف شأنو من دائمًا الأعلى إلى .التطلّع7

 .فشل الزمن وبدرور وخسارة تراجع بذاتو وىو ألصز ما على الوقوؼ إلى بالدؤسسة ويرجع الجميع على معكوسًا
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 ،لذلك ةوالفريد الرائدة النسخة تكوف أف الإبداع بل ، البلد في مكررة أو ثانية نسخة نكوف أف الإبداع . ليس8
 الإيجابيات من لرموعة أعمالنا تكوفل الرديء وترؾ الجيد وأخذ أيضًا وتقويدها الآخرين بذارب ملبحظة ينبغي

 وعستَة صعبة مهمة والقيادة مكررة، نسخة أو تابعة أو قائدة تكوف أف إما الابتكارية الإستًاتيجية وفق ،فالدنظمات
 .الكثتَ بالشيء ىذا وليس الدكررين أو التابعتُ من سنكوف وإلا إليها، الوصوؿ أجل من الدستحيل بذؿ ينبغي

 نعرضها وأخرى آونة ،وبتُ الباؿ في نضعها ،بل التنفيذ آليات إلى تفتقد التي الجيدة الفكرة ترؾ ينبغي . لا9
 لم فربدا تنفيذىا، على مقدرة تعطينا ربدا الدتكررة والدناقشة الزمن، مرور مع تتولد الجديدة الأفكار من فكثتَ للمناقشة،

  13.الأخرى لمحاولاتا في فتكتمل نضجها بساـ إلى والثانية الأولى الدناقشة تصل
 :العوامل المساعدة على تحقيق الابداع

 حيث الإبداعي التفكتَ ومهارات  الخبرة يدارس لكي الدناسب الدكاف في الدناسب الشخص يوضع حيث : التحدي
 الجوىرية الدوافع يحفز بدوره وىذا بالعاملتُ الدعلومات الخاصة لكل جيد بشكل واعيا يكوف أف الددير على يجب

  .14 الابتكارية الإبداعية والطاقة القدرة لخلق للشخص كامنةال

 بالعمل يقوموف عندما إليو  وانتمائهم العمل وحب بالتملك للشعور الداخلية العوامل من تعتبر حيث : الحرية
 تمرمس بشكل الأىداؼ بتغيتَ الإدارة سوء إلى يديلوف الدديرين فإف الشديد وللؤسف إليهم تروؽ التي بالطريقة
 . تطبيق دوف اسما الحرية ويدنحوف

 خلبؿ من وذلك روتينيا الإبداع تقتل للؤسف فالدنظمات الإبداع يدعماف والداؿ الوقت أف حيث : والدوارد الدصادر
 الإدارة على  " العمل جماعة " العمل لرموعة وصفات سمات . الدهاـ إلصاز معو يستحيل لشا الزمن برديد سياسة تبتٍ
 لشا لستلفة ومتنوعة اموعات ىذه تكوف فكلما النظر وجهات في والاختلبؼ بالتنوع تتميز جماعية عمل فرؽ إيجاد

  . 15إبداعي وتفكتَ وإبداع جديدة رؤى الأفراد يكسب

 تكلل لا قد التي والجهود الإبداعية للؤفكار الددح الدديروف يهمل الشديد وللؤسف : والإشرافي التوجيهي التشجيع
 للؤخطاء التسامح على القدرة مع بو يقوموف ما وأهمية الشعور بأهميتهم إلى بحاجة فالأفراد ، الإبداع يخنق لشا بالنجاح
 . العمل بنجاح للؤفراد يدكن وبالتالي

 في حتى أو النجاح برقيق حالة  في الدعم ىذا كاف سواء للعاملتُ الدؤسسة تقدمو الذي الدعم أي : الدنظمي الدعم
 فإف ذلك وعلى . الإبداعية الجهود يدعموف الذين دور القادة ىو وىذا الخطأ وقبوؿ تلبقيها دؼ الأخطاء وجود

 ما أف كما ، وإحداثو الدبدع التغيتَ قيادة قدرتو على الددرسة لددير وبرقق الإبداع برقيق على تساعد السابقة العوامل
 حيث العكس أو النجاح إلى يقوده الذي لدفتاحا ىي القيم إف ، حيث للئبداع المحققة ىي تنظيمية قيم من بو يؤمن
مفهوـ  ىو ذلك في والأوؿ الجميع على يطغى الذي ىو الخوؼ وىاجس تطوير ولا لا تغيتَ عليو ىي بدا القيم بسارس
 نصبوا ما يحقق أف يستطيع  يؤمن التي فبالعوامل الددرسة لصاح مفتاح عاتقو على يقع حيث الددرسة مدير لدى القيادة

 . إبداع من إليو
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 :سمات تحفز على الابداع  الاداري

  . بو الخاصة والدوافع الشخصية الاحتياجات فهم
  . الخارجي العالم إدارة ثم ومن بو الخاص النفسي العالم إدارة

 . وتدعيمها القوة ومواطن وتقويتها العاملتُ شخصية في الضعف مواطن على التعرؼ
 . بناءة بطريقة والغضب والرغبات الحاجات عن التعبتَ في وضوحا أكثر ونوايك أف أنفسهم للعاملتُ الفرصة إعطاء
  . لأنفسنا والاستماع للآخرين بالاستماع التعلم
  . فيها الدرنة والعناصر الإبداعية العملية جوانب فهم
 الحياة في جديد وتوجو ابذاه تبتٍ  

  : المنظمات في الإبداع تبني أسباب

 إقتصادية إجتماعية أو أو ثقافية أو سياسية ظروؼ أكانت ،سواء اليوـ الدنظمات تعيشها التي الدتغتَة الظروؼ
 .وإستمرارىا بقاء الدنظمة يضمن إبداعي بأسلوب الدتغتَات لذذه الإستجابة الدنظمات على برتم والتي

 تها علىحيا دورة وقصر إنتاجها طرؽ و الخدمات و السلع لراؿ في التكنولوجي و الفتٍ الإبداع يحتم
 بطرؽ إدارتها وأسلوب ىيكل الدنظمة في تغيتَات من ذلك يستلزمو وما التكنولوجية الثورة لذذه يستجيبوا أف الدنظمات

 ضمانها خلبؿ من السوؽ في الإستمرار و على الدنافسة قدرتها وزيادة أرباحها زيادة من يدكنها ،لشا أيضا إبداعية
 .16ةالدنافس الدنظمات بتُ السوقية لحصتها

 :ت الابداعانظري

 Burns & Stalkerنظرية 

 ما خلبؿ ،فمن لستلفة حالات في فاعلة تكوف التنظيمية الدختلفة الذياكل و التًاكيب أف على أكدا من أوؿ كانا   
 الذي الآلي النمط خلبؿ من الدنظمات في الإبداع تطبيق في تسهم ىي التي ملبئمة الأكثر الذياكل أف من إليو توصلوا

 طريق عن يقوـ العضوي النمط أف ،كما التغتَ سريعة البيئات يلبئم الذي العضوي و النمط الدستقرة العمل بيئة ئميلب
 17.ومعالجتها الدعلومات و البيانات جمع عملية يسهل ،فهو القرارات بابزاذ التنظيم مشاركة أعضاء

 الدنظمة تغتَات في إدخاؿ إلى ىدفت مراحل ثلبثة خلبؿ من الإبداع عملية بتُ قد Wilsonنظرية 
 توليد ثم الدطلوب بالتغتَ الوعي أو الحاجة بإدراؾ ،ويكوف وتطبيقو التغتَ ،وتبتٍ التغتَ ،إقتًاح التغتَ إدراؾ:وىي

 الدهاـ في التعقيد منها عوامل عدة بسبب متباينة الثلبث الدراحل ىذه في الإبداع نسبة ،فإفتًضت وتطبيقها الدقتًحات
 يسهل لشا الروتينية غتَ الدهمات إزدادت كلما الدختلفة الدهمات عدد زاد ،وكلما الحفظ نظاـ وتنوع (البتَوقراطية)

 من وتزيد الإقتًاحات لتوليد إيجابي تأثتَ لذا الحوافز أف ،كما صراعات ظهور وعدـ جماعية ،بصورة الإبداع إدراؾ
 الدنظمة. أعضاء أغلب مساهمة
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 للحلوؿ إستخداـ الأنظمة مدى خلبؿ من الإبداع فهم على كيزىمتر  انصب    Harvey of Milنظرية 
 التي الحلوؿ وأنواع الدنظمات تواجهها التي الدشكلبت أنواع وصفوا ،فقد الحلوؿ و يعرؼ بالحالة لدا الإبداعية-الروتينية

 أو الدنظمة  إستجابة كيفية أي بلورتها أو لمجابهتها فعل من برتاجو ما طريق القضية عن إدراؾ خلبؿ من تطبقها قد
 إعادة أو الأمثل البديل إنتقاء الحل إختيار أو الدنظمة تتخذىا قد المحتملةا لتي الأفعاؿ أي تقدير بهدؼ البحث
 روتينية حلوؿ وضع إلى الدنظمة تسعى ،إذ الأنسب الحل حوؿ عكسية تغذية ذات معلومات إستلبـ بدعتٌ التعريف
 يتم لم إبداعية حلوؿ لإستحضار تسعى بينما (السابقة سابقا الخبرات لذما يالتصد تم مشكلبت أو حالات لدعالجة

 .العضوية و الديكانيكية و التنظيمية الذياكل بتبتٍ الإستثنائية أو الروتينية غتَ الدشكلبت لدعالجة قبل من إستخدامها

 و البدء  مرحلةمرحلتتُ من تتكوف كعملية للئبداع النظرية تنظرىذه   ;Zaltman and othersنظرية 
 أنو على الإبداع ووصفوا ، التبتٍ لوحدة جديدة لشارسة أو فكرة أنو على ويعتبر جزئية مراحل ولذما التطبيق مرحلة
 الدشكلة شرح في توسعوا أنهم إلا  Hage and Aikenنظرية  على ،وإعتمدوا فردية وليست جماعية عملية

 تفصيلية مراحل الصراع وحددوا مع التعامل ،أسلوب الشخصية العلبقات ىي أخرى متغتَات وأضافوا التنظيمية
 :ىي للئبداع

 البدء مرحلة
 الدعرفة لوعي ثانوية مرحلة
 الإبداع مراحل حوؿ ثانوية مرحلة
 للقرار ثانوية مرحلة

 التطبيق مرحلة 
 بذريبي تطبيق
 (18متواصل تطبيق

 دور البيئة التنظيمية في تنمية الإبداع الوظيفي:

يس ومضة أو إشراقاً أو إلذاماً يأتي من فراغ، بل ىو لزصلة تفاعل الفرد وبيئة الدنظمة والبيئة العامة، الإبداع ل 
 وتلعب بيئة التنظيم دوراً حاسماً في إبداع الدنظمات.

 :19وفيما يلي أىم جوانب ومتغتَات البيئة التنظيمية التي برفز الإبداع الوظيفي وتشجعو 

ؤثر إيجاباً على الإبداع وذلك لأنو يتضمن درجة متدنية من تقسيم التمايز الذيكل التنظيمي العضوي: ي
الرأسي، والرسمية والدركزية، فالذيكل العضوي يوفر الدرونة والتكيف والتفاعل الأفقي بتُ الوحدات الدختلفة لشا يشجع 

 ويسهل تبتٍ الإبداعات.
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رار الإدارة يوفر الدشروعية والدعرفة في كيفية إلصاز استقرار الإدارة لفتًة طويلة يرتبط بالإبداع: حيث إف استق
 العمل وبرقيق النتائج الدرجوة.

ثقافة الدنظمة: الدنظمات الدبدعة لديها ثقافات متشابة، فهي تشجع الدخاطرة والاختبار والتجربة، وتكافئ 
تيجة ثانوية طبيعية للخوض النجاح والفشل، على السواء، وتشجع بل وتكافئ الأخطاء، وتنظر إلى الفشل على أنو ن

 في المجهوؿ.

القيادة: الإبداع يتطلب قيادة ملتزمة بالتغيتَ وتدعم الإبداع وتسانده وتتسامح مع الأخطاء، بل وتشجعها، 
وعلى الددير أف يساعد الأفراد على التغلب على خوفهم من الفشل، وتطوير ثقافة الدخاطرة الذكية التي تؤدي إلى 

 20الإبداع الدائم. 

جماعة العمل: لقد دلت الدراسات على أف وجود درجة معتدلة من التنوع، والتماسك، والاستقلبلية تتصف 
بها جماعة، فريق عمل يشجع ويعزز الإبداع، ولكن إذا ما زادت ىذه الخصائص أو قلت درجة الاعتداؿ فإف ذلك 

جود علبقات قوية بتُ أفراد الجماعة الواحدة يعيق الإبداع في الدنظمات. ومن ناحية أخرى فإف الدراسات أثبتت أف و 
 يشجع على الامتثاؿ وتضر بالإبداع.

( Complacentالعلبقات الاجتماعية القوية يدكن أف تصبح راضية ذاتياً بالوضع الراىن ) أف الدنظمة التي تسودىا
والانفتاح الداخلي ولو على ومنعزلة عن الدعلومات والتحديات الأخرى، وىذا يعتٍ أف الدنظمات التي تعزز التنوع 

 حساب جزء من التماسك يدكن أف تساعد على جذب الأفراد الدوىوبتُ والدبدعتُ، وتشجع الإبداع التعاوني. 

:لشا يحفز الإبداع ويسانده وضع نظم الدكافآت التي تلبئم Rewards & Incentivesأنظمة الدكافآت والحوافز 
 .21الإبداع ىو منح الاعتًاؼ والتقدير والأداء الجيدالإبداع، والربط بتُ أنظمة الدكافآت و 

 :خاتمةال

 العديد لأف كاف، ما على البقاء إلى الجنوح ىو القرار، أصحاب وخصوصًا الأفراد في الطبيعية والنزعة الديل إف
 ىامة إلى جةبحا التغيتَ لأف مألوفة وصارت الأعماؿ عليها جرت التي الروتينية والأعماؿ العادات لأكثر يرتاح منهم
 التحدي من الكثتَ وفيو حذِر بطبيعتو ،و لابتكار الدصتَ لرهوؿ لأنّو لسيف الجديد و أف خصوصًا جديد وَنفَس عالية

 أنها ،كما وللمنظمة لذم أكثر بدنافع ستعود الإبداعية أعمالذم أف الأفراد يعتقد أف جدًا الدهم فمن لذلك والشجاعة
 .الأكبر و الإحتًاـ رالأكث لزل الرعاية في ستجعلهم
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