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 ملخص:
حضيت ظاىرة الصراع التنظيمي باىتمام الكثتَ من العلماء والباحثتُ كرجال الاجتماع ، وعلماء الاقتصاد 

منهم لتفستَ و معالجة ىذه في لزاولة والدهتمتُ بالشؤون السياسية  وحتى الباحثتُ في لرال الإدارة و السلوك التنظيمي ،
نظمات الدعاصرة و تفرض عليها تحديات كبتَة تؤثر على قدرتها وبقاءىا واستمرارىا اىرة التي أصبحت تخيم على بيئة الدظال

 وتحقيق أىدافها الإستًاتيجية.
 الكلمات المفتاحية:

 أداء العاملتُ ،تقييم الأداء. الصراع التنظيمي ،استًاتيجيات إدارة الصراع،
 
 
 

Abstract: 

 The phenomenon of organizational conflict has been with the attention of many 

scholars and researchers such as sociologists, economists, political stakeholders and 

even researchers in the field of management and organizational behavior, in an attempt 

to interpret and address this phenomenon which has become overshadowed by the 

environment of contemporary organizations and imposes Significant challenges that 

affect their capacity, viability and sustainability and the achievement of their strategic 

 Any organization or organization is a social system consisting of a group of 

individuals who differ in their goals, tendencies, and preparations ... and this generates 

many differences between them, which can turn into an organizational conflict that may 

reflect negatively or positively on the performance of employees and the institution.so 

organizations that want to succeed must control the levels of conflict in a way that 

ensures the good conduct of their activities. 
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 تعريف الصراع

( Conflict)  اللبتينيةأما الكلمة  في اللغة العربية كلمة الصراع تعتٍ النزاع والخصام أو الخلبف والشقاق، الصراع لغة:
 1فتعتٍ العراك أو الخصام و الصدمة، إذن يعتٍ الصراع اشتقاقاً التعارض بتُ الدصالح والآراء، أو الخلبف.

 ء على تعريف موحد للصراع التنظيمي فقد وردت العديد من التعاريف :لم يتفق العلماالصراع اصطلاحاً :

في إمكانية الحصول على الدراكز  "وضع تنافسي يكون فيو أطراف الصراع مدركتُ للتعارض عرفت الدىان الصراع بأنو
 2الذي يتعارض مع رغبة الطرف الآخر" الدستقلة ويرغب كل طرف في أن لػصل على الدركز

أن الصراع التنظيمي ىو الاختلبف أو التعارض بتُ طرفتُ لػملبن ثقافتتُ أو عقيدتتُ لستلفتتُ داخل  ويرى الدغربي
مؤسسة ما،وقد يكون على مستوى اكبر بتُ حزبتُ أو تنظيمتُ متعارضتُ في صراع على السلطة والحكم ،ويشتَ إلى أن 

 3لإدارة .الاىتمام بو قد بدأ حديثا من قبل الدارستُ والإداريتُ في حقل ا

ويعرفو ويليام بأنو تلك الوضعية الديناميكية الناتجة عن عملية التفاعل الاجتماعي الضروري في التنظيم والتي تكون بتُ 
فردين أو أكثر أو بتُ جماعتتُ أو أكثر  في الدستوى الرسمي أو غتَ الرسمي ،ولكل صراع تنظيمي أطرافو ودوافعو ووسائلو 

يعتٍ أيضا حالة التوتر بتُ شخصتُ أو أكثر أو جماعة أو أكثر أو حتى التنظيم ذاتو بسبب رغبة  و ىونتائجو على التنظيم ،و 
كل طرف في الوصول إلى مصادر السلطة والامتيازات الدادية والدعنوية ،وىو سلوك تنظيمي طبيعي ينشأ بسبب الدنافسة 

  4.الشديدة على الدصادر النادرة أو بسبب الاختلبف حول طرق التسيتَ 

يعرف بدر الصراع بأنو عبارة عن تعارض لرغبات معينة داخل الفرد أو تعارض أو توتر بتُ فرد و آخر ،أو بتُ لرموعة 
من الأفراد وأخرى نتيجة لعدم توافق حقيقي أو مدرك لرغبات الفرد أو لأىداف الأفراد أو المجموعات ،أو نتيجة لعدم التوافق 

 5رغبات.على وسيلة تحقيق ىذه الأىداف وال

نستنتج أن الصراع التنظيمي ىو ظاىرة سلوكية إنسانية طبيعية تنشأ بسبب تضارب الدصالح أو الدنافسة على وبالتالي 
ولؽكن أن تنشأ بتُ طرفتُ أو أكثر  في أي تنظيم نتيجة لتعارض الأىداف بتُ  الدوارد أو اختلبف الدواقف ووجهات النظر،

 يدرك طرف أن الوضع التنظيمي الذي يوجد فيو الطرف الآخر يهدد مصالحو وأىدافو،وذلك عندما  الأفراد أو الجماعات،
 وىذا قد يتًتب عليو عرقلة في أداء العاملتُ وستَورة أنشطة الدنظمة .

 مر مفهوم الصراع على ثلبث مراحل ىي:تطور مفهوم الصراع :

ضية لغب عدم حصولذا وتجنبها أو التخلص منها لأنها الصراع حالة مر اعتبرت النظريات التقليدية أن   النظرة التقليدية:
ولذلك لغب القضاء عليها بالتهديد والعقاب وفرض  تنتج ردود أفعال سلبية وتشيع الفوضى في الدنظمة وتعرقل أعمالذا،

 الرقابة .
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مليات التفاعل رأى الددخل السلوكي أن الصراع أمر طبيعي و لا مفر منو ويتكرر باستمرار نتيجة عالنظرة السلوكية:
وقد  6بينها. فيما الدتعارضة والرغبات الحاجات من العديد تدتلك حية يعتبرون كائناتالاجتماعي الدستمر بتُ الأفراد الذين 

 اتجهت النظرة السلوكية كسابقتها إلى اعتماد السلطة )القوة (في مواجهة الصراع وحسمو .

بل وقد تكون لو جوانب الغابية ذات فائدة للمنظمة  ليس حتمياً فقط، أت ىذه الددرسة بأن الصراعر النظرة التفاعلية : 
 7.وإلظا لغب إدارة الصراع بشكل لؼدمها في أحيان معينة ومن ثم فأنو ليس من مصلحة الدنظمة أن تقضي نهائياً على الصراع،

 8أنواع الصراع :

 لتعامل بنجاح مع دوره )ضغوط الدور(.الصراع الذي لػدث داخل الفرد لعدم قابليتو على ا الفردي )الذاتي(:

وىو صراع لػدث بتُ أفراد الدنظمة في نفس الدستوى أو مستويات لستلفة داخل الجماعة مثل  بين الأفراد:الصراع 
 أو بتُ الددير التنفيذي والاستشاري... الصراع بتُ الزملبء ،بتُ الرئيس والدرؤوس،

اع بالطريقة التي يتعامل بها الفرد مع ضغوط الجماعة التي ينتمي إليها، يرتبط ىذا الصر الصراع بين الفرد والجماعة: 
 ومدى امتثالو للقيم والدعايتَ التي تتمسك بها.

لػدث نتيجة والتناقضات وتباين وجهات النظر بتُ لرموعات من الأفراد في الدنظمة، أو بتُ  الصراع بين الجماعات:
بيعات وإدارة الإنتاج، أو بتُ التنفيذيتُ والاستشاريتُ. ويرجع ذلك إلى التباين في الإدارات والأقسام كالصراع بتُ إدارة الد

 الأىداف أو تداخل السلطات فيما بينها.

لػدث بصفة خاصة في المجال الاقتصادي، بسبب الدنافسة التي تؤدي إلى إنتاج منتجات  الصراع بين المنظمات:
 لأسعار. وقد تشتد الدنافسة لشا يؤدي إلى سيطرة منظمة على أخرى.جديدة أو إحداث تطوير في التقنيات، أو خفض ا

 نتائج الصراع التنظيمي:

 : إن النظرة الأولية للصراع ىي نظرة سلبية وذلك تبعا للآثار الناتجة عنو بادئ الأمر ومن بينها:الآثار السلبية

 راع كزيادة الشحن النفسي ضعف التواصل بتُ أطراف الصراع وتوليد آثار نفسية سلبية لدى أطراف الص
 هور السلوكات العدوانية في لزيط العمل.ظو  والتوتر العصبي،

 .استنزاف طاقات طرفي الصراع الذىنية والبدنية ،ونقص الإبداع والابتكار 
  الطفاض مستويات الدافعية والشعور بالانتماء وتراجع الثقة بتُ أطراف الصراع وبالتالي الطفاض الأداء

 وإعاقة الدنظمة في تحقيق أىدافها. وضعف الإنتاج،
 وتقليل نطاق التعاون بتُ الأفراد والجماعات وتركيزىم على الاىتمامات الشخصية. إضاعة الجهد والوقت، 
 .9انتشار الإشاعات والدعلومات الخاطئة وإخفاء الدعلومات، لإيقاع الضرر بالطرف الآخر والإضرار بو 
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  وخسائر فادحة لؽكن أن تؤدي بها  أن تكبد الدنظمة تكاليف مرتفعة،إن كل ىذه الآثار السلبية من شأنها
حيث لؽكن أن يكون الصراع مصدر قوة للمنظمة إذا توفر بقدر معتُ  لكن ىذا ليس في كل الحالات، للفشل والزوال،

 ومدروس. 
 لبفات قد وبما أن الفرد ىو المحرك الرئيس للمنظمات مهما كانت طبيعة نشاطها فمن الطبيعي أن تحدث خ

 تتطور إلى درجة الصراع ،لشا يتًتب عليو بعض النتائج والآثار على الدنظمة والعاملتُ على حد سواء نذكر منها:

إن الجو الدتوتر و الخلبفات والصدامات داخل الدؤسسة تؤثر سلبا على الروح الدعنوية، وتؤدي إلى ضعف الرضا الوظيفي :
 م الالتزام بالتعليمات و اللوائح ،وإعاقة التعاون بتُ الزملبء .و عد تراجع رضا العاملتُ عن وظائفهم،

وبالتالي يزداد معدل  إن تفشي الدشاكل والصراعات داخل الدؤسسة يؤدي بالعاملتُ إلى ترك العمل،دوران العمل : 
الذين سيتًكونها  لإحلبل أو استبدال الأفراد كونها ستتحمل تكاليف دوران العمل في الدؤسسة وىذا ينعكس سلبا عليها،

 و الأكثر من ذلك قد تخسر كفاءات يصعب تعويضها. وتدريب العاملتُ الجدد،

ويزداد عدم الاستقرار وحدة الصراعات  عندما يزداد استياء العاملتُ من مشاكل وظروف العمل،التغيب عن العمل : 
الدبررات التي قد تكون في كثتَ من  غتَىا من أو يلجأ العاملون إلى التغيب لحجج الدرض وزيارة الطبيب، في لزيط العمل،

الظاىرة تفشت بسبب عدم  الرضا وفقدان الدافعية وعدم ملبئمة الخدمات و الدزايا الإضافية و  الأحيان غتَ حقيقية، و ىذه
 تفشي الصراعات في لزيط العمل.

اع مستويات الغياب وضعف أداء إن كثرة الصراعات في لزيط العمل تؤدي إلى ارتفتدني أداء الأفراد العاملين :
 ومردودية العاملتُ وبالتالي ضعف إنتاجية الدؤسسة....

 الآثار الإيجابية: 

 ،والتعبتَ عن الآراء  الصراع عملية لزفزة على التغيتَ والتجديد في الدنظمة، وينشط عملية الابتكار و الإبداع
 وتقدنً الاقتًاحات والاستشارات.

  في أداء واجبهم ،ويزيد من مستوى الطاقة لأعضاء الجماعة.يزيد الصراع من الدافعية 
  الصراع يكشف عن الدشاكل ويدفع الأطراف للعمل على حلها من خلبل إلغاد البدائل واختيار البديل

 الأفضل للمنظمة ،وبالتالي الحصول على نوعية جيدة من القرارات .
 10ذوي الديول العدوانية . يساعد الصراع على إشباع الحاجات النفسية للؤفراد وخاصة 
 ،ُكما يسمح بتكوين قاعدة من الدعلومات  يسمح الصراع بتكوين خبرة تعليمية جديدة للؤفراد العاملت

 ،لؽكن الرجوع إليها مستقبلب.
 ،ويفتح قنوات و طرق جديدة  لؽكن للصراع أن يؤدي لنشوء نوع من التعاون والانسجام بتُ الأفراد

 11للبتصال.
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من خلبل بعث طاقة إلغابية في  للصراع التنظيمي أن يسهم بشكل إلغابي في تطوير الدنظمة والدنتمتُ إليها،وبالتالي لؽكن 
العاملتُ لضو الإبداع والتغيتَ وتحستُ الأداء. ولؽكن الوصول إلى ىذه النتائج الالغابية إن تدت إدارة الصراع بالطريقة 

ء التعامل مع الصراع ،يتًتب عنو جملة من النتائج السلبية على العمال أما إن أسي الصحيحة والدناسبة لطبيعتو وأطرافو،
 والدنظمة.

 مراحل الصراع:

تنشأ توترات داخل النظام و بنائو لأسباب لستلفة ، بتُ الأفراد العاملتُ لكن لا يدرك مرحلة الصراع الكامن)الضمني( 
 12الفرد بعد وجود ىذا الصراع .

و يتبلور الصراع بشكل أوضح ،وتطهر الحاجة إلى  أطراف الصراع بالشعور بالقلق والتوتر،يبدأ مرحلة الشعور بالصراع : 
 13اتخاذ موقف معتُ .

وتدثل الدرحلة التي تبدأ فيها الدشاحنات العلنية ،ويقوم كل طرف فعلًب بمحاولة إلحاق الضرر  مرحلة إظهار الصراع :
 14. و اللفظي..بالاعتداء الدادي أو الكتابي أسواء  بالطرف الآخر،

وإما أن  وتدثل ىذه الدرحلة لسرجات الصراع . فإما التوصل إلى حل مرض للطرفتُ يعقبو تعاون، مرحلة ما بعد الصراع :
 15وفي ىذه الحالة تتفاقم الحالة الكامنة للصراع وتنفجر.  تسود حالة عدم الرضا،

مراحل أو سلبسل متعاقبة، لؽكن أن يطلق عليها " دورة وبالتالي فالصراع التنظيمي عملية ديناميكية ،تنشأ وتتطور عبر 
حياة الصراع " . وليس ىناك اتفاق لزدد بتُ الباحثتُ حول عدد ىذه الدراحل أو طبيعتها ،إلا أن ىناك لظاذج متعددة تبتُ 

 16تصورىم لذذه الدراحل .

    17الصراع حدوث حلمرا
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 أسباب الصراع في المنظمات:

 الأشخاص دون حدوث أدنى نوع من النزاع الذي يصل في بعض الأحيان إلى صراع، تفاعل بتُ لا يعقل أن يكون ىناك
 :ينشأ لعدة أسباب منها ما يلي لذلك فالصراع التنظيمي من وجهة نظر الكثتَ من الباحثتُ

 18وىي تتمثل في:  :أسباب تنظيمية  ـ

 في الحصول على نصيب أكبر من  كليهما التنافس على الدوارد المحدودة حيث يرغب أحد الأطراف أو
 الدوارد النادرة والمحدودة ، كالنواحي الدالية، أو النواحي الفنية ،وتعارض أىداف العاملتُ مع أىداف الدؤسسة .

 الأدوار و لغعل العاملتُ في  عدم تحديد الدسؤوليات وصلبحيات العاملتُ بشكل دقيق لشا يؤدي لغموض
والنزاعات بتُ زملبء العمل ،التي  ين على العمل بشكل سليم ،لذلك تحدث الخلبفاتحتَة ، وبالتالي يصبحون غتَ قادر 

 اتخاذ القرار الدناسبة في الوقت الدناسب . تؤدي إلى إعاقة العمل و إلى عدم القدرة على
 يؤدي إلى عدم توفر الدعلومات الخاصة باتخاذ عدم فاعلية نظام الاتصال بتُ الأفراد أو الأقسام والإدارات 

 القرارات متباينة، لشا لػدث نوعا من التناقض.  القرارات ، وبالتالي تكون
  قد يؤدي التغيتَ الإداري في الدناصب الإدارية إلى إرباك بتُ الأفراد والمجموعات،لشا ينتج عنو حدوث

 صراعات بتُ الدوظفتُ.
 ر سلبا على الأداء والستَ السليم العلبقة السلبية بتُ الرئيس والدرؤوس تولد أشكال لستلفة من الصراعات تؤث

  لأنشطة الدنظمة.

 ىذه الأسباب: ترتبط بشخصية كل الأفراد العاملتُ داخل الدؤسسة ، ومن: ـ أسباب شخصية

القيم والدعتقدات...،كما أن اختلبف التًكيب  ـ إن التفاوت والاختلبف في الصفات الشخصية من فرد لآخر كالسن،
اد داخل الدؤسسات  والذي قد لؼتلف حتى داخل الأسرة الواحدة يزيد من احتمال ظهور السيكولوجي )النفسي( للؤفر 

وآخر لو حساسية مفرطة ،وآخر  وآخر لؽيل إلى التعاون، أحد أفراد الأسرة لؽيل إلى العدوانية، ،فنجد أن النزاعات والصراعات
 19الأمر الذي لغعل التعامل معهم صعبا حتى داخل الدؤسسة. حاد الطبع،

ـ التعارض في الأىداف والدصالح الشخصية قد يسبب تناقضات تؤدي إلى أشكال لستلفة للصراع وتؤثر سلبا على 
 العاملتُ والدؤسسة.

وشعور الفرد بعدم الثقة  والتفستَات الخاطئة لتصرفات الآخرين، ـ إن الاختلبف في إدراك الأفراد للظواىر الدختلفة،
 20والصراعات بتُ الأفراد.والخوف  يؤدي إلى نشوب الخلبفات 
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 استراتيجيات إدارة الصراع:

الإستًاتيجية مبدأ الأخذ والعطاء حيث يتنازل كلب الطرفتُ عن أشياء و مكاسب معينة  :Compromise التوفيق
 .وتتميز ىذه الإستًاتيجية بدرجة عالية من التعاون. يرضى الطرفتُ للوصول إلى حل وسط

مناقشة القضايا بشكل مفتوح وصريح بتُ أطراف الصراع، ويكون ىناك تبادل   م: تتCollaporation التعاون  
 ،ويتم في الأختَ الاتفاق على قرار يرضى جميع الأطراف. 21للمعلومات

ويناسب  والامتثال لذا، : لػاول كل طرف إجبار الطرف الأخر على قبول وجهة نظرهCompetition التنافس
وإذا كان الددير متأكدا من صحة قراراتو، ومن مزايا ىذه  اسمة والحيوية بالنسبة للمنظمة،ىذا الأسلوب الظروف الطارئة والح

وتتميز ىذه الإستًاتيجية بتوجو  22عيوبها ىدم روح التعاون الجماعي. الإستًاتيجية ىو خلق روح الدنافسة والتجديد لكن من
 الدكسب أو الخسارة ، و تحقيق أىداف طرف على حساب الأخر.

تكون عن طريق الانسحاب والذروب وتجنب الدواجهة،حيث يقوم كل طرف بكبت   :Avoidanceجنب الت  
نتائج إلغابية مستقبلب، لأنو ما يلبث أن يعود للظهور وربما بصورة أشد  الصراع ولايتم حلو،وىذه الإستًاتيجية لا تؤدي إلى

 .23خطورة،وىذه الإستًاتيجية تتصف بالوسطية بتُ الذاتية والتعاون 

:يضحى طرف باىتماماتو وحاجاتو في سبيل إرضاء ( accommodatingإستراتيجية الاسترضاء)المجاملة
 .وتتصف ىذه الإستًاتيجية بالذاتية والتعاون بدرجة متدنية الطرف الآخر وتحقيق رغباتو،

التعاون، حيث تواجو  إلغاد حل وسط يرضي جميع الأطراف في الصراع ، وتتوسط ىذه الطريقة بتُ الحزم، و التسوية:
 . 24التجنب، ولكن ليس بعمق التعاون الدشكلة بطريقة مباشرة أكثر من

ورغم اختلبف وتعدد استًاتيجيات حل الصراع إلا أنو لغب الاختيار الحسن للئستًاتيجية أو الاستًاتيجيات الدناسبة 
 النتائج والأىداف الدراد الحصول عليها. لإدارة الصراع وذلك في ضوء

 ينجر عن تفشي الصراع في الدنظمات العديد من الدظاىر نذكر منها:ر الصراع التنظيمي:مظاه

 : تشكيل النقابات العمالية 1-

أدى إلى ظهور وتشكيل  وتنامي الصراعات التنظيمية، وتزايد الدطالب العمالية إن تزايد ديناميكية العلبقات الوظيفية،
فهي عبارة عن تنظيم يشمل جميع العمال الذين ينتمون إلى مؤسسة أو  ب العمال،النقابات العمالية لدواجهتها وتحقيق مطال

مثل : نقابة العاملتُ بقطاع التًبية ونقابة العاملتُ بقطاع  النظر عن الدنصب الذي يشغلونو، شركة أو قطاع معتُ ، بصرف
في الدفاع عن حقوق العمال ومصالحهم الحديد والصلب.. .وتلعب النقابات دورا كبتَا  نقابة العاملتُ بصناعة الصحة،

 وحمايتهم من خلبل:
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 الدطالبة بتحستُ أجور العمال و تحقيق الأمان الاقتصادي والوظيفي لذم . 
 .حماية العمال من القرارات الإدارية التعسفية و الارتجالية 
 ،والتزعم. و منح العامل الفرصة للقيادة  توفتَ الرعاية الاجتماعية لأعضاء النقابة من العمال 

كيفية حل مشاكلهم ،و تدنع تعسف الإدارة ،وتسعى لحل الصراع  فالنقابة تستمع إلى شكاوي العاملتُ وتناقش معهم
 25حلول مشتًكة تضمن حقوق العمال وتشبع حاجاتهم الاجتماعية و الدادية . بإلغاد القائم بتُ العاملتُ و الإدارة،

 ـ  الإضرابات العمالية : 2 

ويكون في شكل توقف  مظهرا من مظاىر الصراع  الذي يظهر عادة عندما لا تسوى حاجات العمال، يشكل الإضراب
حول  مؤقت للعاملتُ عن تقدنً الخدمات لصاحب العمل كوسيلة للضغط من أجل قبول مطالبهم وللحصول على تنازلات

  ظروف وشروط العمل ،أو للمطالبة بحقوق يرونها مهضومة.

ويلجأون  مشروع للعاملتُ يعبر عن حالة الفوضى و التذمر و الإلعال التي يعيشونها داخل الدنظمة، و يعتبر الإضراب حقا
 26إليو عندما يعتقدون بأن الإدارة ىي الدسؤولة عن تأزم مشاكلهم للتعبتَ عن تطلعاتهم لتحستُ ظروفهم أو الدطالبة بالتغيتَ.

الدستَين  يادة في الأجور و تحستُ ظروف العمل أو الدطالبة بتغيتَ بعضو من أىم الدطالب التي تسعى النقابات لتحقيقها :الز 
 و الألظاط التسيتَية للمنظمات...

 تعريف الأداء الوظيفي: 

لقد اختلفت وتعددت تعريفات الأداء الوظيفي، وىذا يرجع إلى اختلبف كيفية تناولو في علم الإدارة حيث يعرف الأداء 
يام بمهام تتضمن تحويل الددخلبت إلى لسرجات ذات جودة  تتفق مع مهارات وقدرات التنظيمي بأنو: "جهد منسق للق

 27وخبرات العاملتُ بمساعدة العوامل الدافعة كبيئة العمل الدلبئمة على القيام بهذا الجهد بدقة وأقصر وقت واقل تكلفة.

ويقصد بالأداء لرموعة السلوكيات الدعبرة عن قيام الفرد بعملو، والتي تتضمن جودة ومستوى الأداء، والقدرات والدهارات 
 28الدطلوبة مثل مهارات الاتصال والتفاعل مع زبائن الدنظمة ومدى الالتزام بالأنظمة الإدارية والاستجابة لذا.

مدى مسالعتهم في إلصاز الأعمال الدناطة بهم، وكذلك الحكم على سلوكهم و  ويقصد بتقييم أداء العاملتُ قياس كفاءتهم،
  29وتصرفاتهم أثناء العمل.

حيث تعتبر وظيفة تقييم الأداء بمثابة الوظيفة التي ، ويهدف تقييم الأداء إلى تقونً برامج وأساليب إدارة الدوارد البشرية
جميع أنشطة إدارة الدوارد  البشرية، فهي الوظيفة التي تلتقي عندىاتعمل على مراجعة و متابعة باقي وظائف إدارة الدوارد 

    30البشرية ) التدريب ، الحوافز ، التًقية ،تخطيط القوى العاملة.... (
 إن الجهات الدسؤولة عن عملية تقييم الأداء ىي:أـ مسؤولية تقييم الأداء: 

 ـ الدوظف نفسو )التقييم الذاتي(
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 شر ( الدشرف ) الرئيس الدبا -
 عدد من الدشرفتُ  -

 ـ الخبراء الخارجيتُ 
 الدرؤوستُ أو الزملبء   -

 ـ  العملبء 
 تأثير الصراع التنظيمي على أداء العاملين :

 لؽكن توضيح العلبقة بتُ الصراع التنظيمي والأداء بالشكل التالي والذي يصور منحتٌ الأداء : 
 الصراع التنظيمي ومنحتٌ الأداء

   
لرلة جامعة القدس الدفتوحة  العموميتُ في الدؤسسات الحكومية الفلسطينية، الصراع التنظيمي وتأثتَه على أداء الدوظفتُ عطية مصلح، ودة مشارقو،ع لدصدر:ا

 .62،ص6102حزيران  - 5عدد -المجلد الثاني  -للؤبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية 

منخفضا بسبب الركود واللبمبالاة وغياب التنافس بتُ الأفراد والجماعات  (Aفي بداية الدنحتٌ)النقطة ن الأداءنلبحظ أ
داخل التنظيم ،ثم يأخذ بعد ذلك في الارتفاع ، نتيجة عدة تغيتَات أدت لزيادة مستوى الصراع، ويستمر في الارتفاع حتى 

ثم  توى الأداء إلى حده الأقصى،الدنافسة والتميز والتفوق يرتفع مس ( ، وعندىا يكون ىناك قدر مناسب من Bالنقطة ) 
بتُ العاملتُ عن الدستوى المحمود، حيث  (بسبب تزايد درجة الصراعcيبدأ الأداء في الالطفاض ثانية حتى يصل إلى النقطة ) 

وتنتشر الفوضى وتتفكك الجماعات ويتجو الأفراد لإعاقة بعضهم البعض  تصبح الدنافسة سببا للئضرار يبعضهم البعض،
 يصبحون بمثابة تهديد لنجاح الدنظمة في تحقيق أىدافها وبقائها.وبالتالي 

 ،و منها: أكد العديد من الباحثتُ على العلبقة بتُ الصراع التنظيمي والأداء من خلبل الدراسات التي أجريتلقد 

 conflict management and Employees( تحت عنوان إدارة الصراع وأداء العاملتُ  Agwu,2013)دراسة
Performanceوأثره أداء العاملتُ (وىدفت إلى التعرف على العلبقة بتُ تطبيق الإدارة الإستًاتيجية في التعامل مع الصراع التنظيمي ،

وقد أوصى الباحث بضرورة استخدام إستًاتيجية  وتوصلت ىذه الدراسة إلى انو توجد علبقة بتُ استًاتيجيات إدارة الصراع وأداء الدوظفتُ،
 دلؽقراطية في التعامل مع إدارة الصراع التنظيمي.الإدارة ال



 الصراع التنظيمي وتأثيره على أداء العاملين في المنظمات
 

 294 

 Impact of Conflict بعنوان"تأثتَ الصراع وإدارة الصراع على الأداء التنظيمي (  Mughal & Khan, 2013دراسة )
and Conflict Management on Organiza tional Performance   وىدفت إلى معرفة كيفية إدارة الصراع وأثره،   )

وان عدم معالجتو ومتابعتو تؤدي إلى الدزيد من  وقد توصل الباحثان إلى أن للصراع جوانب الغابية وسلبية في نفس الوقت، أداء الدنظمة،على 
ولشا أدى إلى إظهار  كل من الإدارة  وىذا يؤدي إلى ضعف عام في أداء الدنظمة، والنفور بتُ العاملتُ،،  الضغط والتوتر  وظهور الخلبفات

 31املتُ لدخاوفهم من الآثار السلبية للصراع.والع

 التنظيميالصراع  إدارةقياس  إلىىدفت الدراسة  ،الأردنفي  التنظيمي الأداءعلى  التنظيميالصراع  إدارةاثر تحت عنوان  دراسة لزمد الرقاد
 ،شخصية وتنظيمية لأسبابتعود  ميةالتنظيالصراعات  أن إلىوقد توصلت الدراسة  ،الأردنفي الدستشفيات القطاع العام والخاص في 

 الدديرين إدارة أساليب،كما أن ىناك بعض الاختلبفات في  ،التنافس التنازللوب التعاون والحل الوسط والتجنب ،ويستخدم الدديرين أس
 الخاص.للصراع في القطاع العام والقطاع 

 (العاملتُ في فنادق لستارة )لاقوس نيجتَيا أداء على التنظيميتحت عنوان :تأثتَ الصراع Nwokorie Edwin Chigozieدراسة
وأداء العاملتُ وتركهم للعمل ،حيث ينجر الاستياء عن عدة عوامل كالخلبفات  التنظيميوجود علبقة ىامة بتُ الصراع  إلى،وقد توصلت 

 الدنظمة ورضا العملبء.وجودة ا على أداء وىذا ما انعكس سلب ،وعدم تناسبها مع الجهد الدبذول الأجورعدم عدالة غموضها و و  الأدواروصراع 

 خاتمة 

هور على مستوى المجتمع و ظالاىرة اجتماعية حتمية ظىو احد العمليات الاجتماعية الذامة فهو  إن الصراع
عبر في جوىرىا عن الخلبف و التضاد بتُ الأفراد والجماعات والتنظيمات حول التنظيمات و الجماعات و الأفراد ت

 معينة بموارد لزدودة لا تتيح المجال للجميع لتحقيق  أىدافهم .تحقيق أىداف 
وتكون لو آثار لستلفة فالصراع ليس في لرملو عملية  هور وتشكل الصراع بعدة مراحل فهو  لا يظهر فجأة،ظولؽر 

اع استًاتيجيات سلبية ، فقد يكون لو العديد من الفوائد التي لؽكن التوصل إليها من خلبل الإدارة الجيدة للصراع بإتب
لستلفة لؽكن للمنظمات إنتهاجها في التعامل مع الصراع ومعالجتو ،وىناك بعض الأساليب التي تدكنها من التحكم في 

وسواء كان الصراع  درجة و اتجاه الصراع سواء عن طريق تقليل الصراع أو زيادة حدتو وذلك حسبما تقتضيو الظروف،
أن تدرس طاىرة الصراع كي  إلاء العامل والدنظمة سلبا أو إلغابا وما على الدنظمة مرتفعا أو منخفضا فهو يؤثر على أدا

 تتعرف على الدستوى اللبزم من الصراع الذي يسمح بالستَ الحسن لأنشطتها.
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 ـ.20.ص 6103ديسمبر  00مرباح ورقلة ) الجزائر (، دراسات نفسية و تربوية، لسبر تطوير الدمارسات النفسية و التًبوية، عدد 
 . 353، ص:  0223، الرياض:مرا مر للطباعة،0لزمد ناصر العديلي ، إدارة السلوك التنظيمي، ط 21
 .613،ص: 0222، دار القلم، الكويت، 0بدر السلوك التنظيمي، ط أحمد حامد 22
  23 The relationship between individual ;  (Croatia), Sanja Sontor (Croatia) �Nina Pološki Voki

;  Problems and Perspectives in  the case of Croatia –characteristics and conflict handling styles 
Management, Volume 8, Issue 3, 2010 ;p57. 
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،جامعة الزرقاء ـالاردن ،قسم ادارة الاعمال أثر أنماط الصراع على التمكين التنطيمي للعاملين في شركة الفوسفات الاردنيةليث عبد الله سليمان القهيوي ، 24 
 .602ـ 602.ص6105، الأول العدد – عشر الخامس المجلد – ةالإنساني والدراسات للبحوث الزرقاء ،كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ،لرلة

  012.25أمال زرفاوي،الدرجع السابق،ص
  018.26نفس الدرجع الأنف الذكر ،ص 

لزمد  ،اطروحة ركتوراه،جامعةبيئة العمل الداخلية واثرها على الاداء الوطيفي دراسة على عينة من الاداريين بكليات ومعاهد جامعة باتنةسهام بن رحمون، 27
 .02ـ05،ص6105ـ 6102خيضر بسكرة ،كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةقطب شتمة،قسم العلوم الاجتماعية،

، كلية الادارة مجلة جامعة بابل العلوم الصرفة والتطبيقيةزينب عبد الرزاق ،عبود ظفر ناصر حستُ،"أسباب الصمت التنظيمي واثره على الاداء"،  28
 .621،ص22،6102،المجلد0العددوالاقتصاد،جامعة بابل،

 .252،ص0222مصر:دار النهضة العربية ، إدارة الأف ا رد من الناحية التطبيقيةعاطف لزمد عبيد.  29
30 Pascal Noferi, gestion  Des ressources humaines et compétitivité de l  Entreprise,Ed Uimm, 

Paris,1987,p63  
 .36ـ 30السابق،ص مشارقة،عطية مصلح،الدرجععودة  31
 

 :المراجعقائمة 
 أ ـ الدراسات:

الثانوية الحكومية  أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارسي ، مهدالخالدي أحمد بن لزمد بن  .0
رسالة ماجستتَ غتَ  ،،المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم) دراسة ميدانية ( بمدينة مكة المكرمة وعلاقتها بالروح

 م.6112معة أم القرى)الدملكة العربية السعودية( ،كلية التًبية،قسم الإدارة التًبوية والتخطيط، منشورة،جا
الصراع التنطيمي على الرضا الوطيفي للعاملين :دراسة ميدانية في مؤسسة الكوابل بسكرة اثر زرفاوي امال ، .2
ية والاجتماعية قسم العلوم الاجتماعية ،شعبة مذكرة ماجستتَ غي منشورة ،جامعة لزمد خيضر بسكرة،كلية العلوم الانسان،

 .6102ـ6103علم الاجتماع،
أساليب ادارة الصراع التنطيممي لدى مديري المدارس الثانوية السعدون عبد الله بن رشيد بن عبد العزيز ، .3

،قسم الادارة ،رساللة ماجستتَ اللملكة العربية السعودية ،جامعة أم القرى ،كلية التًبية الحكومية بمدينة بريدة
 . 6103التًبوية،

بيئة العمل الداخلية واثرها على الاداء الوطيفي دراسة على عينة من الاداريين بكليات سهام بن رحمون، .2
،اطروحة ركتوراه،جامعة لزمد خيضر بسكرة ،كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةقطب شتمة،قسم العلوم ومعاهد جامعة باتنة

 .6105ـ 6102الاجتماعية،
 . 0222مصر:دار النهضة العربية، إدارة الأفراد من الناحية التطبيقيةعاطف لزمد عبيد.  .5
القيم التنطيمية وعلاقتها بالصراع التنطيمي دراسة ميدانية على العمال المنفذين بمركب قدور عثمان ، .2

انية والعلوم الاجتماعية،قسم ،شهادة ماجستتَ ،جامعة منتوري قسنطينة،كلية العلوم الانسالمجارف والرافعات بقسنطينة
 .6112،6112علم النفس،تخصص علم النفس العمل والسلوك التنطيمي،
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العلاقة بين المناخ التنطيمي والصراع التنطيمي لدى الموطفين الاداريين في الددىون اياد ابراىيم خليل ، .8
كلية ،لدراسات العليا والبحث العلميعمادة ا،غزة -،رسالة ماجستتَ، جامعة الأزىرالجامعات الفلسطينية  بقطاع غزة

 . 6106برنامج ماجستتَ إدارة الأعمال ،، الاقتصاد والعلوم الإدارية
 الكتب:ب ـ 

 .0222، دار القلم، الكويت، 0أحمد حامد بدر السلوك التنظيمي، ط .0
 .0222،القاىرة :دار النهضة العربية،قراءات في السلوك التنطيميبدر حامد أحمد، .6
 . 0226مطبعة الصفدي،عمان:، 1، ط ظريات منظمات الأعمال ، نالدىان أميمة  .3
 . 0223، الرياض:مرامر للطباعة،0لزمد ناصر العديلي ، إدارة السلوك التنظيمي، ط .2
 دار وائل للنشر و التوزيع، ،الاردن:8السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال، طلزمود سلمان العميان ،  .5

6112. 
 . 6115،عمان: دار الفكر العربي ،  ربوية مداخل جديدة لعالم جديدالإدارة التمصطفى  يوسف ،  .2

 المقالات:
مجلة جامعة بابل  "أسباب الصمت التنظيمي وأثره على الاداء"، زينب عبد الرزاق ،عبود ظفر ناصر حستُ، .0

 .6102،المجلد،0جامعة بابل،العدد ، كلية الادارة والاقتصاد،العلوم الصرفة والتطبيقية
الصراع التنظيمي و تأثيره على أداء الموظفين العموميين في المؤسسات " ،عودة مشارقة،عطية مصلح .2

،حزيران 5،المجلد الثاني ،العددلرلة جامعة القدس الدفتوحة للؤبحاث والدراسات الادارية والاقتصادية "،الحكومية الفلسطينية
6102. 

العموميتُ في الدؤسسات الحكومية  اء الدوظفتُالصراع التنظيمي وتأثتَه على أد عطية مصلح، عودة مشارقو، .3
حزيران  - 5عدد -المجلد الثاني  -لرلة جامعة القدس الدفتوحة للؤبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية  الفلسطينية،

6102. 
ين الذكاء الانفعالي وإستراتيجيات مواجهة الصراع التنظيمي لدي القادة التربوي بن عامر ربحة، ،غربي صبرينة .2

جامعة قاصدى مرباح ورقلة ) الجزائر (، دراسات نفسية و تربوية، لسبر تطوير الدمارسات  ،المتوسط بمؤسسات التعليم
 .6103ديسمبر  00النفسية و التًبوية، عدد 

أثر أنماط الصراع على التمكين التنطيمي للعاملين في شركة الفوسفات القهيوي ليث عبد الله سليمان ، .5
 والدراسات للبحوث الزرقاء ة الزرقاء ـالاردن ،قسم ادارة الاعمال ،كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ،لرلةجامع ،الاردنية
 .6105، الأول العدد – عشر الخامس المجلد – الإنسانية
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