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 ملخص:
يعتبر عصر اليوـ عصر الضغوطات خاصة ما إرتبط بالعمل منها، وبالرغم من كثرة الدراسات التي تناولت ضغوط   

العمل في لستلف بيئات العمل إلا إف الإشكاؿ الذي لا يزاؿ مطروحا لغاية اليوـ ىو إشكالية تحديد مفهوـ دقيق وموحد 
، لذا سنتناوؿ من خلاؿ ىذا الدقاؿ التطور الذي حصل stressلحقيقي في ترجمة كلمة لضغط العمل، أين وقع الإشكاؿ ا

 لدصطلح ضغوط العمل، بالإضافة إلى لزاولة تحديد مفهوـ في ظل الدقاربات الدختلفة التي تناولت ضغوط العمل.
 
 
 
 
 

 
 

Abstract: 

  Is this afternoon era pressures, especially those associated with the work of 

which, in spite of the large number of studies on job stress in different work 

environments, but the confusion that still less to this day is the problem of determining 

an accurate and unified concept of job stress, where signed real confusion in the 

translation of the word stress, so we will address through this development that took 

place the term job stress article, in addition to trying to define the concept in light of the 

different approaches to dealing with job stress. 
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 مقدمة:
يعد عصر اليوـ عصر الضغوطات بمختلف أنواعها أين أضحت ضغوط الحياة تشكل ىاجسا لدى الكثتَ من الفئات في 

إرتبطت بضغوط العمل التي وجدت في المجتمع، ولأف الفرد يقضي معظم أو جل وقتو في العمل فإف الضغوط في ىذا الديداف 
بيئات العمل بمختلف أنواعها مكانا خصبا كي تتنامى وتظهر بشكل أثر على أداء الفرد ونغض عليو حياتو اليومية ذلك أف 

 ضغوط العمل تعدت تأثتَاتها من العمل لتشمل كل نواحي حياة الفرد ولرالات تواجده في الديداف.

من بتُ الكثتَ من الدصطلحات التي عرفت الكثتَ من الإشكاليات خاصة من ناحية  إف مصطلح الضغوط النفسية يعد
تحديد الدفهوـ الدقيق لو، ذلك أنو لم يحصل ولغاية اليوـ إتفاؽ حوؿ ما يقابل ىذا الدصطلح من ترجمة من اللغات التي جاء 

اولت جوانب معينة بالضغط النفسي إلا ، فعل الرغم من تعدد الدراسات وكثرتها خاصة تلك التي تنstreesمنها مصطلح 
، وىو ما يطرح الكثتَ من التساؤلات حوؿ ىوية الدراسات التي لم  أف الغموض في تحديد ىذا الدفهوـ لا يزاؿ لغاية اليوـ

التطور الذي عرفو ىذا الدصطلح في ظل ، وىو ما سنراه من خلاؿ عرض streesتستطع أف تتفق حوؿ مفهوـ واحد لكلمة 
 ت والدقاربات الدعرفية التي تدحورت حوؿ مفهوـ الضغوط.التناولا

وضغوط العمل كمصطلح شهد نفس التحولات التي عرؼ مصطلح الضغوط والذي سجلها فيما يخض غموض التناوؿ 
علماء خاصة من ناحية التحديد الدقيق لذذا الدصطلح، فرغم أف ضغوط العمل من بتُ أىم الدواضيع والدراسات التي تناولذا 

من الدراسات والأبحاث النظرية أنتج العديد  إلا أف ىذا التناوؿ بقدر ماالإداري في العصر الحديث، لسلوؾ التنظيمي و ا
فإنو لم يحل الإشكاؿ الدطروح فيما يخص ىوية ىذا الدصطلح من  وعا لذا،التطبيقية التي جعلت من ضغوط العمل موضو 

العمل في أكثر من حقل وميداف جعل الدصطلح منفتح على الكثتَ من كما أف تناوؿ ضغوط  ناحية التعريف الدقيق لو،
 ولغاية اليوـ مصطلح العصرالتخصصات والديادين، لكنو في الدقابل من ذلك كاف لو باع من الدراسات التي جعلت منو 
لى الدنظمة ولا يقتصر تأثتَه نتيجة التأثتَات والنتائج التي يحدثها لدى الأفراد في لستلف الدناحي والدستويات، فهو لا يؤثر ع

على الفرد داخل العمل بل يتعدى ذلك إلى أكبر قد لشكن من المجاؿ الذي يدكن أف يتخيلو فهو يرثر على سلوكيات الفرد 
وتصرفاتو وأفعالو تجاه أسرتو ولرتمعو وتجاه كل المحيطتُ بو، بل إنو يؤثر على غدد الإنساف وجسمو وطريقة تفاعلو وإدارة ذاتو 

و ما جعل الإىتماـ عليو يتزايد يوما بعد يوـ خاصة ما تعلق بكيفية إدارة ىذا الضغط او التعامل معو في ظل عالم نشهد وى
 حقيقة أنو عالم التغتَات والتسارعات والتكنولوجيا والعولدة وىو ما أنتج ربما ضغوطا متزايدة ومستمرة على الفرد أينما كاف.

بحاث الدتوصل في تحديده وكذا التباين في نتائج الأ  تبلورت حوؿ مفهوـ ضغوط العملتيجة الإختلافات التينل لقد كاف
طورت الجوانب الدختلفة لضغوط العمل وىو ، بقدر ما أمر تحديد مسالك ىذا الدصطلح صعبإليو، والتي بقدر ما جعلت 

ساىم في بروزه مصطلح  بل ىوأف مصطلح ضغوط العمل  ليس وليد ميداف علمي واحد  ، ذلكنلاحظو خلاؿ تناولوس ما
، حيث يعد من بتُ أىم الدوضاعات التي تعتًض لق على عصر اليوـ عصر ضغوط العمليط وعادة ما ،متعددة إختصاصات

، لذا سنتناوؿ في ىذا  كذا لزاولة و  ، معالم تطور ىذا الدصطلحضغوط العمل لزاولتُ أف نبتُ أىم  الدقاؿالدنظمات اليوـ
 لعمل في ظل النظريات الدتتالية.تحديد مفهوـ لضغوط ا
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 :ضغوط العملمفهوم تطور .1

الدلاحظ على مصطلح الضغوط في العمل أنو عرؼ عدة تطورات بدأت من الحقل الفسيولوجي الذي تم فيو تناوؿ ىذا 
ىو منظار  الدصطلح إنتقالات إلى الحقل النفسي وكذا الإقتصادي اللذاف أعطيا أبعادا جديدة لدراسة الضغط من منظار اخر

تواجده في العمل، خاصة أف بيئات العمل ساهمت في ظل التطورات الحاصلة في الدزيد من الضغوط التي إستدعت دراستها 
 من عدة زوايا نفسية وإجتماعية وفسيولوجية وإقتصادية في لزاولة لفهمها وضبطها بما يخدـ مصلحة الفرد.

معظمها على في  ، يجد أف جل الكتابات في ىذا المجاؿ لا تزاؿيةتًاث الدعرفي حوؿ الضغوط النفسالدتصفح للولعل 
ذلك لسبببتُ رئيسيتُ ىتماـ، و إلا نصيبا لزدودا من الإ ايقية فيهلم تنل الدراسات التطب، حيث مستوى التحليل النظري

 :(1)همالزمود سلماف العمياف   أوردهما

 .تداخلها ط والأوؿ يتمثل في تنوع العوامل الدسببة للضغو 

تفاؽ الباحثتُ على مفهوـ دقيق ولزدد لضغوط العمل لشا يوقع الباحث الذي يحاوؿ الخوض في ىذا والثاني يتعلق بعدـ إ 
  .المجاؿ بحتَة 

فالتداخل في العوامل والأسباب أو تلك الدصادر التي تؤدي للضغوط لدختلف أنواعها ساىم في بلورة الجانب النظري   
أف الإشكالية التي تطرح كثتَا حتُ تناوؿ ضغوط العمل ىو عدـ التحديد الدوحد والدقيق  الذي كتب حوؿ الضغوط، كما

لذذا الدفهوـ رغم سنوات التناوؿ الطويلة في العديد من الدراسات في جل المجالات والتخصصات، وىو ما أوضع الكثتَ من 
دراسات التي حدد كل باحث منها منطلقا خاصا الدارستُ في ىوية الدصلح الأمر الذي نتج عنو نوع من القصور في ىذه ال

بو سواء أكاف نفسيا أو إجتماعيا أو فيسيولوجيا أو إقتصاديا حسب مقارباتو وتخصصو الذي أضفى على نتائج الدراسة 
 تحليلا خاصا بها في ظل إختلاؼ الرؤى حوؿ الدصطلح في حد ذاتو.

( والتي تعتٍ باللغة الفرنسية الإحتضاف Stringerية )صل مشتقة من الكلمة اللاتينىي في الأ Stressكلمة إف   
ى عند البعض التخلي والوحدة وفقداف القوة متسكما  ،الشديد للجسم بواسطة الأطراؼ، وىذا مع الشعور بالقلق والعذاب

ي بداية ، فف(.2)عشر لكن ىذا الإستعماؿ لم يكن ثابتا ومنظما 14وقد وردت ىذه الكلمة لأوؿ مرة في القرف  ،والقدرة
ظهور الدصطلح إرتبط مفهومو ومعناه بالقوة والشدة أي أف الضغط ىو عبارة عن قوة توجو للفرد فتشكل لو ضغطا يشعره 

 بنوع من القلق أو التوتر.

موجودة في اللغة الفرنسية قبل القرف العشرين رغم أنها كانت مستعملة في اللغة الإلصليزية منذ القرف  ضغطولم تكن كلمة   
 (.3)ابع عشر تعبتَا عن حياة صعبةالس

 نضغاطوالإ( Stressوالضغط ) (Stressorبثلاث مصطلحات ىي : الضواغط ) تأما في اللغة الإلصليزية فقد ورد
(Strain) (4.) 
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تطورا في الدعتٌ الفكري لكلمة   Jean Benjamin Stora جوف بنجامتُ ستورا ومع بداية القرف الثامن عشر وجد
يعتٍ ذلك الضغط  Stressمصطلح إلى العامل الأصلي الدسبب لو، أي أصبح  نفعاليةالإعدى النتائج إذ أنو ت الضغط

 (.5)الدطبق الدنتج للتشويو في الشيء

فهناؾ كلمات:  "الإجهاد"  افي كتابهم حسب لوكيا الذاشمي وبن زرواؿ فتيحة في اللغة العربيةStress أما ما يقابل كلمة  
 لكونها أكثر فصاحة وStress ختارىا أنطواف الذاشم في تعريبو لكلمة اد، ىذه الأختَة التي إإرىاؽ، إجهكرب، ضائقة، 

 (.6)ستعماؿأقرب للإ

يقاؿ ضغط  فنقوؿ ضغطو ضغطا، أي غمزه إلى شيئ كالحائط، و ،حمل عدة معافقد الضغط وفي اللغة العربية لصد 
 فهي تعتٍ نينساالمجاؿ الإ أما الدلالة اللغوية للمصطلح في اصيل،الكلاـ، أي بالغ في إختصاره وإيجازه بحيث يتخلى عن التف

 (.7)الضيق والقهر والشدة

ين بهذا الدصطلح إلى القوة التي تحث على التوتر مهندسوف ألصلوساكسونيوف مشتَ من قبل Stress  ؿ كلمةاستعمإتم  وقد
 (.8)وىي تدارس على الجسم

الحيوي  تزافالإ( عن مفهوـ Walter Cannonوالتً كانوف ) تكلم الفيزيولوجي الأمريكي 1920وفي عاـ  
(Homéostasies)،  ضغطرجة للػػػويات الحػػػػن الدستػػػػمن خلاؿ كلامو ع الضغطحيث تعامل مع (Critical Level 

Of Stress)، انوفػػػػػلذا يعد ك  Cannon  في نظامو  تناولوا تأثتَ ضغوط العمل في الفرد و أوؿ الباحثتُ الذيػػػػنمن
 (.9)البيولوجي

" إف إذ يقوؿ (Stressنتشار مصطلح )( في إClaude Bernard) دد برنار كما ساىم عدة أطباء أمثاؿ كلو  
افظ على نفسو يجب عليو التكيف بطريقة مناسبة مع يح لكيو  التغتَات الخارجية في البيئة يدكن أف تعطل الكائن العضوي

 (.10)حصل الجهاز العضوي على التوازف في البيئة الداخلية "وإنو من الدهم جدا أف يت التغتَات،

( من أوائل الأطباء الذين بحثوا ىذا الدوضوع وقد أعطاه Hans Selyeويعتبر العالم الفسيولوجي الكندي ىانز سيلي )
شكوى لديهم في على الرغم من تعدد مصادر الدرض وال أرضية علمية وافية، فقد لاحظ منذ فتًة مبكرة أف الدرضى يشتًكوف

راض النوعية التي تصف وترتبط بالدرض الخاص بكل منهم، عخصائص متماثلة وأعراض مرضية متشابهة، بالإضافة إلى الأ
فتًض سيلي أف الأمراض ، ومن ثم إىتماـ بالبيئةالشهية والوىن العضلي وفقداف الإفجميع الدرضى يعانوف من ضعف 

ولكي  ،، بالإضافة إلى الأعراض النوعية الخاصة بكل مرض (Stress Syndrome )زملة  الدختلفة تشتًؾ في إحداث
يتحقق من ذلك عرض سيلي الفئراف في معملو بكندا إلى أنواع لستلفة من المجهدات كالبرودة الشديدة، أو الحقن بمواد سامة، 

ن البشر عندما نواجو خطرا معينا أو ستجابتنا جميعا لضإستجابت بو الفئراف في مثل ىذه الدواقف يلخص في واقع الأمر إوما 
 ،(Réflexiveنعكاسية )إستجابت جميع الفئراف بأف حشدت جميع وظائفها البدائية بطريقة إضغطا نفسيا مستمرا، فقد 

ستمرار إفنشطت الغدد وتضخمت الغدة الأدرينالية بشكل خاص، وتزايد إطلاؽ الأدرينالتُ منها، وأثبت بذلك سيلي أف 
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للضغوط العملية سيجعلها عاجزة عن الدقاومة طويلا، فالضغط يدثل بالنسبة إليها في البداية مشقة وعبئا  تعرض حيواناتو
عتياد كمحاولة للتكيف مع مصادر الضغط ومقاومتها، إيتطلباف مزيدا من حشد الطاقة وتدر عليها بعد ذلك فتًة مواءمة و 

ي ػػػػى التكيف الدبدئػم علػػاد والإرىاؽ ثم تفقد أختَا مقدرة الجسولكن ذلك قد يستمر لفتًة تشعر الحيوانات بعدىا بالإجه
ستمرار التعرض إولكنو يرى أف  ،(Adaptation Energyطاقة التكيف " )"  يػػػػػػتوافق للضغوط يسميها سيلػػػوال

  (.11)نهيارىا فتحدث الأمراض والوفاة الدبكرةإتدريجيا إلى فقداف ىذه الطاقة و  للضغوط يؤدي 

لوصف حالات فردية في ظروؼ صعبة على الدستويات الوظيفية، العضوية،  ،(Stress) الضغطستخدـ ما بعد أيوف
جلى من الظواىر الإنسانية الدعقدة التي تتحسب ىاروف توفيق الرشيدي وأصبحت ظاىرة الضغوط ، (12)النفسية، والسلوكية

 مانعكاساتها النفسية والفسيولوجية، ذلك أف كل الدضامتُ لذا إ ،ية ومهنيةجتماعفي مضامتُ بيولوجية ونفسية وإقتصادية وإ
 يعتبروف أف كل الضغوط نفسية، فالتفكك الأسري وترؾ العمل والفقر، وفقد عزيز وضغوط الددرسة، تُجعل الباحث

 (.13) والدشاحنات اليومية، والضوضاء والفشل الددرسي كلها ضغوط نفسية

 :(14)تجتمع معا لتشكيل الخبرة الضاغطة وىي وىناؾ ثلاث مكونات رئيسية للضغوط

 وىو عبارة عن حدث أو سلسلة من الأحداث التي تجري في البيئة. Stressorالدكوف الأوؿ: الضاغط 
 وىو عبارة عن التأثتَات الفسيولوجية للضاغط التي تجري في البيئة. Tensionالدكوف الثاني: التوتر 

 عن أحكاـ حوؿ درجة التهديد التي يدثلها الضاغط. الدكوف الثالث: التقييم  وىو عبارة

أمثاؿ   حتُ برز جملة من الباحثتُ، ىتماـ الدارستُ بهذا الدوضوع وعلى وجو الخصوص في مطلع الثمانينياتإزاد قد و  
، (Goldbreger & Breznitz 1982)برزينيتز و  جولدبرغ و   ( Cooper &  Payne 1980 )باينكوبر و 
ضغوط العمل (، وركز على دراسة (Coleman 1988حتى جاء كولداف  ((Wilke,et.al., 1985زملائو  ويلك و

لتمتد اليوـ ، (15)1988عسكر علي : الخضتَي ،  لصد ، ومن الباحثتُ العرب الذين تناولوا ىذا الدوضوعفي لراؿ الصناعة
 تناوؿ ضغوط العمل من جوانبها الدختلفةتثري الدكتبة بالعديد من الأبحاث التي ساهمت في  الدراسات العربية وتتنوع و

 خاصة منها في الجوانب الإدارية والنفسية.

إف عدـ التحديد الدقيق الذي ميز مصطلح ضغوط العمل ناتج بالأساس للتنوع في التخصصات التي تواجد فيها ىذا 
ىذا التنوع في الثراء الدعرفي لجانب  ، وبقدر ما ساىموعلم البيئة الدصطلح من الفسيولوجيا وعلم النفس والإدارة والإقتصاد

الضغوط إلا أنو أوجد الإشكاؿ الذي لا يزاؿ يطرح لغاية اليوـ حوؿ دقة الدصطلح ومعناه، وىو ما يجعل الدراسات التي 
تتناولو تقع الباحث في حتَة من أمره خاصة ما تعلق ىل ىو إستجابة أو مثتَ؟ وىو السؤاؿ الذي تدكن من الإجابة عليو كل 

احث أجرى دراسة حوؿ ضغوط العمل وفق وجهة نظره الخاصة أو معتمدا على إنطلاقات ومقاربات ترجع بالأساس ب
 للتخصص الذي ينتمي إليو بالدرجة الأولى.
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وما يدكن تسجيلو في قرائتنا للتًاث النظري الذي كتب حوؿ ضغوط العمل أف ثراء وكثرة الدراسات والأبحاث في ميداف 
ها بالكثتَ من التغتَات لم تشفع لنا بحل الإشكاؿ الدطروح، وىو ما جعل الكتابات تزدىر يوما بعد يوـ ضغوط العمل وربط

 في ىذا المجاؿ الخصب خاصة وأف ضغوط العمل لذا تأثتَاتها على جوانب مهمة في الفرد.

والدارستُ في لستلف  الباحثتُ الكثتَ من المجاؿ أماـولعل غزراة الدراسات التي تدحورت حوؿ ضغوط العمل فتحت 
من ؼ الدراسات الحديثة تحولا ملحوظا في كل المجالات، لتعر  الدختلفة بعادىاأالإختصاصات لدراسة ظاىرة الضغوط بكل 

البعد النفسي والبعد خاصة  ،خرى للظاىرةبعاد الألى الأإلى النظر إ ةلذذه الظاىر  البحت التًكيز على الجانب الفسيولويجي
في تطور  كتشاؼ وبدقة ظاىرة ضغوط العمل أثر واضح إي  كما كاف لتظافر لستلف الجهود التي حاولت جتماعي والبيئالإ

، وقد  ثراء الدكتبة بالدزيد من إلى إ التطبيقية دى كذلك التباين الواضح في لستلف نتائج الدراسات العلميةأىذا الدفهوـ
، يدكن لأي باحث نطوت على ضغوط العملإدراسات التي دة بيانات ىامة لدختلف العضحت قاأالدراسات الفريدة التي 

 في أي وقت. الرجوع إليها

وما يدكننا تأكيده أنو على الرغم من ىذا الإشكاؿ الدطروح إلا أف الكثتَ من الباحثتُ مضوا قدما في دراسة ىذا 
ة وفق وجهة معينة في لزاولة الدصطلح متناستُ أو غتَ مهتمتُ بما يطرح حولو من مفاىيم وأبعاد، أين إنطلقت كل دراس

للإجابة على تساؤلات، وىو ما أسس لدرحلة جديدة من الضغوط أين لم يكتفي الباحثوف بالتنظتَ لذذا الدصطلح للإتجاه لضو 
الدراسات الديدانية والإمبريقية للضغوط في لزاولة لحل الإشكاؿ الدطروح الذي عرؼ تحولات كبرى من ناحية تناولو لدى 

 الدارستُ في الديداف. العديد من

 :ضغوط العملمفهوم .2

لم يتفق جل الباحثتُ حوؿ تحديد مفهوـ واحد ودقيق لضغوط العمل وىو ما يجعل ىذا الدصطلح شأنو شأف الكثتَ من 
الدصطلحات التي عرفت العديد من التعاريف والرؤى التي إنطلقت إنطلاقات متبانية أو متكاملة في لزاولة لفهم ضغوط 

وىو ما يجعلنا لضاوؿ أف نعطي صورة حوؿ أىم ما تم تداولو بهذا الخصوص حينما نتكلم عن ما يسمى ضغوط  العمل،
 العمل.

الدطلع على لستلف الكتابات والبحوث التي تناولت ضغوط العمل يجد تعدد الدفاىيم التي حاولت تحديد مفهوـ ضغوط ف
وكذا نظتَ الإختلاؼ في  ،التي جاء في سياقها تحديد ىذا الدفهوـ العمل، وذلك راجع بالدرجة الأولى إلى طبيعة الدراسات

ىتمامات الباحثتُ ومقارباتهم الدعرفية وكذا نظرتهم للضغوط النتائج الدتوصل إليها، والتي كانت صورة عن إالدراسة و  أىداؼ
" لصد في المجاؿ الطبي فنحن  كما أننا نصادؼ مصطلح الضغوط في عدة لزالات من حياتنا،من حيث السبب والنتيجة،  

" وفي لراؿ العمل لصد  "الضغط النفسي"  لصد النفسي في المجاؿ السياسي" الضغط السياسي"، أما وفي المجاؿ "ضغط الدـ
بل  لدصطلح الضغوط ، لذا فليس ىناؾ تعريف واحد متفق عليو"داريةالضغوط الإ" داري لصد وفي المجاؿ الإ ،"ضغوط العمل

 .تقاة من مناحي لستلفةعاريف الدسىناؾ العديد من الت



 ضغوط العمل بين إشكالية التطور والمصطلح

 
113 

نتيجة تناوؿ ىذا الدصطلح من طرؼ العديد من الباحثتُ لصعب جدا إيجاد تعريف دقيق لضغوط العمل لقد كاف من ا
الجانب فوالدارستُ من إختصاصات لستلفة ومن جوانب متباينة إنطلاقا من الجانب الفيسيولوجي والجانب الاجتماعي 

من تعريف ختلاؼ الجلي في الدفاىيم يجعلنا سنلاحظ من خلاؿ التعاريف التي سنعرضها ذلك الإ ماالنفسي والبيئي  وىذا 
 . تعددةالد هللضغط من زوايالآخر، حيث سنشتَ 

ستخداـ من قبل من أكثر الدصطلحات عرضة لسوء الإ ( إلى أف مصطلح الضغوطWilliamsليامز )يو  لقد أشار
عن السبب والنتيجة في آف واحد، وذلك نتيجة الخلط القائم بتُ العوامل الدسببة  تَ، فغالبا ما يستخدـ للتعب الباحثتُ

فالباحثتُ لم يتفقوا لحد الساعة ىل ىو   (16) (Stressىي الشعور بالضغط ) ( وبتُ النتيجة وPressureللضغوط )
 وكيات؟.نتيجة أـ سبب؟ ىل الضغط يؤدي لسلوكيات معينة أـ أنو ىو نتيجة العديد من ىذه السل

، ىو ستخداـ مصطلح الضغوطؼ الذي يصل إلى درجة التناقض في إختلال ىذا الإفقد إقتًح لح( Beehr) تَبي أما
ستخداـ ىذا الدصطلح نهائيا ضمن الدصطلحات العلمية الدتعلقة بهذا الدوضوع لأف ىذا الدصطلح من وجهة نظره ىو عدـ إ

( stresser)وط ػػػػػػػػػالضغ اتػػػوهما مسبب (Cannonذين أوردهما كانوف )ستبدالو بالدصطلحتُ اللس الدشكلة ويقتًح إأسا
 (.17)حقل أو لراؿ الدراسة إلى( للإشارة  Stress( والإكتفاء بإستخداـ مصطلح الضغوط ) strainوالإجهاد )

ر النفسي، القلق، ، التوتالضغط أو العبارات التي تشتَ إليو كالإجهاد "أففي ىذا الشأف ( Rivolierيقوؿ ريفولي )و 
ات التي تعيق نمط الجهاز حتًاؽ النفسي، مصطلحات صعبة التحديد لأنها تحتوي على لرموعة من الدتغتَات أو من الدسببالإ

 لذلك فهو يشتَ إلى ثلاث دلالات لغوية متداخلة ىي:  العقلي وحتى الفيزيولوجيالنفسي و 

 ندفاعية التي تدارس على الأشياء أو الأفراد. إلى القوة الإي كما أنو يشتَمعتٌ يشبو الضغط الفيزيقي أو الدادأ.
 ←، شريطة أف يكوف مطابقا للعلاقة التالية: منبو )ضغط( أو سيكولوجي جتماعييعتبر الضغط أيضا منبها سيكو إب.

 ستجابة )ظهور نتائج الضغط(.إ
             .فعل منبو ←الضغط ىو نتاج الفعل الدؤثر )أو الدنبو( كما يلي: ضغط ج.
لو وتؤدي إلى إصابتو فالضغط النفسي أو التوتر النفسي أو الإجهاد كلها مصطلحات تحد من سعادة الفرد وراحة با  

، ولعل تناوؿ ىذا الدصطلح في العديد من التخصصات ىو ما أنتج ىذه  (18)"ضطرابات النفسية وحتى الجسميةبكثتَ من الإ
لتفستَه ضمن المجالات الأساسية التي تم في إطارىا التناوؿ، سواء تعلق الأمر بالجانب الدادي الدقاربة ثلاثية الأبعاد في لزاولة 

 الفيزيقي، أو الجانب النفس إجتماعي ، أو الجانب التفاعلي الديناميكي.

الدكتبة بكتاب تحت عنواف  1956أثرى  عاـ أب الضغط النفسي في ( Hans Selyeىانز سيلي ) إف 
قد عرؼ االضغط في كتابو ىذا بأنو " لرموعة أعراض عامة للتكيف  معتٌ ىذا أنو الجواب الفيزيولوجي و  ،(Stress)الضغط

، وتعد الإنطلاقة الفيسيولوجية (19)لعضويتنا عند مواجهة موقف لم يكن مبرلرا طبعا من قبل عضويتنا فتَد جسمنا بالضغط "
ز سيلي رائدا في لراؿ التكلم عن الضغوط تأسيسا لتخصصو  للضغط عند سيلي بداية التطرؽ لذذا الدوضوع بإعتبار ىان
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كطبيب، أين يرى أف الضغط ىو رد فعل أو إستجابة لجسمنا نتيجة تعرضو لدوقف ضاغط او عوامل خارجية تجعلنا 
 نستجيب بطريقة معينة لذذا الضغط وىو ما يفسر فسيولوجية الضغط.

، فهو بذلك حالة (20)أو وضع صعب وىو رد فعل طبيعيالضغط ىو رد فعل الجسم على تغيتَ ويرى البعض أف 
 فيسيولوجية تعبر عن إستجابة الجسم لدثتَ معتُ يطرأ على الإنساف سواء أكاف داخليا أو خارجيا.

فتَى أف الضغوط عبارة عن التوترات أو الأحماؿ الثقيلة التي تلقى على كاىل الفرد، ويؤكد على   Hinkle أما ىنكل
 برات الضاغطة يدكن معرفتها من خلاؿ لرالتُ رئيسيتُ هما:أف الضغوط أو الخ

 الأوؿ من خلاؿ المحرؾ للإستجابة وىو سبب الضغط.
 .(21)الثاني من خلاؿ الدستقبل أو الإستجابة وتأثتَىا

وىنا ىنكل ترجم الضغط في إتجاىتُ أساسيتُ الإتجاه الأوؿ لزرؾ الإستجابة أين إعتبر الضغط إستجابة لعوامل    
 لضغط، والإتجاه الثاني الدسقبل أو الإستجابة فعوامل الضغط تحركنا لنستجيب بأف نسلك سلوكات تحدد طبيعة التأثتَ.ا

فالحاجات الفسيولوجية ، فالضغط ىو حالة غتَ متوازنة من توازف الجسم البشري والتي ينظر إليها على أنها تهديد للفرد
والنفسية والاجتماعية والروحية ليست راضية عن خلق التوتر والإحباط، أين يتم تحديد حجم الإجهاد بناءا على تفستَ 

 .(22)الوضع من قبل الفرد

الصحة العقلية سلبي الذي ينتج من الضغط الدفرط الذي يؤذي  ضغط، الضغط النفسيويديز سمتَ شيخاني بتُ نوعتُ من 
للحياة  اإيجابي الذي يكوف أساسيا في الحث والتحريض على الإدراؾ موفرا الإثارة التي لضتاج إليه ضغط، و والجسدية والروحية

فالأكيد أف ىناؾ حاجة إلى مستوى معتُ من الضغط وىو صحي، لكن حينما تصبح ،  (23)عندما نواجو حالات مهددة
مل معها لعدـ إمتلاؾ الفرد الدوارد اللازمة لدواجهتها فإنها تؤثر على صحة مستويات الضغط عالية للغالية ولا يدكن التعا

أف يأتي من أي حالة تجعل الفرد يشعر بالإحباط والغضب، أو القلق، وىو جزء طبيعي  للضغط أف يدكن، و (24)وكفاءة الفرد
جعلو أكثر إنتاجية، أو ضار حينما من الحياة حينما يكوف بكميات صغتَة، ويكوف إما مفيد لأنو يساعد الفرد بتحفيزه و 

فالضغط الإيجابي ىو مفيد وقد يكوف ، (25)تكوف ىناؾ إستجابة قوية للضغط التي تؤثر على البدف والعقل والرفاه الإجتماعي
 حافزا ودافعا للعمل أما السلبي فقد يؤدي للعجز والفقد وىو يؤثر بصورة سلبية على الفرد وعلى أدائو في الدنظمة.

مع تطور الدراسات و لكن ، يولوجيسمصطلح الضغط النفسي ظهر أوؿ مرة في الحقل الفين لأحد أف ينكر أف لا يدك
السيكولوجي والبيئي، نتيجة تناولو من طرؼ العديد من علماء النفس ها الحقل سدخل إلى حقوؿ أخرى وعلى رأوالبحوث 

لتحديد الدقيق الدوحد لذذا الدصطلح لم يتم لحد الآف، حيث ، إلا أف ا والبيئة، لكن بالرغم من ىذه التناولات والإسهامات
قتًحو بيتَ ولعل ما إ ،(Williamsبقي الإشكاؿ مطروحا حوؿ كونو مسببا أو نتيجة، وىذا ما أشار إليو وليامز )

(Beehrفي ىذ ) هما  ستبدالو بالدصطلحتُ اللذين أوردإ ـ إستخداـ ىذا الدصطلح نهائيا ول، وذلك بعدىو الح شأفالا
بولوج الدصطلح ميداف الأبحاث و (، Stressالإجهاد ) ( وStresserالضغوط ) تهما مسببا ( وCanonكانوف )

 عديدة مفاىيم الضغط عرؼ  وتراكم النتائج الدتوصل إليها في ىذا الدضمار،النفسية من طرؼ الكثتَ من علماء النفس 



 ضغوط العمل بين إشكالية التطور والمصطلح

 
191 

بطريقة  تما أف تنوع حقوؿ علم النفس في حد ذاتها ساهمكجديدة ذات مدلولات نفسية كالتفاعل، الإدراؾ، الصراع،  
أدى ذلك للمزيد  وقد لرالات أخرى،، وتعدى إمتداده إلى لم يبقى لزصورا في لراؿ واحد مباشرة في تطور الدصطلح الذي

وتبقى  ،لإيجاد مفهوـ لوالضغط النفسي من الدراسات في لستلف المجالات، لذا وجب تفعيل لستلف الجوانب التي تحدث 
 الدراسات الجديدة تحاوؿ إيجاد وتحديد مفهوـ دقيق للضغط النفسي كأحد الدفاىيم الأكثر تناولا وأىم الظواىر إنتشارا.

وعلى الرغم من التباين في تحديد مفهوـ الضغوط إلا أف ىناؾ نوع من الإتفاؽ حوؿ أىم أعراض التي تدؿ على أف الفرد 
سواء على الدستوى الجسدي أو العاطفي، أو الدعرفي أو تسجيلها على الفرد سواء  يعيش فتًة من الضغوط، والتي يدكن 

 : (26)، والتي يدكن تبيانها فيما يأتيالسلوكي

الجهاز الذضمي )غثياف والقيء والإسهاؿ أو الإمساؾ، وألم في  على الدستوى الجسدي: التعب الدائم، واضطرابات
 والتعرؽ، والخفقاف. لرقبة(، والصداع، والدوخة،البطن(، آلاـ في العضلات )ألم الظهر وا

الحزف، والشعور بالذنب، والغضب، والتخدير  على الدستوى العاطفي: الخوؼ، والحزف والقلق، واللامبالاة، والعجز،
 الرجاؿ. العاطفي، وفقداف الثقة في

درة على تذكر جزء ىاـ من حادث إحساس بعدـ الواقعية(، عدـ الق)على الدستوى الدعرفي: الارتباؾ، وظواىر التفكك
 الصدمة، صعوبة في التًكيز.

الانتحار والسلوؾ الددمر للذات مثل الإدماف على لضو  على الدستوى السلوكي: التهيج، والعدواف تجاه الذات )الاتجاىات
ضطرابات النوـ وا التغيب عن العمل، الجسدي و / أو اللفظي(، والأرؽ، التباطأ، أو الكحوؿ( أو ضد الآخرين )العنف
 )الأرؽ، والاستيقاظ ليلا أو الدبكر(

، فإف ذلك كما ىو حاؿ مصطلح الضغوط  نظرا لأف مصطلح ضغوط العمل لم يتم تناولو من طرؼ إختصاص بعينوو 
لم عو  بقدر ما أثرى ىذا الدفهوـ الذي تناولو العديد من الباحثتُ من زوايا لستلفة في لرالات الطب وعلم النفس وعلم الادارة

، فإنو بالدقابل لم يوجد ىناؾ إتفاؽ حوؿ مفهوـ واحد وموحد لضغوط العمل لذا سنحاوؿ الإشارة لأىم التعاريف التي البيئة
، مع العلم أف الكثتَ من الددارس قد أشارت لدفهوـ ضغوط العمل في سياؽ حديثها من زوايا متعددة تناولت ىذا الدصطلح

 عند البعض من الباحثتُ فقط الذي أسهبوا في الحديث عنو. إلاو كمصطلح لوحده  يتم تناوللمعن الضغط النفسي، لذا 

فراد ووظيفتهم وتتسم دافيد يونج وزملائو ضغوط العمل بالقوؿ أنها" حالة تنشأ عن التفاعل بتُ الأ في ىذا الإطار يعرؼو 
 (.27)بإحداث تغيتَات بداخلهم تدفعهم للإلضراؼ عن أدائهم الدعهود"

جدانية و  وأضغوط العمل " لرموعة من التفاعلات بتُ الفرد وبيئتو والتي تتسبب في حالة عاطفية  أف روايةحسن  ؤكدوي
 (.28)غتَ سارة كالتوتر والقلق"
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ينتج  " تجربة ذاتية تحدث إختلالا نفسيا أو عضويا لدى الفرد وىي إلا  ماضغوط العمل  أف سيزلاقي دي ندروأ رىوي
 (.29)و الدنظمة التي يعمل بها الفرد "أجية عن عوامل في البيئة الخار 

للدلالة على حالتتُ لستلفتتُ تشتَ فيهما الأولى إلى الظروؼ البيئية  " Baron باروفحسب ل موتستخدـ ضغوط الع
ب ىذه التي تحيط بالفرد في بيئة العمل وتسبب لو الضيق والتوتر والحالة الثانية تشتَ إلى ردود الفعل الداخلية التي تحدث بسب

 (.30)الدظاىر"

تفاعل العوامل الدتعلقة " حالة تنشأ بسبب  ضغوط العمل( Beehr, Newmanبيتَ ونيوماف ) وإعتبر كل من
بالعمل مع خصائص العاملتُ تحدث تغيتَا في الحالة البدنية أو النفسية للفرد وتدفعو إلى تصرؼ بدني أو عقلي غتَ 

 (.31)معتاد"

عندما تكوف متطلبات العمل التي على  " تلك التغتَات  النفسية التي تحدث داخل الفرد نهابألزمد العديلي ناصر  أشارو 
 (.32)الفرد مواجهتها تفوؽ طاقاتو وإماكانياتو وىذا بالنسبة لو يعتبر تهديدا يدارس ضغطا نفسيا عليو"

 لعوامل البيئية وامن  ةلرموع( بأنها"Cooper & Marshalفي حتُ عرؼ ضغوط العمل كل من كوبر ومارساؿ )
 (.33)التي لذا علاقة بأداء عمل معتُ"

" تأثتَ داخلي لدى الفرد ينجم عن التفاعل بتُ القوى الضاغطة ومكونات الشخصية وقد يؤدي فهيراشد ل بالنسبةو  
ستُ إلى إضطرابات جسمية أو نفسية أو سلوكية لديو تدفعو إلى الإلضراؼ عن الأداء الطبيعي  أو يؤدي إلى حفزه لتح

 .(34)الأداء" 

" تجربة ذاتية للفرد تحدث نتيجة عوامل في الفرد نفسو أو البيئة فهييجاف عبد الرحماف بن أحمد الذ أما ضغوط العمل عند
ثار نفسية أو نتائج جسمية أو نفسية أو سلوكية آالتي يعمل بها بما في ذلك الدنظمة حيث يتًتب على ىذه العوامل حدوث 

 .(35)ثار وإدارتها بطريقة سليمة"رىا على أدائو للعمل لشا يستلزـ معالجة ىذه الآعلى الفرد تؤثر بدو 

التي تتواجد في بيئة عمل  عبارة عن لرموعة من الدثتَات"ىيضغوط العمل أف  الدين لزمد صلاح عبد الباقي قوؿوي
لجسمانية، أو في أدائهم او حالتهم النفسية و فراد في العمل أفعاؿ التي تظهر سلوؾ الأفراد والتي ينتج عنها لرموعة ردود الأالأ

 .(36)لأعمالذم  نتيجة تفاعل الأفرد مع بيئة عملهم التي تحتوي على الضغوط "

أف ضغط العمل " يحدث عندما تكوف طبيعتو وحجمو والدواقف والظروؼ المحيطة بو فوؽ طاقة من إلى عقيلي  وذىب 
 لدتعلقة بعملوابحيث يكوف غتَ قادر على التكيف والتعايش مع الجوانب  مهارتو في العمل خارج نطاؽ خبرتو و يعمل بو و 

    . (37)"معالجتها كليا أو جزئياو 

اص بميداف الخىذا الدفهوـ فإف تحديد معالم أداء العاملتُ في أي منظمة  رسم ضغوط العمل تلعب دورا ىاما فيولأف   
في العديد من الديادين العلمية التي  د منحاه الواحد والدقيق، نظرا لتناولووالدرتبط إرتباطا وثيقا بالدنظمة والفرد لم يج العمل
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ما رسخ التباين الواضح بتُ لستلف ىو حاوؿ الباحثتُ فيها كل من وجهة نظره إعطاء مفهوـ لضغوط العمل، ولعل ىذا 
دافيد  كل من مل كما ىو حاؿعطى البعض من الباحثتُ مفهوما عاما حوؿ ضغوط العأ، فقد التعريفات التي أشرنا إليها

وإقتصروا على  ضغوط العمل لدى الفرد بعلاقتو بالعمل الذي يؤديو،يونج وزملائو  بطوكوبر ومارساؿ حيث ر يونج وزملائو 
 ، وبذلك أهملالإلضراؼ ىذا طبيعة إلى ذكر حدوث الإلضراؼ كنتيجة للضغوط التي يتعرض إليها الفرد في العمل دونما الإشارة

لخصوا ضغوط العمل في أما كوبر وماراسل فإنهم الدصادر الخارجية لضغوط العمل كطرؼ في معادلة الضغوط،  لائويونج وزم
العوامل الأخرى ، والتي لذا علاقة مباشرة بأداء العمل، مهملتُ بذلك باقي البيئة التي تؤثر في الأداء لدى الفرد العامل أهمية

 .العمل كشخصية الفرد وسيماتو التي تساىم بدرجات لستلفة في حدوث ضغوط

وإف كاف يونج وزملائو قد أكدوا على عملية التفاعل في  ،وبعض العوامل البيئية التي لذا علاقة غتَ مباشرة بأداء العمل 
 حصر فقد ،وأندرو دي سيزلاقي وبتَ ونوماف حسن روايةكل من   مر نفسو الذي ذىب إليو حدوث ضغوط العمل فهو الأ

مركزا على الإستجابات متناسيا أف ضغوط العمل قد تكوف القائمة بتُ الفرد وبيئتو العمل في التفاعلات  ضغوط حسن رواية
كما أورد  منبهات، كما إىتم في مفهومو بالنتائج الفردية للضغوط مهملا النتائج التنظيمية التي تهم الدنظمة بالدرجة الأولى،

ندرو دي سيزلاقي نفسو لأالحاؿ و السلوكية التي لم يذكرىا، نتائج التنظييمة و قط على غرار الالنتائج النفسية لضغوط العمل ف
الذي ركز على الجانب النفسي والعضوي كنتيجة للضغوط، والدنظمة كمصدر وحيد لذاتو الضغوط، لذا فهو لم يشر لأهمية 

 .حدوث ضغوط العملالدصادر الأخرى لضغوط العمل كالدصادر الفردية والشخصية التي تلعب دورا لزوريا في 

بتَ ونوماف لضغوط العمل من منظار تفاعل العوامل الخاصة بالدنظمة مع خصائص الفرد الشخصية ىذا  في حتُ تطرؽ 
الة النفسية والبدنية للفرد تؤدي بو لعمل غتَ مألوؼ، وبهذا تناسى بتَونوماف أف التفاعل ينتج عنو تغتَات تطرأ على الح

دثا إيجابيا يشكل دافعا للعمل للفرد، وقد إتجو بعض الباحثتُ في تحديدىم لدفهوـ ضغوط ضغوط العمل يدكن أف تكوف ح
الذي ترجم باروف  على رأس ىؤلاء الباحثتُ لصدوط سواء التنظيمية أو الفردية، و العمل إلى الإتجاه الذي تبتٌ مصادر الضغ

تشتَ حسبو إلى  حيث أنهالا النتائج التنظيمية لذا، ضغوط العمل في مصادرىا التنظيمية والفردية ونتائجها على الفرد مهم
عبارة عن تغتَات تطرأ على  ضغوط العمل ناصر لزمد العديلي كما إعتبر ردود الفعل الداخلية فقط،الظروؼ البيئية و 

حتى لو   تختلف من فرد لآخرىي تجربة ذاتية يلامسها الفرد و  أف ضغوط العمل بطبيعة الحاؿ من حيث الجانب النفسي للفرد،
كاسات نفسية جسدية لذا إنعنتيجة عوامل داخلية أو خارجية، و كانت درجات الضغط التي يتعرض لذا ىي نفسها تنتج 

أدى بو إلى عدـ النظر للجوانب ما سلوكية، ىذه الإنعكاسات على الفرد لا لزاؿ تؤثر على الدنظمة التي يعمل بها الفرد و 
 .تنظيميالأخرى كالجانب الإجتماعي والجانب ال

حيث أف الضغط يحدث حينما تكوف متطلبات العمل بالنسبة للفرد أكبر من ميكانيزمات الدواجهة لديو، الأمر الذي  
 تكوف حافزا و تشكل في بعض الأحياف تهديدا بقدر ما يهدد توازنو النفسي، مع العلم أف الضغوط بأنواعها الدختلفة قد لا

ومثاؿ ، ليس منبوو  إستجابة من منظار كونها  على ضغوط العملفقد ركزوا من الباحثتُ  البعض لا غتَ، أما لدافعا قويا للعم
وىي بذلك إستجابة نافيا أف  داخلي نتيجة للتفاعل الحاصل، ذىب إليو راشد حتُ أكد أف ضغوط العمل ىي تأثتَ ذلك ما

 .نبها لا إستجابةتكوف منبو على الرغم من أننا نعلم أف ضغوط العمل قد تكوف في بعض الأحياف م
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ية الضغوط، التي تؤدي إلى حدوث ضغط إيجابي أو سلبي لذا فهو لم لعمحدوث أهمية التفاعل في  وقد ذكر راشد أيضا 
التي ترى أف ضغوط العمل قد تكوف إيجابية أو سلبية بالنظر للعديد من يعتبرىا سلبية وىي النظرة الحديثة لضغوط العمل 

تجربة الذي إعتبرىا ، يعتبر في صميم الدراسة التي سنقوـ بها عبد الرحماف بن أحمد الذجاف ا جاء بو، ولعل مالتغتَات الدختلفة
أكد على العوامل الداخلية والخارجية كمصدر من مصادر ضغوط العمل التي تؤثر على الفرد ليس من الناحية  ، حيثذاتية

 .وكية أيضا وىو ما أضافو الذيجافالنفسية والجسمية فقط كما ذكر العديلي لكن من الناحية السل

الحديث الذي يعتبر الضغوط منبو أما صلاح عبد الباقي لزمد فإنو في مفهومو حوؿ ضغوط العمل تبتٌ الإتجاه  
حيث ركز على الدثتَات وردود الأفعاؿ، أي أف الضغوط حسبو ىي منبهات وإستجابات تؤدي إلى إنعكاسات  إستجابة،و 

أدائهم الوظيفي نتيجة للتفاعل الذي يعد شرط ضروري لإكتماؿ عملية  جسمهم و نفسيتهم وعلى  على سلوؾ الأفراد و
أما ماذىب إليو عقلي بأف ضغوط العمل ترتبط بما يسمى التكيف مع الدواقف الضاغطة وىو ما أسماه سيلي أعراض  الضغوط

 افيا أف تكوف ىناؾ ضغوط إيجابية وىو ماوبهذا يكوف قد ركز على الضغوط السلبية كوجو واحد للضغوط ن التكيف العاـ،
مفهوـ  يدكننا إغفالو أف  بينتو الدراسات التي أكدت وجود نوعتُ من الضغوط إيجابي وسلبي كما أشرنا لذلك سابقا، وما لا

عبد الرحماف بن أحمد الذيجاف، جاءت كحصيلة للمفاىيم السابقة و عبد الباقي صلاح لزمد كل من ناصر لزمد العديلي و 
 لدراسات الحديثة التي تناولت ضغوط العمل.تًاكمات اتيجة لون

 خاتمة:

نظرا لأف مصطلح ضغوط العمل لم يتم تناولو من طرؼ إختصاص بعينو كما ىو حاؿ مصطلح الضغوط، فإف ذلك    
وعلم الادارة بقدر ما أثرى ىذا الدفهوـ الذي تناولو العديد من الباحثتُ من زوايا لستلفة في لرالات الطب وعلم النفس 

والسلوؾ التنظيمي وعلم البيئة وعلم إدارة وتسيتَ الدوارد البشرية، فإنو بالدقابل لم يوجد ىناؾ إتفاؽ حوؿ مفهوـ واحد وموحد 
لضغوط العمل بسبب الدقاربات الدعرفية الدختلفة، لذا سنحاوؿ الإشارة لأىم التعاريف التي تناولت ىذا الدصطلح من زوايا 

علم أف الكثتَ من الددارس قد أشارت لدفهوـ ضغوط العمل في سياؽ حديثها عن الضغط النفسي، لذا لم يتم متعددة، مع ال
تناولو كمصطلح لوحده بل لصد أنو قد تم تناولو على مستوى بعض الباحثتُ فقط الذين أسهبوا في الحديث عنو جراء 

 الدراسات التي قاموا بها والتي كانت ذات صلة بالدوضوع.
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