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 الملخص:

تتناول الدراسة دور نظم الدعلومات وعلاقتها بتعزيز كفاءة واستخدام الدوارد لدى الوحدة الاقتصادية، إذ تهدف الى بيان علاقات 
ط والتأثنً بنٌ نظم الدعلومات وبرسنٌ )فاعلية الاداء، ابزاذ القرارات(، ومعرفة مدى ما توفره البيئة الدعلوماتية لدعم وبرفيز الارتبا

( 40الدوارد البشرية ومدى مساهمتها في برسن كفاءة الاداء وابزاذ القرارات. وطبُق الدراسة على عينة عشوائية تتألف من )
وظائف الادارية العليا والوسيطة، وتكْمن أهمية الدراسة في أنها خرجت بخلفيةٍ فكرية لطبيعة متغنًاتها، شخصاً من العاملنٌ في ال

وأن ىنالك شبو اجماع لدى عينة الدراسة في ضرورة تطوير وبرفيز وتشجيع الدوارد البشرية عن طريق توضيح كيفية العمل الاداري 
نتماء الوظيفي لدى العاملنٌ، وان نظم الدعلومات ىي الواجهة في حوكمة ابزاذ في الشركات وبدا يساىم في الدعرفة ويزيد الا

القرارات الادارية والتي يمكن عن طريقها توضيح اىداف الوحدة الاقتصادية وبدا يتلاءم مع طبيعتها الانتاجية سواء كانت خدمية 
 أو صناعية أو تعليمية أو بذاري.

   نتاج؛ العلاقة؛ التطور.كفاءة؛ الشركات؛ الا :الدالةالكلمات  

 . JEL: F63 ; G14 ; G22تصنيفات

Abstract :  

 The study deals with the role of information systems and their relationship to 

enhancing the efficiency and utilization of resources in the economic unit, as it aims to 
demonstrate the relationship and influence between information systems and improve 

(effectiveness of performance, decision-making), and to know the extent to which the 
information environment provides to support and motivate human resources and the extent 

of their contribution to improving performance efficiency and taking Decisions. The study 
was applied on a random sample consisting of (40) people working in senior and 

intermediate administrative positions, and the importance of the study lies in that it came 
out with an intellectual background of the nature of its variables, and that there is almost 

unanimity among the study sample regarding the need to develop, motivate and encourage 
human resources by clarifying how administrative work In companies, in a manner that 
contributes to knowledge and increases employee affiliation with employees, and that 

information systems are the interface in the governance of administrative decision-making, 
through which the objectives of the economic unit can be clarified and in line with its 

productive nature, whether service, industrial, educational or commercial. 

Keywords: efficiency; companies; output; Relationship; Development. 

JEL Classification Codes : F63 ; G14 ; G22 .  
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Résumé : 

L'étude traite du rôle des systèmes d'information et de leur relation avec l'amélioration de 

l'efficacité et de l'utilisation des ressources dans l'unité économique, car elle vise à 
démontrer la relation et l'influence entre les systèmes d'information et à améliorer 

(efficacité des performances, prise de décision), et savoir dans quelle mesure 
l'environnement informationnel permet de soutenir et de motiver les ressources humaines 

et dans quelle mesure leur contribution à l'amélioration de l'efficacité des performances et 
de la prise de décision. L'étude a été appliquée sur un échantillon aléatoire composé de 
(40) personnes occupant des postes administratifs supérieurs et intermédiaires, et 

l'importance de l'étude réside dans le fait qu'elle est sortie avec un bagage intellectuel de la 
nature de ses variables, et qu'il y a presque l'unanimité parmi l'échantillon de l'étude quant 

à la nécessité de développer, motiver et encourager les ressources humaines en clarifiant 
comment le travail administratif Dans les entreprises, d'une manière qui contribue à la 

connaissance et augmente l'affiliation des employés avec les employés, et que les systèmes 
d'information sont l'interface dans la gouvernance des décisionnelle, à travers laquelle les 

objectifs de l'unité économique peuvent être clarifiés et en adéquation avec sa nature 

productive, qu'elle soit de service, industrielle, éducative ou commerciale. 

Mots-clés : efficacité ; entreprises; sortir; Relation amoureuse; Développement. 

Codes de classification JEL : F63 ; G14 ; G22 .  
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 مقدمة
كان اكثرىا تعقيدا ىو دخول نظم الدعلومات، كأداة مساعدة في ابزاذ القرارات تواجو بيئة الاعمال تغينًات عديدة و  

لتحسنٌ كفاءة استخدام الدوارد الدتاحة بأبعادىا الثلاث ) الدادية ، البشرية ، العلائقية(، والذي قد حمل ىذا التطور تغنًاً كبنًاً 
 تكن النجاحات التي حققها عالدنا الدعاصر ىي وليدة الصدفة باعتبارىا مركزا لتقليل التكاليف وايضا مركزا للربحية، لذلك لم

 ولكن ىي نتائج لعوامل برركها القيادات الادارية البارعة في ادارة منظماتها لضو برقيق الاىداف العامة والخاصة.
 منهجية الدراسة    .1

راجعة والدعاينة لعدد من الشركات العاملة في تبني الدراسة منهجيتها على عدد من الدشاكل والاىداف التي تم برديدىا نتيجة الد
 البيئة العراقية في لزافظة ذي قار والتي تم برديدىا كالآتي: 

 -ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة في عدد من التساؤلات الاتية: المشكلة : .1.2
 ىل تؤثر نظم الدعلومات على فاعلية كفاءة الاداء وابزاذ القرارات؟ -أ 
 و لزيادة وبرسنٌ كفاءة الاداء وابزاذ القرارات؟ ىل تعمل نظم الدعلومات كموج -ب 
 ىل توجد علاقة ارتباط بنٌ نظم الدعلومات وكفاءة الاداء وابزاذ القرارات؟ -ج 

: تنطلق اهمية الدراسة بيان مدى اهمية التحول الى أبستة نظم الدعلومات كمداخل لتحسنٌ  أىمية الدراسة .1.2
 الاداء وابزاذ القرارات.

الدراسة الى ابراز مدى تأثنً نظم الدعلومات في فاعلية الدوارد البشرية، ومدى ملائمتها  : تهدفاىداف الدراسة .3.2
 لتحسنٌ الاداء وابزاذ القرارات.

: تقدم الدراسة حلول افتراضية للمشاكل التي تطرق اليها سابقاً ولزاولة اثباتها في ارض الواقع والتي تنص على  الفرضية .4.2
 أن: 

- H1ت دلالة معنوية بدستوى : توجد علاقة ارتباط ذا(α ≤ 0.05)  .بنٌ نظم الدعلومات وتعزيز فاعلية كفاءة الاداء 
- H2 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بدستوى :(α ≤ 0.05)  بنٌ نظم الدعلومات وبرسنٌ عملية أبزاذ

 القرارات"
راسة الفكرة الأساس لو فضلا عن علاقات ويمكن بسثيل ىذه الفرضية بالدخطط ادناه حيث يوضح الدخطط الفرضي الدقترح للد

ابزاذ القرارات( والنتيجة الدتوقعة من  –الارتباط والتأثنً بنٌ الدتغنً الدستقل )نظم الدعلومات( وبنٌ الدتغنً التابع )كفاءة الاداء 
 ىذه العلاقة:
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 الاطار النظري. 3
  نظم المعلومات الادارية. 1.3

وبسبب  التكنولوجي، عميقاً و سريعاً على الدستوى الاقتصادي و السياسي و الاجتماعي و يشهد العالم في ظل العولدة تطوراً 
التعمق في ىذا التطور و سرعتو في لرال تكنولوجيا الدعلومات ،أصبحت فيو للمعلومة مكانة ىامة في حياة البشرية وفي جميع 

الدعلومات الادارية  التي تتضمن مفاىيم اولية حول النظام المجالات الخاصة في الدنظمات، سنحاول في ىذا الدبحث نتناول نظم 
 والدعلومات للوصول للمفهوم الشامل.

 مفهوم نظم المعلومات  .1.3
( ان نظم الدعلومات الادارية ىي 2014تعددت وجهات النظر حول مفهوم نظم الدعلومات الادارية حيث يرى)الرويلي،    

توفنً معلومات تستخدم لدعم عمليات صنع القرارات والرقابة في الدنظمة، في حنٌ لرموعة من الاجراءات التي يمكن عن طريقها 
( ان نظم الدعلومات الادارية تعد نظاما كليا، او ىو لرموعة من النظم الفرعية، وما اذا كان يعبر عن كل ما 2008عرف )طو،

( loukis,1994ة في لرال الادارة، في حنٌ يرى )يمكن ان يقدمو الحاسب في لرال الادارة، ام انو يمثل احد التطبيقات الالي
ان نظم الدعلومات الادارية ىي لرموعة من الاجراءات والبرلريات والآلات والتركيبات وعلم الدناىج الضرورية لدعالجة البيانات 

ىي لرموعة من ( فقد عرف نظم الدعلومات الادارية 2005واسترجاعها والتي تعد ضرورية لإدارة الدنظمة، اما )السالدي،
تعتبر أساسية لإشباع استجابات  الددخلات التي بسثل البيانات الدختلفة التي يتم معالجتها من اجل الحصول على لسرجات

 مطلوب برقيقها من النظام .
 الوظائف الاساسية لنظم المعلومات .3.3

 -كما يلي:( Hilton،1997يمكن برديد الوظائف الاساسية لنظم الدعلومات الادارية كما حددىا )
 مرونة وسهولة التعامل، بدعنى عدم حاجتها لبرلرة عالية التقنية والاجرائية. .أ 
 موجهة للمستخدم ويتم تبادل البيانات بسهولة ومنطقية بالنسبة للمستفيد. .ب 
 ان لذا درجة عالية من الامان من حيث التداول داخل الاقسام في الدنظمة. .ج 
 في الدنظمة ،من حيث الترقية، النقل، وترك الوظيفة.تراعي التغينًات التي تطرأ على الافراد  .د 
 موجهة للأفراد أي ان النظام يختص بالبيانات الديموغرافية والوظيفية الدتعلقة بهم. .ه 
 خصائص المعلومات  .4.3

 (2008تتضمن خصائص الدعلومات كما حددتها )علوطي،
 بدعنى أن تتلاءم الدعلومات مع الغرض الذي اعدت من أجلو. -الدلائمة: .أ 
 بحيث تكون متوافرة وقت الحاجة إليها. بدعنى تقدنً الدعلومات في الوقت الدناسب، -الوقتية: .ب 
 بدعنى أن تكون الدعلومات واضحة ومفهومة لدستخدميها. -السهولة والوضوح: .ج 
 يقصد بالدعلومات الصحيحة أن تكون معلومات حقيقية عن الشيء الذي تعبر عنو. -الصحة والدقة: .د 
 ن تكون الدعلومات الدقدمة معلومات كاملة، أي ان تغطي كافة جوانب مستخدميها.بدعنى أ -الشمول: .ه 
بدعنى أن تقدم الدعلومات في الصورة وبالوسيلة التي يقبلُها مستخدِم ىذه الدعلومات من حيث الشكل  -القبول: .و 

 والدضمون.
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  علاقة نظم المعلومات باتخاذ القرارات وتعزيز فاعلية الاداء. 5.3

اد وتوفنً الدعلومات ىو أحد الخصائص العديدة التي تؤثر على عملية صنع القرار، بالإضافة الى ذلك، فأن أن إعد 
متخذي القرار يدركون الحاجة إلى استراتيجية قرار مستدامة وأنهم يميلون إلى دمج الدقاييس غنً الدالية في عملية صنع القرار 

القرار بشكل عام "يعتمد على الدعرفة والخبرة والبيئة التنظيمية  ( أن ابزاذMeadow & Yuan,1997لديهم، ويذكر )
لصانع القرار، لذلك يعد التوفنً الإضافي للمعلومات غنً الدالية مقبولًا ومعقولًا، إذ إن دمج نظم الدعلومات  في عملية ابزاذ 

ة او غنً موثوقة، ويمكن أن تكون الدعلومات القرار، يساعد الشركات على منع النتائج غنً الدتوقعة بناءاً على معلومات منقوص
الدالية وغنً الدالية داعمة لبعضها البعض، بطريقة تؤدي إلى برسنٌ وزيادة فاعلية الاداء الاقتصادي، وعليو فأن الدعلومات غنً 

 Qiuابزاذ القرار، ويرى )الدالية تعتبر نوعًا مهمًا من الدعلومات للمستثمرين، بالنتيجة يمكن أن تلعب دوراً حاسًما في عمليات 
et al. 2016 أن ىذا النوع من الدعلومات يمكن أن يغنً عمليات صنع القرار بشكل كبنً، وفقًا لنظرية فائدة القرار، بدجرد )

أن يكون لدى صانعي القرار معلومات إيجابية أو سلبية يرون أنها مفيدة برت تصرفهم ، فإن رد فعلهم يكون وفقًا للابذاه الذي 
 (: 3-1(، كما يوضحها الشكل )Esch & Wald, 2019نً إليو الدعلومات غنً الدالية)تش
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تنقسم وظائف الادارة الى نوعنٌ رئيسنٌ هما الوظائف الادارية  دور نظم المعلومات في وظائف الادارة العليا :.  6.3
 والوظائف التنفيذية والتي يمكن بيانها عن طريق الاتي:

 ويمكن تلخيصها بدا يلي:  ارية:الوظائف الادأولًا: 
( التخطيط عملية ابزاذ القرارات الخاصة بالحصول على Kacmar,  &Anthony (1999عرف  -التخطيط: .أ 

 استخدام وتطوير الدوارد البشرية.
ويتمثل التنظيم بتحديد شكل الذيكل التنظيمي للموارد البشرية عن طريق تصميم ىيكل العمل بنٌ العمل  -التنظيم: .ب 

 (2005فراد، العوامل الدادية للمنظمة.)شاويش،،الا
( ان التوجيو ىو عملية توجيو جهود الأفراد لضو برقيق أىداف الدنظمة وقد تندرج ىذه 2008التوجيو: يرى)العلوطي، .ج 

الذدف من ىذه الوظيفة ىو حثُّ الأفراد   Commandاو   Motivationالوظيفة برت عدة مسميات منها 
 وفعالية.على العمل برضًا تام 

يعني تقييم أداء الأفراد ترتيبهم تنازليًا أو تصاعدياً حسب قدراتهم وخبراتهم الشخصية وتتضمن ىذه  -تقييم الأداء: .د 
الوظيفة قيام إدارة الدوارد البشرية جمع الدعلومات الخاصة بالسلوك والأداء كذلك برديد مستويات الأداء الفعلية واخنًا 

 (2003الذيتي، يز على نقاط الضعف والقوة فيو لتعزيز الثاني ولزاولة معالجة الأولى،)تقييم الأداء من خلال الترك
  تنقسم الوظائف التنفيذية للإدارة: -الوظائف التنفيذية:ثانياً: 
: يهدف التدريب الى زيادة كفاءة وفاعلية القوى العاملة من خلال تهيئة كافة الدستلزمات، واعداد برامج تنمية الدهارات .أ 

 (.2014يب ليتمكن الافراد من الصاز اعمالذم بنجاح)الرويلي،تدر 
التقييم: والتي تعتبر من الوظائف الذامة لإدارة الدوارد البشرية ويعود السبب في ذلك لدا للتعويض من أثر مباشر على  .ب 

 الدستوى الدعيشي للعاملنٌ وبالنتيجة على الاداء الوظيفي والانتاجي.
 جمع البيانات وتحليلها .4
أن نظم الدعلومات تُّعد الاداة الاولى بيد الادارة لتوفنً البيانات والدعلومات التي تعتمد عليها ابزاذ القرارات وبالنتيجة يجب       

ان تصمم وبدا يتلاءم مع طبيعة العمل الاداري في الوحدة الاقتصادية وكذلك الاىداف الدراد برقيقها، أخذين بنظر الاعتبار 
ا ولغرض قياس مدى تأثنً نظم الدعلومات في برفيز وتنشيط كفاءة الاداء وتأثنًىا في ابزاذ القرارات، تم الحجم وعدد موظفيه

أعداد استمارة استقصاء لعدد من العاملنٌ والذين يشغلون وظائف لستلفة وبدستويات متعددة في عدد من الوحدات العشوائية، 
ى التعليمي والوظيفي لعينة الدراسة والتي يمكن عن طريقها قياس مدى صحة أذ تم اعداد تلك الاستمارة وبدا يتلاءم مع الدستو 

وادواتو الاحصائية، وكانت نتائج التحليل  SPSSفرضية الدراسة وامكانية اثباتها عن طريق برليل اجابتهم بواسطة برنامج 
 بالشكل الآتي:

ط الدرجح، الالضراف الدعياري، مقياس ليكارت، معامل اولًا : الاحصاء الوصفي ويشمل الادوات الاحصائية الوصفية ) الدتوس
 الفا كرونباخ( لدعرفة مدى مقبولية القفرات الاستقصائية في الاستبيان الدوزع على العينة واشتملت على: 
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 (: العدد الكلي لعينة الدراسة1جدول )
 المستبعدة الصحيحة العدد الكلي للاستمارات الموزعة التفاصيل

 2 38 40 العدد
 %5 %95 %100 النسبة المئوية

 (: عينة الدراسة بحسب الشهادة الاكاديمية2جدول )
 المجموع الكلي اخرى اولية عليا التفاصيل

 38 15 20 3 العدد
 %100 %39 %53 %8 النسبة المئوية

 (: عينة الدراسة بحسب طبيعة العمل الاداري3جدول )
 المجموع الكلي موظف مسؤول  التفاصيل

 38 26 12 العدد
 %100 %68 %32 النسبة المئوية

 (: عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة4جدول )
 المجموع الكلي سنة 21اكثر من  سنة 20-11 سنة 10-1 التفاصيل

 38 9 20 9 العدد
 %100 %2335 %53 %2335 النسبة المئوية

 
Reliability Statistics جة الموثوقية(: در 5جدول ) معامل الفا كرونباخ 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.829 .841 19 
( كلما كان 1لقياس درجة الثبات ونوعية الاسئلة ودرجة الثبات كلما اقتربت من ) Cronbach's Alphaمعامل 

 ىنالك ثبات في اجابات العينة.
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 نحراف المعياري( الوسط الحسابي والا6دول )ج
 المحور الاول : دور نظم المعلومات في تعزيز فاعلية كفاءة الاداء

 .Mean Std البيان ت
Deviation 

Scale 

ت 
وما

معل
م ال

نظ
 

1 
 عن كاملة بيانات المستعمل المعلومات نظام توفر

 موافق 32444. 2.9474 .الإداري العمل ىيكل

2 
 جميع عن احبالإفص المعلومات نظام مستخدمو يهتم

 موافق 32444. 2.9474 .بالعاملين الخاصة المعلومات

3 
 على الادارات قدرة بتحسين المعلومات نظام تساىم
 موافق 57447. 2.6842 . والتأىيل للتدريب الفعلية الحاجة تقدير

4 
 تتميز المعلومات نظم توفرىا التي المعلومات أن

 قمواف 35880. 2.9211 .والموثوقية بالجودة

5 
 التوظيف عن كافية بيانات المعلومات نظم تقدم

 موافق 38831. 2.8947 .الشاغرة والدرجات

داء 
 الا

اءة
وكف

ية 
اعل

ف
 

 الموارد طبيعة عن كافية بيانات المعلومات نظم تقدم 6
 موافق 45650. 2.8158 .المتاحة البشرية

 التحفيز كيفية عن كافية بيانات المعلومات نظم توفر 7
 موافق 35880. 2.9211 .للعاملين جيعوالتش

 موافق 51230. 2.8158 .الكفاءات باستقطاب الادارية المعلومات نظم تساىم 8
 موافق 49464. 2.8421 .الوظيفي العمل في التقييم آلية المعلومات نظم توضح 9

10 
 غير الانشطة باستبعاد الإدارية المعلومات نظم تساىم
 موافق 45650. 2.8158 المتوفرة اتالمعلوم نتيجة الفعالة

 موافق 34291. 2.8605 دور نظم المعلومات في تعزيز فاعلية كفاءة الاداء 
( حاصل قسمة 0.66تم حساب الوسط الحسابي )المتوسط المرجح( بواسطة مقياس ليكارت الثلاثي وىو ) 

تمثل عدد  3مسافة ثانية( و  3 إلى 2مسافة أولى ، ومن  2إلى  1تمثل عدد المسافات )من  2(، حيث 2/3)
 2.33إلى  1.67لا أتفق، من  1.66إلى  1الاختيارات ويصبح التوزيع للمستويات المرجحة والتي تبدأ من) 

اتفق(، وكذلك تم استخراج الانحراف المعياري وحساب معامل الاختلاف لمعرفة  3إلى  2.34محايد، من 
 مدى الانسجام بين الفقرات
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 ط الحسابي والانحراف المعياري( الوس7جدول )
 المحور الثاني : دور نظم المعلومات في تحسين اتخاذ القرار

 .Mean Std البيان ت
Deviation 

Scale 

ات
لوم

لمع
م ا

نظ
 

1 
تقدم نظم المعلومات بيانات كاملة عن بيئة 

 موافق 16222. 2.9737 الوحدة الاقتصادية.

2 
ىداف أن نظم المعلومات تساىم في تحقيق الا

 موافق 35880. 2.9211 المرسومة من الادارة العليا.

3 
أن نظم المعلومات تساىم في تعزيز شفافية 

 موافق 71809. 2.6053 اتخاذ القرار.

4 
تساىم نظم المعلومات باستبعاد الانشطة غير 

 موافق 41401. 2.8684 الفعالة نتيجة المعلومات المتوفرة

5 
الية بالوضوح تتسم نظام المعلومات الح

 موافق 34291. 2.8605 والشفافية.

قرار
ذ ال

تخا
ا

 

أن اتخاذ القرارات يتم بناءاً على المعلومات  6
 موافق 27328. 2.9211 التي توفرىا نظم المعلومات.

تتأثر القرارات الادارية المتخذة بالمعلومات التي  7
 موافق 47483. 2.8684 توفرىا نظم المعلومات.

قرارات الادارية المتخذة بالمعلومات التي تتأثر ال 8
 موافق 16222. 2.9737 توفرىا نظم المعلومات.

تتأثر القرارات المتخذة بالمعلومات التي توفرىا  9
 موافق 58974. 2.7632 نظم المعلومات.

تتأثر القرارات المتخذة بالمعلومات التي توفرىا  10
 موافق 16222. 2.9737 نظم المعلومات.

 موافق 17269. 2.8868 القرار اتخاذ عملية تحسين في المعلومات نظم ورد 
( حاصل قسمة 0.66تم حساب الوسط الحسابي )المتوسط المرجح( بواسطة مقياس ليكارت الثلاثي وىو ) 

تمثل عدد  3مسافة ثانية( و  3إلى  2مسافة أولى ، ومن  2إلى  1تمثل عدد المسافات )من  2(، حيث 2/3)
 2.33إلى  1.67لا أتفق، من  1.66إلى  1رات ويصبح التوزيع للمستويات المرجحة والتي تبدأ من) الاختيا

اتفق(، وكذلك تم استخراج الانحراف المعياري وحساب معامل الاختلاف لمعرفة  3إلى  2.34محايد، من 
 مدى الانسجام بين الفقرات
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Correlations( 8جدول) 
 الاداء كفاءة المعلومات نظم  

 نظم دور
 المعلومات

Pearson Correlation 1 .931** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 38 38 

 الاداء كفاءة تعزيز
Pearson Correlation .931** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
ة ارتباط موجبة قوية بين نظم المعلومات وتعزيز فاعلية الاداء عند مستوى معنوية اقل ( الى وجود علاق7يشير الجدول )

 .(931وبدرجة )005.)من )
 

 القرار اتخاذ نظم المعلومات 

 نظم دور
 المعلومات

Pearson Correlation 1 .219 
Sig. (2-tailed)  .002 

N 38 38 

 عملية تحسين
 القرار اتخاذ

Pearson Correlation .219 1 
Sig. (2-tailed) .002  

N 38 38 
** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

بين نظم المعلومات وتعزيز فاعلية الاداء عند مستوى معنوية ضعيفة ( الى وجود علاقة ارتباط موجبة 7يشير الجدول )
 .(931( وبدرجة ).005اقل من )
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 ( معادلة الانحدار الخطي9جدول )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .931a .868 .864 .13193 
a. Predictors: (Constant), المعلومات نظم دور 

 .(868تشير النتائج الى ان ارتباط المتغير التابع تعزيز كفاءة الاداء بالمتغير المستقل نظم المعلومات بدرجة )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .219a .048 .022 .28042 
b. Predictors: (Constant), المعلومات نظم دور 

 .(048تشير النتائج الى ان ارتباط المتغير التابع تحسين اتخاذ القرار بالمتغير المستقل نظم المعلومات بدرجة )
 

 Tتبار ( اخ10جدول )

 

Test Value = 0 

T df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 2.9908 2.7671 2.87895 000. 37 52.161 نظم المعلومات
 2.9597 2.7246 2.84211 000. 37 48.987 الاداء كفاءة
 2.9949 2.8998 2.94737 000. 37 125.56 المعلومات نظم

 2.9195 2.7331 2.82632 000. 37 61.456 القرار اتخاذ
 0.05( وبدرجة معنوية أقل من 2.042( الجدولية )Tالمحسوبة الى وجود ارتباط بدلالة ) (T)تشير درجة اختبار 
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ANOVA( اختبار11جدول ) 

 Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

 دور نظم
علومات في الم

 تعزيز كفاءة الاداء

Between 
Groups 4.114 5 .823 15.909 .000 

Within 
Groups .169 32 .005   

Total 4.283 37    

 نظم دور
المعلومات في 
تحسين اتخاذ 

 القرار

Between 
Groups .321 5 .064 4.537 .003 

Within 
Groups 

.453 32 .014   

Total .775 37    
 0.05( وبدرجة معنوية أقل من 2.49( الجدولية )Fالمحسوبة الى وجود تأثير بدلالة ) (F)رجة اختبار تشير د

 المناقشة : 
وأدواتو الاحصائية التي تتميز بالدقة والتي تظهرىا الجداول  spssبعد ابسام الجانب العملي وبرليلو احصائياً بواسطة برنامج  

 السابقة تظهر النتائج الآتية: 
.( من الدوثوقية في فقرات الاستبانة الاستقصائية وىي درجة تٌّعد مقبولة جداً 829ي معامل الفا كرونباخ درجة )يعط .1

 (. 5لددخلات البرنامج الاحصائي وتدل على دقة الإجابات التي تم جمعها من العينة بدلالة الجدول )
( والجدول 6لمحوري الدراسة بدلالة الجدول )وجود موافقة على فقرات الاستقصاء بدوجب مقياس ليكارت الثلاثي و  .2

(7 .) 
( 0.05.( وبدستوى دلالة معنوية )931ان درجة تأثنً نظم الدعلومات في تعزيز كفاءة الاداء ايجابية جداً بدرجة ) .3

 ( والذي يبنٌ وجود تأثنً لنظم الدعلومات على تعزيز فاعلية كفاءة الاداء11(، وبدلالة الجدول )8بدلالة الجدول )
(، وبالنتيجة يتم قبول الفرضية 9%( بدلالة الجدول )86.8(، وان درجة الترابط بنٌ الدتغنًين ىي )15.909بدرجة )

بنٌ نظم الدعلومات  (α ≤ 0.05)الاولى البديلة والتي تنص على وجود علاقة ارتباط وتأثُنً ذات دلالة معنوية بدستوى 
 وتعزيز فاعلية كفاءة الاداء.

( 0.05.( وبدستوى دلالة معنوية )219ظم الدعلومات في تعزيز كفاءة الاداء ايجابية ضعيفة بدرجة )ان درجة تأثنً ن .4
( والذي يبنٌ وجود تأثنً لنظم الدعلومات على تعزيز فاعلية كفاءة الاداء 11(، وبدلالة الجدول )8بدلالة الجدول )

(، وبالنتيجة يتم قبول الفرضية 9ة الجدول )%( بدلال48(، وان درجة الترابط بنٌ الدتغنًين ىي )4.537بدرجة )
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 بنٌ نظم الدعلومات (α ≤ 0.05)الثانية البديلة والتي تنص على وجود علاقة ارتباط وتأثُنً ذات دلالة معنوية بدستوى 
 وبرسنٌ عملية أبزاذ القرارات.

لدستوى الاكاديمي بدختلف أن عينة الدراسة ىي عبارة عن خليط متميز من الخبرة الادارية ومستويات القيادة وا .5
 الدستويات. 

 أما اىم الاستنتاجات التي توصل لذا الباحثنٌ ىي : 
بستلك الدوارد البشرية العاملة في الوحدات عينة الدراسة الحد الادنى من متطلبات الدعرفة عن نظم الدعلومات وامكانية  .1

 الكفاءة.  الاستفادة منها في جميع مستويات الادارة وتعزيز الانتاجية ورفع
أن مستوى الخبرة لدى عينة الدراسة ساعد في تشخيص الجوانب الايجابية والسلبية في تطبيق نظم الدعلومات الادارية  .2

 والتي يمكن عن طريقها تعزيز فاعليتها وبذاوز العقبات التي من الدمكن ان تتسبب في ىبوط الإنتاجية.
ير انظمة الدعلومات الدتوفرة حالياً، عن طريق توضيح كيفية العمل ىنالك شبو اجماع لدى عينة الدراسة في ضرورة تطو  .3

الاداري في الوحدات الاقتصادية وضرورة بستعها بالشفافية والدوثوقية لأغراض ابزاذ القرار واستغلال الدوارد الدتاحة لتحقيق 
فة ويزيد الانتماء الوظيفي لدى اقصى كفاية انتاجية وشرح مفهوم الاستدامة الدستقبلية، وبدا يساىم في تعزيز الدعر 

 العاملنٌ.
 وبناءاً على ما جاء في الاستنتاجات يمكن للباحثنٌ التوصية بالآتي: 

تعزيز دور نظم الدعلومات كونها واجهة الادارة في حوكمة ابزاذ القرارات والتي يمكن عن طريقها توضيح الاىداف الدراد  .1
 الانتاجية سواء كانت خدمية أو صناعية أو تعليمية أو بذارية. برقيقها مستقبلًا، وبدا يتلاءم مع طبيعتها 

تطبيق نظم الدعلومات الادارية وبدا يتلاءم مع طبيعة الوحدة الاقتصادية الانتاجية، الخدمية، التسويقية وغيها من  .2
 قطاعات الاعمال، وأن يكون تصميمها على اساس العمل الذي بسارسو في بيئة الاعمال. 

خال العاملنٌ في افي دورات تطويرية لزيادة الدعرفة الادارية والانتاجية وبدا يتلاءم مع طبيعة العمل الدكلفنٌ العمل على اد .3
 بو. 

إقامة ورش عمل لشرح الية ابزاذ القرارات الدتعلقة بالعاملنٌ على وفق البيانات التي يتم تزويد الادارة بها من نظم  .4
 الدعلومات الادارية الدطبقة.

ل امام الباحثنٌ بدختلف الدستويات لدراسة نظم الدعلومات وامكانية مساهمتها في توليد القيمة على الددى فتح المجا .5
 (.IRالقصنً والدتوسط والطويل وبدا يتلاءم مع التوجو الحالي للإبلاغ الدتكامل )

يمياً، وبدا يولد الشعور لدى ان تعزيز وتشجيع العاملنٌ ليس بالضرورة تشجيعاً مادياً، بل يمكن أن يكون أدارياً وتنظ .6
العاملنٌ بأنهم جزء من منظومة ابزاذ القرار، وأن والتقييم على اسس علمية وادارية صحيحة بدا يساىم في تعزيز كفاءة 

 الاداء.  
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