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 الملخص:

ىدفت الدراسة الى التعرف على دور ثقافة التميز في تحسين الاداء الوظيفي في الدؤسسات الحكومية، وما ىو دور ابعاد  
دارات الاساسية، الدسؤولية الاجتماعية، قيمة العمل( في تحسين الاداء الوظيفي، حيث بلغت عينة الدراسة من ثقافة التميز )الج

( عضو من رؤساء ومقرري الاقسام العلمية في جامعة تكريت، حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، بالاعتماد 72)
هرت النتائج ان الدتوسط العام لثقافة التميز جاء بمستوى متوسط على استبانة ذات خصائص سيكومتًية جديدة، وقد اظ

(، وبينت نتائج الدراسة بوجود مستوى متوسط من الاداء الوظيفي لدى رؤساء ومقرري الاقسام العلمية في جامعة 2.96)
لاداء الوظيفي، حيث تكريت، وكذلك اظهرت نتائج الدارسة بوجود اثر ذو دلالة احصائية لكافة ابعاد ثقافة التميز على ا

%( من التغيرات في الاداء الوظيفي في الدؤسسة، كما اظهرت النتائج ان مستوى ثقافة 64فسرت ابعاد ثقافة التميز ما قيمتو )
التميز وكذلك مستوى الاداء الوظيفي لا لؼتلف باختلاف الدتغيرات الدلؽغرافية: الجنس، العمر، سنوات الخبرة، الكلية، الدرجة 

، بلد منح الشهادة، وقد تم تقدنً لرموعة من التوصيات التي تعمل على ترسيخ مفهوم ثقافة التميز في الجامعة وتتحسن العلمي
 الاداء الوظيفي لدى رؤساء ومقرري الاقسام العلمية في جامعة تكريت.

  .الحكومية؛ ثقافة؛ الجامعة المجتمع؛ الدنظمات الدؤسسات؛ خدمة أداء :الدالةالكلمات  

 .JEL:I23;    H52; M14نيفاتتص

Abstract :  

 This study aimed to identify the role of the culture of excellence in providing job 
performance in government institutions and what is the role of dimensions of the culture of 

excellence (basic competencies ,social responsibility and work value ) in improving job 
performance . 

 The study sample reached  (72) member of  the  heads and rapporteurs of the 
departments of Tikrit University were the descriptive analytical method was relied on 
,based on a stylization with new psychometric characteristics ,The results of the study also 

showed that the general average of the culture of discrimination came at an average 
level(2.96) the results of the study showed that there is an average level of job among the 

heads and rapporteurs of the scientific departments at the university of Tikrit and there is a 
statistically significant effect on all dimensions of discrimination culture on job 

performance , the dimension of the culture discrimination explained the value of (64%) 
changes in job performance  in the institution ,and the results showed that the level of 

excellence status as well as the level of performance of the job does not differ according to 
the demographic variables : sex, age ,experience years ,college ,degree and the country of 

granting the certificate . 
 A set of recommendations have been presented that work to consolidate the concept 

of culture discrimination at the university and improved the  job performance among the 
heads and rapporteurs of scientific departments at the University of Tikrit . 

Keywords: performance of institutions; Community Service; government organizations; 
culture; the University. 
JEL Classification Codes : I23; H52; M14. 
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Résumé : 

 Cette étude visait à identifier le rôle de la culture de l'excellence dans la 
performance au travail dans les institutions gouvernementales et quel est le rôle des 

dimensions de la culture de l'excellence (compétences de base, responsabilité sociale et 
valeur du travail) dans l'amélioration de la performance au travail. 

 L'échantillon de l'étude a atteint (72) membres des chefs et rapporteurs des 
départements de l'Université de Tikrit sur lesquels la méthode analytique descriptive a été 

invoquée, basée sur une stylisation avec de nouvelles caractéristiques psychométriques. 
Les résultats de l'étude ont également montré que la moyenne générale des la culture de la 
discrimination est arrivée à un niveau moyen(2.96) les résultats de l'étude ont montré qu'il 

existe un niveau d'emploi moyen parmi les chefs et rapporteurs des départements 
scientifiques de l'université de Tikrit et il y a un effet statistiquement significatif sur toutes 

les dimensions de culture de discrimination sur la performance au travail, la dimension de 
la discrimination de la culture a expliqué la valeur (64%) des changements dans la 

performance au travail dans l'établissement, et les résultats ont montré que le niveau de 
statut d'excellence ainsi que le niveau de performance du travail ne diffèrent selon les 

variables démographiques : sexe, âge, années d'expérience, collège, diplôme et pays de 
délivrance du certificat. 

 Une série de recommandations ont été présentées qui visent à consolider le concept 
de discrimination culturelle à l'université et à améliorer les performances professionnelles 

des chefs et des rapporteurs des départements scientifiques de l'Université de Tikrit.  

Mots-clés: performance des institutions; Service publique; organisations 
gouvernementales; culture; l'Université. 

Codes de classification JEL : I23; H52; M14.  
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 مقدمة

كومية تعتبر من الدنظمات غير ىادفة للربح وإلظا ىي مؤسسات تهدف الى خدمة المجتمع وان كان إن الدنظمات الح 
بعضها استثماريا في بعض الأحيان ولكن ىدفها الأساسي ىو خدمة المجتمع وتعود ملكيتها للدولة مهما اختلفت انوعها بين 

 استثمارية او خيرية او غير ذلك.

رنا ىذا تعيش الدنافسة الشرسة خصوصا في ظل التطور في لستلف الأصعدة وىذا ما وان الدؤسسات والدنظمات في عص 
لذا يضع الدؤسسات في موضع عدم كفاية الأداء العادي في مواجهة ىذه التحديات من اجل الوصول الى الأىداف الدوضوعة 

 ات المحيطة.فإن التميز في أداء الدؤسسات مهم لتلك الدنظمات وأصبح خياراً مهما في ظل التغير 

حيث بدأ الاىتمام جلياً في معرفة التميز الدؤسساتي من أجل التأقلم مع البيئات المحيطة والسعي إلى امتلاك الدقومات  
الإدارية من أجل مواكبة التطور والتقدم بشكل لشيز ومستمر، والاىتمام بالخصائص التنظيمية النادرة والتي تتصف بها الدؤسسة في 

 (15: 2015لتي تجعلها قادرة على إدارة مواردىا من أجل تعزيز التقدم والتطوير في الدؤسسة)الربيعيظل الدنافسة وا

وتسعى الدنظمات إلى العمل على تبني أفكار ريادية وادارية جديدة من أجل تحقيق رغبتها في التميز والوقوف إلى جانب  
التطورات الدتدفقة يوماً بعد يوم من أجل إشباع حاجات إدارتها من أجل البحث عن أساليب جديدة ومعاصرة تتماشي مع 

العملاء ومن أجل البقاء والتطور حتى الوصول إلى الاداء الفعال والعمل على رفع مستوى وكفاءة استخدام الدوارد الدتاحة من 
 (.2014خلال التميز الدؤسسي )غازي علي، 

 الدراسة منهجيةالمحور الاول: 

 اولًا: مشكلة الدراسة

تبر التميز الدؤسسي ومعاييره اداة اساسية التي تعمل على تحديد أنشطة التحسين التي تدكنها بشكل فعال من تحقيق نتائج يع
متميزة، ويعتبر أساس لتقييم وتقونً أداء الدؤسسات التي تتنافس على جوائز الجودة العالدية والمحلية، فالتميز لػدث تحول نوعي 

ة وخاصة الجامعات الحكومية، وكذلك لػسن مستوى الانتاج والخدمات التي تقدمها تلك وفكري في الدؤسسات التعليمي
 الدؤسسات التعليمية، ومن ىنا تبرز مشكلة البحث من خلال طرح التساؤلات التالية:

 ما مستوى توافر ابعاد ثقافة التميز في جامعة تكريت؟ -1

 ما مستوى الاداء الوظيفي في جمعة تكريت؟ -2

 ة التميز تعزيز الاداء الوظيفي لدى موظفي جامعة تكريت؟ماىو دور ثقاف  -3

ىل لؼتلف مستوى ثقافة التميز بين موظفي جامعة تكريت باختلاف خصائصهم الدلؽغرافية)الجنس، القسم، الدرجة  -4
 العلمية، سنوات الخبرة، العمر، بلد منح الشهادة(.
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لاف خصائصهم الدلؽغرافية)الجنس، القسم، ىل لؼتلف مستوى الاداء الوظيفي بين موظفي جامعة تكريت باخت -5
 الدرجة العلمية، سنوات الخبرة، العمر، بلد منح الشهادة(.

 ثانياً: أىمية الدراسة

تكمن الألعية العلمية للبحث في إبـراز إثر ثقافة التميز فـي الدؤسسات الحكوميـة في تعزيز الأداء لشا يؤثر بشكل الغابي في     
بالإضافة الى تسليط الضوء على مدخل من مداخل الفكر الاداري وىو مستوى الأداء وعلاقتو مستوى تلك الدؤسسات، 
الدراسة في الثراء الدعرفي لدفهوم ثقافة التميز من خلال مراجعة العديد من الدراسات السابقة  تسهمبالتميز الدؤسسي حيث 

السـابقة التـي تناولـت موضوع ثقافة التميز ودورىا في تعزيز والدراجع والدؤلفات ذات الصلة بالدوضوع، وبسبب نـدرة الدراسـات 
الأداء الوظيفي توفر ىذه الدراسة عدة بيانات تساعد الباحثين في ىذا المجال، كما تعتبر ىذه الدراسة إضافة حقيقية على 

 اء في الدؤسسات الحكومية.مستوى الأبحاث الدنشورة وذلك نتيجة لندرة الدراسات التي تناولت أثر ثقافة التميز على الأد

 ثالثاُ: اىداف الدراسة

بشكل اساسي في التعرف على ابعاد ثقافة التميز وواقع لشارستها في جامعة تكريت من خلال تحقيق الاىداف تهدف الدراسة 
 التالية:

 ال.الغاد اطار نظري لدوضوع الدراسة الحالية من خلال مراجعة الادبيات السابقة الدتخصصة في ىذا المج -1

 التعرف على مستوى ادراك العاملين في جامعة تكريت لخصائص ثقافة التميز. -2

 التعرف على مستوى الاداء الوظيفي للعاملين في جامعة تكريت. -3

 الخروج بنتائج وتوصياتو يستفاد منها أصحاب القرار في جامعة تكريت. -4

 رابعاً: حدود الدراسة

شملت افراد العينة رؤساء الاقسام العلمية ومقرري ، و ظة صلاح الدين في العراقطبقت ىذه الدراسة في جامعة تكريت في لزاف   
 .، والاداء الوظيفيتطرقت الدراسة الحالية على ابعاد ثقافة التميز، كما الاقسام العلمية في جامعة تكريت

 خامساً: اداة جمع البيانات والتحليل الاحصائي

رة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم عرضها على لرموعة من خبراء لستصين استخدم الباحثان في الجانب الديداني استما
وتم تحليل ىذه البيانات بالاستناد إلى في لستلف المجالات من اجل اختبار مدى صدىا الظاىري والشمولي لاستمارة الاستبانة، 

سطات الحسابية والالضراف الدعياري واختبارا للعينة، وذلك العديد من الأدوات الإحصائية وىي التكرارات والنسب الدئوية والدتو 
 لبيان مدى توافر وامتلاك الجامعة الدبحوثة لابعاد ثقافة التميز.

 سادساً: مجتمع وعينة الدراسة
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لطريقة تكون لرتمع الدراسة من كافة رؤساء الاقسام العلمية ومقرري تلك الاقسام العاملين في جامعة تكريت، وتم اختيار عينة با
( استبانة على العينة الدتمثلة بالتدريسين، وبلغ عدد الاستبانات الدستًجعة 80العشوائية الديسرة، حيث قام الباحث بتوزيع )

( استبانات غير مكتملة البيانات، وبهذا اصبح 4( استبانة، وبعد تفريغ الاستبانة الدستًجعة من البيانات تبين ان ىناك )76)
 .( استبانة72الحة للتحليل )عدد الاستبانات الص

 المحور الثاني: الاطار النظري

 اولا: مفهوم ثقافة التميز

( بانها "نوع من أنواع 48، 2002اختلف العلماء والباحثين في الغاد تعريف موحد لثقافة التميز فقد عرفها )السلمي،     
بما يعمل على تحقيق إلصازات عالية عالية في الأداء  التفوق الإداري والقيام بالأعمال بشكل ابداعي من أجل تحقيق مستويات
(على انها "كل ما ىو جديد ومغاير عما  32: 2009غير الدتوقعة من الدنافسين والعاملين في الدنظمة". كما عرفها )الجعبري، 

بداع الاداري في تقدنً يأتي بو الاخرين، والذي ينتج عنو تحقيق رقي بالأداء الاداري، حيث يعتبر أيضاً التميز على انو الإ
( ىي 14: 2012الدنتجات ذات تأثير من اجل تحقيق نتائج مرضية للزبائن والعاملين في الدؤسسة". وكذلك عرفها )الخالدي، 

"قدرة الدنظمات على استغلال الدوارد الدتاحة بشكل افضل من منافسيها، وقدرتها على لشارسة انشطتها وفق افضل الدعايير 
ها والمحافظة على دلؽومتها من خلال بناء الجدارات الاساسية، وعلاقتها الحسنة مع كافة الاطراف التي تتعامل معها الدتعارف علي

 وقيمة العمل لديها".  

ومن وجهة نظر الباحثان ان ثقافة التميز في أداء الدهام الوظيفية ىو أسلوب جيد للحياة الوظيفية وىو سبيل للسعي  
تاحة من اجل التفوق على كل الدنظمات التي تقدم نفس الخدمات والدنتجات بشكل يفوق توقعات على استغلال الفرص الد

 العملاء.

 ثانياً: اىمية ثقافة التميز

ان لثقافة التميز العية كبيرة بالنسبة للمؤسسات من خلال دورىا الفعال والبارز في مهارة ادارة الدؤسسة وتحقيق النتائج  
ثبيت الذدف وادارة العمليات والتحسين الدستمر والابداع، كما انو لغعل الدؤسسة تستغل الفرص الدتاحة من والاىتمام بالزبائن وت
( ووضع خطط استًاتيجية فعالة، فهي تكون قادرة على اقتناص الفرص واستثمارىا لصالحها SWATخلال التحليل البيئي )
قق اداء يفوق توقعات الزبائن، من خلال الجهود التي (. وكذلك تجعل الدؤسسة تحDick.2002:30وتفادي الدشكلات )

تبذلذا الدؤسسة في معرفة ماذا يريد الزبون من منتجات او خدمات، كما انو يقودىا لضو التفرد والتفوق على مثيلاتها من 
وق على باقي تلك الدؤسسات، عن طريق تفاعلها مع عناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية التي تأخذىا لضو التفرد والتف

الدؤسسات التي تعمل معها في نفس البيئة ونفس المجال، وبصورة مستمرة وبقائها على ارتباط وتواصل مع العملاء والزبائن بشكل 
 (.Standan, 2004:4متفائل )

 ثالثاً: ابعاد ثقافة التميز



 دور ثقافة التميز في تعزيز الأداء الوظيفي في المؤسسات الحكومية: دراسة تحليلية في جامعة تكريت

   460 
 
ALTJ 

ان تطرقا لذذه الابعاد لانهم يرونها مناسبة والباحثين ابعاد كثيرة لثقافة التميز ولكن الباحث حدد العلماء والدختصين  
 لمجتمع الدراسة، ومن ىذه الابعاد ىي:

( بانها "مزيج من الامكانات، والقدرات التي 534: 2015الجدارات الاساسية: فقد عرفها وفصلها )الكساسبة،  - أ
 ا:يصعب احياناً، تقليدىا او كشفها، وىي تدفع الدؤسسات لضو التميز". وتقسم الى نوعين لع

  الجدارات الفردية: ىي مهارات ومعارف وقدرات لؽتلكها الافراد العاملين في الدؤسسة تدكنهم من الدشاركة
 في صياغة الرؤى والاىداف، واتخاذ القررات، وتجعلهم عناصر فعالة في تطوير اساليب العمل.

 تجاىات التي لؽتلكها الجدارات التنظيمية: ىي تلك الدعارف، والخبرات والدهارات، والقيم وكذلك الا
العاملون، والتي لؽكن ان تتحد مع بعضها لتكوين سلوكاً معيناً لاداء لرموعة الدهام الوظيفية بكفاءة وفاعلية 

 (.15: 2015داخل للمؤسسة نفسها)الربيعي،

ع، لكنة الدسؤولية الاجتماعية:  يعد ىذا الدصطلح نوعاً ما جديداً بالنسبة للمؤسسات والدنظمات تجاة المجتم  - ب
توسع واصبح يشمل الدؤسسات نفسها، أي البيئة الداخلية للمؤسسة،  وعليها ان تحدث اثار الغابية للمجتمع المحلي 
بيئيا واقتصاديا واجتماعيا، فهو الالتزامات التي تتعهد بها الدؤسسات وتلزم نفسها بها تجاه المجتمعات التي تعمل بها تلك 

جودة العمل وحياة العملين، بالاضافة الى عوائل العاملين وتطبيق سياسة شفافة،  الدؤسسات عن طريق المحافظة على
بالاضافة الى التقيد بالضوابط الادارية الدتميزة التي لذا اثار الغابية على الدؤسسة والمجتمع بصورة عامة، بالاضافة الى 

 (.145: 2010ية مهنية)القحطاني، تطوير وتوسيع العلاقات مع الدؤسسات الداخلية والخارجية وفق اسس اخلاق

قيمة العمل: تعمل الدؤسسات جاىده من اجل وضع معايير اخلاقية وبعض الدواقف التي تتعلق بالعمل   - ت
الخاص بها، وتريد من العاملين لديها ان يتبنوىا سواء بشكل فردي او على مستوى الجماعات، من اجل ضمان توزيع 

خدمة الزبائن بشكل يرضيهم، وان قيمة العمل ىي امكانية الدؤسسة على تكيفها وتبادل الدعارف، وكذلك القدرة على 
مع التغيرات البيئية وتطوراتها، وكذلك وضع اىداف وضحة ومفهومة، والعمل على تقدنً افضل الخدمات والدنتجات 

 (.  2015:534مقابل نضيراتها من الدؤسسات التي تعمل في نفس البيئة )الكساسبة، 

 لأداء الوظيفيرابعاً: ا

حظـى الأداء الـوظيفي باىتمام كبير إذ أنـو يعتبـر الأداة الوحيـدة لتحقيـق الأىـداف غير انو عـن أنـو يعبـر عـن مسـتوى  
التقـدم الحضـاري والاقتصـادي، ومـا زالـت الدنظمات تبحث عن قيادة ريادية إدارية حقيقة عن طريق إعادة ىيكلة تصميمها، 

شراك عامليها فــي وضــع الاستًاتيجيات بصـورة أكبــر، واســتحدثت نظــام حلقـات الجــودة وابتــداع حــوافز جديــدة ولزاولاتها ا
للمجهود الفردي والجماعي الدؤثر، وغيرىا الكثير من الأساليب التي تصب على تحقيـق غايـة لزددة ىي تحسين 

ات تنظـر بجدية الـى تحديـد مفهـوم الأداء الـوظيفي بغية الوصول الـى حقيقـة (. ولقـد باتـت الدؤسس44: 2004الأداء)السكران،
، الأداء والتعرف على الدؤثرات التـي تحـدده، ولتعرف على نقاط الضعف وتصحيحها وذلك لوصول الى مستويات الأداء الدطلوبة
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 2015لعمل لضو الوصول للأىداف الدرسومة )بواب، الأداء الـوظيفي ىو لزصـلة سلوك الافراد في ضوء الإجراءات التي تواجو او 
 :74.) 

  خامساً اىمية الاداء الوظيفي في الجامعات

تتعدد مفاىيم الأداء الوظيفي والإداري تبعاً لطرق فهمها ولشارستها من قبل الأشخاص، او تبعاً لاختلاف الأىداف     
ا آخر على انها فن ولشارسة، والفرق جوىري بين العلم والفن، فان والوظائف، ففي الوقت الذي يراىا البعض على انها علم يراى

العلم يقوم على توافر القوانين والقواعد والأسس والدناىج التي تطبق في لرال القيادة والعمل، بينما الفن يقوم على التجربة 
الوظيفي القائم على اساس الفرد او (. وان الاداء 74: 2015والذوق وردود الأفعال الإنسانية الشخصية والجماعية )بواب، 

الفريق او الجامعة ىو الوسيلة التي لؽكن من خلالذا تحديد الكفاءة والفاعلية، وان مستوى الاداء الوظيفي على مستوى الفرد لو 
لاداء (. ومن اجل رفع ا415: 2002تأثير فعال في اداء الفريق، لشا يؤثر على اداء الدؤسسة )الجامعة( بشكل كلي )مصطفى، 

على التدريسي ان يكون ملم بالاىداف العامة والانشطة التدريسية على لستلف مستوياتها، وعلية تنوع الوظيفي في الجامعات 
اساليبو التدريسية، وتشخيص نقاط القوة والضعف لدية والعمل على تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف، وان الغاية من 

 ذي بدورة يرفع اداء الدؤسسة ويدفعها لضو التميز ومن خلال تحقيق الاىداف الدنشودةذلك ىو رفع اداء العاملين ال
(Neumann, 2000:123  .) 

 المحور الثالث: الجانب الميداني

 أولا: الطريقة والإجراءات

الة موضوع تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد على جمع الدعطيات والبيانات والدعلومات التي تتعلق بح 
الدراسة، وذلك لوصف رأي رؤساء الاقسام العلمية ومقرري تلك الاقسام في جامعة تكريت فيما يتعلق بدور ثقافة التميز تعزيز 

 الاداء الوظيفي في الدؤسسات الحكومية، ثم تحليلها واستخلاص الدلالات والدعاني التي تنطوي عليها ىذه الدعلومات.

 ثانيا: أداة الدراسة

وير استبانة من خلال الرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بالدوضوع، حيث اشتملت على ثلاثة أقسام تم تط
 رئيسية ىي:

اختص ىذا القسم بالبيانات الدلؽوغرافية لأفراد عينة الدراسة مثل )الجنس، القسم، الرتبة الأكادلؽية، سنوات  القسم الأول:
 على أخر درجة علمية(. الخبرة، العمر، بلد الحصول

يشمل ثقافة التميز كمتغير مستقل بالاعتماد على ثلاثة أبعاد ىي )الجدارات الاساسية، الدسؤولية الاجتماعية،  القسم الثاني:
 ( فقرة.15قيمة العمل(، وبلغ عدد الفقرات )

 ( فقرات.5ه الدراسة ويتكون من )يشمل الدتغير التابع الذي يتم من خلالو قياس الاداء الوظيفي في ىذ القسم الثالث:
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 ثالثا: الأساليب الإحصائية

( لتحليل البيانات، وللإجابة عن أسئلة الدراسة، حيث تم استخدام معامل كرونباخ ألفا لتأكد من SPSSتم استخدام حزمة )  
ام التكرارات والنسب الدئوية ، وتم استخدمعامل الإرتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسةثبات أداة الدراسة، و 

اختبار لوصف خصائص عينة الدراسة، والدتوسطات الحسابية والالضراف الدعياري للتعرف على معدل تواجد كل متغير وتشتتو، 
(T-Test  ،لعينتين مستقلتين لاختبار معنوية الفروق بين الدتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة )  تحليل التباين و

، وتحليل الالضدار ( لدراسة معنوية الفروق بين الدتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة One Way Anova الأحادي)
وفقًا لدقياس ليكرت الخماسي وفقًا الدتعدد وذلك لقياس تأثير الدتغيرات الدستقلة على الدتغير التابع، كما وتم تحديد الألعية النسبية 

–5= )           الحد الأدنى للبديل ( / عدد الدستويات التي تم تبنيها –الحد الأعلى للبديل  طول الفتًة = ) للصيغة التالية:
حيث كانت التقسيمات على النحو التالي: مرتفع، متوسط، منخفض، وبذلك يكون الدتوسط الحسابي كما  1.33=   3( / 1

 ( يعتبر الدستوى مرتفعاً. 5–3.68متوسطاً، ) ( يعتبر الدستوى3.67–2.34( يعتبر الدستوى منخفضاً، ) 2.33-1يلي: )

 رابعا: صدق الأداة

تم التأكد من صدق أداة الدراسة باستخدام صدق المحتوى من خلال عرضها على لرموعة من المحكمين من ذوي الخبرة   
ة، حيث قاموا بإبداء الرأي والذين يتمتعون بالدؤىلات والخبرة العلمية الكافي من الكادر التدريسي في جامعة تكريتوالاختصاص 

وتم الأخذ بملاحظاتهم وتعديلاتهم، حول وضوح أداة الدراسة وسلامة الصياغة اللغوية وملائمة الفقرات لمجالات الدراسة، 
 وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة.

ط بين أبعاد الأداة، وفي مظهر آخر من مظاىر الصدق، تم التحقق من صدق بناء الأداة عن طريق حساب معاملات الارتبا
 ( وىي قيم تدثل معاملات فوق الدتوسطة وجميعها دالة عند مستوى 0.709-0.560تراوحت معاملات الارتباط بين)حيث 
(p<0.01(لشا يقدم دعمًا إضافيًا لصدق بناء الأداة، وكانت كما ىو موضح في الجدول رقم )1.) 

 

 

 

 

 أبعاد الأداة (: معاملات الارتباط بين1الجدول رقم )

 البعد الأول المتغير

الجدارات 

 البعد الثاني

الامسؤولية 

 البعد الثالث

 قيمة العمل

 

 المتغير التابع
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 الاداء الوظيفي الاجتماعية الاساسية

 

 البعد الأول

 الجدارات الاساسية
1    

 البعد الثاني

المسؤولية 
 الاجتماعية

.658** 1   

 البعد الثالث

 قيمة العمل
.560** .587** 1  

 المتغير التابع

 الاداء الوظيفي
.709** .690** .655** 1 

 (p<0.01) ** دالة على مستوى   

 خامسا: ثبات الأداة

( إلى أن قيم معامل الإتساق الداخلي كرونباخ ألفا لفقرات أداة الدراسة مرتفعة 2تشير معاملات الثبات في الجدول رقم )  
 ا يدل على موثوقية أداة الدراسة وإمكانية الإعتماد عليها لإجراء التحليل الإحصائي.لش( 0.932–0.787وتراوحت بين  )
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 (: معاملات الثبات كرونباخ ألفا2الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات الدتغير

 0.787 20 الدقياس الكلي

 0.932 5 الجدارات الاساسية

 0.831 5 الدسؤولية الاجتماعية

 0.989 5 قيمة العمل

 0.831 5 الاداء الوظيفي

 سابعا: خصائص عينة الدراسة

 (: توزيع عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الدلؽغرافية3الجدول)

 النسبة الدئوية التكرار الفئة الدتغير

 الجنس
 58.3% 42 ذكر

 41.7% 30 أنثى

 الكلية
 %44.4 32 العلمية

 %55.6 40 الإنسانية

 الرتبة الأكادلؽية

 %29.2 21 أستاذ

 %30.6 22 أستاذ مساعد

 %22.2 16 مدرس

 %18.1 13 مدرس مساعد

 سنوات الخبرة
 %19.4 14 سنوات 7أقل من 

 %31.9 32 سنة 12سنوات إلى أقل من 7من 
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 %48.6 35 سنوات 12أكثر من 

 العمر

 %25.0 18 سنة 45أقل من 

 %15.3 11 سنة  55سنة إلى أقل من  45من 

 %59.7 43 سنة  55أكثر من 

بلد الحصول على آخر 
 مؤىل علمي

 %37.5 27 العراق

 %31.9 23 دول عربية

 %25 18 دول اسوية وماليزيا

 %5.6 4 روسيا 

 %100 72 المجموع الكلي لأفراد عينة الدراسة

 ثامنا: اختبار فرضيات الدراسة

قافة التميز بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية في جامعة الإجابة المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى توافر أبعاد ث 
 تكريت؟

 (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الدتغير الدستقل4الجدول)

 الألعية النسبية الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغير

 متوسط 1.203 3.02 الجدارات الاساسية

 متوسط 1.072 2.88 الدسؤولية الاجتماعية

 متوسط 1.137 2.98 قيمة العمل

 متوسط 974. 2.96 الاداء الوظيفي )الكلي(

ثقافة التميز بين رؤساء ومقرري الاقسام في جامعة تكريت من وجهة نظر يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن متوسط توافر   
شتت استجابات الأفراد واقتًابهم من الوسط ( ما يدل على عدم ت0.974( وبالضراف معياري )2.96الدبحوثين قد بلغ )

(، يليها 3.02الحسابي، كما يظهر أن بعد الجدارات الاساسية ىو الأكثر إلغابية حيث جاءت بالدرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
 (.2.88قيمة العمل بمتوسط حسابي )(، وفي الدرتبة الثالثة 2.98الدسؤولية الاجتماعية بمتوسط حسابي )
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 ؟المتعلقة بالسؤال الثاني: ما مستوى الاداء الوظيفي بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية في جامعة تكريتالإجابة 

 (: الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري للمتغير التابع الاداء الوظيفي5الجدول)

 الألعية النسبية الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغير

 متوسط 1.061 3.41 الاداء الوظيفي

بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية  في جامعة تكريت من وجهة  يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن متوسط  الاداء الوظيفي  
 ( بنسبة ألعية متوسطة.3.41نظر الدبحوثين قد بلغ )

اء ومقرري الاقسام العلمية الإجابة المتعلقة بالسؤال الثالث: ما ىو دور ثقافة التميز في تعزيز الاداء الوظيفي بين رؤس
 ؟الإسلامية في جامعة تكريت

لدراسة معنوية أثر أبعاد ثقافة التميز في تعزيز الداء  Enterللإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام الالضدار الدتعدد وبطريقة 
 كما في الجدول الآتي:  الوظيفي بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية في جامعة تكريت

ثقافة التميز في تعزيز الداء الوظيفي بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية نتائج اختبار تحليل الالضدار الدتعدد لتأثير (: 6الجدول)
 .في جامعة تكريت

 
الدتغير 
 التابع

 معاملات الالضدار تحليل التباين ملخص الألظوذج
معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
التحد
 يد
(R2) 

 درجات الحرية (Fقيمة )
Df 

Sig B T 
 

Sig 

الاداء 
 الوظيفي

**0.80 0.64 40.31
7 

0.0* 3 الالضدار
 الجدارات الاساسية 0

.31
9 

3.589 .001
* 

 68 البواقي
 الدسؤولية الاجتماعية

.28
2 

2.761 .007
* 

 71 المجموع
 قيمة العمل

.26
6 

3.046 .003
* 

 p<0.01** دالة على مستوى   
 .(p<0.05* دالة )      
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عند مستوى ( وىي دالة إحصائيًا 40.317( والبالغة )F من الجدول أعلاه ثبات صلاحية النموذج استنادًا إلى قيمة )يتبين
ارتباط طردية بين الاداء الوظيفي وثقافة التميز، حيث بلغت قيمة معامل  علاقة وجود يلاحظ حيث ،(α≤0.05الدلالة )
%( من التغيرات في الاداء الوظيفي ناتج عن 64(، أي أن ما قيمتو )0.64)(، أما معامل التحديد فقد بلغ 0.80الارتباط )

%( لعوامل أخرى غير ظاىرة في 36ثقافة التميز، وىو ما يعكس تفسير أثر ثقافة التميز في الاداء الوظيفي ، وتتًك ما نسبتو )
، وتفسر التنبؤ بأثر الدتغيرات الدستقلة ( على التوالي266.، 282.، 319.( كانت )Bلظوذج الدراسة الحالية، وتبين أن قيم )
، لذا تأثير في الاداء ( يتضح أن الجدارات الاساسية، الدسؤولية الاجتماعية، بالإضافة إلى قيمةTعلى التابع، وبمتابعة قيم اختبار )
ستوى ( على التوالي، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مT( )3.589 ،2.761 ،3.046الوظيفي، حيث بلغت قيم )

 (.α≤0.05الدلالة )

الإجابة المتعلقة بالسؤال الرابع: ىل يختلف مستوى ثقافة التميز بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية في جامعة تكريت 
الجنس، القسم، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة، العمر، بلد الحصول على أخر باختلاف خصائصهم الديمغرافية: )

 درجة علمية(؟

بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية في ( للعينات الدستقلة لبيان الاختلاف في مستوى ثقافة التميز T)ام اختبار تم استخد
 (.7جامعة تكريت وفقًا لدتغير الجنس وكذلك لدتغير القسم كما في الجدول رقم )

 نس والقسم( للعينات الدستقلة للثقافة التنظيمية وفقًا لدتغيري الجT(: نتائج اختبار )7الجدول)

 (Tقيمة ) الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العدد الدتغير
درجات 
 الحرية

Sig 

 الجنس
 1.00802 2.8352 42 ذكر

1.331- 

70 

.187 
 91279. 3.1438 30 أنثى

 القسم
 97618. 2.8255 40 الكليات الإنسانية

1.353- .180 
 96061. 3.1366 32 الكليات العلمية

 

مستوى  في( α≤0.05)النتائج في الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  تشير 
الدلالة في جامعة تكريت وفقًا لدتغير الجنس وكذلك لدتغير القسم، إذ بلغت  ثقافة التميز بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية 

 (.0.05لات الإحصائية لذا جميعًا أكبر من)والدلا ( على التوالي، 187 ،.180.) sigالإحصائية 
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لدلالة الفروق في مستوى ثقافة ( F( )One Way Anovaتحليل التباين الأحادي)كما وتم استخدام اختبار  
الرتبة التميز بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية  في جامعة تكريت وفقًا للمتغيرات ذات الثلاثة مستويات فما أكثر: )

 (.8سنوات الخبرة، العمر، بلد الحصول على أخر درجة علمية(، كما في الجدول رقم) الأكادلؽية،

 الأكادلؽية، سنوات الخبرة، العمر، بلد الحصول على أخر درجة علمية(

 مصدر التباين الدتغير
لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

F 
مستوى 
 الدلالة

 الرتبة الأكادلؽية

بين 
 المجموعات

.310 3 .103 
.104 .957 

 988. 68 67.180 الخطأ

 سنوات الخبرة

بين 
 المجموعات

.096 2 .048 
.049 .952 

 977. 69 67.394 الخطأ

 العمر

بين 
 المجموعات

1.469 2 .734 
.767 .468 

 957. 69 66.021 الخطأ

بلد الحصول على أخر درجة 
 علمية

بين 
 المجموعات

.317 4 .079 
.079 .989 

 1.003 67 67.173 الخطأ

 (α≤0.05يتبينن من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

 في مستوى ثقافة التميز بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية  في جامعة تكريت تعزى لأين من الدتغيرات الدلؽغرافية.

ف مستوى الاداء الوظيفي بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية  في جامعة الإجابة المتعلقة بالسؤال الخامس: ىل يختل
الجنس، القسم، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة، العمر، بلد الحصول على تكريت باختلاف خصائصهم الديمغرافية: )

 أخر درجة علمية(؟



 صليبي غاندي طالب، نصيف مروان عامر

   469 
 
ALTJ 

في  ء الوظيفي بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية( للعينات الدستقلة لبيان الاختلاف في مستوى الاداT)تم استخدام اختبار 
 (.9جامعة تكريت وفقًا لدتغيري الجنس والقسم كما في الجدول رقم )

 ( للعينات الدستقلة للاداء الوظيفي وفقًا لدتغيري الجنس والقسمT(: نتائج اختبار )9الجدول)

 (Tقيمة ) الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العدد الدتغير
ت درجا
 Sig الحرية

 الجنس
 1.12459 3.2936 42 ذكر

-1.196- 70 .236 
 95770. 3.5963 30 أنثى

 القسم

الكليات 
 الإنسانية

40 3.4805 1.13053 
.549 69.494 .585 

 98173. 3.3438 32 الكليات العلمية

 لدلالةتشير النتائج في الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ا

(0.05≥α )في جامعة تكريت وفقًا لدتغير الجنس وكذلك لدتغير مستوى الاداء الوظيفي بين رؤساء ومقري الاقسام العلمية   في
 (.0.05والدلالات الإحصائية لذم أكبر من) ( على التوالي،  0.236،0.585) sigالدلالة الإحصائية القسم، إذ بلغت 

مستوى الاداء الوظيفي بين لدلالة الفروق في ( F( )One Way Anovaين الأحادي)تحليل التباوتم استخدام اختبار  
الرتبة الأكادلؽية، سنوات في جامعة تكريت وفقًا للمتغيرات ذات الثلاثة مستويات فما أكثر: ) رؤساء ومقرري الاقسام العلمية 

 (.10الخبرة، العمر، بلد الحصول على أخر درجة علمية(، كما في الجدول رقم)
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الرتبة الأكادلؽية، سنوات الخبرة، )( للاداء الوظيفي وفقًا للمتغيرات: One Way Anova)(: نتائج اختبار 10الجدول)
 العمر، بلد الحصول على أخر درجة علمية(

 مصدر التباين الدتغير
لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

F 
مستوى 
 الدلالة

 الرتبة الأكادلؽية

بين 
 موعاتالمج

1.188 3 .396 
.341 .795 

 1.160 68 78.868 الخطأ

 سنوات الخبرة

بين 
 المجموعات

.567 2 .284 
.246 .783 

 1.152 69 79.489 الخطأ

 العمر

بين 
 المجموعات

3.063 2 1.532 
1.373 .260 

 1.116 69 76.993 الخطأ

بلد الحصول على أخر درجة 
 علمية

بين 
 المجموعات

1.279 4 .320 
.272 .895 

 1.176 67 78.777 الخطأ

( في مستوى الاداء الوظيفي α≤0.05يتبينن من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  
 بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية في جامعة تكريت تعزى لأين من الدتغيرات الدلؽغرافية
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 اجات والتوصياتالمحور الرابع: الاستنت

 اولا: الاستنتاجات

بين رؤساء ومقرري الاقسام العلمية  في جامعة يتضح من نتائج الدتوسطات الحسابية أن الدتوسط العام لثقافة التميز  -1
(، كما أظهرت النتائج أن بعد الجدارة ىو الأكثر إلغابية إذ بلغ 2.96تكريت كان متوسطًا، إذ بلغ الدتوسط الحسابي )

(، وقد يعود السبب إلى وعي رؤساء ومقرري الاقسام العلميو بأن الجدارات الاساسية من 3.02الحسابي ) الدتوسط 
أىم الدعائم الأساسية في علاقات العمل، والتي تعتبر من أىم الأدوات الإدارية في لصاح العملية التعليمية وتحقيق 

(، وقد يعود السبب ان الدسؤولية 3.98عية بمتوسط حسابي )الدسؤولية الاجتماأىدافها، وفي الدرتبة الثانية جاء بعُد 
فيما بينهم، بالإضافة إلى أن الإبداع لػتاج إلى لستلف أنواع الدعم الدعنوي وكذلك الاجتماعية  موجودة بصورة متفاوتة 

 الطفا  (، وقد يعود السبب إلى2.88قيمة العمل بالدرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )حصل بعُد الدادي، فيما 
 .مستوى الدنافسة فيما بينهم

وقد يعود السبب إلى (، 3.41أظهرت النتائج أن مستوى الاداء الوظيفي جاء متوسطًا، إذ بلغ الدتوسط الحسابي ) -2
 بسبب عدم إلؽانهم الكافي بألعية قيمة العمل الدناط اليهم.تواضع تبني رؤساء ومقرري الاقسام العلمية 

ود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد ثقافة التميز ) الجدارات الاساسية، الدسؤولية الاجتماعية، بيننت نتائج الدراسة وج  -3
، الجدارات الاساسية أكثر ىذه الأبعاد تأثيراً على الاداء الوظيفي، حيث كان بعُد قيمة العمل( على الاداء الوظيفي
كس ألعية ثقافة التميز في توفير بيئة مشجعة لتعزيز الاداء ومن ثم بعُد قيمة العمل، لشا يع يليو بعُد الدسؤولية الاجتماعية

 الوظيفي الذي يعتبر عامل مؤثر في تنمية الدؤسسة ودلؽوتها.

أظهرت النتائج أن مستوى ثقافة التميز وكذلك مستوى الاداء الوظيفي لا لؼتلف باختلاف الدتغيرات الدلؽغرافية،  -4
يعيشون ظروف العمل ذاتها بغض النظر ع رؤساء ومقرري الاقسام العلمية وتبدو النتيجة منطقية إلى حد ما، إذ أن جمي

 عن الجنس، والعمر، وغيرىا من الدتغيرات والعوامل الشخصية.

 ثانياً: التوصيات
 استناداً الى النتائج التي توصلت اليها الدراسة يوصي الباحثان بما يلي:  

 يها من خلال كسب الخبرات العلمية واصحاب الدعارف.لغب على الدنظمة نشر ثقافة التميز بين العاملين ف -1
 الحفاظ واستقطاب الاشخاص الذين لديهم مهارات يصعب تقليدىا من قبل الدؤسسات الاخرى. -2
 ان تسهم الجامعة في تنمية الافراد العاملين فيها وكذلك تنمية المجتمع، من اجل تحسين نوعية الحياة.   -3
 ق بالعمل من اجل ان يتبناىا العاملين، لضمان تقاسم الدعارف فيما بيتهم.وضع معايير اخلاقية ومواقف تتعل  -4
 العمل على بث روح التعاون والانفتاح والاداء الدتميز في بيئة العمل.  -5
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  :قائمة المراجع والمصادر 
دور ابعاد جودة الخدمة وقدرات التعلم التنظيمي في تطوير ثقافة التميز: دراسة (." 2012) الخالدي، صالح  .0

"، رسالة ماجستير، كلية الاعمال، جامعة ميدانية في شركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للاوراق المالية
 الشرق الاوسط، عمان.

ي تبين استراتيجية التميز: دراسة تحليلية في البنوك المهارات القيادية ودورىا ف(. " 2010القحطاني، فيصل ) .2
 "، رسالة ماجستير، كلية ادارة الاعمال، الجامعة الدولية البريطانية، الدملكة الدتحدة.السعودية

(." اثر ادارة الدعرفة في تطوير ثقافة التميز: دراسة ميدانية للبنوك التجارية العامة في مدينة 2015الكساسبة، وصفي، )  .3
 (.2)42، مجلة العلوم الاداريةوك"، تب

(. "صناعة الدعرفة والاغتًاب الوظيفي وتأثيرىا في الأداء الدتميز" الجامعة الدستنصرية، 2015الربيعي، سمية عباس ) .4
 .18، بغداد بغداد ص المستودع الرقمي العراقي للرسائل والاطاريح الجامعية

، دار النهضة ، القاىرة0مة، ادارة جديدة لعالم جديد، طالمدير وتحديات العول(. 2002مصطفى، احمد سيد ) .5
 العربية. 

(." الدمارسات التطبيقية لدعيار الدوارد والشركات كأحد معايير الدمكنات لتحقيق التميز 2014غازي، علي احمد ) .6
 . 02ــ6(14) جمعية ادارة الاعمال الدينية،الدؤسسي"،

مجلة "، جامعة جليل، LMDتماعي للاستاذ الجامعي في نظام (."الاداء الوظيفي والاج2015)بواب، رضوان.  .7
 .00العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد

( تأثير سلوك الدواطنة التنظيمية واستثمار راس الدال البشري في تديز الأداء الدنظمي بغداد 2014عاصي، نايف علي ) .8
 .141جامعة بابل ص

 "،ميز في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربيةدور إدارة الت(."2009الجعبري، تغريد عيد ) .9
 رسالة ماجستير، إدارة الاعمال، جامعة الخليل ، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، فلسطين. 

المنـاخ التنظيمـي وعلاقتـو بـالأداء الـوظيفي: دراسة مسحية .") 2004(السـكران، ناصـر لزمـد ابـراىيم،  .10
"، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، قطاع قوات الامن الخاصة بمدينة الرياض على ضباط
 الريا .

العوامــل المــؤثرة علــى فاعليــة الأداء الــوظيفي للقيــادات الامنيــة: دراسة (." 2004الربيــق، لزمــد، ) .11
"، جامعة نايف العربية آت والقوات الخاصة لامن الطرقتطبيقية على الضباط العاملين في قيادة قوات امن المنش

 للعلوم الامنية، كلية الدراسات العليا، الريا .
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"، دار غريب للطباعة إدارة التميزـ نماذج وتقنيات الادارة في عصر المعرفة(." 2002السلمي، على. ) .12
 والنشر، القاىرة.
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