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Abstract :

This study aimed to identify the role of the culture of excellence in providing job
performance in government institutions and what is the role of dimensions of the culture of
excellence (basic competencies ,social responsibility and work value ) in improving job
performance .

The study sample reached (72) member of the heads and rapporteurs of the
departments of Tikrit University were the descriptive analytical method was relied on
,based on a stylization with new psychometric characteristics ,The results of the study also
showed that the general average of the culture of discrimination came at an average
level(2.96) the results of the study showed that there is an average level of job among the
heads and rapporteurs of the scientific departments at the university of Tikrit and there is a
statistically significant effect on all dimensions of discrimination culture on job
performance , the dimension of the culture discrimination explained the value of (64%)
changes in job performance in the institution ,and the results showed that the level of
excellence status as well as the level of performance of the job does not differ according to
the demographic variables : sex, age ,experience years ,college ,degree and the country of
granting the certificate .

A set of recommendations have been presented that work to consolidate the concept
of culture discrimination at the university and improved the job performance among the
heads and rapporteurs of scientific departments at the University of Tikrit .

Keywords: performance of institutions; Community Service; government organizations;
culture; the University.
JEL Classification Codes : 123; H52; M14.
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Résumé :

Cette étude visait a identifier le réle de la culture de [l'excellence dans la
performance au travail dans les institutions gouvernementales et quel est le role des
dimensions de la culture de I'excellence (compétences de base, responsabilité sociale et
valeur du travail) dans I'amélioration de la performance au travail.

L'échantillon de l'étude a atteint (72) membres des chefs et rapporteurs des
departements de I'Université de Tikrit sur lesquels la méthode analytique descriptive a été
invoquée, basée sur une stylisation avec de nouvelles caractéristiques psychomeétriques.
Les résultats de I'étude ont également montré que la moyenne générale des la culture de la
discrimination est arrivée a un niveau moyen(2.96) les résultats de I'étude ont montré qu'il
existe un niveau d'emploi moyen parmi les chefs et rapporteurs des departements
scientifiques de l'université de Tikrit et il y a un effet statistiquement significatif sur toutes
les dimensions de culture de discrimination sur la performance au travail, la dimension de
la discrimination de la culture a expliqué la valeur (64%) des changements dans la
performance au travail dans l'établissement, et les résultats ont montré que le niveau de
statut d'excellence ainsi que le niveau de performance du travail ne different selon les
variables démographiques : sexe, age, années d'expérience, college, diplome et pays de
delivrance du certificat.

Une série de recommandations ont été présentées qui visent a consolider le concept
de discrimination culturelle & l'université et a améliorer les performances professionnelles
des chefs et des rapporteurs des départements scientifiques de I'Université de Tikrit.

Mots-clés: performance des institutions; Service publique; organisations
gouvernementales; culture; I'Université.

Codes de classification JEL : 123; H52; M14.
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