
 

4391-1144Legal deposit:  1129-1993  ISSN:  2602-6813   E-ISSN 

 

AL TURATH Journal. (December 2021), volume 11, issue 05 

دراسة استطلاعية لأراء عدد من المرشدات التربويات  السلوك الابداعي ودوره في حل المشكلات الادارية
 في دائرة تربية كركوك

Creative Behavior and its Role in Solving Administrative Problems 

An Exploratory Study of The Opinions of A Number of Female 

Educational Counselors in The Kirkuk Education Department 
« alsuluk alabdaeiu wadawruh fi hali almushkilat aladaria dirasat aistitlaeiat li'ara' 

eadad min almurshidat altarbawiaat fi dayirat tarbiat karkuk» 

 1 سوسن إبراىيم رجب العكيدي 
 .العراق، 36001لتقتٍ كركوؾ، الجامعة التقنية الشمالية، كركوؾ، قسم تقنيات إدارة التسويق،الدعهد ا 

 Sawsan ibrahim rajab AL-LEGAIDI 

Marketing Management Techniques Department, Kirkuk Technical Institute, Northern 
Technical University, Kirkuk, 36001, IRAQ. 

dr_sawsanibrahimrajab@ntu.edu.iq     

https://orcid.org/0000-0002-8667-3219 

     31/12/2021تاريخ النشر:                 12/2021/ 31:تاريخ القبوؿ          2021/ 31/12:تاريخ الاستلاـ

0616-096أسلوب إيزو  توثيق ىذا المقال:ل 
السلوؾ الابداعي ودوره في حل الدشكلات الادارية دراسة استطلاعية لأراء عدد من الدرشدات التًبويات في دائرة تربية  . 2021 ديسمبر، بسوسن إبراىيم رج ،العكيدي

 .[6229ISSN:  2602-6813   E-ISSN-0022.] 188، إلى ص 173، من ص05، العدد 11، المجلد لرلة التًاث. كركوؾ
 2010-Style ISO 690 :TO CITE THIS ARTICLE  

AL-LEGAIDI, Sawsan ibrahim rajab, December 2021. Creative Behavior and its Role in Solving Administrative 
Problems An Exploratory Study of The Opinions of A Number of Female Educational Counselors in The Kirkuk 

Education Department. AL TURATH Journal. volume 11, issue 05, P 173, P188. ] ISSN:  0022-6229  E-ISSN. 2602-
6813[. 

 تنبيو:
 للحماية القانونية ما ورد في ىذه المجلة يعبر عن آراء المؤلفين ولا يعكس بالضرورة آراء ىيئة التحرير أو الجامعة وتخضع كل منشورات

 المتعلقة بقواعد الملكية الفكرية، ويحمل أصحابها فقط كل تبعات مؤلفاتهم.
Attention: 
  What is stated in this journal expresses the opinions of the authors and does not necessarily reflect the 

views of the editorial board or university. All publications are subject to legal protection related to intellectual 
property rules, and their owners only bear all the consequences of their literature. 

Open Access Available On:  

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/323 

 

 

 

 

 
 ______  

   hamodyirak2050@gmail.com: البريدي الإلكتًوني: سوسن إبراىيم رجب العكيدي: الدؤلف الدرسل*
V .4 .0 

mailto:dr_sawsanibrahimrajab@ntu.edu.iq
https://orcid.org/0000-0002-8667-3219
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/323
mailto:hamodyirak2050@gmail.com


 في دائرة تربية كركوك ويات السلوك الابداعي ودوره في حل المشكلات الادارية دراسة استطلاعية لأراء عدد من المرشدات الترب
 

   174 
 
ALTJ 

 :ملخص

يهتم البحث بقياس السلوؾ الابداعي للمرشدات التًبويات، ودوره في حل الدشكلات الادارية ضمن نطاؽ         
ىذا تم اعتماد مرتكزات السلوؾ الابداعي الاساسية، مقياساً، ودراسة دورىا في حل الدشكلات الادارية. وتم  عملهن، ولبلوغ

( 95اعتماد عينة قصدية لزددة بالدرشدات التًبويات من النساء فقط، والعاملات في الددارس الابتدائية تحديداً، والبالغ عددىن )
الاستناد الى فرضية رئيسة مفادىا " للسلوؾ الابداعي لشثلا بمرتكزاتو )الطلاقة ، الدرونة ، مرشدة تربوية، ولبلوغ البحث مراميو تم 

الأصالة ، الإفاضة ، الحدس تجاه حدوث الدشكلات ( دوراً معنوياً في حل الدشكلات الإدارية". ولإثبات صحة الفرضية من 
( مرشدة تربوية يعملن في لستلف الددارس الابتدائية 48ىا )عدمها تم اعداد استبانة لسصصة لذذا الغرض وزعت على عينة مقدار 

ضمن الدراسة )العربية، الكردية، التًكمانية(، حُللت اجابتهن باعتماد الادوات الاحصائية الدناسبة، وتم التوصل الى العديد من 
 رتقاء بأدائهن بشكل افضلالنتائج التي كانت اساساً لبناء مقتًحات نامل اف تكوف مفيدة لذن في اداء مهمتهن، والا

 الطلاقة، الدروتة، الاصالة، التوسع او الافاضة ا الاكماؿ، الحساسية لحل الدشكلات كلمات مفتاحية : 

  E32 ; D74 ; J54: JEL                                                                                     تصنيفات

Abstract:  

 The research is concerned with measuring the creative behavior of female 

educational counselors, and its role in solving administrative problems within the scope of 
their work. A specific intentional sample of female educational counselors was adopted, 

and those working in primary schools in particular, who numbered (95) educational 
counselors. The occurrence of problems) plays a moral role in solving administrative 

problems. To prove the validity of the hypothesis or not, a questionnaire was prepared for 
this purpose and distributed to a sample of (48) educational counselors working in various 

primary schools within the study (Arabic, Kurdish, Turkmen). As a basis for building 
proposals that we hope will be useful to them in performing their task, and improving their 

performance in a better way 

Key words: fluency, flexibility, originality, expansion or perfection, sensitivity to problem 
solving. 

JEL Classification Codes: E32 ; D74 ; J54. 
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Résumé:  

  La recherche vise à mesurer le comportement créatif des conseillères en 

éducation et son rôle dans la résolution des problèmes administratifs dans le 

cadre de leur travail. Un échantillon intentionnel spécifique de femmes 

conseillères pédagogiques a été retenu, et notamment celles travaillant dans les 

écoles primaires, qui comptait (95) conseillères pédagogiques. l'apparition de 

problèmes) joue un rôle moral dans la résolution des problèmes administratifs. 

Pour prouver ou non la validité de l'hypothèse, un questionnaire a été préparé à 

cet effet et distribué à un échantillon de (48) conseillers pédagogiques 

travaillant dans différentes écoles primaires de l'étude (arabe, kurde, turkmène). 

Comme base pour construire des propositions qui, nous l'espérons, leur seront 

utiles dans l'accomplissement de leur tâche et l'amélioration de leurs 

performances. 

Mots clés:  fluidité, flexibilité, originalité, expansion ou perfection, sensibilité 

à la résolution de problèmes. 

JEL Classification Codes: E32 ; D74 ; J54 .  
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 مقدمة

يُدثل السلوؾ الابداعي للعاملتُ احد مقومات لصاح منظمات الاعماؿ، وتحقيق الاىداؼ، اذ بالإضافة الى العديد من        
العوامل الاخرى يعُد السلوؾ الابداعي احد الدقومات التي تطلق العناف للطاقات البشرية الخلاقة، وبالتالي توظيف ىذه الطاقات 

في بناء لرتمع افضل. فالإبداع احد ضرورات العصر، نتيجة للتغتَات البيئية السريعة، والدنافسة الشديدة، بكفاءة وفاعلية تسهم 
والتطور في تقانات الاتصالات والدعلومات، فرض الابداع مقرونا بالتطوير، والتحستُ الدستمر واصبح الزاما على الدنظمات اذا ما 

عليو تسعى الدنظمات لتطوير قدراتها اسيات التقدـ، والنهوض بالدنظمات، وبناءً من اسارادت البقاء والاستمرار، فالإبداع 
الدعرفية لدا لديها من إمكانيات وموارد بشرية ومادية غتَ مستغلة وإرساء معالم السلوؾ الإبداعي الدطلوب وإطلاؽ تلك 

. فالسلوؾ الابداعي ينعكس ليس فقط في الإمكانات وبناء نهضة معرفية لا تقتصر على الدنظمات فقط بل تشمل كل المجتمع
شخص العاملتُ، بل في اداء الدنظمة ككل، وبالتالي يدكن اعتبارىا منظمة مبدعة يتأصل فيها الإبداع كهدؼ منظمي متجدد، 

 وتجعل ىذه الدنظمات من السلوؾ الإبداعي لعامليها الأساس لنموىا وبقائها وتطورىا .
  مشكلة البحث  

ارس الابتدائية الحكومية في ظل الظروؼ والدتغتَات والازمات الصحية، والادارية، من لرموعة من الدشكلات تعاني الدد       
الإدارية، لشا يحتم عليها التفكتَ السريع لإيجاد طرؽ ووسائل لحلها، وبما إف الإبداع ىو احد الأركاف الدهمة التي تعتمدىا 

ستجابة لدتطلباتو فاف الطريق الدضموف لذذه الددارس من اجل الاستمرار والنجاح الدنظمات عالديا في لرابهة تحديات العصر والا
وحل الدشكلات بأقل كلفة وأعلى فاعلية ىو اعتماد السلوؾ الإبداعي للعاملتُ فيها، وتحديدا الدرشدين التًبويتُ وما يقدمونو من 

 الي من خلاؿ الآتي : خدمات. وعلى ىذا الأساس يدكن التعريف على مضامتُ مشكلة البحث الح
 . لزدودية شيوع ثقافة السلوؾ الإبداعي على صعيد الددارس الابتدائية الحكومية 
 . عدـ تبتٍ الددارس الابتدائية الحكومية السلوؾ الإبداعي لعامليها كأساس في حل مشكلاتها  الإداري  

 انموذج البحث 
ببحثنا الحالي، جرى بناء أنموذج البحث الافتًاضي باعتماد الدتغتَات  تأسيسا على الإطار النظري للمتغتَات ذات العلاقة       
 الآتية:
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 أنموذج البحث الافتًاضي (1)

 المصدر : من إعداد الباحثة
، الحساسية أو التوسع أو الإفاضة أو الإكماؿ لأصالة ، السلوؾ الابداعي لشثلا بمرتكزاتو الاساسية ) الطلاقة ، الدرونة ، ا -1

 الحدس تجاه حدوث الدشكلات(.
 حل الدشكلات الإدارية. -2

 يوضح أنموذج البحث الافتًاضي والعلاقة الرابطة فيما بتُ متغتَاتو.( 1)والشكل        
 فرضية البحث 

الأصالة، الإفاضة، الحدس يستند البحث على فرضية رئيسة مفادىا: للسلوؾ الابداعي لشثلا بمرتكزاتو )الطلاقة ، الدرونة،         
 تجاه حدوث الدشكلات ( دوراً معنويا في حل الدشكلات الإدارية".

 أىداف البحث  
 : الاتيتتلخص أىداؼ البحث في 

 عن مفهوـ السلوؾ الإبداعي وحل الدشكلات الإدارية. الددارس الابتدائية الحكوميةتقديم مرتكزات نظرية لإدارات  -1
ومدى إسهامها  للمرشدات التًبويات في الددارس الابتدائية الحكومية ر ومؤشرات السلوؾ الإبداعي دراسة مدى توفر عناص -2

 في حل مشكلاتها الإدارية.
وبتُ حل  الدرشدات التًبويات في الددارس الابتدائية الحكومية،بتُ السلوؾ الإبداعي لدى الربطة دراسة طبيعة العلاقة  -3

 الدشكلات الإدارية.
 

 المرتكزات الأساسية
 للسلوك الإبداعي

 
 الطلاقة

 
 المرونة

 
 حل المشكلات الإدارية

الحدس 
تجاه حدوث 
 المشكلات

 
 الإفاضة

 

 
 الأصالة
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 الأىمية          
ومدى أهمية تبنيو في الدنظمات العراقية  يكتسب البحث أهميتو من كونو يوضح مفهوـ إداري معاصر ىو السلوؾ الإبداعي       

وتحديدا الددارس الابتدائية منها، والتي ىي اليوـ ووفقا للمتغتَات البيئية الحديثة بأمس الحاجة إلى اعتماد أساليب إدارية معاصرة 
إذ سيساعدىا السلوؾ الإبداعي على تبتٍ أساليب عمل جديدة تختلف عن عزيز قدراتها في مواجهة تحدياتها الحالية. تدكنها من ت

نمطية العمل التقليدية لشا يسهم في حل مشكلاتها وتبتٍ التغيتَ فيها. ىذا فضلًا عن أف معرفة لزددات السلوؾ الإبداعي لتلافيها 
ها والتي من شانها أف تسهم في جذب الدبدعتُ لبيئة العمل وأف يصبح السلوؾ الإبداعي قيمة ومعرفة العوامل التي تعززه لتشجيع

  أساسية في ثقافة الدنظمة.
 حدود البحث 
 تم تنفيذ البحث في مدارس مديرية تربية لزافظة كركوؾ )الدركز(.الحدود المكانية:  -1
 .1/10/2021ولغاية  1/5تدة من الصز البحث خلاؿ الفتًة الزمنية الدم الحدود الزمانية: -0
 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها 

 : تصرؼ الفرد والجماعة في مكاف العمل ولا يشتًط أف ينتج عنو خدمات أو منتجات جديدة.السلوك الإبداعي
  وتحديات دائمة ومتكررة الحدوث، مصاحبة للأعماؿ، ولا يكاد يخلو عمل منها. ظروؼالمشكلات الإدارية: 

  لبحث، وادواتومنهجية ا 
لبلوغ البحث مراميو تم بناء اطاره النظري بالاستناد الى الدصادر العلمية ذات العلاقة، وفي جانبو الديداني تم تطوير استبانة        

خاصة للتعرؼ بأثر السلوؾ الإبداعي في حل الدشكلات الإدارية، أما لدستوى الإجابة فقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي 
( مرشدة 48، وزعت الاستبانة على عينة مقدارىا )( 1، إطلاقا  2، نادرا   3، أحيانا  4، غالبا  5على ) دائما  ويشمل

 .تربوية، واستًدت بالكامل وكانت جميعها صالحة للتحليل الاحصائي الذي اسهم في الوصوؿ الى النتائج الدطلوبة
 

 الإطار النظريالمبحث الاول: 

 ي، المفهوم والاىميةاولا: السلوك الإبداع 

  Drucker(2)ويعرفو القريوتي،  (1)يقصد بالإبداع ولادة شيء غتَ مألوؼ أو النظر إلى الأشياء بطرؽ وأساليب جديدة       
 بأنو تغيتَ لنتائج الدوارد والإمكانات حيث تزداد تلك النتائج من خلاؿ تحليل ىادؼ للفرصة الدتاحة. 

يعتٍ تصرؼ الفرد والجماعة في مكاف العمل ولا يشتًط أف ينتج عنو خدمات أو منتجات جديدة أما السلوؾ الإبداعي ف       
بأف السلوؾ الإبداعي  Spence, (4)، في حتُ أف الإبداع ىو تقديم سلعة أو خدمة أو شيء جديد غتَ مألوؼ. ويؤكد (3)

الاىتماـ بو، وجمع الدعلومات عنو، وإيجاد البدائل  ىو لزصلو قرارات متعددة يتخذىا الإنساف وتبدأ بإدراؾ الوضع القائم، ثم
وتقييمها، ومن ثم تجريب ىذه البدائل، وقد ينتهي السلوؾ الإبداعي برفض فكرة معينو أو تبنيها. فإذا كاف الناتج من ىذا 

 السلوؾ شيئًا جديدًا غتَ مألوؼ اعتبر إبداعا وإلا عدّ سلوكاً إبداعياً.
ة في حياة الدنظمات وىو متطلب أساسي في ظل التغتَات السريعة والدستمرة والبيئة الديناميكية التي وللإبداع أهمية بالغ       

يساعد في تعزيز علاقات التفاعل بتُ الدنظمة وبيئتها ويساعدىا على  تفرض على الدنظمات تقديم ما ىو جديد، كما اف الابداع
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كما يدكن الإبداع الدنظمة من حسن استخداـ مواردىا البشرية والدادية   أيجاد الحلوؿ لدشكلاتها ويدكنها من مواجهة التحديات
 .(5)والدعنوية
 (6)تنبثق العوامل التي تشجع وتحفز الإبداع في الدنظمات من خصائص مناخ وبيئة العمل في الدنظمة. فقد أشار       

(Cohen) مل التي تشجع على الإبداع كالدشاركة في اتخاذ إلى حاجة الدنظمات البتَوقراطية للإبداع كما أشار إلى بعض العوا
 وتدكتُ العاملتُ، وتقديم الدنح لأصحاب الأفكار الجديدة.  ،وجماعات العمل ،القرارات

  إلى أف ىناؾ عوامل تساعد على  Robbins and David(7)يشتَ      
 تبتٍ السلوؾ الإبداعي في الدنظمات،  وىي:

: كتوفتَ فرص التدريب للعاملتُ لاكتساب الدهارات وتساعد على التغيتَ بشكل إيجابي، ثم توفتَ عوامل ترتبط بالدوارد البشرية -1
عنصر الأمن والاستقرار الوظيفي لشا يعزز من ثقة العاملتُ بعملهم وعدـ شعورىم بالخوؼ من الطرد، وتطوير الذات وتوفتَ 

 فرص النمو الوظيفي. 
أو النموذج العضوي الذي يتبتٌ الدرونة واللامركزية في اتخاذ القرارات والاستجابة عوامل ىيكلية: وتتضمن عناصر الذيكل  -2

 السريعة لدتغتَات البيئة الداخلية والخارجية. 
وبشكل عاـ يعتمد السلوؾ الإبداعي على خصائص الفرد الشخصية والذاتية، ويعتبر أيضاً حصيلة لتفاعل أربعة عوامل        

فالدناخ التنظيمي غتَ الصحي يقتل  ,Scot & Reoinaid (8) جماعات العمل، والدناخ التنظيمي.ىي: الأفراد، القيادة، 
الأفكار الإبداعية في حتُ أف الدناخ التنظيمي الصحي والدلائم يعد لزفزاً لتبتٍ السلوؾ الإبداعي من خلاؿ ما يقدمو من الدرونة 

ء الدبدع لرالًا أوسع للاتصالات وتخطي الذرـ الإداري وتجاوز الروتتُ الذي والاستقلالية في بلوره واختيار الأفكار ومن خلاؿ إعطا
 عادة ما يتسم بالجمود والبطء ومن خلاؿ تقديم الحوافز الدادية والدعنوية الدشجعة والداعمة للإبداع.

 ثانيا: المرتكزات الاساسية للسلوك الابداعي
وقد اختلفت أدبيات إدارة الأعماؿ في تحديدىا لدكونات الإبداع إلا أنها ىناؾ عدة ركائز أساسية تكوف السلوؾ الإبداعي      

(9)تقاطعت في نقاط متشابهة من حيث العناصر الدكونة للإبداع، إلا انو بشكل عاـ اتفق كل من
Freeman  وDavis 

 تي : على وجود خمسة مرتكزات أساسية وىي على النحو الآ (13) ، العكيدي (12) و منسي  (11)و  لزمد  (10)
تعتٍ القدرة على إنتاج اكبر عدد من البدائل، أو الدتًادفات، أو الأفكار، أو الاستعمالات عند الاستجابة لدثتَ الطلاقة: و -1

معتُ، أو السرعة في توليدىا، وىي في جوىرىا عملية تذكر واستدعاء اختيارية لدعلومات أو خبرات ، أو مفاىيم سبق تعلمها ، 
ىي الطلاقة اللفظية ) طلاقة الكلمات ( ، الطلاقة الفكرية ، طلاقة الإشكاؿ الطلاقة التعبتَية ، طلاقة وابرز أنماط الطلاقة 
 ( يوضح أنماط الطلاقة . 1التداعي ، الشكل )
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 ( أنماط الطلاقة1الشكل )
ع التسويقي: دراسة استطلاعية لأراء الدديرين (، عناصر الثقافة التسويقية كمدخل لتعزيز متطلبات الابدا 2013: العكيدي، سوسن ابراىيم، )المصدر 

 .100لفنادؽ الدرجة الاولى في لزافظة اربيل، اطروحة دكتوراه غتَ منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الدوصل، ص:

   
أف يبدي الأفراد وتبدو في القدرة على الانتقاؿ من موقف إلى  أخر، والتعامل معها جميعا، وفي ىذا الإطار يدكن المرونة:  -0

نوعا من الدرونة التلقائية التي تعتٍ القدرة على إعطاء استجابات متنوعة لا تنتمي إلى نسق واحد، ويديل الأفراد وفق ىذه القدرة 
إلى الدبادرة في الدواقف ولا يكتفوف بمجرد الاستجابة، والدرونة التكيفية التي يتصف بها الفرد الذي يستطيع التكيف، وتعديل 

 وكياتو، بهدؼ التوصل إلى حل الدشكلات التي تواجهو.سل
وىي من أكثر الخصائص ارتباطا بالإبداع، وتأتي الأصالة ىنا بمعتٌ الجدة والتفرد وذلك من خلاؿ  التجديد أو : الأصالة: 2

والابتعاد عن تكرار أفكار الإتياف بأفكار جديدة ومتميزة  لم يسبق إليها احد، فالإبداع ىو أف تأتي بأفكار جديدة غتَ مألوفة، 
 الآخرين.

: وتعتٍ القدرة على إدخاؿ أفكار، أو عناصر جديدة، ومتنوعة لفكرة ما أو حتى آلة : التوسع أو الإفاضة أو الإكمال4
   ميكانيكية، لشا يساعد على تطويرىا، وتحسينها وقابلية استخدامها بسهولة ويسر.

يقصد بها القدرة على رؤية الدشكلات، أو الشعور والإحساس بها في و : الحساسية للمشكلات ) حل المشكلات (: 2
أشياء، أو أدوات، أو نظم اجتماعية قد لا يراىا الآخروف فيها، تكوف ىذه الدشكلات بحاجة إلى حل، أو إضافة عناصر 

تبط بهذه القدرة ملاحظة مكملة، وذلك بهدؼ تحسينها أو إزالتها، حيث إف اكتشاؼ الدشكلات يعد بمثابة الدقدمة لحلها، وير 
   الأشياء غتَ العادية، والدميزة في لزيط الفرد، أو إعادة توظيفها، أو استخدامها، وإثارة تساؤلات حولذا.

ةالطلاق طلاقة الأشكال  الطلاقة الفكرية 
 التعبيرية

 اللفظية
 طلاقة الكلمات

 طلاقة التداعي
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 حل المشكلات الإداريةثالثا: 
امل لا توجد أية عملية إدارية دوف مشكلات ، ولكن تختلف وتتباين ىذه الدشاكل من منظمة إلى أخرى وبحسب العو        

والدتغتَات التي أدت إلى تولد ىذه الدشاكل وحدوثها ، ونتيجة ىذا التباين اختلفت أساليب حل ىذه الدشكلات وكذلك 
ىي فجوة بتُ  فتحي  اختلف القائموف على حلها بحسب سلوكهم وشخصياتهم وأنماطهم         فالدشكلة الإدارية وفقا لػ

 أو قد تكوف الدشكلة لرموعة من الصعوبات التي تدنع الوصوؿ إلى ىدؼ معتُ.               الوضع القائم والوضع الدرغوب أو الدخطط ،
إف الدشكلات الإدارية حدث دائم ومتكرر الحدوث، مصاحب   (14)والدشكلات الإدارية دائمة الحدوث، إذ يرىالعساؼ      

 للأعماؿ، ولا يكاد يخلو عمل منو وتكوف أنواع منو:
 : وىي الالضراؼ عن الدعايتَ المحددة بنقص أو زيادة.  فيذمشكلات في التن -1
 : وىي ما يدنع الوصوؿ إلى وضع أفضل.  مشكلات في الانجاز -2
 قديدة،  –فردية، حديثة  –متلاشية، جماعية  –متفاقمة  تقسيمات أخرى: -3

الإستًاتيجية الدناسبة لحلها، لابد من تحليلها،  وتكمن أهمية التقسيم في تحديد إستًاتيجية التعامل مع الدشكلة، ولاختيار        
 لرموعة خطوات لتحليل الدشكلة من اجل حلها وىي:(15)وتحديد مسبباتها، وكيفية وضع الحلوؿ الدناسبة لذا،  فقد وضع 

 تعريف الدشكلة وتديزىا : الدشكلة الدعرفة جيدا مشكلة نصف لزلولة. -1
 تحليل الدشكلة : أسبابها ، ماذا نريد ؟ ىل  تؤثر في أىدافنا ؟. -2
إعداد قائمة بالحلوؿ: لرموعة الحلوؿ التي من الدمكن أف تحل الدشكلة ويكوف طريق العصف الذىتٍ أىم الطرؽ لإعداد  -3

 قائمة الحلوؿ.
لتكلفة، الدخاطر، وكذلك مراعاة البيئة الداخلية للمنظمة، تقييم الحلوؿ: تشمل الدهارات الدطلوبة والدوارد الدالية، والدادية، ا -4

 والقيم والدفاىيم الشخصية للعاملتُ.
 البديل الأفضل واتخاذ القرار:  الايجابيات والسلبيات لكل حل ومن ثم اختيار الخيار الأفضل. ،تحديد واختيار -5
 شكلة. وضع خطة للتنفيذ: اختيار الخطة أو البديل الأفضل لدعالجة الد -6
 الدتابعة والتقييم: متابعة التنفيذ، وملاحظة مؤشرات لصاح، أو فشل التنفيذ. -7

 : الجانب الميداننيالمبحث الثا

 وصف وتشخيص متغيرات البحث  -1
استخدمت بعض أساليب الإحصاء الوصفي لدتغتَات البحث لعرض أراء العينة الدستهدفة، والدتمثلة بالوسط الحسابي        
 راؼ الدعياري للمتغتَات بغية تحديد مستوى كل منها وتشخيص مديات تشتت القيم عن أوساطها الحسابية. والالض

 ( الوسط الحسابي الدرجح والالضراؼ الدعياري لإجابات أفراد العينة1الجدوؿ )
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 مقاييس المتغير المتغير
الوسط 

الحسابي 
 المرجح

 الانحراف المعياري

 الطلاقة

وفة في العمل واتجو نحو استخدامها لتلافي أية اىتم بالبدائل المعر 
 معوقات في العمل  .

3.57 
 

1.07 
 

تحترم مديرية تربية كركوك حرية كل منسبيها في تحديدىم لسلوكهم 
 0.9 2.47 أثناء العمل وبما يتناسب مع طبيعة عمل المديرية والمجتمع .

 6.9.2 3.02 الإجمالي

 المرونة

ظم متغيرات المواقف الإدارية التي يتعرضون يدرك منتسبي المدرسة مع
 لها .

3.36 
 

1.09 
 

 1.09 3.03 امتلك خيارات متعددة حول كيفية أداء عملي في المدرسة .

 1.09 2.192 الإجمالي

 الأصالة

تحول المدراء إلى أدوات تنفيذ بحتة بسبب كثرة القيود في العمل 
 واللوائح الداخلية .

3.8 
 

0.7 
 

تطبيق الأساليب العلمية الحديثة للحصول على أفكار احرص على 
إبداعية جديدة من المنتسبين الآخرين في المدرسة وبما ينمي سلوكي 

 الوظيفي ويوجهو نحو الإبداع.
3.6 0.8 

 2..6 3.7 الإجمالي

 الإفاضة

تخصص مديرية تربية كركوك مبالغ مالية كافية للبحث والتطوير ضمن 
 ميزانيتها السنوية.

2.4 
 

1.07 
 

تحرص مديرية تربية كركوك على توسيع الأفاق الفكرية لمنسبيها 
 0.9 2.3 وتشجيعهم نحو الإبداع من خلال إقامة الدورات داخل وخارج القطر.

 6.9.2 0.22 الإجمالي

 الحدس تجاه المشكلات

استطيع أن اكتشف أوجو القصور والضعف في مجريات الأمور قبل 
 حدوثها بفترة معينة

3.9 
 

0.7 
 

 0.8 4.2 أصر دائما على تجاوز الصعوبات التي تعترض تحقيق أىدافي .

 2..6 4.62 الإجمالي

 

حل 
المشكلات 

 الإدارية

 تعريف المشكلة

 0.9 4.1 احرص دائما على معرفة كل التفاصيل الدقيقة للمشكلة الحالية.

ب حدوث تمتلك مديرية تربية كركوك قاعدة بيانات متكاملة عن أسبا
 المشكلات السابقة والتي حدثت في مدارسها

2.1 

 

1.1 

 

الخبرات والمهارات التي امتلكها كافية جدا لتشخيص المشكلة ومعرفة  تحليل المشكلة
 أبعادىا ومسبباتها.

4 1 
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 إعداد قائمة بالحلول

شيوع ثقافة العصف الذىني داخل المديرية ومدارسها لحل 
 المشكلات.

1.8 

 

0.8 

 

مع الآراء الفردية التي احصل عليها من المنتسبين وأعيد صياغتها اج
 0.9 4 وبنائها وبما يتناسب مع المشكلات الإدارية.

 

 0.6 3.4 أقوم بحساب الكلف والأعباء التي تترتب على تطبيق الحل تقييم الحلول

تحديد البديل الأفضل واتخاذ 
 القرار

 لفة اقل لعلاج المشكلة.اختار دائما الحل الذي يستغرق وقت وك

 
3.7 

 
0.07 

 للتنفيذ وضع خطة

أقوم بتنفيذ الحلول بصورة مباشرة وأحاول تدارك المشكلات أو منع 
 حدوثها.

 

2.2 

 
0.1 

أناقش الادارة وأتأكد من وضوح الرؤيا لديها واستعدادىا للتنفيذ وأبين 
 لها منافع حل المشكلة ومضار وجودىا.

4.2 

 
0.2 

 0.8 4.2 أتأكد من انتهاء المشكلة واتخذ خطوات جدية لمنع تكرارىا. والتقييمالمتابعة 

  3.4 الإجمالي 

( إف الدتغتَات ) الطلاقة، الدرونة، الأصالة، الحدس تجاه الدشكلات ( حصلت على أوساط حسابية 1يلاحظ من الجدوؿ )    
(، فيما حصل 3.0ي اعلى من الوسط الفرضي البالغ )( على التوالي وى  3.02 , 3.33 , 3.75 , 4.1 مرجحة بلغت ) 

 ( وىو اقل من الوسط الفرضي.  2,38متغتَ )الإفاضة( على وسط حسابي بلغ )

( على الرغم من اف الفقرات 3.4 فيما بلغ الوسط الحسابي الدرجح للمتغتَ الدعتمد ) حل الدشكلات  الإدارية ( )         
ات الدواقف الإدارية التي يتعرضوف لذا( و )امتلك خيارات متعددة حوؿ كيفية أداء عملي في يدرؾ منتسبي الددرسة معظم متغتَ )

جاءت بأوساط حسابية مرجحة اقل  الددرسة( و )أقوـ بتنفيذ الحلوؿ بصورة مباشرة وأحاوؿ تدارؾ الدشكلات أو منع حدوثها(
 . من الوسط الافتًاضي

 : اختبار الفرضيات وتحليل النتائج 0

لغرض اختبار فرضية البحث الرئيسية التي تفتًض وجود علاقة بتُ الدرتكزات الأساسية للسلوؾ الإبداعي لشثلا بمرتكزاتو،        
 chi – square (X2.  )وحل الدشكلات الإدارية تم استخداـ أسلوب  مربع كأي  
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 – chiة ( وحل الدشكلات الإدارية إذ بلغت قيمة وأظهرت النتائج وجود علاقة  معنوية بتُ ) الطلاقة ، الدرونة ، الأصال      
square (X2(  )55.7 ,71.8 ,48.3  ( على التوالي وىي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )عند مستوى  45.72 )

 (.2ووفقا للجدوؿ )  0.05معنوية 

تكزاتو )الطلاقة ، الدرونة ، الأصالة ، وعليو تم اثبات صحة فرضية الدراسة والتي تنص على "للسلوؾ الابداعي لشثلا بمر       
الإفاضة ، الحدس تجاه حدوث الدشكلات ( دوراً معنويا في حل الدشكلات الإدارية"، وتحديدا في عناصر )الطلاقة، الدرونة، 

 الاصالة(.
 ( اختبار فرضية البحث0الجدول )

الحدس تجاه 
 الطلاقة المرونة الأصالة الإفاضة المشكلات

السلوك 
 يالابداع

32.9 39.1 55.7 71.8 48.3 
حل 

المشكلات 
 الإدارية

 
 N= 48  0.05                                 مستوى معنوية 

 الدصدر: نتائج التحليل الاحصائي باعتماد الادوات الاحصائية
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 خاتمة
تمادىن السلوؾ الابداعي وكيف يدكن سعى البحث الى بياف الامكانيات التي يدكن اف تتوفر لدى الدرشدات التًبوية باع        

توظيفها في حل الدشكلات الادارية التي تواجههن في عملهن اليومي، فالسلوؾ الابداعي في العمل  ما ىو الا سلوكيات صادرة 
عن الشخص الدعتٍ اثناء ادائو لدهماتو اليومية، يفتًض اف تكوف ىذه السلوكيات ذات نتائج ايجابية ومفيدة للعمل، تضيف 
قيمة، وتزيد العمل اليومي جدوى، فضلا عن انها تدكن من اكتشاؼ الدشكلات وتشخيص مسبباتها وتوفتَ الحلوؿ الناجعة لذا 
منعا لتكرارىا مع الاخذ بنظر الاعتبار التحديات والعوامل الدولدة لذذه الدشكلة ومدى امكانية تكرارىا في ظل ظروؼ ومتغتَات 

منهج تفكتَ، وتعامل يومي على الدستوى الشخصي والوظيفي يتحلى بو الافراد  كي يكونوا في  لستلفة، عليو فالسلوؾ الابداعي
 ادائهم متميزين وناجحتُ. 

كما وتوصل البحث الى جملة من الاستنتاجات، التي كانت اساسا لتقديم لرموعة من التوصيات التي نامل اف تكوف          
 عملن فيها، فضلا عن دائرة تربية كركوؾ بشكل عاـ، وكما يأتي:لردية ومفيدة للمبحوثات والددارس التي ي

 أولا: الاستنتاجات 
لم تحقق مديرية تربية كركوؾ اية مستويات مقبولة في منح الدرشدات التًبويات في الددارس الابتدائية الحكومية الحرية في  -1

 القالب المحدد لذن.التفكتَ، واتخاذ القرارات اللازمة، والدناسبة لأداء عملهم خارج اطار 
تحرص مديرية تربية كركوؾ على اعتماد الأساليب العلمية الحديثة وتطبيقها في العلم الإداري، إلا إنها أخفقت في تخصيص  -2

 الأمواؿ اللازمة للبحث والتطوير بشكل عاـ . 
فق مع متطلبات الازمات الحالية لم تقم مديرية التًبية بوضع برامج تدريبية لتطوير مهارات مرشداتها التًبويات وبما يتوا -3

 الصحية، والدالية منها.
تدتلك الدرشدات التًبويات العاملات في الددارس الابتدائية الحكومية الخبرات، والدهارات الكافية والتي تدكنهم من الصاز   -4

 أعمالذم وتحقيق أىداؼ الدديرية.
لتًبويات العاملات في الددارس الابتدائية الحكومية، كونها تحقق الدرتكزات الأساسية للسلوؾ الإبداعي طموحات الدرشدات ا -5

 تعزز من مشاركتهن في العمل الإداري، واكتشاؼ مواطن الالضرافات، والضعف التي قد تظهر أثناء العمل.
 يؤثر اعتماد السلوؾ الإبداعي لشثلا بمرتكزاتو، في حل الدشكلات الإدارية. -6

   ثانيا: المقترحات 
الى ما تم التوصل اليو من استنتاجات، يقدـ البحث مقتًحاتو والتي نامل اف تكوف قيمة لدى الدبحوثات، استناداً        

 :والدؤسسات التعليمية بشكل عاـ، والدقتًحات على النحو الاتي
إعداد  نشر ثقافة السلوؾ الابداعي، ومرتكزاتو، في لستلف الدستويات الإدارية ضمن دائرة تربية لزافظة كركوؾ، من خلاؿ -1

 البرامج التدريبية، وإشراؾ منتسبيها ضمن ىذه البرامج مع التزاـ إدارة الدديرة العليا بهذه البرامج . 
، مع تهيئة البيئة الداخلية الدناسبة  -2 تطوير الكوادر الارشادية العاملة في الدديرية من خلاؿ توفتَ الدعم الدالي والدعنوي اللازـ

 والداعمة لدثل ىذا التوجو.
 يل القيم الدعرفية والعمل على غرس روح التعاوف بتُ مديرية تربية كركوؾ والدعاىد والجامعات العلمية في المحافظة. تأص -3
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استحداث نظم فعالة داعمة للإبداع بشكل عاـ في الدديرية ومدارسها الابتدائية، مع تشجيع التوجو لضو السلوؾ الإبداعي  -4
  للمرشدين التًبويتُ، وادارات مدارسهم .

بناء قاعدة بيانات حوؿ أنواع وأعداد الدشكلات الإدارية التي حدثت في مديرية تربية كركوؾ، وتحديدا فيما يخص الددارس  -5
 الابتدائية الحكومية، واليات حلها.
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