
 

4391-1144Legal deposit:  1129-1993  ISSN:  2602-6813   E-ISSN 

 (COVID19)إدارة المخاطر في البنوك ومواجهة أزمة فيروس كورونا 
  الجزائر أنموذجا

Managing risks in banks and facing the Coronavirus crisis (COVID19) 

   Algeria as a model 
«'iidarat almakhatir fi albunuk wamuajahat 'azmat fayrus kwrwna (COVID19) 

aljazayir 'unmudhajaan» 

 بن معمر علي
  ،الجزائر، 3جامعة الجزائر، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ،  لسبر العولدة والسياسات الاقتصادية ،طالب دكتوراه 

 .الجزائر، 016000

BEN MAAMAR Ali 

Ph.D. Student, Laboratory of Globalization and Economic Policy, Faculty of Economic Sciences, 

Commerce and Management Sciences, University of Algiers 3, Algeria, 016000, Algeria. 

alger3.dz-benmaamarali@univ 

https://orcid.org/0000-0002-2294-4833 

 جيلالي عمير
 .الجزائر، 016000، الجزائر، 3لسبر إدارة التغيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، المشرف 

DJILALI Amiar 
The supervisor; Laboratory of Change Management, Faculty of Economic Sciences, Commerce 

and Management Sciences, University of Algiers 3, Algiers, 016000, Algeria. 

d.amiardj2009@gmail.com 

https://orcid.org/0000-0002-1255-2203 
     22/10/2020تاريخ النشر:               13/10/2020تاريخ القبوؿ:                 25/07/2020تاريخ الاستلبـ: 

:لتوثيق ىذا المقال 
العدد ، مجلة التراث، الجزائر ألظوذجا (COVID19) الدخاطر في البنوؾ ومواجهة أزمة فتَوس كوروناإدارة  ،جيلبلي عمتَ ،بن معمر علي

 .0339ISSN:  6813-2602   ISSN-E-2223 .187ص ، 166، ص2020 أكتوبر، المجلد العاشر، 03
TO CITE THIS ARTICLE: 
BEN MAAMAR Ali, DJILALI Amiar, Managing risks in banks and facing the Coronavirus crisis (COVID19) 

Algeria as a model, AL TURATH Journal, issue 03, volume 10, October 2020, P 611, P 681.  ISSN: 2223-0339   
E-ISSN: 2602-6813.    

 :تنبيو
ورد في ىذه المجلة يعبر عن آراء المؤلفين ولا يعكس بالضرورة آراء ىيئة التحرير أو الجامعة وتخضع كل منشورات للحماية القانونية  ما

 ، ويحمل أصحابها فقط كل تبعات مؤلفاتهم.المتعلقة بقواعد الملكية الفكرية
Attention: 

 What is stated in this journal expresses the opinions of the authors and does not necessarily reflect the 

views of the editorial board or university. All publications are subject to legal protection related to intellectual 

property rules, and their owners only bear all the consequences of their literature. 

Open Access Available On: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/323 

 

 

 

 

 

_______ 

  benmaamarali@univ-alger3.dz :يميل، الإبن معمر علي: المؤلف المرسل

mailto:benmaamarali@univ-alger3.dz
mailto:d.amiardj2009@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1255-2203
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/323


 
 الجزائر ألظوذجا  - COVID19ومواجهة أزمة فتَوس كورونا إدارة الدخاطر في البنوؾ 

 
 

Managing Risks In Banks And Facing The Coronavirus Crisis Covid19- Algeria Is A Model 

 جيلالي عمير ،بن معمر علي                       ALTJ      187ص-611، ص10/ العػػػدد:   61لرلػة التًاث  المجلد  167 

 ملخص
بانتشار فتَوس  العديد من التطورات في المجالات الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية  2020شهد العالم بداية من عاـ 

على إدارة الدخاطر في البنوؾ الجزائرية لدواجهة الأزمات الناجمة في ورقتنا البحثية ذا أردنا تسليط الضوء ؿ ،COVID 19كورونا 
برليلي للدراسة ، وقد توصلنا من ومنهج تماد على منهج وصفي عن انتشار الفتَوس مراعيتُ بذلك أصحاب الدصالح ، وتم الاع

خلبلذا إلى أف بنك الجزائر أصدر العديد من التعليمات لزيادة السيولة الدالية ومنح القروض وتأجيلها و إعادة جدولتها واستعماؿ 
سعيا منو للحفاظ على الاستقرار الدالي تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لتجنب الآثار السلبية الدتأتية من الدخاطر البنكية ، 

 للبلبد.
 . covid 19؛ الجزائربنك ؛ صالحالدأصحاب ؛ خاطرالدإدارة : كلمات مفتاحية

Abstract:  
Beginning in 2020, the world witnessed many developments in the economic, social and 

even political fields with the spread of the Coronavirus, COVID 19  ,Therefore, we wanted 

to shed light on the risk management in Algerian banks to face the crises caused by the 

spread of the virus taking into account the stakeholders, and a descriptive analytical 

approach was adopted for the study, and we have reached through it that the Bank of 

Algeria issued many instructions to increase financial liquidity, grant and postpone loans, 

reschedule and use of information and communication technology to avoid the negative 

effects of banking risks, in an effort to maintain the country's financial stability. 

Keywords: risk management ; stakeholders ; Bank of Algeria  ; covid 19. 

Résumé: 

À partir de 2020, le monde a connu de nombreux développements dans les domaines 

économique, social et même politique avec la propagation du Coronavirus 

COVID19,Nous avons donc voulu mettre en avant la gestion des risques dans les banques 

algériennes afin de faire face aux crises provoquées par la propagation du virus, en tenant 

compte des parties prenantes , une approche descriptive et analytique de l'étude a été 

utilisée, nous avons conclu que Banque d'Algérie avait émis plusieurs instructions pour 

augmenter la liquidité financière, octroyer et reporter les prêts, les rééchelonner et utiliser 

les technologies de l'information et de la communication pour éviter les effets négatifs des 

risques bancaires , dans un effort pour maintenir la stabilité financière du pays . 
 

Mots clés: gestion des risques;les parties prenantes; Banque d'Algérie ; covid 19. 
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 مقدمة

الذي تأثرت بو اقتصاديات الدوؿ تأثرا كبتَا ، وكاف أوؿ  covi19انتشارا سريعا لفتَوس  2020شهد العالم بداية من 
يعُرؼ الفتَوس الآف باسم فتَوس الدتلبزمة التنفسية الحادة ، و  2019ظهور لو في ووىاف في الصتُ في نهاية ديسمبر من عاـ 

ة العالدية كجائحة ، ويكوف انتشاره بتُ الأشخاص لذا ينصح بالتباعد واخذ ، حيث صنفتو منظمة الصح الوخيمة كورونا
 17مليوف شخص بتاريخ  4.7احتياطات الوقاية التي تم تطبيقها لتفادي انتشاره ، وبلغت الحالات الدؤكدة على مستوى العالم 

 مليوف حالة . 1.72ألف وفاة أما الحالات التي بساثلت لشفاء بلغت  314وعدد الوفيات  2020ماي 

الوباء صدمة اقتصادية  ىذا يشك  ، حيث أكبر اختبار للنظاـ الدالي بعد الأزمة حتى الآف COVID19ث  جائحة بس
يواجو النظاـ الدالي العالدي  ، وكلية عالدية غتَ مسبوقة ، تدفع بالاقتصاد العالدي إلى ركود من حيث الحجم والددة غتَ الدؤكدين

ىذه الصدمة الخارجية ،  التحدي الدزدوج الدتمث  في الحفاظ على تدفق الائتماف وسط تراجع النمو وإدارة الدخاطر الدتزايدة
إعادة وقد أدت الدراجعات الذبوطية للنشاط الاقتصادي الدتوقع وكراىية الدخاطر الدتزايدة إلى ،  وضعت النظاـ الدالي برت الضغط

التموي  زيادة الأصوؿ الآمنة على الددى  ايفض  مقدمو  فمن ناحية ،تسعتَ وإعادة تنظيم رئيسية في الأسواؽ الدالية العالدية
ونتيجة لذلك ارتفع الطلب على رأس ماؿ وسيولة النظاـ  ،من ناحية أخرى فإف لساطر الائتماف ترتفع بشك  حاد، و القصتَ
 . (the Financial Stability Board, 2020, p. 1) لتشغيلية من نقاط الضعفمخاطر الل ، لشا زادت الدالي

 ومن ىذا يكننا طرح الإشكالية التالية :

وتحريك   covid19كيف يمكن للبنوك الجزائرية إدارة المخاطر لمواجهة الأزمة العالمية الناجمة عن جائحة 
 عجلة الاقتصاد في ظل مقاربة أصحاب المصالح؟

 من خلبؿ ىذه الإشكالية لؽكننا طرح الأسئلة التالية : 

 على الاستقرار الدالي للدوؿ في العالم ؟ وما ىي أثاره عليها ؟ covid 19ى  اثر فتَوس  -

 لدواجهة مث  ىذه الأزمات ؟ ما ىي التدابتَ الاحتًازية للبنوؾ في إدارة لساطرىا -

اقتصاديا ، و ما ىي التدابتَ   covid 19على مواجهة أزمة  زائرى  عمدت الجزائر من خلبؿ بنك الج -
الاحتًازية والرقابية التي ابزذتها  للحد و لتجنب الآثار السلبية للمخاطر البنكية و دفع عجلة الاقتصاد للؤماـ 

 دوف توقف ؟

 الية والتساؤلات الدطروحة ودعما لبحثنا ، تم وضع الفرضية التالية :وللئجابة على ىذه الإشك

على ابزاذ لرموعة من التدابتَ الاحتًازية والرقابية لتمكتُ البنوؾ من مواجهة  : عمدت الحكومة و بنك الجزائرلفرضية ا
 السلبية للمخاطر البنكية  . الآثاروبرريك عجلة الاقتصاد وبذنب   covid19الأزمة العالدية الناجمة عن جائحة 
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 والذي لؽكن من خلبلذا طرح فرضيات ثانوية :

عملت الجزائر على ابزاذ العديد من الاجراءات بواسطة بنك الجزائر باعتباره صماـ الاماف على التحدي  -
 اقتصاديا لمجابهة ىذا الفتَوس

ا الفتَوس ومساندتها للمؤسسات الصغتَة قتصاد الجزائر لدواجهة ىذلادعم بنك الجزائر من خلبؿ ادارة الدخاطر  -
 والدتوسطة 

 : من خلبؿ دراستنا ىذه التمسنا عدة أىداؼ لؽكن إلغاز ألعها في النقاط التالية  أىداف الدراسة

   ، في إطارىا النظري ارتأينا التعرؼ على إدارة الدخاطر في البنوؾ وأنواع الدخاطر التي تتسم بها لطبيعة نشاطها
 أصحاب الدصالح في الدؤسسات الدصرفية وعلبقتهم بدواجهة الأزمةكما نتناوؿ 

  تسليط الضوء على فتَوسcovid19  والذي ىو حديث الساعة ، لدا خلفو من أثار اجتماعية واقتصادية على
 مستوى العالم ، والآثار الدتًتبة عنو من استقرار مالي .

  للنهوض بالاقتصاد حيث عرؼ سعر النفط مستوى متدني ،  التطرؽ إلى أىم النقاط التي جسدتها كبرى الدوؿ
 كما نتطرؽ للتدابتَ الاحتًازية للبنوؾ لدفع عجلة النمو الاقتصادية .

  لدواجهة الدخاطر البنكية من توفتَ سيولة ومنح القروض  زائربنك الجالتدابتَ الاحتًازية والرقابية لونتناوؿ إلى أىم
 وإعادة جدولتها ....

 : تتمث  ألعية دراستنا لذذا الدوضوع في النقاط التالية : سةأىمية الدرا

سعيا منا ونظرا للبزمة التي مست ج  العالم بانتشار فتَوس كورونا والذي أثر بشك  كبتَ على حياة الشعوب  -
 أثرهوؿ ىذا الدوضوع ومدى من العديد من الجوانب والتي من ألعها الجانب الاقتصادي والاجتماعي ، أردنا تنا

 في الجزائر .

 الإجراءاتالدتخذة اقتصاديا في الجزائر عن طريق بنك الجزائر لمجابهة مث  ىذه  الإجراءاتالتطرؽ الى  -

 ومدى فعاليتها  الأزماتالدخاطر لدواجهة مث  ىذه  إدارةمدى لصاعة  -

 : بسثلت الحدود الدكانية والزمانية للدراسة في ما يلي : حدود الدراسة

بنك الجزائر الذي  وأيضابسثلت في البنوؾ التجارية العاملة في الجزائر سواء خاصة او عمومية  :المكانية الحدود  -
 ما يعرؼ بدركزية الدخاطر برتالدخاطر  إدارةفي  الأساسيةيعتبر الركيزة 



 
 الجزائر ألظوذجا  - COVID19ومواجهة أزمة فتَوس كورونا إدارة الدخاطر في البنوؾ 

 
 

Managing Risks In Banks And Facing The Coronavirus Crisis Covid19- Algeria Is A Model 

 جيلالي عمير ،بن معمر علي                       ALTJ      187ص-611، ص10/ العػػػدد:   61لرلػة التًاث  المجلد  170 

ئر وىو بداية انتشار الفتَوس في الجزا 2020بسثلت الدراسة الزمانية من بداية مارس من عاـ  :الزمانية الحدود  -
 فعليا إلى تاريخ ىاتو الدراسة في نهاية ماي من نفس السنة

 من أىم الدراسات السابقة والتي لذا صلة بالدوضوع ما يلي : :الدراسات السابقة 

( على 19-الآثار الاقتصادية لتفشي فتَوس كورونا )كوفيد بػػػ: بعنواف  Nuno Fernandes لـ دراسة -
: بست في ىاتو الدراسة الى التطرؽ للبثار السلبية اقتصاديا واجتماعيا الناجمة عن تطور فتَوس   الاقتصاد العالدي

الدخاطر الاقتصادية كرونا وانتشاره عبر دوؿ العالم ، وحرب النفط بتُ الدملكة العربية السعودية وروسيا ، واىم ا
خفض من ألعها مارس ،  15الدركزية. في  ىناؾ إجراءات من قب  البنوؾوخلص الى أف ،  على الاقتصاد العالدي

مارس ، زاد البنك الدركزي  18٪ ، كما فع  بنك إلصلتًا وآخرين. في 0.25-0الاحتياطي الفيدرالي أسعاره إلى 
( ، الذي كاف لديو بالفع  معدلات سلبية لسنوات عديدة ، الدبلغ الدتاح لبرنامج التيستَ ECBالأوروبي )

الحكومات إلى الإعلبف عن برامج تعزيز السيولة. ومع ذلك ، فإف ىذه الإجراءات الحكومية  الكمي. كما تسارع
الأزمة حتى نهاية  ، كما أف استمرار ات البيعوالبنوؾ الدركزية لم تفع  الكثتَ لتهدئة الأسواؽ أو بزفيف عملي

 الصيف ، فإف الاقتصاد العالدي يواجو أخطر تهديد في القرنتُ الداضيتُ

: تم  19كوفيد كورونا لفتَوس الاقتصادية الآثار :الكبتَ الإغلبؽ أزمةبعنواف : م رشهال فايز أحمدلـ ة دراس -
الاقتصادية لأزمة الإغلبؽ الكبتَ بسبب الفتَوس كورونا ، حيث تم ابراز  الآثارالتطرؽ في ىاتو الدراسة أىم 

ة السياسات الاقتصادية التي فالدوؿ للتعام  مع الفتَوس ومعر  التي أتبعتها والإداريةالاستًاتيجيات الصحية 
يعتمد  تأثتَىامدى  وخلصت الدراسة إلى أف الأزمة الاقتصادية تها الدوؿ للتعام  مع الازمة الاقتصادية ،إنتهج

أو بالتباعد الاجتماعي أو اللقاحات  الإجراءاتالعديد من  بابزاذوالسيطرة عليو الفتَوس  انتشارعلى أمد 
العلبجات والتخفف ما أمكن من سياسة إغلبؽ القطاعات الاقتصادية والعم  على دفع النشاط الاقتصادي 

 تويات ما قب  كرونا.لى مسإ

الدنهج الوصفي في جانبو النظري والدنهج التحليلي : للئلداـ بدختلف جوانب الدراسة تم اعتماد  المنهج المتبع
، وباعتبار الدوضوع مستجد نظرا للتطورات الحاصلة اعتمدنا على احدث الدراسات  في الجانب التطبيقي

وكتب ومقالات ودراسات حديثة والدعلومات ، من خلبؿ الاستناد إلى جملة من الدراجع الدختلفة من بحوث 
 .أيضا

 لذا ارتأينا تناوؿ الدراسة في النقاط التالية :
  لإدارة الدخاطر في البنوؾالتأصي  النظري  الدبحث الأوؿ :  -
 وأثارىا الاقتصادية  covid 19فتَوس  الأزمة العالدية الناجمة عن الدطلب الثاني : -
 في البنوؾ الجزائرية وبرريك عجلة الاقتصاد  covid19اجراءات إدارة الدخاطر ومواجهة أزمة : الدبحث الثالث -
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 البنوكالتأصيل النظري لإدارة المخاطر في  ل:مبحث الأو ال

فلذا يلزـ على البنوؾ وضع إدارة منسجمة عتمد عليها ، الدالي الذي يبستاز البنوؾ بصفة الدخاطر وىذا لطبيعة نشاطها 
رة اإدالدهمة في تدير ىاتو الدخاطر للحد من الآثار السلبية أو التقلي  منها ، لذا ارتأينا في الدبحث الأوؿ التطرؽ لأىم النقاط 

 .الدخاطر في البنوؾ 

  إدارة المخاطر في البنوك المطلب الأول:

تتمث   إدارة الدخاطر بػػػ " كافة الإجراءات التي تقوـ بها إدارات الدصارؼ من أج  وضع حدود للآثار السلبية الناجمة عن 
التقلي  والتخفيف تلك الدخاطر بأشكالذا الدختلفة والمحافظة عليها من أدنى حد لشكن وبرلي  الدخاطر وتقييمها ومراقبتها بهدؼ 

، فهي إدارة ىامة في القطاع الدصرفي بسكن البنوؾ من  (190، صفحة 2015)السمري،  من أثارىا السلبية على الدصارؼ "
 اجتناب الآثار السلبية التي قد تتًتب عن الدخاطر بشتى أنواعها .

فلهذا شددت لجنة بازؿ على الرقابة الدصرفية على ىاتو الإدارة ، لذا اقتًحت في مبدأىا الخامس عشر عملية إدارة  
من لرلس الإدارة  ا فعالافرض السلطة الرقابية أف يكوف لدى الدصارؼ عملية شاملة لإدارة الدخاطر )تشم  إشرافالدخاطر : ت

تابع كافة الدخاطر الكبتَة والإبلبغ عنها والسيطرة عليها أو الحد منها في الوقت الدناسب.  والإدارة العليا(، بردد وتقيس وتقيم وت
، وذلك بالدقارنة مع حجم لساطرىا وأوضاع السوؽ والاقتصاد. كما  دى كفاية رأسماؿ الدصارؼ وسيولتوكما تشم  تقييم م

 (. وتأخذ ىذه التدابتَ، بعتُمبررا وموثوقة حيثما كافيشم  ذلك، وضع تدابتَ طوارئ ومراجعتها )بدا فيها خطط تعافي قوية 
)لجنة بازؿ  وتتناسب  عملية إدارة الدخاطر للمصرؼ مع حجم الدخاطر لديو وألعيتو النظامية ،الاعتبار الظروؼ الخاصة بالدصرؼ

 .(20، صفحة 2012للرقابة الدصرفية ، 

 أىداف إدارة المخاطر في البنوك الفرع الأول :

من أج  الفهم الحقيقي لإدارة الدخاطر لابد لنا من معرفة الأىداؼ التي تسعى إليها البنوؾ من خلبؿ ىاتو الإدارة ، 
 : (251، صفحة 2018)ملبؾ و لزمودي،  حيث تتمث  أىداؼ إدارة الدخاطر البنكية في ما يلي

 المحافظة على الأصوؿ الدوجودة لحماية مصالح الدستثمرين الدودعتُ والدائنتُ  -

أحكاـ الرقابة والسيطرة على الدخاطر في الأنشطة والأعماؿ التي ترتبط بالأوراؽ الدالية والتسهيلبت الائتمانية  -
 وغتَىا من أدوات الاستثمار 

 جميع مستوياتها برديد العلبج النوعي لك  نوع من أنواع الدخاطر وعلى  -
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العم  على الحد من الخسائر وتقليلها إلى أدنى حد لشكن وتأمينها من خلبؿ الرقابة الفورية أو من خلبؿ برويلها  -
 إلى جهات أخرى 

إعداد الدراسات قب  الخسائر أو بعدىا وذلك بغرض أو تقلي  الخسائر المحتملة مع برديد أية لساطر يتعتُ  -
 لأدوات التي تعود إلى دفع حدوثها ، أو تكرار مث  ىاتو الدخاطر السيطرة عليها واستخداـ ا

 حماية الاستثمارات وذلك من حماية قدرتها الدائمة على توليد الأرباح رغم أي خسائر عارضة  -

إف إدارة الدخاطر والتخطيط لاستمرارية العم  لعا عمليتتُ متًابطتتُ ببعضهما البعض ولا لغوز فصلهما حيث  -
 ارة الدخاطر توفر الكثتَ من الددخلبت لعملية التخطيط لاستمرارية العم  أف عملية إد

 تقوـ إدارة الدخاطر بوضع تقارير دورية بشأف حجم الدخاطر التي يتعرض لذا الاستثمار  -

ث بناءا على ذلك فإف إدارة الدخاطر تكوف قبلية ومتزامنة وبعدية من خلبؿ بذنب الخطر قب  وقوعو والتعام  معو إذا حد
 .م  ، ثم ابزاذ الإجراءات اللبزمةفعلب بالتحوي  أو التح

 مخاطر البنكيةال :الفرع الثاني

، أو التقلبات في القيمة السوقية للمصرؼ لذلك بإمكاننا إلى تقلب العوائد وعدـ استقرارىاتشتَ الدخاطر في الدفهوـ الدالي 
أف الدخاطر تشتَ إلى عدـ التأكد بشأف التدفقات النقدية الدستقبلية حيث أف ك  مؤسسة أو مصرؼ تفض  التدفقات  القوؿ

ؤكدة أي ينبغي معرفة فهم الدخاطر أي أف الدخاطر ضمن الإطار الدوافق عليو من مالنقدية الدؤكدة ع  التدفقات النقدية الغتَ 
 : (189، صفحة 2015)السمري،  قب  لرلس إدارة الدصرؼ

 أف العائد الدتوقع يتناسب مع درجة الخطر  -

 أف بزصيص رأس الداؿ والدوارد يتناسب مع مستوى الدخاطر  -

 أنواع المخاطر البنكية :الفرع الثالث

 فإف ىناؾ العديد من الدخاطر التي ترتبط بالبنوؾ ولع  من ألعها ما يلي : لطبيعة البنوؾ الدعتمدة على الدخاطرة ،

الدخاطر التشغيلية : تعرؼ بأنها " الدخاطر الدتولدة عن العمليات اليومية للبنوؾ ، وبردث نتيجة وجود ثغرات في نظاـ  /1
 : (8-7، الصفحات 2016.، 8.7) الرقابة أو نتيجة لأعطاؿ في نظاـ التشغي  " وتشم 

 تركيز إدارة البنك على زيادة النمو والربحية على حساب نوعية التسهيلبت  -
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التي بسكن الدسئولتُ والدوظفتُ من الاستًشاد  تتركيز سياسة الائتماف على الدعلومات دوف الدخوؿ في التفصيلب -
 والتقيد بو 

القدرة ع  الحصوؿ على الأمواؿ وقت الحاجة إليها أو أنها تنشأ عندما يواجو الدصرؼ لساطر السيولة : وتعتٍ عدـ  /2
 القصتَة الأمد وتشم  مسحوبات الودائع والطلب على القروض والتسهيلبت ومشكلة عدـ توفر النقد الكافي لدواجهة التزامات

 .(198، صفحة 2015)السمري، 

الدخاطر الائتمانية : ويعتٌ بها على انها تنشأ بسبب عدـ السداد بالكام  وفي الدوعد المحدد لشا ينتج عنو خسارة مالية  /3
 : (156، صفحة 2014)قبايلي،  ف الدخاطر الائتمانية تنقسم إلى ما يليإووفق ىذا التحديد ف

 لساطر اقراضية مباشرة : وىي لساطر تتعلق بعد سداد القرض وأنواع الائتماف الأخرى  -

لساطر اقراضية لزتملة : وىي لساطر ترتبط بالائتماف غتَ الدباشر مث  الاعتمادات والكفالات والتي لؽكن أف  -
 تتحوؿ إلى لساطر اقراضية مباشرة طيلة مدة الاعتماد أو الكفالات 

نشأ ىذا النوع من الدخاطر بسبب وضع الدصدر لسندات الدين ، لشا ينتج عنو تغتَ في قيمة لساطر الدصدر : ي -
 السند تؤدي إلى خسارة 

 لساطر ما فب  التسويات : وىي التي تتعلق بعدـ قدرة أحد الشركاء التجاريتُ على تسديد التزاماتو -

فع نيابة عن أحد الشركاء التجاريتُ وقب  لساطر التسويات : وىي التي تتعلق بالدخاطر التي ينطوي عليها الد -
 التأكد من أنو نفد التعهد الدطلوب منو 

 لساطر التحصي  : وىي لساطر تنشأ نتيجة إجراء وبروي  بناء تعليمات أحد العملبء قب  أف يقوـ بالدفع . -

 : أصحاب الدصالح لدى البنوؾ/ 4

  1963 عاـ الدتحدة الولايات في للؤبحاث ستانفورد معهد اجتماع في

 عن الدنظمة تتوقف نهاو بد التي ماعاتلجا " أنٌهم علىالدصلحة  أصحاب تعريف وفي تمٌ و  ،لحللمصط ظهور وؿأ فكا
قدـ تعريفا  1984، أما إدوارد فرلؽاف ففي عاـ  الشركة احولص لبقاء حيوية تعتبر التي ماعاتلجا تلك خرأ تَبتعب وأ ، العم 

لأصحاب الدصلحة في كتابو الإدارة الإستًاتيجية : نهج أصحاب الدصلحة ، وجاءت بعد ذلك التعريفات من الباحثتُ الذين لم 
)رملي،  داؼ الدنظمة "لغيدوا كثتَا عنو ، حيث عرفهم على أنهم " الجماعات أو الإفراد التي لؽكن أف تؤثر أو تتأثر بإلصازات وأى

 . (6، صفحة 2013
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كما أف ىناؾ من قاموا بتصنيف أصحاب الدصالح ومن ىاتو التصنيفات التي نراىا توافقية بينهم ، وىو ما تطرؽ إليو 
 : (10، صفحة 2013)رملي،  الذي كاف كما يليNäsi و  Carroll و تصنيف  2007فرلؽاف وآخروف في سنة 

  أصحاب الدصلحة الأوليتُ : وىم أصحاب الدصالح الذين لذم علبقة تعاقدية رسمية مع الدؤسسة ، ويتمثلوف في
 الدلبؾ والدوظفتُ والدوردين والعملبء

 : ُوىم من لا لؽلكوف ىذه العلبقة لكنهم فاعلوف في بيئة الدؤسسة ويشتم  ىذا  أصحاب الدصلحة الثانويت
 الصنف على : الدنافستُ ، الدستهلكتُ ، الحكومات ، جماعات الضغط ، المجتمع الددني ، وجمعيات حماية البيئة.

 وأثارىا الاقتصادية  covid 19فيروس  الأزمة العالمية الناجمة عن :المطلب الثاني

الم العديد من الأزمات التي ىددت البشرية وأطاحت باقتصاديات العالم القوية منها والضعيفة ، فهي لا تفرؽ شهد الع
 1918بتُ ىذا وذاؾ ، لسلفة وراءىا أثارا عانت منها الدوؿ لسنوات عديدة ، ومن بتُ ىاتو الأزمات الأنفلونزا العالدية سنة 

 11300انتشرت الايبولا في إفريقيا والذي أدت بدورىا إلى مقت   2016-2013مليوف ، و بتُ سنتي  40التي أدت  بدقت  
الذي لحد الآف برصد في الأرواح وبلغ عدد الوفيات لحد   covid 19شخص ، إلا أننا ما نعيشو الآف من انتشار فتَوس 

 ألف وفات عبر العالم ، ناىيك عن تعثر اقتصاديات الدوؿ . 304كتابة ىاتو الأسطر 

 المستجد covid 19فيروس  :ولالفرع الأ

تعد فتَوسات كورونا فصيلة كبتَة من الفتَوسات التي تسبب اعتلبلات تتنوع بتُ الزكاـ وأمراض أكثر وخامة، مث  
-SARS) (، ومتلبزمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )سارس(MERS-CoV) متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسية

CoV). الدستجد ولُؽثِّ  فتَوس كورونا (covid 19)  سلبلة جديدة لم يسبق برديدىا لدى البشر من قب 
(http://www.emro.who., 2020). 

بالصتُ ، وكانت سرعة انتشاره كبتَة بتُ الدوؿ ، حيث  في مدينة ووىاف 2019بدأ تفشي ىذا الفتَوس في ديسمبر 
انتشر بسرعة رىيبة منتقلب بتُ الأشخاص ليصيبهم بالعدوى ، فكاف لو اثر كبتَا على صحة البشر و أدى بحياتهم ، كما  أدى 

ا أصاب العالم في ىلع  باقتصاديات الدوؿ ، وتم فرض الحجر في بيوتهم ، وتم تعليق ك  الرحلبت البرية والجوية والبحرية ، لش
كارثي ، فقد تم غلق الددارس والدعاىد والجامعات ، وتوقيف وسائ  النق  البرية والبحرية والجوية ، توقف الأنشطة التجارية إلا 

 الضرورية ، انهيار النفط... ودخ  العالم في عزلة تامة .
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 على اقتصاد العالم  covid 19تأثير فيروس  :الفرع الثاني

  أدى جائحة:  الاستقرار الدالي من جراء انتشار الفتَوسأثار COVID-19  إلى إعادة تسعتَ كبتَة
أدت الدراجعات الذابطة الدستمرة لتوقعات النمو الاقتصادي  ،وإعادة برديد الدوقع في الأسواؽ الدالية العالدية 

وتزايد النفور من الدخاطرة ، إلى جانب عدـ اليقتُ الشديد بشأف التطور الدستقبلي للوباء ، إلى نوبات من 
 EMDEs التقلب الشديد في الأسهم والأسواؽ الأخرى للؤصوؿ الخطرة ، وتدفقات رأس الداؿ الخارجة من

الحادة في صرؼ العملبت الأجنبية معدلات. وص  عدد من مقاييس الضغط إلى مستويات عالية والتحركات 
تارلؼياً. تعرضت أسواؽ التموي  لضغوط وسط الطلب الشديد على النقد والأصوؿ شبو النقدية ، وكاف ىناؾ 

سيولة عالية. ضعف في النشاط واكتشاؼ الأسعار ، بدا في ذلك في بعض الأسواؽ التي عادة ما تكوف ذات 
منذ أواخر شهر مارس ، تراجعت بعض ضغوط السوؽ استجابةً لتدابتَ السياسة الدالية غتَ الدسبوقة وإجراءات 

، ظ  النظاـ الدصرفي الأساسي صامدا  2008البنك الدركزي الدتخذة لدعم الأسواؽ الدالية. على عكس عاـ 
  (Fernandes, 2020, p. 2) وسط ىذه الضغوط

 تعدي  حاد في أسواؽ السندات والأسهم: 3الشكل

 

 

 

Source :the Financial Stability Board (15 April 2020) , "COVID-19 pandemic:Financial stability implications and 

policy measures taken", p9. 

الوباء صدمة اقتصادية كلية عالدية غتَ مسبوقة من حيث الحجم والددة غتَ الدؤكدين. انهار النشاط في عدد من  يشك 
في الاقتصادات الأكثر تضررا من الوباء وينتشر إلى أجزاء  -بدا في ذلك السياحة والنق  والسيارات والخدمات  -القطاعات 

اجع ، وتوقيت وشك  الانتعاش لا تزاؿ غتَ مؤكدة. يبدو الركود العالدي عمق التً ،  أخرى من الاقتصاد مع الطفاض الطلب
سيختلف التأثتَ على الشركات حسب قطاعها وحجمها ونفوذىا  ،وشيكًا ، مع إمكانية إحداث ضرر دائم للنمو العالدي

نشاطها لا لؽكن استًدادىا  قد تواجو بعض قطاعات الاقتصاد الحقيقي أيضًا الطفاضات في ، ومصادر بسويلها وجودة الائتماف
لا تزاؿ الدعرفة  ، )على سبي  الدثاؿ ، تلك التي تعم  في الخدمات أو إنتاج السلع غتَ الدعمرة( أو قد تكوف ذات طبيعة دائمة

ء يؤثر الوبا،  بالفتَوس والديناميكيات النابذة عن الوباء غتَ مكتملة وتبدو شديدة الاعتماد على فعالية استجابات السياسة
وتدابتَ الاحتواء التي تلتو على جانب العرض والطلب في الاقتصاد العالدي الدتًابط للغاية. وبالتالي فإف الآثار الاقتصادية للؤوبئة 

ك  ىذا يزيد من عدـ اليقتُ ولغع  ثقة الدستثمرين والدستهلكتُ  .COVID-19 الداضية لا تقدـ سوى توجيهات قليلة لتأثتَ
 .أكثر ىشاشة
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مع استمرار الوباء ، تواجو الشركات غتَ  ، الضغوط على توفتَ الائتماف للبقتصاد الحقيقي مصدر قلق كبتَأصبحت 
بدا في  -ازداد الطلب على الائتماف الدصرفي  ، الدالية نقصًا متزايدًا في التموي  حيث تق  التدفقات النقدية من العمليات أو بذف

بشك  كبتَ ، ومن الدرجح أف يظ  مرتفعًا على الددى  -استغلبلذا من قب  الشركات  ذلك عبر خطوط الائتماف الحالية التي تم
 القصتَ.

وفي الوقت نفسو ، لؽكن أف يؤدي تشديد العرض الائتماني ، وخاصة في القطاع غتَ الدصرفي ، إلى زيادة كبتَة في  
النسبة للمقتًضتُ الأكثر خطورة ، بدا في ذلك اتسعت فروؽ الائتماف بشك  حاد ب وبالفع ، ضغوط التموي  في قطاع الشركات

أولئك الذين يقتًضوف من القروض ذات الرافعة الدالية وأسواؽ السندات ذات العائد الدرتفع وتلك العاملة في قطاعات تأثرت 
 .بشك  خاص بالوباء

 1تصنيف سندات الشركات غتَ الدالية حسب القطاع  :4الشكل 

 السندات القائمة لك  قطاعكنسبة مئوية من إجمالي 

 

 

 

Source :the Financial Stability Board (15 April 2020) , "COVID-19 pandemic:Financial stability implications and 

policy measures taken", p1. 

من طرف دول العالم لإدارة المخاطر في ظل الأزمة الاقتصادية الناجمة عن   الإجراءات السياسية الفرع الثالث :
covid19: (Fernandes, 2020, pp. 7-8)  

لرموعة واسعة من التدابتَ للحفاظ على توفتَ الائتماف للبقتصاد  FSBو  G20ابزذت السلطات في ولايات 
 الحقيقي ، ودعم الوساطة الدالية ، والحفاظ على مرونة النظاـ الدالي العالدي.

على مستوى الشركات الفردية ، تهدؼ التدابتَ إلى تعزيز الدرونة من خلبؿ الاستعداد التشغيلي والتخطيط للطوارئ 
؛ حماية صحة وسلبمة الدوظفتُ والعملبء ؛ والحفاظ على استمرارية الخدمات الدالية والبتٌ التحتية الحيوية للمؤسسات الدالية 

 للسوؽ الدالية.

تقوـ السلطات بدراقبة ومراجعة الخطط الوبائية للشركات ، وقد قامت بتخفيض أو تأجي  جوانب نشاطها الإشرافي )مث  
، تأجي  الزيارات الديدانية( في ضوء التدابتَ الدتخذة لاحتواء انتشار الفتَوس )مث  العم  داالتقارير الإشرافية، اختبارات الإجه
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التًتيبات من الدنزؿ(. وقد ركزت بعض السلطات التدقيق على ترتيبات الأمن السيبراني، لا سيما في ضوء ترتيبات  -الدكثف
 الجهات الفاعلة في التهديد السيبراني. العم  عن بعد والاستغلبؿ المحتم  لنقاط الضعف الأمنية من قب 

على مستوى الدنظومة، استخدمت البنوؾ الدركزية أدوات السياسة النقدية ودعمت سيولة السوؽ من خلبؿ بزفيض 
كما أعلنت عن حوافز مالية واسعة النطاؽ وتدابتَ  ،معدلات السياسة وتوسيع عمليات التموي  ومشتًيات الأصوؿ. الحكومات

 .وقد عززت تدابتَ السياسة الدتخذة الدرونة، ت والأسردعم للشركا

اعتمدت السلطات لرموعة من التدابتَ لدعم الإقراض الدصرفي  ،تَ الائتماف للشركات غتَ الداليةتدابتَ لدعم توف
 للؤشخاص الأكثر تأثراً ، ولا سيما الشركات الصغتَة والدتوسطة:

كما وضعت الولايات القضائية خطط   ،الدباشر وخطط الضماف الحكومية لرموعة واحدة من التدابتَ تشم  الدعم الدالي
ضماف عامة لتحفيز الإقراض الدصرفي، بدا في ذلك الشركات الصغتَة والدتوسطة، بالإضافة إلى الإجراءات الدالية الدباشرة، بدا في 

 ذلك تأجي  الالتزامات الضريبية.

وقد خفضت بعض ، الدرونة التنظيمية أو غتَىا من الدعم الاحتًازي الكليلرموعة أخرى من التدابتَ تشم  تدابتَ لتوفتَ 
وقد تم  ،السلطات القضائية الدخازف الدؤقتة الدضادة للدورات الاقتصادية وقدمت إعفاءات فيما يتعلق بدتطلبات رأس الداؿ

خداـ رؤوس أموالذا ولسازف السيولة لأنها تشجيع الشركات على الاستفادة الكاملة من الدرونة الدضمنة في اللوائح الحالية واست
أوصت بعض السلطات بأف البنوؾ لا تدفع أرباح الأسهم ولا تعيد شراء الأسهم لفتًة زمنية  ،تقرض الأسر والشركات الدتضررة

 معينة.

إعادة  ، بدا في ذلك من خلبؿ عملياتلتوفتَ السيولة للبنوؾ والأسواؽ ابزذت البنوؾ الدركزية سلسلة من الإجراءات
أعاد الاحتياطي الفيدرالي الأمريكي تنشيط  ،التموي  الطويلة الأج  الإضافية أو بزفيض الحد الأدنى من متطلبات الاحتياطي

مرفق بسوي  الأوراؽ التجارية لتسهي  تدفق التموي  إلى الشركات من خلبؿ أسواؽ التموي  قصتَة الأج  وأنشأ تسهيلتُ لدعم 
م الإقراض الائتماف لأصحاب العم  الكبار من خلبؿ شراء القروض والسندات في الأسواؽ الأولية والثانوية ، ومرفق آخر لدع

من أج  حماية الانتقاؿ السلس للسياسة النقدية داخ  منطقة اليورو ، أطلق البنك الدركزي الأوروبي برنامج  ،للشركات الصغتَة
أطلق بنك إلصلتًا  ،( ، وىو برنامج شراء أصوؿ مؤقت للؤوراؽ الدالية في القطاعتُ العاـ والخاصPEPPشراء طوارئ الأوبئة )
الأج  لدعم إقراض الدشاريع الصغتَة والدتوسطة ، وىو مرفق بسوي  مشتًؾ لشركة كوفيد لدعم السيولة بتُ  خطة بسويلية لزددة

 الشركات الكبرى ، ويوفر السيولة للقطاع الدصرفي من خلبؿ توسيع تسهيلبت السيولة.
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في البنوك الجزائرية وتحريك  covid19إدارة المخاطر ومواجهة أزمة  اجراءات  : لثالمبحث الثا
 عجلة الاقتصاد

لبلبد ، أردنا من خلبؿ لم تسلم الجزائر كغتَىا من الدوؿ بتفشي ىذا الفتَوس وانتشاره ، والآثار الدتًتبة منو على اقتصاد ا
 التطرؽ لتطور الفتَوس والآثار الناجمة منو . ىذا الدبحث

 ئر وأثاره الاقتصادية في البلادفي الجزا  covid 19تطور فيروس  : المطلب الأول

بعد الإعلبف من طرؼ وزارة الصحة و إصلبح  2020فيفري   25في الجزائر  بتاريخ  covid 19أوؿ ظهور لفتَوس 
الدستشفيات لحالة مؤكدة وكاف لدواطن ايطالي ، لينتشر في البلبد انطلبقا من ولاية البليدة ،وانتشاره يعود إلى التواص  الدباشر  

عديد من التدابتَ الوقائية ، ومن ألعها فرض الحجر الكلي أو وتقارب الأشخاص ، لتقوـ السلطات الحكومية في الجزائر بابزاذ ال
قيف وسائ  النق  ، تعليق الأنشطة التجارية إلا الضرورية منها ، تو لك  ولايةالجزئي على لستلف الدناطق حسب عدد الإصابات 

 ، تعليق الدراسة، لشا أثر بشك  عاـ على الحياة الاجتماعية والاقتصادية . الولائي والبلدي

التدابير الوقائية التي علقت الأنشطة الاقتصادية على المستوى الوطني بما فيها المؤسسات الصغيرة  الفرع الاول:
 والمتوسطة 

، والذي  2020 مارس 21ؿ الدوافق 1441 رجب 26 في الدؤرخ 69-20 من خلبؿ الدرسوـ التنفيذي الصادر رقم
يرمي إلى التدابتَ الوقائية والاحتًازية ، ويسعى إلى تباعد الأشخاص على اكبر نطاؽ حماية لذم من زيادة تفشي فتَوس 

covid 19 : فقد أصدر رئيس الجمهورية تعليمات يتم من خلبلذا تعليق جميع أنشطة النق  بدا فيها ، 

  .الداخلية كةالشب على للمسافرين العمومي للنق  الجوية الخدمات -

 .الولايات وبتُ البلديات وبتُي الحضر  وشبو الحضري : الابذاىات ك  في البري النق  -

 .الحديدية بالسكك الدسافرين نق  -

 .الذوائية بالدصاعد والنق  والتًامواي، الدتًو، : الدوجو النق  -

 .الأجرة بسيارات الجماعي النق  -

 %50والدطاعم، وتسريح على الاق   والعرض والتسلية التًفيو وفضاءاتومؤسسات  الدشروبات، بيع كما تم غلق لزلبت
من العماؿ لضماف الحد الادنة من الخدمات ، وىذا ما أثر كبتَا نشاط الاشخاص وحركيتهم و على الدؤسسات التي علقت 

 نشاطاتها او تعم  بحد أدنى .
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الذي لػدد تدبتَ تكميلية وقائية ، تبعا  ، 2020مارس  24الدؤرخ في  70-20التنفيذي رقم  الدرسوـ-و بدوجب
 للمرسوـ السابق والذي أىم ما جاء فيو :

 كيفيات وكذا التباعد وقواعد وبسوين الدواطنتُ، التجارية الأنشطة وتأطتَ الحركة، للحجر، وتقييد أنظمة وضع -
 .ومكافحتو covid 19كورونا  وباء فتَوس انتشار من للوقاية الوطتٍ الجهد في الدواطنتُ لدسالعتهم تعبئة

 في عدا الدناطق، ما ىذه داخ  وكذا الدعنية البلدية أو الولاية ولضو الحجر، من فتًات خلبؿ الأشخاص حركة منع -
 .الدرسوـ ىذا بدوجب المحددة الحالات

الصيانة والتنظيف ،  السكاف ) الغذاء ، بسوين تضمن التي تلك بالتجزئة، باستثناء التجارة أنشطة جميع غلق -
 والصيدلانية( 

ة ك  ىذه الدراسيم أدت بالاقتصاد الوطتٍ للتًاجع ، فبتوقف حركة النق  ونقص استهلبؾ النفط ، وتوقيف ج  الأنشط
ى مستوى الأشخاص والدستوى )التي قد تكوف السبب في انتشار الفتَوس ( رىانا كبتَا عل التجارية ماعدا الضرورية منها 

 .الوطتٍ

 تراجع خامات سلة أوبك  :الفرع الثاني

) الجزائر ، انغولا ، كونغو ،  توسط مرجح لأسعار الخامات البتًولية التي ينتجها أعضاء أوبكتعتبر  سلة خامات أوبك الد
يتم  ، السعودية العربية ، الإمارات العربية ، فنزويلب( االاستوائية، الغابوف، إيراف ، العراؽ ، الكويت ، ليبيا ، نيجتَيغينيا 

وفقا لنظامها الأساسي ، فإف مهمة منظمة البلداف الدصدرة للبتًوؿ ،  استخداـ ىذا الدعيار كمقياس مهم لأسعار النفط الخاـ
ن أج  تأمتُ إمدادات )أوبك( ىي تنسيق وتوحيد السياسات البتًولية للدوؿ الأعضاء فيها وضماف استقرار أسواؽ النفط م

البتًوؿ للمستهلكتُ ، ودخ  ثابت للمنتجتُ وعائد عادؿ على رأس الداؿ لأولئك  ، فعالة واقتصادية ومنتظمة من النفط الخاـ
  الذين يستثمروف في صناعة النفط.
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  2020الى غاية مارس  2019ن مارس التالي يطهر التطور الحاص  في سلة اوبك م والشك 

 2020الى مارس  2019لؽث  تطور الحاص  سلة أوبك من مارس : 7الشكل 

 

 

 

 

 

 

-https://www.statista.com/statistics/277914/monthly-average-prices-of-the-opec-crude-oilالمصدر : 
basket/ 

 32.92تراجع ليص  الى  2020من الشك  السابق نلبحظ التًاجع الغتَ مسبوؽ في خامات سلة اوبك ففي مارس 
تدني استهلبكو نظرا للوضع ، وىذا ما يبتُ الأثر الكبتَ في تراجع سوؽ النفط و  66.37متجاوزا  2019بينما كاف في مارس 

 .الراىن

   covid 19تراجع عدد الرحلات الجوية بسبب تفشي فيروس  :الفرع الثالث

 و رحلبت التجارية الركاب الخاصة برحلبت تراجع الرحلبت التجارية والتي يقصد بالرحلبت الجوية التجارية ك  الرحلبت
 :التًاجع في الجزائرالي يوضح اثر الأعماؿ ، حيث الجدوؿ الت رجاؿ طائرات رحلبت بعض و العارض الطتَاف رحلبت و الشحن

 covid 19: تراجع عدد الرحلبت الجوية بسبب تفشي فتَوس  8الشكل 

 

 

 

 https://www.flightradar24.com/data/statisticsالمصدر : 

 

 

 

 

https://www.statista.com/statistics/277914/monthly-average-prices-of-the-opec-crude-oil-basket/
https://www.statista.com/statistics/277914/monthly-average-prices-of-the-opec-crude-oil-basket/
https://www.statista.com/statistics/277914/monthly-average-prices-of-the-opec-crude-oil-basket/
https://www.flightradar24.com/data/statistics
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رحلة جوية 101389الجوية التجارية في الجزائر  ، لتسج   من خلبؿ الشك   نلبحظ الأثر الدلموس في تراجع الرحلبت
، لتعرؼ تراجعا كبتَا  2020فيفري  28بتاريخ  109732، وتبلغ ذروة تسجي  الرحلبت بػػ  2020فيفري  17بتاريخ 

، وىذا ما يدؿ %67.33رحلة أي بتًاجع  33116لتسج  عدد الرحلبت  2020ماي  15وصولا لأخر إحصائية بتاريخ 
 الاثر الكبتَ على اقتصاد البلبد .على 

عن أزمة  ومواجهة ما يترتبالمخاطر   كزي لادارةأىم الإجراءات المتخذة من طرف البنك المر  :المطلب الثاني
covid 19  

وىذا وفقا للتطورات الاقتصادية  ة السياسة النقدية ببنك الجزائر: عقدت لجنإدارة المخاطر الائتمانية الفرع الأول :
الحاصلة في البلبد ولتحريك عجلة الاقتصاد وتوفتَ السيولة الدالية ،وعمدت لجنة السياسة النقدية على ابزاذ عدت إجراءات من 

نية وتم تعزيزىا بتعليمة الثا 2020مارس  10خلبؿ أدوات السياسة النقدية حيث كانت لذا تعليمتتُ التعليمة الأولى بتاريخ 
ة للنظاـ الدصرفي ، ير ىوامش سيولة إضافيوذلك من أج  برر حسب الظروؼ التي بسر بها البلبد  2020افري   29بتاريخ  

شأف ىذه التدابتَ  ، ومن  الاقتصاد الوطتٍ بتكاليف معقولة ية لتمو ية موارد دعم إضافيلتالي توفتَ للبنوؾ والدؤسسات الدالباو 
 ، وبسثلت أىم التغتَات في أدوات السياسة النقدية :  يالاقتصادط زائر ، دعم النشارىا بنك الجر ة التي قيالإضاف

إلى بزفيض  2020مارس  10: حيث عمدت من خلبؿ التعليمة الصادرة بتاريخ  معدلات الاحتياطات النقدية /1
 2020افري   29، ثم يتم بزفيضها مرة أخرى بتعليمة صدرت بتاريخ  % 8إلى  % 10في معدلات السياسة النقدية من 

 % 6إلى  % 8لتخفض مرة أخرى من 

: تم بزفيض الدعدؿ التوجيهي الدطبق على عمليات إعادة التدوير  بتعليمة صادرة بتاريخ  المعدل التوجيهي للبنك/ 2
ثم تعزز بتعليمة صدرت بتاريخ  %3.50دلا من ب %3.25( لتثبيتو عند %0.25نقطة أساس ) 25بػػػػ  2020مارس  10
 . %3.25بدلا من  %3( لتثبيتو عند %0.25نقطة أساس ) 25ليتم بزفيضو مرة أخرى بػػػػ  2020افري   29

: من خلبؿ التعليمة الصادرة بتاريخ  ة القابلة للتفاوضيل بنك الجزائر للأوراق العموميات إعادة تمو برفع عت / 3
 : على النحو التاليتم رفعها  2020افري  19

 %95% إلى  90ة أق  من سنة: من يقبمدة الاستحقاقات الدت -

 %90%إلى  80سنوات: من  5سنة إلى أق  من  1ة من يقبمدة الاستحقاقات الدت -

 .%85إلى %  70سنوات: من  5ة أكبر من أو تساو يقبمدة الاستحقاقات الدت -

  



 
 الجزائر ألظوذجا  - COVID19ومواجهة أزمة فتَوس كورونا إدارة الدخاطر في البنوؾ 

 
 

Managing Risks In Banks And Facing The Coronavirus Crisis Covid19- Algeria Is A Model 

 جيلالي عمير ،بن معمر علي                       ALTJ      187ص-611، ص10/ العػػػدد:   61لرلػة التًاث  المجلد  182 

 إدارة المخاطر التشغيلية  الفرع الثاني:

وتطبيقا لتعليمات الحكومة في ابزاذ العديد من الإجراءات  covid 19سعت ج  البنوؾ الجزائرية في ظ  ىذا الوباء  
أصحاب ما يعرؼ بوالاحتًازات ضمانا منها لتوفتَ الحد الأدنى من الخدمات وسعيا منها لحماية زبائنها وحماية موظفيها في إطار 

أو الأشخاص أو الأنظمة ، مع  الدصالح ، وبذنبا لدخاطر التعرض للخسائر التي تنجم عن كفاية أو إخفاؽ العمليات الداخلية
العلم أف لجنة بازؿ ركزت على الاىتماـ بالدخاطر التشغيلية بارتباطها ارتباطا مباشرا بالدخاطر الائتمانية ولساطر السوؽ واقتًحت 

لوضع الراىن لرموعة من اللوائح التنظيمية للحد من الدخاطر  التشغيلية ، من أىم الإجراءات التي قامت بها البنوؾ في ظ  ىذا ا
 ما يلي :  covid19وفي أزمة 

من أفراد  % 50: ضمانا لدمارسات العم  والأماف في مكاف العم  عمدت البنوؾ على تسريح  مخاطر الموظفين/ 1
   والذي يهدؼ إلى 2020 مارس 21ؿ الدوافق 1441 رجب 26 في الدؤرخ 69-20 رقم التنفيذي البنوؾ تطبقا للمرسوـ

، حماية من البنوؾ  ومكافحتو covid19 فتَوس كورونا وباء انتشار من للوقاية الدوجهة الاجتماعي التباعدتدابتَ  برديد
 لأفرادىا العاملتُ بها وحماية لزبائنها دائمتُ التواص  بهم ، وكذا لتجنب العراقي  الخاصة بتنق  الأفراد لانعداـ وسائ  النق  ، كما

 العم . أماكن وفي العمومية الفضاءات في الدواطنتُ بتُ الاحتكاؾ الجسدي من استثنائية، بصفة الحدّ، إلى التدابتَ ىذه ترمي

الإجراءات وسعيا من البنوؾ تم ابزاذ العديد من  إلى الامتثاؿ عدـ : بذنبا لخطر مخاطر العمليات ونظم المعلومات/ 2
وبذنبا للوقوع في الخطأ لشا يولد خطرا على البنوؾ ، تم  الإجراءات والتسهيلبت وتوفتَ العمليات والتسويات والتأكيدات للزبائن

التنسيق مع وزارة البريد والاتصاؿ السلكية واللبسلكية كوسيط ثالث لإدارة العمليات البنية التحتية التكنولوجيا في ما لؼص ىاتو 
و من خلبؿ الصراؼ الآلي وتوفتَ العمليات ، من خلبؿ استحداث تطبيق لؽكن الزبائن من  إجراء عملياتهم الحسابية عن بعد 
ك بنؼ الآلي لحماية الزبائن ، وركز السيولة اللبزمة فيو مع وجود معمقات داخ  البنوؾ لحماية أفراد البنك وخارجو عند الصرا

اصة جميع الإجراءات اللبزمة لتشجيع زبائنها على استخداـ وسائ  الدفع غتَ النقدية، خالتجارية على ابزاذ البنوؾ  الجزائر
على توعية الدوظفتُ والزبائن بخطورة الأزمة التي بسر بها  زائربنك الج، كما أوصى  الشيكات والتحويلبت والبطاقات الدصرفية

 البلبد .

على ابزاذ العديد من الإجراءات لصالح البنوؾ  : عمدت الحكومة وبنك الجزائرمخاطر الأحداث الخارجية  /3
والتعثر الاقتصادي الناتج عنها ، من تأجي  في  covid19نظرا للبزمة الحالية التي تعيشها البلبد والعالم كك  التجارية 

الأقساط ، وعدـ سن قوانتُ قد تعيق من عم  البنوؾ ... ، حيث أف ج  النشاطات الاقتصادية متوقفة من مؤسسات صغتَة 
 .العم  في ىاتو الظروؼ  البنوؾ على مواصلة البنوؾ ،وىذا لضماف قدرة ومتوسطة وحتى الدشاريع التي تعتمد في بسويلها على

 2020-05تعليمة برت رقم   صدر بنك الجزائر 2020افري   06 : بتاريخ إدارة مخاطر السيولة الفرع الثالث :
الية لتجنب  الدخاطر التي قد متعلقة بالإجراءات الاستثنائية لتخفيف بعض الأحكاـ الاحتًازية الدطبقة على البنوؾ والدؤسسات الد

على الاقتصاد العالدي وتأثتَه  covid 19تسببها السيولة ، الأمواؿ الخاصة وتصنيف القروض ، جراء تبعات انتشار فتَوس 
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 30إلى غاية  2020مارس  01على سائر القطاعات على الدستوى المحلي ، حيث تطبق ىذه التعليمة بداية من تاريخ 
 في ىذه التعليمة :  الجزائربنك أىم النقاط التي تطرؽ إليها  من، و  2020سبتمبر 

ماي  24الدؤرخ في  2011-04من النظاـ رقم  03لؼفض الحد الأدنى لدعام  السيولة المحدد بأحكاـ الدادة  -
 %60والدتضمن تعريف ، قياس ، تسيتَ ورقابة خطر السيولة إلى نسبة  2011

من النظاـ رقم  04تعفى البنوؾ والدؤسسات الدالية من إجبارية تكوين وسادة الأماف المحدد بأحكاـ الدادة رقم  -
 الدتعلقة بدعاملبت الدلبءة الدطبقة على البنوؾ والدؤسسات الدالية . 2014فيفري  16الدؤرخ في  01-2014

أقساط القروض الدستحقة أو إعادة جدولة قروض وفقا لتقدير لبنوؾ والدؤسسات الدالية لؽكنها أف تؤج  تسديد  -
 زبائنها  الدتأثرين بالظروؼ الناجمة عن تفشي ىذا الوباء .

إجراءات التأجي  و إعادة لؽكن للبنوؾ والدؤسسات الدالية أف بسنح قروض جديدة للزبائن الدستفيدين من  -
 .الجدولة

جراءات الاستثنائية الدتخذة في إطار تطبيق يتوجب على البنوؾ والدؤسسات الدالية مسك وضعيات خاصة بالإ -
 ىذه التعليمة ، ووضعها برت تصرؼ الدصالح الدخصصة لبنك الجزائر .
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 خاتمة

تعثرا اقتصاديا بتًاجع سعر النفط الذي كاف من أسباب تدىوره  2020شهدت الجزائر  كغتَىا من دوؿ العالم بداية من 
الذي أوقف الحركة بشك   covid 19الدنافسة السعودية الروسية على الزيادة في إنتاج النفط والسبب الأخر انتشار فتَوس 

قل  من استهلبؾ الطاقة ، كما أثر ىذا الأختَ على أغلب الأنشطة الاقتصادية والتجارية كبتَ وجميع التنقلبت البرية والبحرية لشا 
مؤثرا على الشركات والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ، وحتى على مداخي  الأسر الذي كاف الحجر والتباعد الاجتماعي وتعليق 

 ار الدالي للبلبد ، فكاف للبنك الجزائري أثر على الاستقر الأنشطة السبب في ذلك من جراء التدابتَ الوقائية والاحتًازية ، الذ
التدخ  لدفع بعجلة النمو الاقتصادي ، وحرصا منو على المحافظة على عملبء البنوؾ والدؤسسات الدالية وبذنب الوقوع في 

 الدخاطر الدالية  مراعاة بذلك لأصحاب الدصالح .

 إليها في دراستنا ىاتو لؽكن طرحها في النقاط التالية: ومن النتائج الدتوص 

أىم ىاتو التطورات ، الذي اثر على  covid 19تطورات كبتَة وكاف ظهور فتَوس  2020شهد العالم بدخوؿ عاـ 
الأنشطة  الحياة الاجتماعية والاقتصادية في ك  دوؿ العالم ، فأوقف الحركة والتنقلبت والنشطات الدبرلرة العالدية ،وتوقفت

خسائر كبتَة ، فانهار سعر  الاقتصادية والتجارية إلا الضرورية منها للحياة ، فتكبدت دوؿ العالم الدتضررة من ىذا الفتَوس
، وأثر بشك  كبتَ على اقتصاديات الدوؿ القوية منها والضعيفة ، فتدخلت البنوؾ لإحداث نوعا ما من الاستقرار الدالي النفط

 ، من خلبؿ أدوات السياسة النقدية .للحياة الاقتصادية 

كغتَه من البنوؾ الدركزية في العالم على عدة تدابتَ وقائية واحتًازية ، لتجنب البنوؾ التجارية العديد من   الجزائر عم  البنك
وض ، حيث عملت على تأجي  القروض وإعادة جدولتها ومنح قر ف ولساطر السيولة ولساطر التشغي الدخاطر كمخاطر الائتما

، وتم تشجيع % 6، وبزفيض معدلات الاحتياطات النقدية إلى %60وبزفيض الحد الأدنى لدعام  السيولة إلى  جديدة،
رة الاتصالات السلكية العملبء على استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ واستحداث تطبيقات جديدة بالتنسيق مع وزا

  الاحتًازية للحكومة .حسب التدابتَ % 50وتسريح أكثر من  ،واللبسلكية

مستعد لتقدنً خدمات أكثر للبنوؾ لتجاوز أزماتو خاصة في ظ  ىاتو الأزمة وتفاديا للآثار السلبية التي قد  البنك الجزائر
 تنجم عن الدخاطر البنكية إف طاؿ أمد ىذا الفتَوس .

 ومن أىم الاقتًاحات التي لؽكننا الإدلاء بها من خلبؿ دراستنا ما يلي :

دعم البنوؾ من خلبؿ التدابتَ الاحتًازية والرقابية لتفادي لساطر الائتماف ولساطر السيولة مواصلة بنك الجزائر  -
ولساطر التشغي  وغتَىا من الدخاطر وبرريك عجلة الاقتصاد ، والمحافظة على العملبء والدؤسسات الدتضررة 

صالح ، وإف طالت الأزمة الاقتصادية من جراء وخاصة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة مراعيا بذلك أصحاب الد
 ابزاذ تدابتَ أكثر مرونة من ما تم تطبيقو لدعم الاقتصاد الوطتٍ . ، وعلى بنك الجزائر covid 19فتَوس 
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أخذ بعتُ الاعتبار اقتًاحات لجنة بازؿ في ما لؼص بذاوز الآثار السلبية للمخاطر البنكية ،  على بنك الجزائر -
 زمة وسرعة انتشار الفتَوس سعيا منها للحفاظ على الاستقرار الدالي .خاصة في ىذه الأ

على البنوؾ الجزائرية بذسيد قواعد الشفافية في الإفصاح عن الدخاطر الدتوقعة ،خاصة في الوقت الراىن لحساسة  -
 وسلبمتها . تمرة للبنوؾ من طرؼ بنك الجزائرالوضع  ، وبناء جسر التواص  والرقابة الدس

 .covid 19والبنوؾ التجارية وضع خطط مستقبلية وإستًاتيجية فعالة لدا بعد فتَوس  الجزائر بنكعلى  -

إعادة النظر من طرؼ البنوؾ على البتٌ التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ولدا يتًتب عن لشارستها خاصة  -
علومات والاتصاؿ أىم الصناعات في في الظروؼ الاستثنائية مث  انتشار ىذا الفتَوس ، كما تعتبر تكنولوجيا الد

 نظاـ الخدمات الدالية والدصرفية التي أصبحت التوجو الحديث .
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