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 التربية بمذيشية ميذانية دساسة الجضائشية، العمىمية باالإؤسسة الحنظيمي الىلاء واكع

 بأدساس

Reality of organizational loyalty to the Algerian public institution, 

field study of the Department of Education in Adrar 

 1 دحماني لؼفي

 .)رالجزاب( أدرار ةدراي أخند جامعة 1

 2024 أكتوبر 30 ثاسيخ اللبىٌ :؛  2024 جواو 10 ثاسيخ االإشاجعة :؛  2024 فيفري  22 ثاسيخ الاسحلام :

 
 ملذمة  -1

يعتبررالا تمتنررال نارعًلررر ارن ررري مررٍ أظروترراح اثً نرراح ال ديثررة ارًاى ررةي خيررو وعنرر    رر   دف رر مهي ظ رروف الا    

فراروه  ارتً يمري يعرد مردزلا مرٍ اثرداز  ال ديثرة ردرا رة  مًار  ً يمي ملابه يلبي اختياجراهمه رسبرو ظهممرهي

اثً ناحي ظمو مٍ اثواضيع ارتي هقت امتناما كب رالاا مرٍ قبر  اربراخث وي ظنررا ى ررا  منيترر ظ رى  الاو   ر   رلو  

                                                           

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 ملخص:

 ارررررروه  ىرررررو  معرفرررررة ظكرررر ا نرررررىدراري ارتالانيرررررة ننديرترررررة ارتً يمرررري ارررررروه  مبرررررتو     ررررر  ارتعررررر  إلررررر  اردرا رررررة مرررردفت 

 جنع  ه.  ًلرا 302 ن و مٍ مفردةي 137 مٍ مكوىة   وابية  يًة     اردرا ة أجرتت بماي اربابد ارتً يمي

  وصرررررلت اروصرررررف ي اثررررً   ظبتطبيررررر  اثيداىيررررةي ظاثلاخ رررررة ظاثقانلرررررة ت ررررتنياو   ررررر  ناه تنرررراد ىيرررررةاثيدا اربياىرررراح

  :ي ي ما إل  اردرا ة

 .اثتو ط فوق  ارتالانية ننديرتة ارتً يمي اروه  مبتو   -

 .اثعياري  روه ا ظأز الاا ارعاطف  اروه  يلير  ه اثبتنر اروه  مو ارتالانية ننديرتة اربابد ارتً يمي اروه  ىو  -

 .معياري  ظه  مبتنر؛ ظه   اطف ؛ ظه   ً يمي؛ ظه : اليلمات االإفحاحية

Abstract:  
The study aimed to identify the level of organizational loyalty of the Directorate 

of Education in Adrar, as well as the type of organizational loyalty prevailing 

therein. The study was conducted on a random sample of 137 individuals, out of 

302 elements. Field data were collected on the basis of the questionnaire, the 

interview and the field observation. Applying the descriptive curriculum, the study 

found that: 

- Level of organizational loyalty to the Directorate of Higher Education. 

- The type of organizational loyalty prevailing in the Directorate of Education is 

continuous loyalty and then followed by emotional loyalty and finally normative 

loyalty. 

Keywords: organizational loyalty; emotional loyalty; continuous loyalty; 

normative loyalty. 
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ارعررامل و ظايعكرراك نرررا   رر  اثً نررة نتدقيرر  أكبررالا قرردر مررٍ ارسفايررة ظارفعاريررةي خيررو ي رر الا اررروه  ارتً يمرري إلرر  

 وعل  ارعام  ناثً نة ظرغبتر ارقوتة في اربقا  مًتببا إريماي ظ قبلر رقينها ظأمدافهاي ظارتض ية مٍ أجلها.

فرراروه  ارتً يمرري  ًلررر مررال يوطررد ارعلاقررة نرر و اثً نررة ظ ارعررامل وي ظت هررر نرررا جليررا  ًرردما   انررر اثً نررة     

رهررراي أظ  ًررردما ه وبرررتطيع اثً نرررة  ررروف الا خررروافز  ضرررابقة خي مرررا   رررد نظ  ارررروه  ارتً يمررري مررره مرررٍ يقفررروو  رررًدا

ماديرررة مةرترررة مرررٍ أجررر   دقيررر  درجررراح  اريرررة مرررٍ  ى رررالي فهًرررا   هرررر ارتضررر ية ظ اربررر  ي ن ًنرررا ي هرررر ارتنررررد ظ 

ارتبرر  ظارترر مر ظ ردل تكتررالاال ثرا ين رر  ناثً نرة مررٍ زبرابر... مررٍ قبر  ارعررامل و نظي اثبرتو  اثررًسف  مررٍ 

ظ ه يعنري نررا أو اثً نراح  دتراو رلروه  ارتً يمري فقرط فري خرا  إلمراحي ظ إىنرا  ري فري خاجرة ارروه  ارتً يمري. 

 دابنة رر.

 ظمٍ مًا ينسٍ أو ىتبا    ٍ ظاقع اروه  ارتً يمي ناثؤ بة ارعنومية الجزابرتةي فًطرح ارتباؤ  ارتالي:    

 ما مو ظاقع اروه  ارتً يمي ننديرتة ارتالانية نوهية أدرار؟ -

 نً ت اردرا ة     فرض ت و رب بت و:الفشطيات: 

 يبود ننديرتة ارتالانية نوهية أدرار مبتو  متو ط مٍ اروه  ارتً يمي. -

 ىو  اروه  ارتً يمي اربابد ننديرتة ارتالانية نوهية أدرار مو: اروه  اثبتنر. -

 :همد  م و اردرا ة إل أهذاف الذساسة: 

 تً يمي اربابد ننديرتة ارتالانية نوهية أدرار.ارتعر      مبتو  اروه  ار -

 د ننديرتة ارتالانية نوهية أدرار.ارتعر      ىو  اروه  ارتً يمي ارباب -

 الذساسات السابلة( 1جذوٌ )

الذساسات 

 السابلة

أوجه الخشابه مع هزه 

 الذساسة
 أوجه الاخحلاف مع هزه الذساسة

عبددددددددددددددددددددددددددذ االإالددددددددددددددددددددددددددً 

مجادبدة: واكددع كددي  

العمدددددددددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددددددددد  

ؤسسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة االإ

الؤنحاجيدددددددة، الدددددددىلاء 

الحنظيمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 

 (2018)نمىرجا.

اردرا رررررتاو  ًاظرترررررا متة رررررالا ارررررروه  

 ارتً يمي.

ا تنررررررررررررررررررررردح اردرا ررررررررررررررررررررررتاو   رررررررررررررررررررررر  

 ت تنياو.

ا تنررردح اردرا رررتاو   ررر  اثرررً   

 اروصف 

درا ررررة م ادنررررة  ًاظرررررت كيفيررررة  ررررى  الا اررررروه  ارتً يمرررري فرررري 

 وعزتز ارقيهي ن ًنا  ًاظرت م و اردرا ة ظاقع اروه .

أجرترررررررت درا رررررررة م ادنرررررررة   ررررررر  مؤ برررررررة إىتاجيرررررررةي ن ًنرررررررا 

 أجرتت م و اردرا ة     مؤ بة زدما ية.

درا رررررررررتًا ا تنرررررررررردح   رررررررررر  ت رررررررررتنياو إضررررررررررافة رلنلاخ ررررررررررة 

 ظاثقانلة.

 وصرررررررلت درا رررررررة م ادنرررررررة إلررررررر  أو ىرررررررو  ارررررررروه  ارتً يمررررررري 

اربابد مرو ارعراطف ي ن ًنرا  وصرلت مر و اردرا رة إلر  أو 

 .اروه  اثبتنر مو اربابد
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 ازتلفت اردرا تاو في ارهد .

الؼدددددددددددددددددددددددداهش ع دددددددددددددددددددددددد  

الؼددددددددددددداهش، وأنددددددددددددد  

الؼيددددددددد  ال سدددددددددد   

سابددددددددددددددددددددددددد : الدددددددددددددددددددددددددىلاء 

الحنظيمددددددددددددددي لددددددددددددددذي 

العدددددددددددامل   بدددددددددددىصاس  

الصدددددددددددددددددد ة ولايدددددددددددددددددددة 

جنددددددددددددددى  داس ددددددددددددددىس. 

(2015) 

اردرا رررررتاو  ًاظرترررررا متة رررررالا ارررررروه  

 ارتً يمي.

ا تنررررررررررررررررررررردح اردرا ررررررررررررررررررررررتاو   رررررررررررررررررررررر  

 ت تنياو.

ا تنررردح اردرا رررتاو   ررر  اثرررً   

 اروصف 

 

درا رررة ارطرررامر إلررر  أو مبرررتو  ارررروه  ارتً يمررري  وصرررلت 

مر فررع ن ًنرررا  وصررلت مررر و اردرا ررة إلررر  أو مبررتواو فررروق 

 اثتو ط.

 ستلرررررررل مررررررر و اردرا رررررررة  رررررررٍ درا رررررررة ارطرررررررامر فررررررري ارب  رررررررة 

 الجةرافية )الجزابر/دارفور(.

 ا تندح درا ة ارطامر     ت تنياو فقط.

 ازتلفت اردرا تاو في ارهد .

سددددددددددددددددم ر سددددددددددددددددليما  

دسجدددددددددددددددددة  الجمددددددددددددددددد :

الدددددددددىلاء الحنظيمدددددددددي 

لددذي االإشسوسدد    دد  

مددددددددددذيشيات التربيددددددددددة 

والحعلدددددددددددددددددددددددددي   ددددددددددددددددددددددددد  

محا ظدددددة الخليددددد . 

(2013) 

  ًاظرت اردرا تاو  متة الا اروه .

 ت ررررررررانر اردرا رررررررررتاو فرررررررري طبيعرررررررررة 

اثؤ بررررررررررررررررة ارترررررررررررررررري أجرتررررررررررررررررت بمررررررررررررررررا 

 اردرا ة.

ا تنررررررررررررررررررررردح اردرا ررررررررررررررررررررررتاو   رررررررررررررررررررررر  

 ت تنياو.

ا تنررردح اردرا رررتاو   ررر  اثرررً   

 اروصف 

بج اردرا ررررتاو فرررري مبررررتو  اررررروه  ارتً يمرررريي ازتلفرررت ىتررررا

خيررررررررررو  وصررررررررررلت درا ررررررررررة  ررررررررررن الا إلرررررررررر  أو مبررررررررررتو  اررررررررررروه  

ارتً يمرري متو ررطي ن ًنرررا  وصررلت مرر و اردرا رررة إلرر  أىرررر 

 فوق اثتو ط.

ازتلفرررررررررررت اردرا رررررررررررتاو فررررررررررري ارب  رررررررررررة الجةرافيرررررررررررة رلدرا رررررررررررة 

 اثيداىية.

 ازتلفت اردرا تاو في ارهد .

 :الؤػاس النظشي للذساسة -2

وعبالا كلنة اروه  مٍ خيو ت تعنا  ارلةوي  رٍ اروفرا  ظ زرلاكي كنرا وبرتعن  جعشيف الىلاء الحنظيمي: د 1د2

(ي ظمًرررر قوررررر وعررررال : 1996رلدهررررة   ررر  تىتنرررا  ظتىتبرررا  ظارقرانررررة ظارقرررر  ظارًلررررة ظاثدبرررة ظارعهررررد )أىررر  ي 

 (.34﴾ )ارقرآو ارسرتهي فللتي ﴿ادفع نارتي  ي أخبٍ فئنا ار ي ن ًا ظب ًر  داظة كىىر ظلي خنيه

نىىررر قرروة  (Porter, Mowday et Boulian رفررر ونررور رو ظومرروديو ظونوريرراوو) قرردفأمررا مررٍ خيررو تصررطلاح    

ارتطرران  ظتر برران نرر و ارعامرر  ظاثً نررة ىتي ررة إيناىررر ارقرروي نقرريه ظأمرردا  اثً نررةي فيً ررر  ررٍ نرررا رغبررة فرري 

( نىىررر يتنثرر  فرري  رردل رغبررة ارعامرر  فرري Bouchanan رفررر ونونرراىاوو )و ما.ت ررتنرار فرري   رروت ظ دقيرر  أمرردافهاي 

)اثدتبرررروي   رررر  اثً نررررة ىتي ررررة اقترررالااو فعررررا  نرررر و ارفررررد ظاثً نررررة مررررٍ أجررر  ال لررررو    رررر  مكا رررو مستلفررررةي

207) . 
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 ( في  لا ة أىوا .Meyer)و مايشوخلرما د أنماغ الىلاء الحنظيمي: 2د2

ثررا ين رر   نلررر مررٍ زلرراب  ر درجررة تر برران اروجررداي  رلعامرر  ناثً نررة ىتي ررة إدراكرر: ي رر الا إلرر  يددد الددىلاء العدداػف

)نررها ي  تعلرر  ندرجررة ت ررتقلاريةي ظطبيعررة  لاقتررر ناث رررف وي ظأمنيررة  نلررري ظمررد   وافقهررا مررع مررا يطلررو مًر

2014). 

د ظارتكرراريل اثقتالاىرررة : يقررول   ررر  أ رر  مًطقيرررة مدبرروبةي خيرررو يرجررع إلررر  إدرا  ارفرررد رلعوابرررددد الددىلاء االإسدددحمش

ظررامرة  بادريررةي فاى رر ابمه ىدررو اثً نررة يعتنررد   رر  قرروة  نليرراح ت ررتثنار ر ناربقررا  فرري اثً نررة أظ  ركهرراي أي أىرر

 .  )ارلولي( مابارتي يدل   ليما مقان   نلر 

  اثً نرة نى رلو  يتنا ر م مرع أمرداارتري   عر  ارعامر  يتلرر  يرة زلاقار رةون إ يتنث  في : د الىلاء االإعياسي 

 .ديٍ رهايٌتج  ٍ م ا ر ترت ال إزلاقي نىىر مي ظملن  ما

 خصائص الىلاء الحنظيمي: د 3د2

تنسرٍ ت رتده    ر  ظجرودو أظ ي  لرل ارعلاقرة نر و ارعامر  ظاثً نرةي ظ ىفبرية يعبالا اروه  ارتً يمي  ٍ خاررة -

 .ايعدامر ظقياك قو ر مٍ زلا   لو  ارعامل و

وه  ارتً يمري   ر  أىررر  برارة  رٍ  امر  أظ ى رال مرٍ إى نررة اثبرتقلة ن ا رري نر  مرو خلرريلة ه ينسرٍ ارً رر رلر -

 رتفا   ارعديد مٍ ارعوام   يباىية ظارتً ينية.

 خدظل اروه  ارتً يمي يدتاو ظقتا طوتلا يبنياي  ىر يدتاو إل  قًا ة شخلية. -

اراح أظ  جررررا اح  دارترررةي نررر  يدتررراو إلررر  زبرررالاة ه ينسرررٍ فررررء ارررروه  ارتً يمررري قبررررا  رررٍ طرتررر   عررر  ارقرررر  -

 ظبرا ة في ارتبي الا مٍ طر  اثب الايٍ.

اروه  ارتً يمي ه يتن   نارثباحي ظنرا  بعرا رلعوامر  اثرؤ رة فيرري ظرسرٍ درجرة ارتةي رالا فيرر وبرتةرق ظقترا طروتلا  -

 .(2013) بد اث يدي  يبنيا

 ة مراخ  رب بية:ينر نثلا د مشاح  ثؼىس الىلاء الحنظيمي: 4د2

: يرررر  ٍ ارعامرررر  ربررررلطة يزرررررتٍ ظرسررررٍ ررررر    ررررٍ طوا يررررةي ظإىنررررا رتدقيرررر   وابررررد ددددد مشحلددددة الحجشنددددة والؤرعددددا 

 شخليةي ظ بدأ م و اثرخلة مٍ اريول إظ  إل  غاية  ًة كاملة  قرتبا.

لطة يزررتٍ رغبرة مًرر فري :  بدأ مٍ ارعال ارثاي  إل  غاية ارعال اررا رعي ظتقبر  ارعامر   رد مشحلة العم  والؤنجاص

 ت تنرار نارعن  بماي ظ تن   نا منية ارشخليةي الخو  مٍ ارعجزي ظهور قيه اروه  رلتً يه ظارعن .

:  بررردأ مرررٍ ارعرررال الخرررام  ظوبرررتنر طيلرررة نقابرررر بمررراي فيلررر  ارررروه  إلررر  مرخلرررة ارًضررر ي دددد مشحلدددة اللملدددة باالإنظمدددة

 عن  بماي ظت ت ال ظتفتسار بما.فتتكوو ردير رغبة قوتة في ت تنرار في ار
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 (: أو اروه  ارتً يمي يتس   لا ة أنكا :Etzioniير  وإ زتوي و )د النمارج االإفسش  للىلاء الحنظيمي:5د2

 ظتنث  تىدماو ال قيق  ن و ارفرد ظمً نتري ظار ي يٌبع  ٍ قًا ة شخلية. د الىلاء االإعنىي:

أقررر  درجرررة مرررٍ خيرررو اىررردماو ارفرررردي ظتتدررردد ننقررردار مرررا وبرررتطيع  حبادلدددة:دددد الدددىلاء اللدددائ  ع دددا حسدددا  االإضايدددا االإ

 اثً نة أو  لبير مٍ خاجاح.

ينثر  الجاىرو اربرلبي فري  لاقرة ارعامرر  ناثً نرةي فاىدماجرر بمرا يكروو زارجرا  رٍ إراد رري ى رررا  دد الدىلاء الارترا:دي:

 (.2014رطبيعة ارقيود ارتي  فرضها  لير )ار يا ي 

 ساسة االإيذانية: د إجشاءات الذ3 

 د حذود الذساسة:1د3

  نا  ظموظف  مديرتة ارتالانية نوهية أدرار.ال ذود البششية:  -

 : مديرتة ارتالانية نوهية أدرار.ال ذود االإيانية -

 .2022أجرتت اردرا ة في جواو/جوتلية  ال ذود الضمانية: -

اث رركلة ث تنررع  302مفررردة مررٍ نرر و  137أجرتررت اردرا ررة   رر   يًررة   رروابية مكوىررة مررٍ  ددد عينددة الذساسددة:2ددد3

 %.45.36اردرا ةي نٌببة  نثي  

 ررره ت تنررراد   ررر  ت رررتنياو ناردرجرررة إظلررر ي  ررره اثلاخ رررة اثيداىيرررة ظاثقانلرررة   نرررال دددد أدوات جمدددع البياندددات: 3دددد3

  ع  الجواىو ارتي ره يدط بما ت تنياو.

 عشض وثحلي  البيانات االإيذانية ر 4

 لىلاء الحنظيمي.د أنىاع ا1د4

 د الىلاء العاػفي.1د1د4

 الشربة    كظاء ما بلي من االإشىاس االإهني بمذيشية التربية( 2جذوٌ )

هدددد  لددددذيً سربددددة  دددد  كظدددداء مددددا بلدددد  مددددن مشددددىاسن االإهنددددي  دددد  

 العم  بمذيشية التربية بىلاية أدساس؟    
 ارتسراراح

ارٌببة اث وتة 

)%( 

 62.8 86 نع 

 37.2 51 لا

 100 137 االإجمىع
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%ي رهرررره وعلررر  ناثديرتررررة ظترغبررروو فرررري ق رررا  مرررا نقرررر  مرررٍ م رررروارمه اث ررري بمرررراي ظ عرررد نرررررا 62.8أكثرررالا اثبدرررو  و    

نىىررر: يتنثرر  فرري رغبررة اررروه  ارتً يمرري ( Bouchananاىرراوو )ك ررر  ونو  مؤنرررا إي انيررا   رر  اررروه  ارتً يمرريي فقررد

(. كنررا ىلاخرر  أو 2007)اثدتبرروي  ...ا  نرر و ارفرررد ظاثً نررةاثً نررةي ظنرررا ىتي ررة اقتررالااو فعررن اربقررا ارعامرر  فرري 

% مررٍ اثبدررو  و صرررخوا أسمرره ر بررت رهرره رغبررة فرري ق ررا  مررا نقرر  مررٍ م رروارمه اث رري ناثديرتررة. ظمرر ا مؤنررر 37.2

دارة     أو م و ارف ة ه  تنتع ناروه  ارتً يمريي ظبارترالي فرئو مرٍ ظاجرو  دارة أو وبرز  رتعزترز ظهممرهي  و   

ال ديثررررة وبررررز  رلاختفرررراق نارعررررامل و قرررردر  مكرررراو ظ ًنيررررة قرررريه تر برررران بمررررا مررررٍ زررررلا  تمتنررررال نرررراررأك اثررررا  

ارن رررري نتلبيرررة اختياجا رررر ظ ررروف الا مًرررار ارعنررر  اثلابررره ررررر. ظباثقانررر  فرررئو دظراو ارعنررر  يسبرررد اثؤ بررراح زبرررابر 

ه ظ ردرتهمه...  ظزبرابر معًوترة مرٍ زرلا   ردمور مادية مرٍ زرلا  إجررا  مبرانقاح رتوظيرل  نرا  جردد  ره  كروت م

 رررنعة اثؤ برررة ظضرررعل ارعلاقررراح تجتنا يرررة نررر و إفرررراد. أمرررا  رررٍ أ ررربا  اررغبرررة فررري اربقرررا  ناثديرترررة خبرررو 

ي تر يراح فرري ارعنر ي ىبر  ارعنرر  بمراي تىردماو مررع لمرلا  ارعنرر   لررتذ اثبدرو  وي  فتتنثرر    ر  ارتالا  رو فرري يور :

أ ررررة  ربوترررة. أمرررا  رررٍ أ ررربا   ررردل اررغبرررة فررري اربقرررا  بمرررا فتتنثررر  فررري: ضرررةون ارعنررر ي اربدرررو  رررٍ  تىتنرررا  إلررر 

ي  رررررو  ارتبرررري الاي ازررررتلا  مبررررادا ارعامرررر   ررررٍ اثبررررادا اربرررررابدة ؤمرررر  ارعلمرررري ه يتوافرررر  مررررع ارعنرررر إف رررر ي اث

 ناثديرتة.

 ه يعم  بمذيشية التربيةشعىس العام /االإىظف بالفخش والاعتزاص عنذما يخبر الآخشين أن ( 3جذوٌ )

هددددد  جشدددددعش بدددددالفخش والاعتدددددزاص عندددددذما ثخبدددددر الآخدددددشين أندددددً 

 جعم  بمذيشية التربية؟     
 النسبة االإئىية )%( الحىشاسات

 74.5 102 نع 

 25.5 35 لا

 100 137 االإجمىع

نلررروو ننديرترررة % مرررٍ اثبدرررو  و أسمررره ي رررعرظو نرررارفسر ظت تررر ال  ًررردما يسبرررالاظو يزررررتٍ أسمررره يع74.5صررررح     

% أسمه ر   رديمه م ا ار عوري ظم ا ما يع رد  دلير  نياىراح الجردظ  اربران ي خيرو 25.5ارتالانيةي ن ًنا صرح 

يتضرررن أو أغلرررو اثبدرررو  و ي رررعرظو نرررارفسر أمرررال غ رررالامه  ًررردما يسبرررالاظسمه أسمررره يعنلررروو ننديرترررة ارتالانيرررة ظنررررا 

 ع مررررٍ إينرررراسمه نىمرررردافها ظاقتًررررا هه ناررررردظر اررررر ي  لعبررررر فرررري ه ترررر المه بمرررراي ظمرررر ا تفتسررررار ظت ترررر ال ناثً نررررة ىررررا

 اث تنعي  ظ عتبالا ك را مؤنرا مٍ مؤنراح اروه  ارتً يمي. 

%ي 65.7ظ ررٍ أ رربا  ارفسررر ف الاجعهررا أكثررالا اثبدررو  و إلرر  أو مرر و اثؤ بررة  ا عررة رقطررا  ارتالانيررة نٌبرربة  نثيرر     

إلر  ( Bouchananو )اندا وبى وررد  أفرراد اث تنرعي ظقرد أنرار  ظم ا ثا ره ا ارقطا  مٍ قينرة أزلاقيرة ظاجتنا يرة

خ و  ر  اروه  ارتً يمي نىىر: يتنث  فري  ردل رغبرة ارعامر  فري  رر  اثً نرة ارتري يعنر  م و ارقينة تجتنا ية 

ومياندة بماي ظنرا ىتي ة اقتالااو فعا  ن و ارفرد ظاثً نة مرٍ أجر  ال لرو    ر  اثكا رو اثستلفرة مرٍ خروافزي 

ي ظقد صرح  ع  اثبدو  و نىو ارعنر  ناثديرترة  نر  ىنير  كوىرر يقردل زدما رر  كبرالا قطرا   نروم  ...اجحماعية

% أسمرره يعررزظو أ رربا  فسرررمه ناهىتبررا  ثديرتررة ارتالانيررة إلرر  خررهمه رعنلهررهي ظمرر ا مؤنررر 29.4فرري الجزابررر. ظصرررح 
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يًتبرو أفرادمرا إلر  قطرا  ارتالانيرة ظمر ا ارررأك % يعزظو اربنو إل  أسمه مٍ أ ر 2.9    ظهممه ارتً يمي. ظى د 

( ظغ ررالاو ررررررررر ي ررك  ملرردر فسررر نارٌبرربة P.Bourdieu) بي ددر بىديددىمررا  تجتنررا ي ررررررررر كنررا أطلرر   ليررر اثفسررر ارفري رر ي 

% يٌببوو اربنو إل  رغب مه في ق ا  ملالن ارًاك نا تبرار أو قطرا  ارتالانيرة قطرا  كب رالاي 2رههي كنا أو مًا  

 ث الا مٍ أفراد اث تنع قد يدتاجوو إل  زدما ر.ظبارتالي فئو ارس

ظأما  ٍ أ با   دل ارفسر ف الاجعها أكثرالا اثبدرو  و إلر  أو ارعنر  ارر ي يقومروو نرر مرو  نر   رادي ه يستلرل    

% 28.6%. أمرررا 57.1 رررٍ غ رررالاو مرررٍ إ نرررا ي فهررره ه يعتررر ظو نرررر ظه يررررظو  ن ررر و  رررٍ نررراقي إ نرررا  نٌبررربة  نثيررر  

% يرجعررررروو اربرررررنو إلررررر  اربرررررنعة اربررررر  ة 11.4 رررررو  ارتبررررري الا ظارفومررررر م فررررري ارعنررررر . ن ًنرررررا  فيعرررررزظو اربرررررنو إلررررر 

رلنديرتررةي ظنرررا ىتي ررة ارتلرررفاح ارلامبررؤظرة مررٍ طررر   عرر  اثرروظف و ظاثبررؤظر وي ظتررر  قلررة مررٍ اثبدررو  و 

فررراد أو  رنو  رردل نررعورمه نررارفسر يرجررع إلرر   قررديه اثلررن ة الخاصرة   رر  اثلررن ة ارعامررة مررٍ قبرر   عرر  إ 

 %.2.9نٌببة  نثي  

 

 

 

 

% ه يتنتعررروو نررراروه  ارعررراطف  57  و ارقررررا ة اربو ررريوروجية رهررر و اربياىررراح  بررر و أو أكثرررالا مرررٍ ىلرررل اثبدرررو    

رلنديرتررةي خيررو صررررخوا أسمرره ه ي رررعرظو أو  ررواطفهه مر بطرررة ناثديرتررةي ظقررد يعرررود نرررا إلررر  ارثقافررة ارفر يرررة 

 ارتي يدنلوسما.

% مٍ اثبدرو  و أسمره ي رعرظو نرىو  رواطفهه مر بطرة ننديرترة ارتالانيرةي ظمر ا تر بران ارعراطف  43ن ًنا صرح    

عسرر  درجررة اىرردماجهه مررع اثً نررةي فرراروه  ارعرراطف  مررو  بررارة  ررٍ تر برران ارًف رر ي مررع اثً نررة مررٍ مررو اررر ي ي

( نىىرررر ت  ررراو Porter and Smithزرررلا  م رررا ر ارعاطفرررة ظاررررد   ظال ررروي ظكنرررا  برررالا  ًرررر ونرررور ر ظ رررنيوو )

  ي اب  اروجداي  ىدو اثً نة.

 ( شعىس العام /االإىظف أ  عىاػفه مشثبؼة باالإذيشية4جذوٌ )

 الحىشاسات ه  جشعش أ  عىاػفً مشثبؼة باالإذيشية؟
النسبة االإئىية 

)%( 

 43.0 59 نع 

 57.0 78 لا

 100 137 االإجمىع

 مهما من حياثً، ومن الصع  الابحعاد عنها (: الشعىس بأ  مذيشية التربية ثحح  جضءا5جذوٌ )

هدددد  جشددددعش أ  مذيشيددددة التربيددددة ثححدددد  جددددضءا مهمددددا مددددن حياثددددً، ومددددن 

 الصع  الابحعاد عنها؟

 ارٌببة اث وتة )%( ارتسراراح

 44.5 61 نع 

 55.5 76 لا

 100 137 االإجمىع
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نرىو مديرترة ارتالانيرة و رة  جرز ا كب رالاا % ه ي رعرظو 55.5و  الا م و اربياىاح إلر  أو أكثرالا مرٍ ىلرل اثبدرو  و    

مٍ خياهمه نديو   علهه غ الا قادرتٍ     مفارق ماي فباررغه مٍ ظهممه رها ظخرهمه رعنلهره إه أو مبرتو  ظهممره 

ظمررو ه يقررول   رر  أ رراك اث ررا ر اروجداىيررةي ظإىنررا ارعرراطف  ررر   قوترراي ظمًررا يررىو  ال ررديو  ررٍ اررروه  اثبررتنر 

مدبوبةي خيو يرجع إل  إدرا  ارفرد نلورة  امرة رلعوابرد ظارتكراريل اثقتالاىرة ناربقرا  يقول     أ   مًطقية 

فررررري اثً نرررررة أظ  ركهررررراي أي أو ارررررروه  اثبرررررتنر ظرررررامرة  بادريرررررة وعتنرررررد   ررررر  إدرا  إفرررررراد رلنوالىرررررة نررررر و جهرررررودمه 

. )ارلولي( رتثنار ظاثرامًراحي فاى  ابمه ىدرو اثً نرة يعتنرد   ر  قروة  نليراح ت يسببوسمااثب ظرة ظارعوابد ارتي 

(ي Becker) لدددبيىش( Side-bets theoryظ ًطلرر  فسرررة اررروه  ارتً يمرري اثبررتنر مررٍ ى رتررة اثرامًرراح الجاىنيررة )

% مرٍ اثبدرو  و 44.5ظى رد اثً نرة.  ارتي يدلرلها مرٍوه  يكوو ىتي ة ت تثناراح اثتالااكنة ارارتي و  الا إل  أو 

ية  دت  جز ا مهنا مرٍ خيراهمهي ظتلرعو  لريمه تنتعراد   مرا ىتي رة رلار بران اروجرداي  صرخوا نىو مديرتة ارتالان

ار ي يربطهه بمرا ظمر ا مؤنرر   ر  أسمره يتلرفوو نراروه  ارعراطف ي ظتكروو ىا عرا مرٍ قًا رة إفرراد نىمردا  ظقريه 

قبررررر  أمدافرررررر  اثً نرررررةي ظمررررر ا ارًرررررو  مرررررٍ ارررررروه  ي عررررر  ارعامررررر /اثوظل يعنررررر    ررررر   دقيررررر  أمررررردا  اثؤ برررررة

الخاصةي ن  ظأكثرالا مرٍ نررا فقرد يلر  أخياىرا إلر  أو يعتبرالا أمردا  اثؤ برة  ري أمدافرر الخاصرةي ظمر و اردرجرة 

ارعارية مٍ اروه  قرد وعرود ناربرلو   ر  ارفررد خر و ه يمرته نتدقير  أمدافرر ظيمنلهرا أمرال أمردا  اثً نرةي ظمًرا 

 (.Etzioni)إثضيىني روه  تغتالااب  كنا يبنير يتدو  ارعام  مٍ خارة اروه  ارعاطف  إل  خارة ا

سمه مبررتعدظو رلتضرر ية ظبرر   جهررود إضررافية مررٍ أجرر  أو وبرر الا م رترراح % صرررخوا نررى66.4إو أكثرالا اثبدررو  و    

ارعنرر  ناثديرترررة   ررر  أف ررر  مرررا يررررالي ظقرررد صرررح  ع رررهه ررررررررررررر أ ًرررا  اثقرررانلاح اثيداىيررة ررررررررررررر نرررىو مررر و ارتضررر ية غ رررالا 

م رررظطةي ن ًنررا صرررح اررربع  يزرررر أسمرره   رر  ا ررتعداد رتقررديه زررردماح إضررافية رلررالن اثديرتررة ظرس مررا  كررروو 

ة  عوابرردي ظمًررا  مررٍ صرررح نىىررر إنا ظجررد مررٍ يقرردر م هودا ررر فئىررر رررٍ يرردزر أي جهررد إضررافي ينسررٍ أو م رررظط

 يقدمر رلالن ارعن .

ينسررٍ ارقررو  نررىو ف ررة اثبدررو  و اثبررتعدة رتقررديه جهررد إضررافي رلنؤ بررة دظو نرررظن  تن رر  نوهممررا ارعرراطف     

د فئسما  تن   ناروه  اثبتنر ار ي يروالو نر و ارتضر ية رلنديرتةي ظأما ارف ة ارتي و تالان  قديه جهد إضافي  عواب

% صرررررخوا نررررىسمه ر برررروا   رررر  ا ررررتعداد رتقررررديه جهررررد إضررررافي 33.6ظارعابررررد. كنررررا ى ررررد يبرررربة مررررٍ اثبدررررو  و  بلرررر  

رلالن اثديرتةي ظقرد نررر  ع رهه نررا  عردل  قردير الجهرود ارتري يبر روسماي ظبارترالي فرئو مر و ارف رة مرٍ اثبدرو  و 

 (: الاسحعذاد لبزٌ جهذ إطا   لصالح االإذيشية6جذوٌ )

 ارٌببة اث وتة )%( ارتسراراح ه  لذيً اسحعذاد لبزٌ جهذ إطا   لصالح االإذيشية؟      

 66.4 91 نع 

 33.6 46 لا

 100 137 االإجمىع
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عرررردل اررررروه  ارتً يمرررري ثديرتررررة ارتالانيررررةي ظ  رررر  ارقررررابن و   رررر  نررررؤظو اثؤ بررررة أو يبررررعوا أظه رلبدررررو  ررررٍ  تن رررر   

 معوقاح اروه ي ظ اىيا أو يعنلوا      وف الا ما يعزل مبتوتاح اروه .

 د الىلاء االإسحمش.2د1د4

 

 

 

 

    

قلررة فرررك ارعنرر  اربديلررةي منررا  %  ررنو ا ررتنرارمه فرري ارعنرر  ننديرتررة ارتالانيررة إلرر 45.3يرجررع أكثررالا اثبدررو  و     

ي طرمه رلبقا  مًتبب و رها رغه  دل رغب مه فري نرراي زاصرة نارٌبربة رلنتر ظج و مر مهي خيرو أو اثبرؤظرياح 

إ رررتة  نررًعهه مررٍ اثةررامرة فرري  ررر   نلهرره ظاربدررو  ررٍ  نرر  آزررر  ىررر قررد  ً ررر  ًررر  واقررو ظزينررةي كنررا أو  

( ررر صررخوا أسمره ر برت رهره رغبرة فري اربقرا  مًتبرب و رلنديرترة 2ظ )% مرٍ اثبدرو  و ررر خبرو معطيراح الجرد37.2

طيلة م وارمه اث يي ظرسٍ ظرظفهه تجتنا ية  ي  دو  دظو  ركهه رعنلهه ظاربدو  ٍ  نر  آزرر. كنرا و ر الا 

د % يعررزظو  ررنو نقرراممه مًتبررب و اثديرترة مررو وعلقهرره بمررا ىتي ررة ظهممرره رهررا. ظى رر33.6( إلرر  أو 7نياىراح الجرردظ )

% يعررزظو  رررنو ا رررتنرارمه فررري ارعنررر  ناثديرترررة   ررربا  أزررر  كارعلاقرررة ارطيبرررة نرررزملا  ارعنررر  ظاررغبرررة فررري 10.9

% مررٍ اثبدررو  و صرررخوا نررىو  ررنو ا ررتنرارمه فرري تىتبررا  رلنديرتررة 10.2 قررديه زرردماح رقطررا  ارتالانيررة. ن ًنررا 

 مو تمتيالاح ارتي يدللوو  ليما مٍ اثديرتة.

رة أكثررالا مًررر % يً رررظو إلرر   نلهرره ننديرتررة ارتالانيررة   رر  أىررر ضرررظ 65.7 ؤكررد مرر و اثعطيرراح أو أكثررالا اثبدررو  و    

رغبررةي أي أسمرره م برررالاظو   رر  ارعنررر  بمررا رقلررة فررررك ارعنرر  اربديلرررة كنررا رأيًررا نررررا مررٍ زرررلا  معطيرراح الجررردظ  

% مٍ م نو  اثبدو  و يً رظو إل   نلهه ننديرترة ارتالانيرة   ر  أىرر رغبرة أكثرالا مًرر ضررظرةي 34.3اربان ي ظى د 

مررر و ارٌبررربة  قررار  ارٌبررربة اثدلررر   ليمرررا مرررٍ الجررردظ  ظبارتررالي فرررئو مررر و ارف رررة مقتًعرررة  عنلهرراي ظراضرررية نرررري ظ 

 %.33.6اربان   خو   نو ت تنرار نارعن  ننديرتة ارتالانية ظمو ارتعل  ناثؤ بة نٌببة 

 (: سب  الاسحمشاس    العم  بمذيشية التربية7جذوٌ )

 ارٌببة اث وتة )%( ارتسراراح مذيشية التربية؟ما سب  اسحمشاسن    العم  ب

 10.2 14 الامحياصات التي ثى شها االإؤسسة

 45.3 62 كلة  شص العم  البذيلة

 33.6 46 الحعلم باالإؤسسة

 10.9 15 سب  آخش

 100 137 االإجمىع

 بمذيشية التربية طشوس  أم سربة؟ (: العم 8جذوٌ )

 ارٌببة اث وتة )%( ارتسراراح ه  ثشي بأ  عملً بمذيشية التربية هى طشوس  أهثر منه سربة؟      

 65.7 90 نع 

 34.3 47 لا

 100 137 االإجمىع
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% أو  رررركهه رلعنررر  ننديرترررة ارتالانيرررة ظارتدررراقهه رلعنررر  ننؤ برررة أزرررر   رررياو مرررٍ 72.3 يرررر  أكثرررالا اثبدرررو  و    

خيررو ال رروافز اثدققررةي فلررٍ يسبرررظا أي امتيررال جرررا  نررراي ظبررا ز  فرري مؤ برراح اروظيررل ارعنرروم ي فررا جور 

ا ارعنرررر  % مررررٍ اثبدررررو  و أسمرررره إنا  ركررررو 27.7متقاربررررةي ظإ بررررا  ظاخرررردةي ظظرررررظ  ارعنرررر  مت ررررابمة. ن ًنررررا صرررررح 

% مر مه أسمرا امتيررالاح 63.2ننديرترة ارتالانيرة ظارتدقروا ننؤ بررة أزرر  فرئسمه  رريفقدظو  عر  تمتيرالاحي يلررفها 

 % أسما مادية.7.9% أسما مادية ظمعًوتةي ظ28.9معًوتةي ظ

 

 

 

 

 

لهرررره رلعنرررر  %    ررررعرظو أو إمررررر  ررررادي إنا  رررره ىق39.4يتضررررن مررررٍ زررررلا  مرررر و اربياىرررراح أو أكثررررالا اثبدررررو  و    

ننؤ بة مع تختفاق نًف  تمتيالاح اثادية ارتي يدللوو  ليما مرٍ مديرترة ارتالانيرةي ظبارترالي ينسرٍ ارقرو  أو 

% مرررٍ اثبدرررو  و صررررخوا نرررىسمه    رررعرظو  عررردل 32.8مبرررتو  ارررروه  ارتً يمررري ررررديمه مرررًسف . كنرررا ي هرررر أو 

ه إلررررر  مؤ برررررة أزرررررر  خترررررم ظإو خلرررررلوا   ررررر  ىفررررر  تر يررررراح ظارقلررررر  ظارترررررو ر ظصرررررعوبة فررررري تىررررردماو جررررررا  ىقلهررررر

تمتيررالاح اثاديررة  سمرره    ررعرظو نفقررداو امتيررالاح معًوتررة  تنثرر  فرري فقررداو تىتنررا  رقطررا  ارتالانيررةي ظفقررداو 

% مرٍ اثبدرو  و صررخوا أسمره فري خرا   ره ىقلهره 27.7لملا  ق روا معهره  رًواح  ديردة كا  ررة ارواخردة. ظى رد 

ترررًف  تمتيرررالاح اثاديرررةي فرررئسمه    رررعرظو ناربرررعادة ظارفررررح رعررردل رغبررر مه فررري اربقرررا  رلعنررر  ننؤ برررة أزرررر  ظ 

 ناثديرتة. ظ ي ف ة ه  تنتع ناروه  ارتً يمي رلنديرتة.

 

 

 (: ه  الانحلاٌ إلا مؤسسة أخشي يفلذ العام /االإىظف بعع الامحياصات؟9جذوٌ )

هدددد  ثددددشي أنددددً لددددى ثشهددددد العمدددد  بمذيشيددددة التربيددددة وانحللددددد إلددددا 

 ؤسسة أخشي  ئنً سحفلذ بعع الامحياصات؟م
 ارتسراراح

ارٌببة اث وتة 

)%( 

 27.7 38 نع 

 72.3 99 لا

 100 137 االإجمىع

 (: شعىس االإبحىذ لى ث  نلله إلا مؤسسة أخشي بنف  الامحياصات االإادية10جذوٌ )

للددً للعمدد  بمؤسسددة أخددشي هيددف يىددى  شددعىسن لددى ثدد  ن

 )بنف  الامحياصات االإادية(؟

ارٌبرررررررررررررربة اث وتررررررررررررررة  ارتسراراح

)%( 

 27.7 38 أشعش بالسعاد 

 39.4 54 الأمش عادي

 32.8 45 أشعش بعذم الاسثياح

 100 137 االإجمىع
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ازتلفررت معطيرراح مرر ا الجرردظ   ررٍ  ررانقر ظنرررا  بعررا رلزتررادة فرري  جرره تمتيررالاح اثاديررةي فرراثبدو وو اررر يٍ    

ناربررررعادة إنا  رررره ىقلهرررره إلرررر  مؤ بررررة أزررررر  مررررع ظجررررود لتررررادة فرررري  جرررره تمتيررررالاح اثاديررررةي ار فعررررت     ررررعرظو

%ي ظاىسف ررررت يبرررربة اثبدررررو  و اررررر يٍ صرررررخوا نررررىو إمررررر  ررررادي نارٌبرررربة رهرررره مررررٍ 65% إلرررر  27.7يبررررب مه مررررٍ 

 يررررراح مرررررٍ %ي ظاىسف رررررت كررررر را يبررررربة اثبدرررررو  و ارررررر يٍ صررررررخوا نرررررىسمه    رررررعرظو  عررررردل تر 20.4% إلررررر  39.4

 بيىددشكنرا ظصرفر خبراناح  قلاىيرة ىفعيررةي  %ي ظفري مرر و ال اررة يلربذ اررروه  قابنرا   ر  أ رراك14.4% إلر  32.8

(Becker) مو ار ي يقدر ارقينة ت تثنارتة ارتي ينسًر أو يدلر   ليمرا جررا  نقابرر فري اثً نرةي  خيو أو ارفرد

. (Pierre, 2014, p35) فري ال برباو الجواىرو ارعاطفيرة ظ كلفرة  ركهرا ظترتدراق ننً نرة أزرر ي ظبارترالي ه ي رع

 ظ ي ال ارة ارتي وعبالا  ٍ  عد اروه  اثبتنر.

 

 

 

 

% رره يفسررظا أنردا فري ت رتقارة أظ وةي رالا اثؤ برةي ظترجرع نررا ررتعلقهه بمرا أي رروهممه 61.3إو أكثالا اثبدرو  و    

% مررررٍ اثبدررررو  و 38.7ارتً يمرررريي أظ رقلررررة فرررررك ارعنرررر  اربديلررررةي أظ  بررررنو ترت امرررراح تجتنا يررررة. ن ًنررررا ى ررررد 

 ررردي مبررتو   مؤ بررة أزررر  ظخبررو مررا صرررخوا نررر فررئو إ رربا  وعررود إلرر :فسرررظا فرري ت ررتقارة أظ تىتقررا  إلرر  

الخدمرررة ارعنوميرررةي ايعررردال اثدفرررزاحي تر  اريرررة ظ رررو  ارتبررري الا مرررٍ طرررر  اثبرررؤظر وي ضرررةون ارعنررر ي اربدرررو 

 رررررٍ إف ررررر  فررررري مؤ بررررراح أزرررررر ي أظ نوا رررررطة أ نرررررا  خررررررة. ظارعامررررر /اثوظل ارررررر ي ه يبرررررتطيع  دنررررر  مررررر و 

 ت تقارة يكوو مبتو  ظهبر ثؤ بتر ضعيفا أظ مًعدما. ار ةون ظتفسر في

 

 

 (: شعىس االإبحىذ لى ث  نلله إلا مؤسسة أخشي مع وجىد امحياصات مادية أهبر11جذوٌ )

)مددع  هيدف يىدى  شدعىسن لدى ثدد  نللدً للعمد  بمؤسسدة أخدشي 

 وجىد امحياصات مادية أهبر(؟
 ارتسراراح

ارٌببة اث وتة 

)%( 

 65.0 89 أشعش بالسعاد 

 20.4 28 الأمش عادي

 14.6 20 أشعش بعذم الاسثياح

 100 137 االإجمىع

 (: الحفى ر    الاسحلالة أو جغي ر االإؤسسة12جذوٌ )

 ارٌببة اث وتة )%( ارتسراراح ه   ىشت يىما ما    الاسحلالة، أو جغي ر االإؤسسة؟      

 38.7 53 نع 

 61.3 84 لا

 100 137 جمىعاالإ
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 د الىلاء االإعياسي.3د1د4

 

 

 

 

% ه يتنتعرروو نرراروه  اثعيرراري اررر ي ي عررر  ارعامرر  يىزرر  فرري ال بررباو مررا ينسرررٍ أو 97.8إو أغلررو اثبدررو  و    

نررا   ر  خبرا  ملرن تر  يقورر يزرظو  ًر رو  ر  ارعن  ناثً نة  و  لير ارت ال أدب  ىدوما ختم ظررو كراو

ارشخلرررريةي كنررررا أىررررر ي ررررعر دظمررررا نىىررررر ملررررزل ناربقررررا  ناثً نررررة ىتي ررررة ضررررةط يزرررررتٍ  ليررررر. فىغلررررو اثبدررررو  و 

صررررخوا نرررىسمه ررررو  ركررروا ارعنررر  ناثديرترررة ظارتدقررروا ننؤ برررة أزرررر  فرررئو مررر ا اربرررلو  ه يعرررد  رررلوكا غ رررالا أزلاقررري 

  ناثديرترة ظترتدراق ننؤ برة أزرر  يعرد  نرلا غ رالا أزلاقريي % نرىو  رر  ارعنر2.2ن ًنا صرح قلرة مرٍ اثبدرو  و 

 ظم و ارف ة ارلة الاة مٍ اثبدو  و  ي ارتي  تن   ناروه  ارتً يمي نبعدو اثعياري.

 

 

 

 

( (E.Durkheimإميد  دوسوداي  خبو رظاد  له تجتنا  وعرد ارقريه موجهراح رلفعر ي ظمرٍ خيرو اثلردر يرر      

رما داز ري ( نرىو ملرد(Parsons باسسدىنضنرىو ملردرما داز ري ن ًنرا يرر   ماه   يبدرنىو ملدرما زارجيي ظتر  

ظزرررارجيي ظبةررر  ارً رررر  رررٍ ملررردر ارقررريه فئسمرررا وعرررد طرتقرررة ضررربط اجتنرررا ي   عررر  ارفررررد يعتقرررد نرررىو ارتلرررر  

نطرتقة معيًة أف   مٍ ارتلر  نطرتقة أزرر ي ظبارترالي   ر  أ ا رها يرته  دديرد اربرلو  اثقبرو  ظاثرفروء. 

ربرررابدة ننديرترررة ارتالانيرررةي فرررلا ي ررردظو % أو قينرررر  توافررر  مرررع ارقررريه ا59.9ظقرررد صررررح أكثرررالا مرررٍ ىلرررل اثبدرررو  و 

 % مٍ اثبدو  و نىو قينهه ه  تواف  مع ارقيه اربابدة ناثديرتة.40.1وعارضا ني مناي ن ًنا صرح 

 

 

 

 (: اعحباس ثشن العم  باالإذيشية والالححاق بمؤسسة أخشي عم  ر ر أخلاق 13جذوٌ )

إرا ثشهددد العمدد  باالإذيشيددة والححلددد بمؤسسددة أخددشي، هدد  ثددشي أنددً 

 ً؟كمد بعم  ر ر أخلاق ، أي ثشهد انؼباعا سيئا عن

ارٌبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربة  ارتسراراح

 اث وتة )%(

 2.2 3 نع 

 97.8 134 لا 

 100 137 االإجمىع

 (: ثىا م كي  االإبحىر   مع اللي  السائذ  باالإذيشية14جذوٌ )

هدد  ثددشي أ  كيمددً الخااددة ثحىا ددم مددع اللددي  السددائذ  

        باالإؤسسة؟
 ارٌببة اث وتة )%( ارتسراراح

 59.9 82 نع 

 40.1 55 لا

 100 137 االإجمىع
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مررررٍ زرررررلا  ارقرررررا ة اربو ررررريوروجية رهررررر و ربياىرررراح يتضرررررن أو الخلفيررررة إزلاقيرررررة  غلرررررو رلنبدررررو  و  ررررري ارتررررري    

%ي ظنرررا 75.9وجهراهمه ظ رردفعهه ىدرو ارقيررال نواجبراح ارعنرر    ر  أكنرر  ظجرر منسررٍي نٌبربة  نثيرر   رتدسه فرري  

% مرررررٍ اثبدرررررو  و صررررررخوا نرررررىو إ ررررربا  20.4 درررررت  رررررى  الا ارررررروال  اررررررديني ظار رررررن الا الجنزررررري  يبررررراي . كنرررررا ى رررررد 

زطررا  ارقاىوىيرة ارترري قررد ارقاىوىيرة  رري ارترري  ردفعهه رلقيررال نواجبا ررر   ر  أخبررٍ مررا يررالي زوفررا مررٍ اروقرو  فرري إ 

% أو إ ررربا  اثاديرررة  ررري ارتررري  ررردفعهه 2.2يً رررر   مرررا  قوبررراح  ىدينيرررة. ن ًنرررا صررررح قلرررة مرررٍ اثبدرررو  و نٌبررربة 

رلقيال نواجباهمه     أخبٍ ظجرر زوفرا مرٍ ارعقوبراح اثاديرة ارتري قرد  طرارهه ىتي رة ارتقلر الا فري أدا  ارواجبراح 

% مرٍ اثبدرو  و 1.5يةي إضافة إل  ارتطلرع إلر  ال روافز ظاثكافركح. كنرا صررح كالخله مٍ اررا و أظ مًدة اثردظد

 أو رهه أ با  أزر   دفعهه رلقيال نواجباهمه.

 

 

 

 

مٍ زلا  قرا ة م و اربياىاح  تىكد خارة اروه  ارتً يمي نبعدو اثعيراري ررد  اثبدرو  و ظ تضرن أكثرالاي خيرو     

% أسمرره ه ي ررعرظو نررىسمه مررديًوو ثديرتررة ارتالانيررة ارترري ظفرررح رهرره مًلررو  نرر  ي ررنًوو مررٍ 62.8صرررح أكثررالامه 

رر قوح يومههي فلا يرظو أو رها أي ف    لريمهي فنرؤملاهمه ظمبرتوتاهمه ارعلنيرة  ري ارتري أملر مه  و يكوىروا زلا

% مرررٍ اثبدرررو  و أسمررره مرررديًوو ثديرترررة ارتالانيرررة ارتررري أ اخرررت رهررره فرصرررة ارعنررر  بمررراي 37.2مررروظف و بمرررا. ن ًنرررا يرررر  

  يبررتوجو مبررؤظرية أزلاقيررة   امهرراي مررٍ ظضررنًت رهرره ملرردر رلق قرراري ظبارتررالي فهرره يرررظو أو رهررا  لرريمه ف رر

 زلا  ظهممه اثعياري رها.

 

 

 (: الأسبا  التي ثجع  العام /االإىظف يلىم بىاجباثه اليىمية ع ا أحسن ما يشام15جذوٌ )

ة ع دددددا سدددددبا  التدددددي ثدددددذ عً للليدددددام بىاجباثدددددً االإهنيدددددمدددددا الأ 

 أحسن ما يشام؟
 النسبة االإئىية )%( الحىشاسات

 75.9 104 أسبا  أخلاكية

 2.2 3 أسبا  مادية

 20.4 28 أسبا  كانىنية

 1.5 2 أسبا  أخشي 

 100 137 االإجمىع

 (: شعىس العام /االإىظف بأنه مذين للمذيشية التي و شت له منص  عم 16جذوٌ )

لمذيشيددددة التددددي و ددددشت لددددً منصدددد  هدددد  جشددددعش بأنددددً مددددذين ل

  عم ؟
 ارتسراراح

 وتة ارٌببة اث

)%( 

 37.2 51 نع 

 62.8 86 لا

 100 137 االإجمىع
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% يرظو أىر مٍ إف ر  رلعامر /اثوظل أو ه يبقره رمر و اثؤ برة ارتري يعنر  63.5يتضن أو أكثالا اثبدو  و     

 رر ي ظتٌتقرر  مررٍ مؤ بررة إلررر  بمررا إنا ررره  توافرر  مررع أمدافررر ظطنوخا رررر ارشخلرريةي نرر  يبررز  رلبدررو  رررٍ إف

أزرررر  إنا أ يدرررت ررررر ارفرصرررةي فارعامررر /اثوظل يرررر بط ناثؤ برررة مرررٍ زرررلا   قرررد  نررر  قررراىوي  ينسًرررر ف رررخر 

نا بررا  إجرررا اح قاىوىيررة متررم نررا ي فررلا يرررظو فررلا ظجررود هرت امرراح أزلاقيررة   بررالاو   رر  اربقررا  مًتبرربا إريمررا. ن ًنررا 

رلعام /اثوظل أو يبقه مًتببا رلنؤ بة طيلرة خيا رر اثهًيرةي خترم % مٍ اثبدو  و أىر مٍ إف   36.5ير  

ظإو كرراو نرررا   رر  خبررا  أمدافررر ارشخلررية ظ طلعا ررر الخاصررةي نررارً ر رلعقررد إزلاقرري اررر ي يربطررر ننؤ بررة 

 ارعن ي ظإنا  دق  م ا ار عور رد  فهو مؤنر     اروه  ارتً يمي نبعدو اثعياري.

 ي السائذ بمذيشية التربية.د مسحىي الىلاء الحنظيم2د4

% مررٍ اثبدررو  و يرغبرروو فرري ق ررا  مررا نقرر  مررٍ م رروارمه اث رري ننديرتررة ارتالانيررةي  بررنو تر يرراح فرري ارعنرر  62.8 -

ظتىدماو الجيد مع لملاممه إضافة إلر  خرهمه رلعنر  ناثديرترة  برنو ىبر  ارر رارة ارتري  ؤديمرا ظ ري زدمرة ارتالانيرة 

 في ظطًًا.

مررٍ اثبدررو  و ي ررعرظو نررارفسر ظت ترر ال  ًرردما يسبررالاظو يزرررتٍ أسمرره يعنلرروو ننديرتررة ارتالانيررة % 74.5كنررا أو  -

  سما مؤ بة  سدل ارتالانية ظم ا أف   مبالار ي علهه يفسرظو ناهىتبا  إريما.

 % مٍ اثبدو  و ره يفسرظا أندا في ت تقارة مٍ  نلهه ناثديرتة.61.3 -

سٍ أو يعتبالا أو مبتو  اروه  ارتً يمي اربرابد ننديرترة ارتالانيرة نوهيرة أدرار مرو مٍ زلا  اربياىاح اربانقة ين   

ي ظنرررا نررارً ر إلرر  وعلرر  ارعررامل و/اثوظف و ناثؤ بررة ظ رردل  فس ررالامه فرري ت ررتقارة مررٍ  نلهررهي  ددىق االإحىسددؽ

 ظرغب مه في ق ا  ما نق  مٍ م وارمه اث ي بما.

 ية التربية.د نىع الىلاء الحنظيمي السائذ بمذيش 3د4

 % مٍ اثبدو  و ي عرظو ناهر بان ارعاطف  مع مديرتة ارتالانية.43 -

 % مٍ اثبدو  و ي عرظو أو مديرتة ارتالانية  دت  جزا مهنا مٍ خياهمه ظمٍ ارلعو تنتعاد   ما.44.5 -

 % مٍ اثبدو  و مبتعدظو رب   جهد إضافي رلالن اثديرتة.66.4 -

(: أيهما أ ظ  أ  يبل  العام /االإىظف منخسبا للمؤسسة أم ينحل  من 17جذوٌ )

 مؤسسة لأخشي بحلما عن ثحليم أهذا ه؟

 ارتسراراح ؟حس  سأيً، أيهما أ ظ 
ارٌببة 

 اث وتة )%(

 36.5 50 يبل  العام /االإىظف منخسبا للمؤسسة

 63.5 87 ينحل  من مؤسسة لأخشي بحلما عن ثحليم أهذا ه الخااة

 100 137 االإجمىع
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 و  نو ا تنرارمه في ارعن  ننديرتة ارتالانية إل  قلة فرك ارعن  اربديلة.% مٍ اثبدو  و يرجعو 45.3 -

 % مٍ اثبدو  و يرظو أو  نلهه ننديرتة ارتالانية مو ضرظرة أكثالا مًر رغبة.65.7 -

% مٍ اثبدو  و يرظو أىر إنا  ه ىقلهه رلعن  ننؤ بة أزر  مع تختفاق نًف  تمتيالاح اثاديرة فرئو 39.4 -

%    رررعرظو ناربرررعادةي رسرررٍ إنا  ررره ىقلهررره رلعنررر  ننؤ برررة أزرررر  مرررع ظجرررود 27.7 اديررراي ن ًنرررا إمرررر  ررريكوو 

 %  يعتبالاظو إمر  اديا.20.4%    عرظو ناربعادةي ن ًنا 65امتيالاح مادية أكبالا فئو 

 % مٍ اثبدو  و ه يعتبالاظو  ر  ارعن  ناثديرتة ظترتداق ننؤ بة أزر   ن  غ الا أزلاقي.97.8 -

 % يعتبالاظو قينهه الخاصة  تواف  مع ارقيه اربابدة ناثديرتة.59.9 -

% مررٍ اثبدررو  و يرررظو أىررر مررٍ إف رر  رلعامرر /اثوظل أو يٌتقرر  مررٍ مؤ بررة  زررر  ندثررا  ررٍ  دقيرر  63.5 -

 أمدافر الخاصة.

الدىلاء أدرار مرو  مٍ اربياىاح اربانقة ينسٍ أو يبتٌتج أو ىو  اروه  ارتً يمي اربرابد ننديرترة ارتالانيرة نوهيرة    

  ه يلير اروه  ارعاطف  ظأز الاا اروه  اثعياري.االإسحمش، 

   الخلااة:-5

 زللت اردرا ة إل  ما ي ي:

 يتن   مبتو  اروه  ارتً يمي ننديرتة ارتالانية نوهية أدرار نىىر فوق اثتو ط. -

اررروه  مرٍ ى رتررة   رر ًطلرر  فسر بررتنر ارر ي ىرو  اررروه  ارتً يمري اربررابد ننديرترة ارتالانيررة نوهيرة أدرار مررو ارروه  اث

(ي ارترري و رر الا إلرر  أو ظه  ارفرررد رلنً نررة يكرروو ىتي ررة Beckerو )بيىددش( رررروSide-bets theoryاثرامًرراح الجاىنيررة )

 .و اثرامًاح الجاىنيةبيىشي ظارتي أطل   ليما وارتي يدققها بمات تثناراح اثتالااكنة اثادية ظاثعًوتة 

مً نرررة مرمررروو نقررردرهما   ررر  كبرررو ظه   نارهررراي نا تبرررار أو ارررروه  ارتً يمررري مرررو امترررداد رلررروه   إو ى ررراح أي   

تجتنرررررا ي اثتنثررررر  فررررري م رررررا ر ال رررررو ظتىتنرررررا  رلن تنرررررع ظارررررروطٍي ظارررررر ي يستبررررربر ارفررررررد مرررررٍ زرررررلا  ارتٌ ررررر ة 

عزتررز ظه  مبررتسدميماي تجتنا يررة ارترري  نار ررها مستلررل مؤ برراح اث تنررعي ظمررا   رر  اثً نرراح إه أو وبررز  رت

ظال ررررد مررررٍ كررررر  اثعوقرررراح ارتررررري مررررٍ نرررررىسما أو  درررردو أظ وعيقررررري خيرررررو يتن رررر  ارعامررررر  اررررر ي يكررررروو مبررررتو  ظهبرررررر 

ارتً يمي مر فعاي نىىر متفاو في  نلري يبز  رتدقي  أمدا  اثً نةي يداف       نع ماي ي ريي مرٍ أجلهراي 

 وصياح ارتاريةي رتعزتز مبتو  اروه  ارتً يمي:يداف      اىتنابر رها... ظ لير ينسٍ أو ى ع ارت

ضرظرة تمتنال ننوضو  ارروه  ارتً يمري ظإيفابرر خقرر مرٍ اردرا رة ظارتدلير    ر  اثبرتو  اثد ريي ظ بلير  مرا  -

 وصلت إرير  لا اردرا اح مٍ ىتابج رلقابن و   ر  إدارة اثً نراحي مرٍ أجر  ت رتفادة منرا زللرت إريرري خترم 

قرررررره م رررررررد خبررررررالا   رررررر  ظرق. كنررررررا ينسررررررٍ ارتٌبررررري  نرررررر و مسررررررانر اربدررررررو ارعلمرررررري نالجامعرررررراح ظمستلررررررل  فعررررر  ظه  ب

 اثؤ باح.

ضرررررظرة معرفررررة اثرررردرا  ظرؤ ررررا  ارعنرررر  فرررري اثؤ برررراح نطرررررق وعزتررررز اررررروه  ارتً يمرررريي مررررٍ زررررلا   قررررد ىرررردظاح  -

 ظملتقياح  كوتٌية في م ا  طار.
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مبرتو  ارروه  ارتً يمري ررد  اثبرتسدم و ناثً نرةي رتدديرد  ضرظرة قيال  دارة نا تقلا اح دظرترة رقيراك -

 ت تالاا ي ياح ارتي ينسٍ أو وعتندما مبتقبلاي نًا      ىتابج ارقياك.

ضرظرة تمتنال نارعًلر ارن ري في اثً نة ظإنراكر في ظضع اربيا اح ظر ه زطرط ارعنر  نا تبارمرا رافرد  -

ظزلوصرررررررا اربعررررررد اثعيرررررراري رلرررررروه  ارتً يمررررررريي خيررررررو يتورررررررد ررررررررد   مررررررٍ رظافررررررد وعزتررررررز ارررررررروه  ارتً يمرررررري رررررررديمهي

ارعامرررر /اثوظل اررررر ي نررررار  فرررري ظضررررع مرررر و اربيا رررراح ظالخطررررط  قررررد أزلاقرررري ن ًررررر ظبرررر و اثً نررررة ي بررررالاو   رررر  

 اربزي ال ث و رتدقي  ما  ه وبط الاو.

ةي ظأزرر ما نندنرر  ارعنرر    رر   فهرره آرا  اثبررتسدم و ظظجهرراح ى رررمه ظنرركاظيمهي مررٍ زررلا  ارتة يررة ارراجعرر -

 الجد رلا تفادة مٍ زبالاهمه ظ  رب مهي ظم ا مٍ نىىر ك را أو يعزل ظه مه ارتً يمي.

تمتنرررررررال نالجاىرررررررو  يبررررررراي  مرررررررٍ زرررررررلا  اثعاملرررررررة ارطيبرررررررة رسبرررررررو  قرررررررة اثرؤظ ررررررر و ظارتقليررررررر  مرررررررٍ ال رررررررواجز  -

 ارب الاظقراطية ن و اررؤ ا  ظاثرؤظ  و.

    ًنية قدراهمه ظمهاراهمه اروظيفية مرٍ زرلا  ارتكروتٍ ارر او  )اردرا رة     اثً ناح أو وشجع اثرؤظ  و   -

ناثرا ررلةي  رردل خرمرراسمه مررٍ ا ررتسنا  اردرا ررة الجامعيررةي خ ررور دظراح  درتنيررة ...( أظ ارتكرروتٍ اثبررتنر أ ًررا  

ا يزترررد مرررٍ الخدمرررةي ثرررا رررر را مرررٍ  رررى  الا إي ررراب    ررر  أداممرررهي ظ  ررر  إمكاىيرررة خلرررورهه   ررر   رقيررراح فررري ارعنررر  منررر

 وعلقهه ناثً نةي ظ عزل ظه مه ارتً يمي. 

تمتنررال نالجاىررو ارتدف رر ي رلنبررتسدم و   ررقير اثعًرروي ظاثررادي ثررا رررر مررٍ أمنيررة فرري وعزتررز اررروه  ارتً يمرريي  -

مرررٍ زرررلا  كلنررراح ار رررسر ظارثًرررا ي إقامرررة خفرررلاح  بررريطة   ررر  نرررر  ارعنرررا /اثوظف وي مرررًدهه نرررهاداح  قررردير 

اث هرررروداح اثب ظرررررةي ظ دب بررررهه نىمنيررررة مررررا يقدموىررررر رلنؤ بررررة ظرللررررالن ارعررررالي مررررع تمتنررررال ظ رفرررراو   رررر  

نالخدمة تجتنا ية نتقديه مبا داح ظقرظء ماريةي ظمسيناح  ابلية في ارعط ي ارر ايرة ارحر ية مرٍ زرلا  

 طو ارعن ي  دب و إجور ظارعلاظاح...

طرترر   بنرري نرررامج وشررجيعية ردفكررار  ندا يررة ظمرر ا مررٍ نررىىر أو ارعنرر    رر   ًنيررة رظح اثبررادرة ظ نرردا   ررٍ  -

 يعزل ظه  ارعامل و/اثوظف و رلنً نة مٍ زلا  ظهممه  فكارمه.

ظتنسررٍ أو ىقتررالاح كرر را إجرررا  ندررول ظدرا رراح ميداىيررة خررو  ارت ربررة ارياناىيررة ناثقارىررة نرر و اررروه  ارتً يمرري    

عامررر  الجزابرررريي رلا رررتفادة م مرررا ظمعرفرررة  رررنو تزرررتلا  ني مرررا. زاصرررة ظأو رلعامررر  اريانررراي  ظارررروه  ارتً يمررري رل

 سًوروجيرررا ت لرررا  ظارف رررا  اثفترررروح ينسرررٍ أو يطررروي  عررررد اثبرررافةي ظتقلررر ي   ررر  صررررعوبة ارتعامررر  مرررع ارلةررررة 

 ارياناىية.
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ه  ارتً يمرري ظارعوامرر  اثررؤ رة  ليررر رررد  (. أ عرراد ارررو 2007ريًررةي خبررال اثدتبرروي ظمرررظاوي  ررعيد جلعررود.) .7

 (.11ي فلبط و. )ارعدد م لة جامعة ارقدك اثفتوخة رلدرا احفلبط و.  -موظف  اربًو  في مداف ة الخلي 

  ناو: دار ظاب  رلٌ ر. .)دن(ارتطوتر ارتً يمي يأ ا ياح ظمفاميه خديثة موس مي ارلولي.  .8

ارتً ينيررررة   رررر  ظه  ارعررررامل و رلنً نررررةي مرررردز  ا ررررتالاا ي يي (.  ررررى  الا الخلرررراب  2013ى يررروي  بررررد اث يررررد. ) .9

 (.203. كلية ارتالانية انٍ رند رلعلول  يباىيةي جامعة  ةداد.  ةدادي )ارعدد م لة إ تان

10. Pierre Baret ,et Emmanuel Renaud.( Mars 2014). Un modèle tridimensionnel d'engagement 

organisationnel pour appréhender au CHU des anesthésistes, Question(s) de management. Éditeur 

EMS. (édition N°5). 
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