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The Role of Digital Marketing in Promoting Museum Tourism in 
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 ملخص:

 العتتتتيا ة، قطتتتا  لترقيتتتة الشقمتتتت  الخعتتتىي  اظتتتح  ل نحتتتى العتتتتال ؛ دول  بقيتتتة غتتتشاس علتتتت  اليتتتى ، الجضائتتتش اثجهتتتد 

 المعتتال ؛ ثلتت  أهتت  متت  نجتتذ  يتت  ودوليتتا، وطنيتتا بهتتا والاسثقتتا  المحعتتذدة، العتتيا ية لمعالمهتتا التتتروي  ب تتش  ورلتت 

 الخعتتتتىي  معتتتتاهمة كيفيتتتتة لحبحتتتت  العلميتتتتة الىسقتتتتة هتتتتز  جتتتتا ت المنطلتتتت  هتتتتزا ومتتتت . أنىاعهتتتتا بمخحلتتتت  المحتتتتا  

 .بالجضائش المحا   لعيا ة التروي  في الشقم 

 المححفيتتتتة للعتتتتيا ة التتتتتروي  فتتتتي معحبتتتترا إيجابيتتتتا دوسا يلعتتتت  الشقمتتتت  الخعتتتتىي  أن إلتتتت  الذساظتتتتة ثىصتتتتلد وقتتتتذ       

 بتاسصة بصفة يعاه  كما الجضائشية، المحا   به ثضخش الزي وال مادي المادي الثقافي بالتراذ والحعشي  بالجضائش،

 علتتمه  ويُعته  العتال ، دول  مخحلت  مت  أو الجضائتش داخت  مت  ظتىا  العتيا،، مت  ممكت  قتذس أكبتر اظتحقطا  فتي

خيحها التت  المحطتىسة الاثصتالية الحقنيتات مضايتا مت  العذيتذ إلت  بالإضتاةة آختش، إلت  بلذ م  الحنق  عنا 
ُ
 الخعتىي  يتت

 .المجال هزا في الشقم 

 .محا   ظيا ة؛ ثشوي ؛ سقم ؛ جعىي : الكلماث المفتاحيت

Abstract:  
Algeria today, like the rest of the world, has headed; Towards exploiting digital 

marketing to upgrade the tourism sector, with the aim of promoting its many 

tourist attractions, and upgrading them nationally and internationally, as we find 

among the most important of these landmarks; Museums of all kinds. From this 

point of view, this scientific paper came to examine how digital marketing 

contributes to the promotion of museum tourism in Algeria 

     The study concluded that digital marketing plays a significant positive role in 

promoting museum tourism in Algeria, introducing the tangible and intangible 

cultural heritage that Algerian museums abound, and contributes significantly to 

attracting the largest possible number of tourists, whether from within Algeria or 

from various countries of the world. It makes it easier for them to move from one 

country to another, in addition to the many advantages of advanced 

communication technologies that digital marketing offers in this lfied. 

Keywords: Digital marketing; Promotion; Tourism; Museums. 
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 ملذمت  -1

ألغ  الخعىي  الشقم  بؤظاليبه المحطىسة جميع الحىاجض الج شاةية، وظتاعذ علت  معشةتة المحتا، فتي  ظتىا  مت     

منحجات وخذمات في شتى أنحا  العال ، ةهى يعذ طشيقة ةعالة لحىطيذ الع قة بحن الضبتىن والمسظعتة، بالإضتاةة 

الححتتذي  العتشيع للمعلىمتتات الباصتتة بتالمنح  أو البذمتتة عبتتر مخحلت  الىظتتائا الشقميتتة، هتزا النتتى  متت  الت  محتت ة 

الخعتىي  أصتتبر ضتتشوسة ملاحتتة ل ظتتحخذا  فتتي جميتتع مجتتاات وقطاعتتات الحيتتاة،  يتت  جعحمتتذ عليتته المسظعتتات فتتي 

 ا وبنا  صىسة جيذة عنها.مخحل  نشاطاتها م  أج  الحعشي  بنفعها والتروي  لمخشجاتها، والححعحن م  ظمعته

ومتتتع ثطتتتىس ثكنىلىجيتتتات الاثصتتتال الحذيثتتتة، نجتتتذ أن قطتتتا  العتتتيا ة فتتتي الجضائتتتش قتتتذ أختتتز ثىجهتتتا  تتتذيثا نحتتتى    

الخعتتتتىي  الشقمتتتت  متتتتت  أجتتتت  ضتتتتمان جتتتتتىدة البتتتتذمات وثحقيتتتت   هتتتتتذا  الخعتتتتىيقية، فتتتتي صمتتتتت  طغتتتت  عليتتتته ثضايتتتتتذ 

 لجماهحر المعتهذةة.اظحخذا  الإنترند وشبكات الحىاص  الاجحماعي م  قب  ا

وجعحبر العيا ة في عصشنا الحذي  أ ذ أه   نشطة الاجحماعية، الثقاةية، و تى الاقحصتادية، ممتا جعلهتا       

رات أولىيتتتتتة ثناةعتتتتتية للعذيتتتتتذ متتتتت  دول العتتتتتال ، ومتتتتت  بينهتتتتتا بلتتتتتذ الجضائتتتتتش، هتتتتتز   خحتتتتترة لهتتتتتا مقىمتتتتتات وإمكانيتتتتتات 

ة والثقاةيتتتة. ولحعضيتتتض الحشكتتتة العتتتيا ية وثاشتتتيا القطتتتا  العتتتيا ي، ظتتتيا ية محعتتتذدة، منهتتتا الطبيعيتتتة والحاسيخيتتت

والحعشيتتت  بمتتتا ثضختتتش بتتته التتتب د متتت  إسذ ظتتتيا ي محنتتتى ؛ تتتتان ا بتتتذ علتتت  الجضائتتتش أن ثىاكتتت  العصتتتش الشقمتتت  لترثقتتت  

لتت  بعتتيا تها عالميتتا، ورلتت  متت  ختت ل التتتروي  لمعالمهتتا العتتيا ية المخحلفتتة، والتتت  نجتتذ متت  أهمهتتا المحتتا   بمخح

أنىاعها،  ي  جعذ هز   خحرة راكشة رقاةية وثاسيخية، يحعش  عبرها العائر عل  التراذ المادي والمعنتىي للاجضائتش 

وثاسيخها الضاس  بجزوس  فتي  صمنتة والحضتاسات المحعاقبتة، كمتا يعحبتر قطتا  المحتا   وا تذا مت  أهت  القطاعتات 

ي ثحقيتتتت  سبتتتتر متتتتادي، وبالحتتتتالي ثتتتتذعي  التتتتذخ  التتتتىط   العتتتتيا ية التتتتت  لهتتتتا متتتتذاخي  ثجاسيتتتتة يمكتتتت  أن جعتتتتاه  فتتتت

 والفشدي. 

وعلتت  إرتتش هتتزا  اولنتتا فتتي هتتز  الىسقتتة البحثيتتة معشةتتة المعتتاهمة التتت  يقتتذمها الخعتتىي  الشقمتت  فتتي ثشقيتتة مجتتال    

 ظيا ة المحا   بالجضائش، م  خ ل طش نا للإشكال الشئيس   الحالي:

 مي في الترويج لسياحت المتاحف بالجشائز؟ما هى الذور الذي ًلعبه التسىيم الزك -

وثتتتتت  ثقعتتتتتي  هتتتتتز  الىسقتتتتتة البحثيتتتتتة إلتتتتت  ر رتتتتتة محتتتتتاوس،  يتتتتت  اشتتتتتحم  المحتتتتتىس  ول علتتتتت  الحعشيتتتتت  بالمفتتتتتاهي     

 ظاظتتية لمىضتتى  هتتز  الذساظتتة، أمتتا المحتتىس الثتتان  ةقتتذ ثطشقنتتا متت  خ لتته إلتت  ماهيتتة الخعتتىي  الشقمتت ، فتتي  تتحن 

لىص  وثحلي  ثل  المعاهمة التت  يقتذمها الخعتىي  الشقمت  لترقيتة ظتيا ة المحتا   ث  ثخصيص المحىس الثال  

 بالجضائش. ورل  في محاولة منا لححقي  مجمىعة م   هذا  وة  الخعلع  المنهجي الآج :

 الحعش  أكثر عل  أه  المفاهي  المىجىدة بالذساظة. -

 الحطش  إل  ماهية الخعىي  الشقم . -
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 .الزي يلعبه الخعىي  الشقم  في التروي  لعيا ة المحا   بالجضائشالكش  ع  الذوس  -

 مفاهيم الذراست: -1.1

علتت  طبيعتتة المىضتتى ، وبهتتذ  الحعتتش  أكثتتر علتت  أهتت  المح حتترات المىجتتىدة ةيتته،  اولنتتا فتتي هتتزا المحتتىس ثؤظيعتتا    

 يلي:شش، مجمىعة م  المفاهي  والمصطلاحات الت  لها ع قة مع دساظخنا وم  بينها ما 

 :LE MARKETING DIGITALمفهىم التسىيم الزكمي  -1.1.1

يعتتش  الخعتتىي  الشقمتت  بؤنتته: نعبتتاسة عتت  ثقنيتتات  ذيثتتة للتتتروي  أو بتتاسخص الشتتك  الجذيتتذ للخعتتىي  المباشتتش    

 (2018)كشيمة ، الزي ظهش بظهىس الحقنيات الشقمية أي صىسة م  صىس التروي  ةقان. 

كما يمك  القتىل عنته بؤنته: نعمليتة ثخطتيا وثنفيتز الحطتىيش، والخعتعحر، والحىاصت ، وثىصيتع ةكتشة، أو منتح  أو    

 (Bressolles, 2016)خذمة جعمر بإنشا  ثبادات، ثح  تليا باظحخذا  الحقنيات الشقميةن. 

عت : نمخحلت   نشتطة الخعتىيقية الباصتة بالشتشتات والمنظمتات عبتاسة الخعتىي  الشقمت  وفي جعشي  آخش يعذ    

التتتتت  يتتتتح  ثطبيقهتتتتا عبتتتتر الىظتتتتائ  الحقنيتتتتة، تالبريتتتتذ الالكترونتتتت ، الحلفضيتتتتىن المحصتتتت ، الهىاثتتتت  المحمىلتتتتة،  جهتتتتضة 

 (Djalal Nizar, 2018 ) اللى ية وأجهضة  لعا  وغحرها م   دوات الشقمية  خشين.

إرن، ةمت  خت ل الحعشيفتات العتتابقة التزكش، نعتحاح  أن: الخعتتىي  الشقمت  هتى وظتيلة متت  وظتائ  التتروي  التتت     

ثتح  باظتتحخذا  مخحلت  الحقنيتتات الشقميتتة، هتذةها الحنفيتتز والحطتتىيش فتي  ةكتتاس والعتتلع والبتذمات، والىصتتىل التت  

 أكبر قذس ممك  م  الضبائ  المعتهذةحن.

  :Promotionمفهىم الترويج  -2.1.1

أ تتتتذ عناصتتتتش المتتتتضي  الخعتتتتىيق  للمسظعتتتتة، والتتتتزي يتتتتح  اظتتتتحخذامه لإخبتتتتاس و تتتت  وثتتتتزكحر يعتتتتش  التتتتتروي  بؤنتتتته: ن   

العتتتتى  بمتتتتا ثسيعتتتته المسظعتتتتة متتتت  منحجتتتتات وثؤمتتتت  أن يكتتتتىن هنالتتتت  ثتتتتؤرحر لتتتتذي المعتتتتحل  عبتتتتر أ اظيعتتتته وظتتتتلىكه 

  (2018بلقاظ ،  )ع   و   ومعحقذاثهن.

كمتتتا يقتتتال عنتتته فتتتي جعشيتتت  آختتتش بؤنتتته: نمجمىعتتتة  نشتتتطة التتتت  ثبتتتزل لحتتت  الطلتتت  والحتتتؤرحر فتتتي مشتتتاعش وظتتتلى     

وسغبتتات المعتتتهلكحن فتتي  ظتتىا ، وهتتى متت  أهتت  عناصتتش المتتضي  الخعتتىيق  وأكثرهتتا جعقيتتذا إر أن هنتتا  العذيتتذ متت  

 (2012)ظعيذ،  جعىيقية مخشابهة أو محمارلة ثمامان.أشكال التروي  كما أنه ا ثىجذ مىاق  

ومتتت  الحعشيفتتتات العتتتابقة يمكتتت  القتتتىل أن: التتتتروي  هتتتى متتت  أهتتت   نشتتتطة الخعتتتىيقية التتتت  ثضتتتعها المسظعتتتة    

 بهذ  الحؤرحر عل  ظلى  ومعحقذات المعتهل  اثجا  المنح  أو البذمة المقذمة.
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 :Tourismالسياحت  مفهىم -3.1.1

جعتتتش  العتتتيا ة علتتت  أوهتتتا: نمجمىعتتتة  نشتتتطة الحضتتتاسية والاقحصتتتادية والحنظيميتتتة الباصتتتة بانحقتتتال  ةتتتشاد    

ظتاعة سي غتش  تتان عتذا العمت  التزي يتذةع أجتش  داخت   24عل  ب د غحر ب ده  وإقامته  ةمها لمذة ا ثقت  عت  

 (2014)عيس ى،  البلذ المضاسن.

وفي جعشي  آخش هي: نمجمىعة الظىاهش والع قات الناثجة ع  عمليات الحفاع  بحن العيا، وماشتؤة  عمتال،    

 (2019)نىال و عبذ الله،  والذول المضيفة، ورل  بهذ  اظحقطا  واظحضاةة هسا  العيا، والضائشي ن.

ممتتتا ظتتتب  أن العتتتيا ة هتتتي عبتتتاسة عتتت  انحقتتتال المعتتتاةش أو العتتتفش متتت  بلتتتذ  ختتتش أو متتت  منطقتتتة سختتتشي  ونعتتتحاح    

 ظاعة ةما ةى .   24بهذ  الترةيه، الاكخشا  وغحرها،  ي  يعحمش وجىد  بها م  

 :The Museumمفهىم المتحف  -4.1.1

 (2017)عمش،  والقطع الفاخشة والثمينةن.يعشةه نمطش  عمشن كما يلي: نهى مىضع الحح  الفنية و رشية    

للذالتة علت  معبتذ شتيذو  علت  ثت   Mou scionأمتا ثاسيخيتا ةقتذ عُتش  نالمححت  فتي المادت   عنتذ الاغشيت  باظت     

نهتى متا ن، كمتا يعتش  فتي الحاضتش  : Musesهيكليىن قش   كشوبتىليغ فتي آرينتا وخصصتى  لعبتادة سبتات الفنتىن 

)ثقتتتت  و  يضتتتت  أي  تتتت    يعتتتتش   لقتتتتة تاملتتتتة متتتت  المعلىمتتتتات عتتتت  أيتتتتة صتتتتناعة أو معشةتتتتة متتتت  المعتتتتاس  الإنعتتتتانيةن.

 (1979ةىصي، 

ومتتت  ختتت ل الحعشيفتتتات العتتتابقة، نجتتتذ أن المححتتت  هتتتى عبتتتاسة عتتت  مكتتتان  فتتت  الححتتت   رشيتتتة، الحضتتتاسية أو    

 ع قة با راس الطبيعية أو الإنعانية.الحاسيخية أو أي      له 

 ماهيت التسىيم الزكمي: -2.1

متتع الحطتتتىس الحكنىلتتىيي وثضايتتتذ المناةعتتات فتتتي ظتتى  العمتتت ، لجتتؤت جتتت  المنظمتتات والشتتتشتات اظتتح  ل شتتتبكة    

الإنترنتتتد لخعتتتىي  منحجاتهتتتا وختتتذماتها، ةظهتتتش متتتا يعتتتش  بالخعتتتىي  الشقمتتت  التتتزي يعحمتتتذ علتتت  مخحلتتت  الحطبيقتتتات 

ذس ممكتت  متت  الضبتتائ  المعتتتهذةحن، والىظتتائا الشقميتتة فتتي ثتتشوي  العتتلع والبتتذمات، متت  أجتت  الىصتتىل إلتت  أكبتتر قتت

 وفي هزا المحىس ظاحعش  أكثر عل  هزا النى  م  الخعىي  م  خ ل ثطشقنا للعناصش الحالية:

 خصىصياث التسىيم الزكمي: -1.2.1

 يحمح  الخعىي  الشقم  بمجمىعة م  البصىصيات ثحمث  أبشصها ةيما يلي:  

و أنشتتتتطة محعتتتتذدة ومحنىعتتتتة، ا ثكتتتتىن بذيلتتتتة لبعضتتتتها، وإنمتتتتا الخعتتتتىي  الشقمتتتت  رالتعذدًةةةةت وجكامةةةة   و ةةةة ت:  -

 محكاملة، ةهى يخير اظحخذا  وظائ  سقمية محعذدة، مجحمعة ومحكاملة ةيما بينها.
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هنتتتا  ثتتتذاخ  قتتتىي بتتتحن اظتتتحخذا  الحكنىلىجيتتتا والخعتتتىي ، هتتتزا الحتتتذاخ  دليتتت  علتتت  انخشتتتاس الت ةةةىر السةةةز  :  -

  .الحكنىلىجيا في الاشاط الخعىيق  الشقم

محعتتتذدة أكثتتتر متتت  أي قنتتتاة أختتتشي، ةحعحبتتتر ةشصتتتة  القنتتتاة الشقميتتتة ثختتتير ةتتتش  قيتتتاطكىةةةاة متعةةةذدة اللياسةةةاث:  -

 (wind & vijay, 2008) ممح ة للمعى  نظشا سن بإمكانه قياط أي نشاط م  الاشاطات الت  يقى  بها.

 

 أهذاف التسىيم الزكمي: -2.2.1

 للخعىي  الشقم  مجمىعة م   هذا  الت  يحمح  بها، نزكش منها ما يلي:    

 اظحعمال القنىات الشقمية لتروي  وبيع منحجات المنظمة. -

 إل ا  الحذود الفاصلة بحن  ظىا  العالمية. -

 ةحر المجال أما  المعتهلكحن للخعى  عل  مذاس العاعة وفي الىقد الزي يشغبىن ةيه. -

معتاعذة المعتتهلكحن فتتي الحعتش  علت  أظتتعاس ومتىدي ت المنحجتات المحتتىةشة باسظتىا  العالميتة والمفاضتتلة بينهتا قبتت   -

 (2017)محمذ،  القيا  بعمليات الششا .

 مشاًا التسىيم الزكمي: -3.2.1

 إيجابيات مح ثه ع  أنىا  الخعىي   خشي، ثمثلد ةيما يلي: للخعىي  الشقم  عذة    

 الحىظع م  النطا  المحلي إل  العالم  بؤق  الحكالي . -
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 يعحبر أكثر ةعالية. -

 الىصىل إل  جميع أنحا  العال  بعشعة ةائقة. -

 العشعة والذقة في اثخار القشاسات. -

 تهذا  الباطئ.الذقة في الاظتهذا  مما يقلص م  ا حماات الاظ -

 صيادة  سبا، وةش  ثضويذ العم   الحاليحن بمنحجات وخذمات مترابطة. -

 للخعىي  الشقم  اظتراثيجية ةعالة للذخىل في  ظىا ، ةهى يلغي الىظطا  ويقلص الحكالي . -

 (2018)أ مذ،  العشعة في ثقذي  البذمات. -

 الزكمي وسياحت المتاحف بالجشائز: التسىيم -3.1

أصبحد أظالي  الخعىي  للعيا ة في الجضائش جعحمتذ علت  الحقنيتات والىظتائ  الشقميتة ب يتة الىصتىل إلت  أكبتر    

قتتتتذس ممكتتتتت  متتتتت  الجمتتتتتاهحر، والحعشيتتتت  بمتتتتتا ثضختتتتتش بتتتتته التتتتب د متتتتت  مقىمتتتتتات ظتتتتتيا ية، وثتتتتؤج  المحتتتتتا   فتتتتتي مقذمتتتتتة 

الإنترنتتد تىظتتيلة سقميتتة ثتتشوه متت  خ لهتتا لبتتذماتها، وجعتتش  بمححىياتهتتا،  المسظعتتات العتتيا ية التتت  جعحمتتذ علتت 

وفتتي هتتزا المحتتىس ظتتاحعش  علتت  ماهيتتتة الخعتتىي  الشقمتت  فتتي التتتروي  لعتتتيا ة المحتتا   بتتالجضائش متت  ختت ل ثناولنتتتا 

 للعناصش الآثية:

 و أة المتاحف: -1.3.1

بشعايتتتتتة الملتتتتى ، رتتتتت  انتتتتتذلع  18منتتتتتز أواظتتتتتا القتتتتشن جعتتتتىد البتتتتتذايات  ولتتتت  لإنشتتتتتا  وظهتتتتتىس المحتتتتا   فتتتتتي أوسوبتتتتا    

الحنتتاةغ بتتحن  متت  متتع بعضتتها علتت  بنتتا  هتتز  المعاهتتذ والمسظعتتات التتت  ثجمتتع ةمهتتا كنتتىصا متت  آيتتات الفتت  والآرتتاس، 

وبعتتتتذ رلتتتت  لحقتتتتد المتتتتذن الكبتتتتري بالعىاصتتتت   شصتتتتا منهتتتتا علتتتت  سةتتتتع المج لتتتتة و عتتتت  العتتتتمعة، ةانتتتتذةعد  لإنشتتتتا  

لتتتتتت  امتتتتتحهت بمتتتتتا لتتتتتذ ها متتتتت  ثحتتتتت ، وتانتتتتتد فتتتتتي أكثتتتتتر   يتتتتتان جعحمتتتتتذ علتتتتت  عىائتتتتتذ الحجتتتتتاسة المحتتتتتا   وأبهتتتتتا  الفتتتتت  ا

والصتتناعة، إلتت   تتحن ثحتتىل  العتتلطات المذنيتتة إداستهتتا وصتتيانتها وجعيتتحن المتتىظفحن القتتائمحن علمهتتا، وقتتذ ثمتتد إقامتتة 

ذة كما يظ  التبع،، المحا   بمقذاس ما يُجمع م  أنىا  الحح  و شيا ، عل  أن المحا   ليعد ماشآت جام

ثحطتتتتىس وثنمتتتتى بحكتتتت  ثطتتتتىس الحاجتتتتات المح حتتتترة، أو ثمتتتتىت مىثتتتتا  -شتتتتؤوها شتتتتؤن  عضتتتتا -رلتتتت  أن هتتتتز  المسظعتتتتات 

 (2010)صاهي و ابشاهي ،  طبيعيا بالإهمال.

وقتذ ثطتىست ةكتشة إنشتتا  المحتا   بؤنىاعهتا المخحلفتتة فتي القتشن العتتابع عشتش،  يت  بتتذأت بعتش  المقحايتات فتتي    

أمتتتاك  خاصتتتة بعتتتذ ثصتتتايفها ودساظتتتتها وعشضتتتها، ظتتتىا  فتتتي قصتتتىس ثتتت  إعتتتذادُها لهتتتزا ال تتتش ، أو قاعتتتات للصتتتىس 
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والنتتتادسة التتتت  جشتتتم  مىضتتتىعات  والحماريتتت  والمجتتتىهشات، وخضانتتتات للنقتتتىد و جتتتشات الكنتتتىص والمقحايتتتات الفشيتتتذة

 (2010)صاهي و ابشاهي ، عل  المحا  ، كثحرة ومحنىعة. 

 أهذاف المتاحف: -2.3.1

 ثحمث  أهذا  المحا   في العناصش الآثية:

يجتتتتت  أن ثكتتتتتىن المحتتتتتا   علتتتتت  علتتتتت  بكتتتتت  جذيتتتتتذ معتتتتتححذذ،  تتتتتتى يعبتتتتتر بىاظتتتتتطة  و ةةةةةز المعلىمةةةةةاث الجذًةةةةةذة: -

معشوضاثه وبحىره ع  أه  المشات  الت  ثسرش عل   ياة الفشد ونشاط المجحمتع، ةيت  جعحبتر أداة ةعالتة فتي ثىصتي  

)صاهي و ابتشاهي ، علت  المحتا  ،  المعلىمات، ويسمها عذد كبحر م  الضائشي  الزي  يبحثىن ع  المعلىمات الجذيذة.

2010) 

ورلتتت  يكتتتىن بتتالحعشي  بالمنتتتاط  الحضتتتاسية والحاسيخيتتتة بشتتتك  جةةذا السةةةياك مةةةً  ةةة  أهحةةال الةةةى ً والعةةةالم:   -

 سا .

المحتا   مت  واجاهتا خلت   مت ت ثحعيعتية إيجابيتة ثتىعي العتيا، بقيمتة  جكىيً وعي علمةي وقلةافي وحرةاري: -

 د.المحا   في الب  

ورلتت  متت  ختت ل عتتش  محاضتتشات دوسيتتة، ووسشتتات ثثقيفيتتة عتت  ثتتشاذ التتب د، وغحرهتتا و ةةز التعلةةيم والةلا ةةت:  -

 م  وظائ  الحعلي .

علتت  المحتتا   أن ثتتىةش تتت  وظتتائ  الشا تتة والمحعتتة لضواسهتتا وغحتتر رلتت  متت   متتىس  جةةى ير رابةةاث وحاجةةاث الةةشوار: -

 الت  ثجعله يشعش بالثقة والشضا.
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 أهىاع المتاحف في الجشائز: -3.3.1

 المحا   في الجضائش لها عذة ثقعيمات نزكشها كما يلي:      

 مً حيث الملتيياث جىلسم إلى قلاقت أهىاع: -

كمتا يعتاه  فتي  هزا النى  مت  المحتا   يقتى  بحفت  واقحنتا  تت  متا لته ع قتة بالفنتانحن والفت ،المتاحف الفىيت: 

 فة عامة.ثثمحن التراذ الف   والإنعان  بص

هتتزا النتتى  متت  المحتتا   يقتتى  بحفتت  واقحنتتا  وعتتش  المقحايتتات الباصتتة بمخحلتت  الفتتترات المتةةاحف التاريةيةةت: 

 الحاسيخية م  )ما قب  الحاسيخ، الحق  القذيمة، العصىس الىظطى، إل  الحاسيخ المعاصش(.

الباصتتتة بحتتاسيخ الطبيعتتتة،  هتتتزا النتتى  متتت  المحتتا   يقتتتى  بحفتت  واقحنتتا  وعتتتش  المجمىعتتاتالمتةةاحف العلميةةت: 

علتتت  الجيىلىجيتتتا والمعتتتححارات، وعلتتت  النباثتتتات، كمتتتا أوهتتتا ثقح تتت  تتتت  انحتتتاه يشتتتهذ علتتت  ثطتتتىس الحقنيتتتة، الصتتتناعة 

 (2008)مالك ،  والاكخشا  العلم .

 مً حيث الجهت التىظيميت والمهام المى لت لها: -

متتتت  المحتتتتا   يختتتتذ  التتتتتراذ الثقتتتتافي التتتتىط  ، ومتتتت  أةضتتتت  المحتتتتا   الىطنيتتتتة فتتتتي هتتتتزا النتتتتى  المتةةةةاحف الى ىيةةةةت: 

الجضائتتش نتتتزكش )المححتتت  التتتىط   ظتتتحرثا بقعتتتنطينة، المححتت  التتتىط   للفنتتتىن الجميلتتتة بتتتالجضائش العاصتتتمة، المححتتت  

 الىط   أ مذ صبانا بىهشان...(.

قتتتى  رشيتتتة فتتتي انحظتتتاس نقلهتتتا للمحتتتا    هتتتزا النتتتى  متتت  المحتتتا   يقتتتى  بمهمتتتة الإيتتتذا  المسقتتتدمتةةةاحف المىاكةةة : 
ُ
لل

 الىطنية ومخابش الصيانة والترمي ، نزكش م  هزا النى  )محح  جميلة بعطي ، محح  شششال...(.

هتتتتتزا النتتتتتى   هتتتتتح  بحتتتتتاسيخ الثتتتتتىسة الححشيشيتتتتتة نتتتتتزكش متتتتت  هتتتتتزا النتتتتتى  )مححتتتتت  التتتتتىط   للمجاهتتتتتذ متحةةةةةف الم اهةةةةةذ: 

 بالجضائش...(

هتتزا النتتى   هتتح  بجمتتع الشتتىاهذ الماديتتة والحاسيخيتتة لهمتتة الجضائشيتتة، نتتزكش متت  متحةةف الجةةلو الةةى عب ال ةةع ب: 

 هزا النى  )المحح  المشكضي للاجيش: الزي يعش  مخحل   مىس المحعلقة بالجيش الجضائشي(.

 هزا النى  يحمث  في  ظحرة الطاظيلي، القصبة بالجضائش ... وغحرها.المحمياث والحرائز ال بيعيت: 

 همت التسىيم الزكمي في الترويج لسياحت المتاحف بالجشائز:مسا -4.3.1

فتتتي ظتتت  الح حتتترات الحكنىلىجيتتتة التتتت   تتتذرد فتتتي العتتتال ؛ أصتتتبر متتت  الضتتتشوسي  ضتتتىس المحتتتا   علتتت  منصتتتات        

الحىاصتت  الاجحمتتاعي، والبىابتتات الشقميتتة، وقىاعتتذ البيانتتات، وثطبيقتتات الإنترنيتتد ...، ةكتت  هتتز  الىظتتائ  الشقميتتة 

ذ فتتتتتي جعتتتتتىي  البتتتتتذمات المححفيتتتتتة للاجمهتتتتتىس، فتتتتتي إطتتتتتاس جتتتتتى متتتتت  الحفاعتتتتت  التتتتتزي يحجتتتتتاوص الحتتتتتىاجض المكانيتتتتتة جعتتتتتاع
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والضمانية، كما أن هز  الىظائا الاةتراضية جعحبر وظيلة قىية لمحابعتة نشتاطات الجمتاهحر بطشيقتة كميتة ونىعيتة، 

فتتي ثتتىةحر متتا يشغبتتىن بتته، وإةتتادته  متت   ومعشةتة انطباعتتاته  وا حياجتتاته ، و متتىس المفضتتلة لتتذ ه ، وهتتى متتا يعتاه 

 .النا ية الثقاةية

جعتتتم  متتت  خ لتتته للحعشيتتت   ، بحيتتت (Google Art Project( مشتتتشو  )Googleكمتتتا وضتتتعد شتتتشكة نغىغتتت ن )   

بتتالفنىن والثقاةتتة عبتتر العتتال ، ورلتت  متت  عبتتر إمكانيتتة الحجتتىال الاةترادتت   فتتي أشتتهش المحتتا   العالميتتة، باظتتحخذا  

( وثقنيتتتة الحصتتتىيش البتتتانىسام ، ممتتتا يجعتتت  ثجشبتتتة صيتتتاسة هتتتز  المحتتتا   اةتراضتتتيا ثقتتتتر  3Dثقنيتتتة ر ريتتتة  بعتتتاد )

 كثحرا م  الضياسة الىاقعية.

( Google(؛ بالحعتتتاون شتتتشكة نغىغتتتت ن )UNESCOو وضتتتعد منظمتتتة  متتت  المححتتتذة للتربيتتتة والحعلتتتي  والثقاةتتتة )   

ثطبيقا مخصصا للهىاث  الزكية، يُخير للمعحخذمحن الحنقت  داخت  أي مححت  أو مىقتع أرتشي عبتر العتال  وكتؤوه  

ن متت  ختتت ل هتتتز  البطتتتىة إلتتت  (، وتهتتتذ  منظمتتتة ناليىنعتتتكىGoogle Street viewداخلتته، ورلتتت  بفضتتت  ثقنيتتتة )

 ثكشيغ ما يعش  بتتتتتتتت: نالتربية المححفيةن. 

وثضتتع أشتتهش المحتتا   فتتي العتتال  منصتتات سقميتتة ثفاعليتتة للتتضواس علتت  البتتا متت  أجتت  القيتتا  بجتتىات اةتراضتتية    

  عبتتر أي داختت  ظتتا ات وأسوقتتة ثلتت  المحتتا  ، والحؤمتت  فتتي مخحلتت  الآرتتاس والححتت  الفنيتتة متت  أي مكتتان فتتي العتتال

شاشة جهاص مىصىل بشبكة الإنترند، ورلت  بىاظتطة الحقنيتات المحطتىسة التت  ثىةشهتا خذمتة الحجتىل الاةترادت  ، 

ونجذ م  بحن أشهش ثل  المحا   الت  ثىةش هتز  البذمتة الاةتراضتية: المححت  التىط   للفنتىن بىاشتنط ، مححت  

 محح  ناللىةشن بفشنعا ... إلخ.نبحرغامى ن ببرلحن، محح  نأةح ين في ةلىسنعا بإيطاليا، 

وجعتتتتتمر البتتتتتذمات الاةتراضتتتتتية للمحتتتتتا   عبتتتتتر الإنترنتتتتتد بإعطتتتتتا  ةشصتتتتتة للاجمتتتتتاهحر التتتتتت  ثمتتتتتنعه  ظتتتتتشوةه  متتتتت     

الزها  إل  المحتا  ؛ ورلت  عت  طشيت  إمكانيتة القيتا  بجتىات اةتراضتية عبتر الشتبكة، واكخشتا  الححت  الفنيتة 

محح ، كما ثىجذ جىات اةتراضتية مجانيتة، وأختشي مذةىعتة  جتش، غحتر والحاسيخية، والآراس المىجىدة داخ  ت  

 أن أجش هز   خحرة يكىن منخفضا مقاسنة بالضياسات الت  ثحطل  الحنق  الفعلي إل  مبان  المحا  .

ختتير ختتذمات المحتتا   عبتتر شتتبكة الإنترنتتد ثقيتتي  متتذي سضتتا التتضواس متت  ختت ل الاظتتحسيانات الالكترونيتتة وظتتبر    
ُ
وث

سا  علتت  البتتا، وهتتى متتا يتتسدي إلتت  ثتتىةحر جعتتىس متت  الحفتتاع ت المشتتتركة بتتحن الجمتتاهحر المخحلفتتة والقتتائمحن علتت  الآ 

المحتتتتا  ، ممتتتتتا يعتتتتتاه  فتتتتتي ثحعتتتتتحن ختتتتتذمات هتتتتتز   خحتتتتترة بمتتتتتا يتتتتتح    متتتتتع طبيعتتتتتة الجمهتتتتتىس و اجياثتتتتته وظشوةتتتتته 

   المخحلفة.

وقذ ظاهمد الشبكات الاجحماعية في  شا  الضائش اةتراضيا ورقاةيا، وثفعيت  الححتاوس  تىل المضتامحن الثقاةيتة    

بحن الضواس وةاعلي المحا    ىل العشو  المححفية، مما نح  عنه نق  وثلقتحن للمعلىمتات، ومحاولتة إعتادة إنحتاه 
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لجمهتتىس الاةترادتت  ، وثحفحتت   لضيتتاسة المححتت  علتت  جمهتتىس للمحتتا  ، وثشبيتتة الحتتغ والتتزو  الف تت ، والاظتتخثماس فتتي ا

 . (2019)غنية،  أس  الىاقع

وبع  هز  الح حرات الحكنىلىجية الشقمية، وجذت المحا   الجضائشية نفعها ملضمة باظتحخذا  هتزا النتى  مت     

العمتت  علت  ثتشوي  ظتتيا تها المححفيتة، وجشتتكي   الخعتىي  الشقمت  فتتي ظت  المناةعتات التتت  ثىاجههتا عالميتتا، مت  أجت 

ع قتتتات وطيتتتذة بينهتتتا وبتتتحن الجمهتتتىس البتتتاسيي بمخحلتتت   جنتتتاط والفاتتتات العمشيتتتة، اظتتتيما متتتع ثضايتتتذ اظتتتحخذا  

متتتع الانخشتتتاس الهائتتت  لبذمتتتة الإنترنتتتد  شتتبكة الإنترنتتتد ومىاقتتتع الحىاصتتت  الاجحمتتتاعي متتت  طتتش  الجضائتتتشيحن، خاصتتتة

 (.4G( والشابع )3Gبصي ة الجي  الثال  ) (Mobile Internetالمحمىل )

ةشصتتتتة الحعتتتتش  علتتتت  رقاةتتتتة الجضائتتتتش ورشاتهتتتتا الحتتتتاسي ي والف تتتت   كمتتتتا أثتتتتا، الخعتتتتىي  الشقمتتتت  للمحتتتتا   الجضائشيتتتتة؛   

المتشوه لهتا عبتر الجضائشيتة والاجحماعي م  قب  ظيا، العتال ، مت  خت ل اظحكشتاةه  لمححىيتات وختذمات المحتا   

شقمية ومنصات الحىاص  الاجحماعي، كما ظه  عل  هسا  العيا، عنا  الحنق  م  بلذ ال  آختش، ووةتش القنىات ال

 له  الىقد والجهذ، وقل  علمه  الحكالي  المادية.

وجعحمتتذ أكبتتر وأشتتهش المحتتا   الجضائشيتتة علتت  جعضيتتض  ضتتىسها علتت  صتتفحات ومنصتتات شتتبكة الإنترنتتد، والبذايتتة    

(؛  يتتت  أن وضتتتع إظتتت  أي مححتتت  جضائتتتشي فتتتي هتتتزا Googleكة، أا وهتتتى نغىغتتت ن )بؤشتتتهش محتتتش  بحتتت  فتتتي الشتتتب

شتتشت أو ثاشتتش بصتتفة معتتحمشة معلىمتتات عتت  رلتت  المححتت ، 
ة
حيلنتتا إلتت  عتتذة صتتفحات ن

ُ
المحتتش ؛ ياتتح  عنتته نحتتائ  ث

ظتتتتىا  تانتتتتد صتتتتفحات إخباسيتتتتة، أو خاصتتتتة بمسظعتتتتات إع ميتتتتة، أو بمسظعتتتتات معينتتتتة سظتتتتمية أو غحتتتتر سظتتتتمة، أو 

خحصتتتتتتة بالشتتتتتتؤن العتتتتتتيا ي والمححفتتتتتت  ... أو أي صتتتتتتفحات أختتتتتتشي، كمتتتتتتا يشاةتتتتتت  قائمتتتتتتة النحتتتتتتائ  بطاقتتتتتتة صتتتتتتفحات م

معلىماثيتتة ثححتتىي علتت  أهتت  المعلىمتتات المحعلقتتة بتتالمحح ، مثتت : الإظتت  الكامتت ، ظتتنة الحؤظتتيغ، ظتتنة الاةححتتا،، 

  الهىاثتتتت ، سابتتتتا المىقتتتتع (، أيتتتتا  وأوقتتتتات العمتتتت ، أسقتتتتاGPSالمىقتتتتع الج شافتتتتي، المىقتتتتع علتتتت  نظتتتتا  ثحذيتتتتذ المىاقتتتتع )

 الشظم  للمىقع ... بالإضاةة إل  معلىمات أخشي.

 اةعتتات مخحلفتتة فتتي عناصتتش الجتتز  العتتيا ي؛ بتتات لضامتتا علتت  المسظعتتات العتتيا ية المححفيتتةمنوفتتي ظتت  وجتتىد    

ثب تت  اظتتتراثيجية جعتتىي  جذيتتذة للاحفتتاه علتت  صواسهتتا العتتيا،، بإنشتتا  مىاقتتع سقميتتة للمححتت  جعتتاعذ العتتائر أو 

 (waad, 2021) الضائش بالحعش  عل  مخحل  مقحايات المحح  قب  صياسثه

وثمحلتتت  المحتتتا   الجضائشيتتتتة مىاقتتتع إلكترونيتتتتة علتتت  شتتتتبكة الإنترنتتتد،  يتتت  جعحبتتتتر ثلتتت  المىاقتتتتع بمثابتتتة منصتتتتات    

وامحتتتذادات اةتراضتتتية لحلتتت  المحتتتا  ، ويقتتتذ  تتتت  مىقتتتع منهتتتا معلىمتتتات محعتتتذدة  تتتىل المححتتت  البتتتا  بتتته، كمتتتا 

المححفيتتتة المخحلفتتتة بطتتتتش   عمتتتذت المحتتتا   الكبتتتري إلتتتت  اظتتتح  ل مىاقعهتتتا علتتتت  الإنترنتتتد ب تتتش  عتتتش  ختتتتذماتها

 اةتراضية مبحكشة ومحعذدة، ورل  ب ش  الحعشي  بالمحح  لذي الجماهحر ظىا  داخ  الىط  أو خاسجه.
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وجعتتتتحخذ  العذيتتتتذ متتتت  المحتتتتا   الجضائشيتتتتة البريتتتتذ الالكترونتتتت  وثطبيقتتتتات المحادرتتتتة عبتتتتر الإنترنتتتتد للحىاصتتتت  متتتتع    

   وةيتا ، والخبصتيات الثقاةيتة، والمسظعتات المخحلفتة ... ورلت  مخحلت  المحعتاملحن والمهحمتحن بتالمحح ، والضبتائ

ظتتتتىا  ب تتتتش  إع مهتتتتت  بتتتتآخش  نشتتتتطة والعتتتتتشو  التتتتت  ينظمهتتتتا المححتتتتت ، أو فتتتتي إطتتتتاس الحفاعتتتتت  والحىاصتتتت  التتتتتزي 

 ثقحضيه الحاجة.

حتا   ونظشا اجعا  جمهىس شبكات الحىاص  الاجحماعي، ظىا  داخ  الىط  أو خاسجه؛ ةقتذ عمتذت أغلت  الم   

الجضائشيتتة لحؤظتتيغ صتتفحات سظتتمية لهتتا علتت  هتتز  الشتتبكات، نظتتشا لمتتا ثتتىةش  هتتز   خحتترة متت  مشونتتة فتتي الحىاصتت  

مع  ةشاد والجماهحر المخحلفة، إضاةة إل  الإمكانيات الحقنية المحطىسة في الاشش عل  نطا  واظتع وبطتش  محعتذدة 

 ع  ومعشةة سجع الصذي. الىظائا، مع ضمان العشعة والفىسية، وإمكانية الحفا

ويُعحبتتر مىقتتع نةيعتتبى ن متت  أهتت  شتتبكات الحىاصتتت  الاجحمتتاعي التتت  جعحمتتذ علمهتتا المحتتا   الجضائشيتتة، رلتتت  أن    

نالفيعبى ن هى أكبر منصة ثىاص  اجحماعي م   ي  المشتركحن، ظتىا  فتي العتال  أو فتي الجضائتش، لتزل  نجتذ أنته 

العتتتتيا ي الشقمتتتت  للمحتتتتا   الجضائشيتتتتة، ةنجتتتتذ علتتتت  ظتتتتسي  المثتتتتال ا  قتتتتذ نتتتتال النصتتتتي   وةتتتتش فتتتتي مجتتتتال الخعتتتتىي 

( علت  الفيعتبى  ثححتىي Musée public National Cirtaالحصتش أن صتفحة  نالمححت  العمتىم  التىط   ظتحرثان )

 Musée desن )-عنابتة–محتابع بصتتفة دائمتة، فتي  تتحن ثححتىي صتتفحة ن مححت  وآرتتاس هيبتىن  3400علت  أكثتر متت  

Ruines d’Hippone –Annaba-)    محتتابع، أمتتا صتتفحة نالمححتت  التتىط   للفنتتىن الجميلتتة  9200علتت  أكثتتر متت-

محتابع دائت ، كمتا  4500( ةحححتىي علت  أكثتر مت  Musée National des Beaux-Arts d’Algerن )-الجضائتش العاصتمة

محتابع. وجشتتر  هتز   4300علت  أكثتر مت    (Musée Zabana Oran) -وهتشان-ثححتىي صتفحة مححت  نأ متذ صبانتة 

الصتتتفحات بصتتتفة عامتتتة بكىوهتتتا منصتتتات جعمتتت  علتتت  التتتتروي  لمححىيتتتات وختتتذمات وأنشتتتطة المحتتتا  ، ورلتتت  متتت  

ختتت ل ثقتتتذي  العتتتشو  الاةتراضتتتية، ظتتتىا  بالصتتتىس أو الفيتتتذيىهات، أو بحقنيتتتة  نفىغشاةيتتت ، وثقتتتذي  معلىمتتتات 

قتتتتتتى  بهتتتتتتتا المححتتتتتت ، بالإضتتتتتتاةة إلتتتتتت  ثنتتتتتتىيش الجمهتتتتتتىس بتتتتتتآخش  خبتتتتتتتاس  تتتتتتىل  نشتتتتتتطة والفعاليتتتتتتات والعتتتتتتشو  التتتتتتت  ي

والمعتتتتحجذات المحعلقتتتتة بتتتتالمحح  بصتتتتفة دوسيتتتتة، متتتتع إمكانيتتتتة الحفاعتتتت  الفتتتتىسي متتتتع الجمتتتتاهحر و ةتتتتشاد، و معشةتتتتة 

  اجاته  وأرواقه  ب ش  العم  عل  ثلبيتها.

(، ممتا أدي إلت  19سونا ن )ةحروط تىةيتذ بظشو  صعبة منز ظهىس نتى  -كبقية دول العال   -وقذ مشت الجضائش    

قتتتتد 
ة
ثتتتذهىس جميتتتع المجتتتتاات، ومتتت  بينهتتتا القطتتتتا  الاقحصتتتادي بىجتتته عتتتتا ؛ والعتتتيا ي علتتت  وجتتتته البصتتتى ، ةؤغل

المسظعتتتتات الثقاةيتتتتة أبىابهتتتتا أمتتتتا  الجمهتتتتىس متتتت  جتتتتشا  ثتتتتتذاعيات هتتتتزا الىبتتتتا ، ومتتتت  أهتتتت  ثلتتتت  المسظعتتتتات؛ نجتتتتتذ 

بالقتتتائمحن علتتت  هتتتزا المجتتتال إلتتت  التتتتروي  لهنشتتتطة والبتتتذمات المححفيتتتة المحتتتا   بمخحلتتت  أنىاعهتتتا، وهتتتى متتتا أدي 

 بااعحماد عل  الخعىي  الشقم  عبر خذمات الإنترند وشبكات الحىاص  الاجحماعي.

متحةةةف هيبةةةىن ونجتتتذ متتت  بتتتحن المسظعتتتات العتتتيا ية الجضائشيتتتة التتتت  اعحمتتتذت علتتت  هتتتزا النتتتى  متتت  الخعتتتىي  )   

 Amarنعمتاس نتتىاسةن  (،  يتت  أكتذ متتذيش المححت  العتيذ-Musée des Ruines d’Hippone –Annabaعىابةت:
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Nouara  فتتي ثصتتشير لنتتا، أنتته: فتتي ظتت  الح حتترات التتت  شتتهذتها الجضائتتش متتسخشا علتت  غتتشاس دول العتتال ، بعتت  جائحتتة

نتىسونتتتان، ومتتتا ثشثتتت  عنهتتتا متتت  إجتتتتشا ات اظتتتحدنائية و جتتتش صتتتيي، ممتتتا أدي إلتتتت  غيتتتا  ثتتتا  للعتتتيا، علتتت  معتتتتحىي 

المحتتتا  ، وهتتتى متتتا دةتتتع بتتتإداسة هتتتزا المححتتت  للاجتتتى  إلتتت  ثتتتشوي  وثاشتتتيا خذماثتتته العتتتيا ية عبتتتر مخحلتتت  شتتتبكات 

ومىاقع الحىاص  الاجحماعي، م  خت ل نشتش صتىس وةيتذيىهات ثتى ي بمكتان ومقتش المححت ، كمتا ثبترص الآرتاس الفنيتة 

لقيتا  بمخحلت  الاشتاطات والبترام  الثقاةيتة المىجىدة ةيه ليكىن أكثتر قبلتة للتضواس للحعتش  علت  ثتاسيخ المنطقتة، وا

الباصة بالمسظعة عبر ثلت  الفضتا ات الاةتراضتية، باعحباسهتا المكتان  كثتر ثىاجتذا للاجمهتىس، مشتحرا فتي  خحتر أنته 

سغ  الظشو  الت  مش بها محح  نبىنتان علت  غتشاس محتا   الجضائتش؛ أدت إلت  إل تا  الحىاصت  المباشتش بتحن المسظعتة 

إا أن اظتحخذا  هتزا النتتى  مت  الخعتىي  تتتان لته دوسا إيجابيتا فتي التتتروي  لعتيا ة المححت ، بالإضتتاةة والجمهتىس، 

 (2021)عماس،  إل  اظحقطا  أكبر قذس ممك  م  العيا، عبر مخحل  أنحا  العال .

جائحة نتىسونان؛ بخنظي  صيتاسات اةتراضتية إلت  وقذ بذأ ديىان جعيحر واظح  ل  م   الثقاةية بالجضائش خ ل    

المحتتتا   والمىاقتتتع  رشيتتتة متتت  ختتت ل صتتتفحاتها عبتتتر شتتتبكات الحىاصتتت  الاجحمتتتاعي، وتانتتتد أول صيتتتاسة اةتراضتتتية عبتتتر 

فتتي عنابتتة لحلمهتتا بصتفة يىميتتة صيتتاسات اةتراضتتية أختشي، بالإضتتاةة إلتت  نشتتش  هيبةىن الفيتذيى مخصصتتة  رتتاس مذينتتة ن

ذي  وعلمتتا  آرتتاس ومحتتاةظ  محتتا   علتت  صتتفحات هتتزا التتذيىان بمىاقتتع الحىاصتت  الاجحمتتاعي مححىيتتات متت  مششتت

 )العشب  الجذيذ، ب  ثاسيخ( وقناثه في اليىثيى .

وبعذ ثجاوص أصمة نتىسونان والحخلي عت  إجتشا ات الحباعتذ الاجحمتاعي، وإعتادة ةتحر المسظعتات الثقاةيتة التت  مت     

همهتتا المحتتا  ؛ ابتتذ علتت  القتتائمحن علتت  قطتتا  الثقاةتتة فتتي الجضائتتش أن يىاصتتلىا ظتتعمه  فتتي ظياظتتة سقمنتتة القطتتا  أ

 المححف ، ورل  بما يحىاة  مع ظياظة جعمي  الشقمنة الت  ظطشتها الذولة الجضائشية في ت  القطاعات.

 الىتائج: - 2

 خ ل ما ث  ركش  ظابقا ثىصلنا إل  جملة م  النحائ  نزكشها في النقاط الحالية: م 

 الخعىي  الشقم  وظيلة ثشويجية أل د جميع الحىاجض الج شاةية بحن دول ورقاةات العال . -

الميتة، يعحبر الخعىي  الشقم  وظيلة هامة للتروي  للمحا   عل  شبكة الإنترند، وجعحمذ عليه أكبتر المحتا   الع -

 نظشا لما يىةش  م  إمكانيات هائلة في الىصىل إل  الجماهحر داخ  الذول وخاسجها.

اظتتحخذا  الخعتتىي  الشقمتت  فتتي المسظعتتات العتتيا ية الجضائشيتتة أثتتا، ةتتش  الحعتتش  علتت  ثتتشاذ ورقاةتتة التتب د متت  -

 قب  ظيا، العال .

 عنا  الحنق  م  بلذ إل  آخش. الخعىي  الشقم  المححف  بالجضائش ظه  عل  الضائش أو العائر  -
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المحتتتتتا   الجضائشيتتتتتة فتتتتتي الخعتتتتتىي  الشقمتتتتت  لمححىياتهتتتتتا وختتتتتذماتها متتتتت  أهتتتتت  الىظتتتتتائا الشقميتتتتتة التتتتتت  جعحمتتتتتذ علمهتتتتتا  -

المخحلفتتتتة؛ نجتتتتذ: مىقتتتتتع المححتتتت  علتتتت  الإنترنتتتتتد، البريتتتتذ الالكترونتتتتت ، شتتتتبكات الحىاصتتتت  الاجحمتتتتتاعي، خاصتتتتة مىقتتتتتع 

 الفيعبى .

للمحتا   الجضائشيتة إمكانيتات هائلتة فتي الىصتىل إلت  الجمتاهحر العشيضتة داخت  التىط  أثا د الىظائا الشقمية  -

 وخاسجه، والحعشي  بححفها وأنشطتها المخحلفة، مع إمكانية الحفاع  مع  ةشاد والجماهحر.

أول مسظعتتتة ظتتتيا ية جضائشيتتتة قامتتتد بخنظتتتي  صيتتتاسات اةتراضتتتية عبتتتر الفيتتتذيى مخصصتتتة  هيبةةةىن جعحبتتتر مذينتتتة ن -

 س مححفها خ ل جائحة نتىسونان، لحلمها بصفة يىمية صياسات اةتراضية أخشي. را

يلعتت  الخعتتىي  الشقمتت  دوسا إيجابيتتا بتتاسصا فتتي التتتروي  لعتتيا ة المحتتا   بتتالجضائش، بالإضتتاةة إلتت  اظتتحقطا  أكبتتر  -

 قذس ممك  م  العيا، عبر مخحل  أنحا  العال .

 الخلاصت: -3

نعتتحاح  أن الخعتتتىي  الشقمتت  بتتتات وظتتتيلة  حميتتة بالاعتتتبة للمسظعتتات العتتتيا ية المححفيتتتة فتتي ظتتت  المناةعتتتات    

الشتتذيذة التتت  ثحتتذذ اليتتى  فتتي العتتى  العالميتتة، ومتت  بتتحن ثلتت  المسظعتتات التتت  لجتتؤت لهتتزا النتتى  متت  الخعتتىي ، 

اذ التتب د، ونشتتش وسةتتع المعتتحىي اظتتح لد الخعتتىي  الشقمتت  متت  أجتت  التتتروي  لتتتر  نجتتذ المحتتا   الجضائشيتتة،  يتت 

الثقتتتافي، وثىجيتتته الاظتتتخثماس المححفتتت  نحتتتى الاسثقتتتا  التتتىط   والعتتتالم ، وجتتتز  العتتتيا، أو التتتضواس متتت  مخحلتتت  أنحتتتا  

العتتتتال ، وثقتتتتذي  ختتتتذمات ظتتتتيا ية بجتتتتىدة عاليتتتتة بؤقتتتت  الحكتتتتالي  والمجهتتتتىدات، وإعطتتتتا  المحتتتتا   بعتتتتذا عالميتتتتا، 

مكانيتتات الهائلتتة التتت  أثا هتتا الخعتتىي  الشقمتت  للمحتتا   الجضائشيتتة، علتت  غتتشاس بتتا ي بالإضتتاةة إلتت  العذيتتذ المضايتتا والإ 

 المسظعات الثقاةية  خشي.

غحتتتتر أن هتتتتزا المىضتتتتى  متتتتاصال يححتتتتتاه لذساظتتتتات أختتتتشي ثتتتتذسط الع قتتتتة بتتتتتحن مخحلتتتت  مح حراثتتتته، وجعتتتتبر أغتتتتتىاس ،    

لخعتىيقية فتي البياتة الشقميتة، ظتىا  تتان وجعخشش  ثطىساثه، خاصتة متع الحشكيتة العتشيعة والمعتحمشة لهنشتطة ا

 رل  في المجال العيا ي أو في قطاعات أخشي.

ولمتتتتا تتتتتان متتتت  الضتتتتشوسة بمكتتتتتان جعضيتتتتض  ضتتتتىس العتتتتيا ة المححفيتتتتة بتتتتتالجضائش علتتتت  الفضتتتتا ات الشقميتتتتة، وثطتتتتتىيش    

 خذماتها الاةتراضية؛ ةإننا نقذ  الاقترا ات والحىصيات الآثية:

ححفية الجضائشية ثىةحر خبرا  مخحصحن في مجال الشقمنتة، ا ظتيما فتي قطتا  الخعتىي  يحىج  عل  المسظعات الم -

 العيا ي الشقم .
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الجضائشيتتتة لحىاجتتتذ ةاتتتات الجمتتتاهحر المخحلفتتتة ضتتتم  الفضتتتا  الشقمتتت  علتتت   ضتتشوسة اظتتتح  ل المسظعتتتات المححفيتتتة -

 نترنيتتتتد، متتتت  أجتتتت  العمتتتت  علتتتت  التتتتتروي  والإشتتتتهاس للمحتتتتا  ، والقيتتتتا  بمخحلتتتت  الاشتتتتاطات والبتتتترام  الثقاةيتتتتة 

 المححفية عل  البا، بالإضاةة إل  ثنظي  صياسات اةتراضية للمحا   عبر الفضا ات الشقمية.

محن عل  وصاسة العيا ة والصناعة الحقليذية بالجضائشية أن يعضصوا آليات الىصتىل لبتذمات المحتا   ا بذ للقائ -

الجضائشية م  خ ل ثصمي  المحتا   الإلكترونيتة، والحطتىيش المعتحمش لهسضتيات والبىابتات والمنصتات والحطبيقتات 

 الشقمية في هزا المجال.

حخذا  مخحل  الحقنيات الشقمية في مخحلت  المجتاات، واظتيما يحىج  عل  الذولة الجضائشية دع  وجخجيع اظ -

فتتتي المجتتتال العتتتيا ي عمىمتتتا، وظتتتيا ة المحتتتا   علتتت  وجتتته البصتتتى ، رلتتت  أن التربيتتتة المححفيتتتة هتتتي وا تتتذة متتت  

 أظالي  الحاشاة الثقاةية والحاسيخية لهجيال.

جتتتاات، خاصتتتة المجتتتال العتتتيا ي، ممتتتا ضتتتشوسة ثتتتىةحر البايتتتة الحححيتتتة التتتت  ثضتتتم  الححتتتىل الشقمتتت  فتتتي مخحلتتت  الم -

يسدي إل  سبر الىقد والمال، وظشعة الانخشاس، والحعشي  بتالثرات العتيا ي والثقتافي للتب د، وصيتادة المتذاخي  ختاسه 

 المحشوقات

 كائمت المزاج : 1

 القاهشة: مكحبة  نجلى المصشية. الخعىي  العيا ي.(. 2012البطىط  ظعيذ. )

(. مصتتتتش: مطتتتتابع المجلتتتتغ  علتتتت  01)الإصتتتتذاس  علتتتت  المحتتتتا  (. 2010 تتتتىاط صاهتتتتي، و النتتتتىاوي ابتتتتشاهي . ) -

 للآراس.

(. مصتتتتش: مطتتتتابع المجلتتتتغ  علتتتت  01)الإصتتتتذاس  علتتتت  المحتتتتا  (. 2010 تتتتىاط صاهتتتتي، و النتتتتىاوي ابتتتتشاهي . ) -

  راس.

مصتتتتش: مطتتتتابع المجلتتتتغ  علتتتت   (.01)الإصتتتتذاس  علتتتت  المحتتتتا  (. 2010 تتتتىاط صاهتتتتي، و النتتتتىاوي ابتتتتشاهي . ) -

 للآراس.

(. ثقيتتي  أدا  قطتتا  العتتيا ة الجضائتتشي فتتي ظتت  المخطتتا الحتتىجيي  2019خحتتال نتتىال، و قلتتش عبتتذ الله. ) -

مجلتتتتتتة الاقحصتتتتتتاد دساظتتتتتتة مقاسنتتتتتتة متتتتتتع مجمىعتتتتتتة متتتتتت  التتتتتتذول العشبيتتتتتتة.  :sdat2030للتهياتتتتتتة العتتتتتتيا ية 

 (.209،195(، ،  ،)01)05والمالية،جامعة  عيبة ب  بىعلي 
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ب تتتذاد: مكحبتتتة المششتتتذ العتتتيا ي  مصتتتش فتتتي عيتتتىن المششتتتذ العتتتيا ي.(. 1979التتتذباق ثقتتت ، و سشتتتيذ ةتتتىصي. ) -

 الضبمة.

(. مكحبتتتتتتات المحتتتتتتا   الىطنيتتتتتتة الجضائشيتتتتتتة شتتتتتتشوط وامكانيتتتتتتات التتتتتتشبا علتتتتتت  شتتتتتتبكة 2008صو هتتتتتتش متتتتتتالك . ) -

 عة وهشان، الجضائش.الانترند./ مزكشة ماجعححر في )الحكنىلىجيات الحذيثة للحىري  و سشي (، جام

(. معتتاهمة الخعتتىي  الشقمتت  فتتي ثنميتتة الع قتتة متتع الضبتتىن: دساظتتة ميذانيتتة لعينتتة 2018صيتتذان كشيمتتة . ) -

 م  صبائ  محعاملي الهاث  النقال في الجضائش./ سظالة دكحىسا  في )الإداسة الخعىيقية(، الجضائش.

ىسة الزهنيتة للمنظمتة دساظتة اظتحط عية (. الخعىي  الشقم  ودوس  في جعضيتض الصت2017الشمشي محمذ. ) -

سسا  العتتتاملحن فتتتي شتتتتشكة أظتتتيا ظتتتي  ل ثصتتتتاات العشاقيتتتة. / متتتزكشة ماجعتتتتححر فتتتي )علتتتى  إداسة  عمتتتتال(. 

 جامعة كشب  ،العشا .

(. أرتتتش أدوات الخعتتتىي  الشقمتتت  علتتت   دا  الخعتتتىيق  للبنتتتى  الحجاسيتتتة فتتتي  سدن./ 2018شتتتىملي أ متتتذ. ) -

 في )إداسة  عمال(، جامعة آل بيد،  سدن. مزكشة ماجعححر 

(. اظتتتتها  اظتتتتتراثيجيات الخعتتتتىي  العتتتتيا ي فتتتتي ثفعيتتتت  العتتتتيا ة 2018عثمتتتتان عتتتت  ، و ثتتتتىيضة بلقاظتتتت . ) -

 (.47،28(، ،  ، )02)02مجلة الامحياص لبحىذ الاقحصاد والاداسة،جامعة  غىاط، بالىط  العشب . 

 .https://www.alaraby.co.uk، م  2022, 11 16ظترداد . )ب  ثاسيخ(. ثاسيخ الا العشب  الجذيذ -

ثصتتتشير مباشتتتش،  الخعتتتىي  الشقمتتت  فتتتي مححتتت  هيبتتتىن.(. 2021عمتتتاس نتتتىاسة، متتتذيش مححتتت  هيبتتتىن عنابتتتة. ) -

 عنابة.

مجلتتتة الحنميتتتة (. دوس المحتتتا   فتتتي  فتتت  التتتتراذ الثقتتتافي وجعضيتتتض الحنميتتتة العتتتيا ية. 2017عمتتتش مطتتتش . ) -

 (.570،562(،  ،   )10)،02، جامعة لبليذة  لىنيس   عليوإداسة المىاسد السششية

(. الاظتتتحخذامات الثقاةيتتة لمىاقتتتع الحىاصتت  الاجحمتتتاعي للمححتت  و حميتتتة الانحقتتال متتت  2019غنيتتة  تتاه ) -

مجلتتتة الابشاهيمتتت  للعلتتتى  الىاقتتتع التتت  الاةترادتتت  : دساظتتتة ميذانيتتتة لصتتتفحات ةيعتتتبى  المحتتتا   الىطنيتتتة. 

 (86، 67(، ، ، )05)عة محمذ السشحر الابشاهيم  بشه بىعشيشي ،الاجحماعية والإنعانية، جام

(. اظتتتحخذا  أدوات الاثصتتال الخعتتتىيق  فتتي القطتتتا  العتتيا ي الع يتتتي فتتتي 2014هنتتذاوي صتتتهي  عيستت ى. ) -

  سدن./  مزكشة ماجعححر في )إداسة  عمال(، جامعة آل بيد،  سدن.
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