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 العماث خلال مً العيادي الىفس ي للاختصاص ي المهىيت بالمهاساث التيبؤيت القذسة

 الشخصيت

Predictive ability of the professional skills of the clinical psychologist 

through personality traits 

 1 قضوي ججيقت

 . )الجزائر( الله سعد القاسم أبو 2 الجزائر جامعة 1

 2224 ماي 11 جاسيخ القبول :؛  2223ديسمبر  24 جاسيخ المشاحعت :؛  2223 جويلية 27 ظتلا: :جاسيخ ال 

 
 :الإشكاليت -1

 أمكككككا  الااجكككككة ل ج كككككاد  العككككك   الى  ككككك   ال ككككك     
ا
 بكككككاجتا

ا
يشكككككعم العمكككككم العيكككككادي دكككككح ااً معكككككام الادحاكككككة مدكككككوجا

ً مك . مكا دبك  باام مكا  بموىكة ي  طا ك   تمخػت عً الػغوؾام الى سكية ال ك  يعهشكوا  يواجووكا ال كرد  اا

أ كاجم أبدكاع علميكة تكدعم مر زيكة الكد ج الككي حلعلك  ااعكال    ك ظ    قكدالى     العيادي اسك ًابة لككل .  

( " أن مىككككا  العدحككككد مككككً ااطككككادج  ككككامدج عركككك  أن   طككككية ااعككككال  مرتلؿككككة  شككككعم 2222بيككككرر بككككوج  سككككو   

 لكك
ا
 2222 س  ىوج كمدكككم بي ككائع العكك  ".  ؾلقككا

ا
ككاي مككو الكككي يسكك خد  ؾرقككا ( بالأبدككاع يشككير أنكك  أن ااعككال  ال عل

                                                           

Corresponding author: e-mail: rdjedjpgaguezoui@gamil.com  .  

 ملخص:

  غكغوؾاهاا الايكاج مًريكام عكً الىاتًكة للعك    الااجة مً العيادي الى     ي  طا    عمم أممية تتشعم 

 ااوكككاجام  مككو أا العيككادي العمكككم مككً جاهكك  دككح لللدككك  يككةالاال الدجاسككة بًككا م.  ااً مككك  ال ككرد ح عايشككوا ال كك 

 عركك  يع مككاد تككم حيككت. ال  طككية سككمام  كك ي مككً باككا ال يلكك  أمعاهيككة دككح لللدكك  الى  كك   ل   طا كك   ااوىيككة

  مقيكا  اللاحاكة أعكداد مكً ااوىيكة ااواجام مقيا   تؿليق الدجاسة  اوغوع ااىاس  ال دليرح الوض ي ااىه 

 اهتاكت الإحطكائية ااعكال   بعكد. ممكاج  عيكادي ا  طا ك   151 قواموكا عيىكة عرك  لل  طية  ل مسةا العوامم

  كاهت ال  طية سمام أن بعلي  أن  الى ائع
ا
  م  را

ا
 .ي  طاضيين لدر ااوىية ااواجام مس ور  اعربة م يدا

 . طيةال  سمام العيادي؛ الى     ي  طا    ااوىية؛ ااواجام: الكلماث المفتاحيت

Abstract:  
The importance of the clinical psychologist's work is formed from the need for 

treatment resulting from the course of life and its pressures that the individual and 

society coexist. The current study came to investigate an aspect of clinical work, 

which is the professional skills of a psychologist, to investigate the possibility of 

predicting them through personality traits. The analytical descriptive approach 

appropriate to the subject of the study was relied upon, and the professional skills 

scale prepared by the researcher and the five personality factors scale was applied 

to a sample of 151 practicing clinical specialists. After the statistical processor, the 

results concluded that the personality traits were a useful indicator to know the 

level of professional skills of the specialists. 

Keywords: Professional skills; Clinical Psychologist; Personality traits. 
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 كككوجي    أسككالي  مدككددج حقككيم ع قككام قويككة. باتغككابة أنكك  يغييككر ؾرقكك  دككح العكك   حسكك   غكك  العميككم  حال كك 

الىظكا  يج مككااح الكككي ح عكون مككً جملككة بعمككم ي  طا ك   الى  كك   مككو جكز  مككً   . (46-45  الطك دام 2213

أد اج جميكككك  دبككككراد   لعككككم د ج تملككككة مككككً الطكككك ام  الك ككككا ام أ  ااوككككاجام الواجكككك  ال درككككح باككككا لهسكككك ؿي  ال ككككرد 

موككاجج اار ككد  Kagan & Nobel( 1969القيككا  بمسكك  ليات    اجلاتكك  عركك  أ مككم  جكك .  قككد اع بككر كاجككان  هو ككم  

د نك   دساسكية دكح أي برهكامع اج كادي أ  تكدجيم    أمكوج عدحكدج م اكا ت وكم همكـ   ي  طا ك   الى  ك  ( ال ؿكوج

ت كيكككككر العميكككككم  السكككككلو  ليكككككر الل ظكككككي  دسكككككالي  السكككككلو ية  دسكككككالي  ااعربيكككككة دكككككح يعكككككدحم السكككككلو   الع قكككككة 

 .(114  ض دة 2222 عؿية   يج ادحة أ  الع جية  الت  يظ  ي  لاجام اا حظة  دجاسة الاالة

بعككون ااوككاجام ااوىيككة مامككة  ةام معاهككة  امككاة دككح العمككم العيككادي  بكك  بككد ل   طا كك   أن ح طكك  بككلعؼ    

السككمام ال كك  قككد يسككاعدم دككح موامكك    اضككة  أن ال ىظيككر الى  كك   قككد تىككا ي مككً قلككم ةلكك   أماككاي كككاجي ج جككر  

الة   ال قلككككم ليككككر ااشككككر ؽ  ال عككككاؾ  الوجككككداوي.  مكككككا لككككدليم عركككك  أمميككككة عىككككدما تدككككدع عككككً ااؿابقككككة  دضكككك

   العوامم ال  طية دح العمم العيادي  ما أثاج ال ػوي العلم  لللاحاة دح مكم الدجاسة.

 قد أ مات جمعية علكم الكى س دمريكيكة أمميكة علكم الكى س  ال كدمام الى سكية ال ك  حقكدموا ي  طا ك      

 بلمميككككة  قيمكككككة مكككككا العلككككم   الككككد ج الكككككي حلعلككككك  الى  كككك   دككككح ااً مكككك
ا
    ةلكككك  ح ككككف حطكككككلا دبككككراد أ ةككككر اق ىاعككككا

  ضك دة 2214 حسكين   ي  طا    دح حم  اير مً مشكك م ااً مك  الى سكية  السكلو ية دكح كابكة القؿاعكام

لكككك   مككككا أ ككككاج دحىمككككاج  أن تعككككون لدحكككك  ااعربككككة العابيككككة .  لعككككي حككككىص  ي  طا كككك   دككككح تلدحككككة موامكككك   ا بككككد (286

بالأسكككككس الليولوجيكككككة  الإدجا يكككككة  يج ماعيكككككة للسكككككلو     ي يكككككة ال عامكككككم مككككك    كككككريً دكككككح الع قكككككام الإوسكككككاهية 

  ي يكككة مواجوكككة مشكككك م العمككك   يج ماعيكككة ال ككك  حعكككون لوكككا تلثيرمكككا عرككك  مظكككامر السكككلو  لكككدر ال كككرد  حسكككين  

 مككا بككين الشككىا ي أهكك  ا بككد أن ح ككوابر دككح ي  طا كك   ال طككائظ الإوسككاهية   غككر جج  جككود (. 296  ص 2214

ع قكة دابةكة نمىك  ب اكا ال  كامم  ال عكاؾ   ةلك  أن ااوقكك  الع وكح أهمكا مكو دكح الواقك  ع قكة أوسكاهية  اتطككاي 

مكككا ااسكك ور مككً  ه  كك   بككين   طككين ممككا ي  طا كك   الى  كك    العميككم  بككاةا لككم ح واجككد مكككا يتطككاي عركك 

 .(53  ض دة 1996 الشىا ي   ااشاعر     دمً بان العملية الع جية تطلا عملية نلية بين ماير  اس ًابة

أن يم ما  بموىة ي  طا    الى     بالدجاسة  اللد  مو السعح ل دقيق أمداف ال دمة الى سكية عامكة.    

 ىؿلق جا م الدجاسة الاالية  مدا لة الإجابة عر  التسالام ال الية: مً مكا اا

 مم مىا  ع قة بين ااواجام ااوىية ل   طا    الى     العيادي  السمام ال  طية؟ -

   مم حمكً ال يل  بااواجام ااوىية ل   طا    مً   ي  عؼ السمام ال  طية؟ -

 أهذاف البحث: -2

دجاسككككة القككككدجج ال يل يككككة بااوككككاجام ااوىيككككة ل   طا كككك   الى  كككك    ع قتاككككا مككككً  كككك ي ياككككدف اللدكككك  الاككككانح أنكككك     

 السمام ال  طية   ةل  بمدا لة تدقيق  عؼ دمداف اا مالة دح:
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 ألقا  الػو  عر  ؾليعة ااواجام ااوىية ل   طا     ع قتاا بلعؼ السمام ال  طية. -

 اوىية ل   طا    الى    .تددحد  عؼ العوامم ااىبةة بمس ور ااواجام ا -

 يادف أن   غ  مقترحام حمكً يس  ادج م اا مً   ي الى ائع ال   س ي ه  أل اا الدجاسة. -

 التىاول الىظشي للذساظت: -3

 . المهاساث المهىيت للأختصاص ي الىفس ي العيادي:3-1

 الشككككىا ي  دجاسككككام السككككابقة مككككً  كككك ي التككككراع الىظككككري الكككككي تماككككم دككككح ااراجكككك  ااخ ل ككككة دككككح ااًككككاي   كككككا ال   

  (2211 أبكككككككو سكككككككعد    (2229 لكككككككائم     (2228  كككككككومان    (2228 أبكككككككو حوسككككككك     (2225 العج وكككككككي    (1996

 ,W.Huber)  (2214 حمود   علد الله    (2214 اادتس     (2212 مدمد عرح   مطؿ ى    (2212 جغوان  

1996)   Fua  2222)  (Martin-Mattéra, Bouchafa, & Grangereau, 2001)  (Robinson, 2005)  (Perron 

& Coll, 2006)  (Mark, 2011) حا لكت اللاحاكة تقسكيم ااوكاجام ااوىيكة أنك  أ عكاد  مكً مىؿلكق أن تعكون  كاملة  

  كككا   Le savoir    الجاهكك  الىظككري للمماجسككةL'êtreاخ لكك  جواهكك  العمككم العيككادي  مككً   طككية اامككاج  

د ي  طا كك   دككح تلدحككة موامكك  عركك  . بعليكك  تككم تددحككد ااوككاجام ااوىيككة دككح ال كك  يسككاعLe faireالجاهكك  ال ؿليقككي 

 أ مم  ج   اا مالة دح: ال  طية  يتطالية  ال قىية  الت  يطية  الع جية.

 
 (: مخطط المهاساث المهىيت للاختصاص ي الىفس ي )إعذاد الباحثت(1شكل )

    قد تم تطيي  ااواجام  ما مو مع مد دح ااقيا  ااعد مً قلم اللاحاة دح جسالة الد  وجام 

: هح الط ام ال  طية ل   طا    الى     ال   يساعد العيادي دح تلدحة موام  بموكاجج المهاساث الشخصيت -أ

عاليكككككككككة   ال ككككككككك  يشكككككككككمم عرككككككككك  ال عامكككككككككم مككككككككك  ا دكككككككككوص  مككككككككك  الوغكككككككككعية ااوىيكككككككككة  عرككككككككك  اسككككككككك ًاب   لككككككككك   غكككككككككلـ 

ج ة الاقككككة  القكككككدجج عرككككك  ال كككككلثير اه عااتكككك ..........ألت.  يشكككككمم عرككككك  يحتكككككرا   ال قلككككم   ال عكككككاؾ   السكككككرية  ااشكككككا

  الواح بالكام  دماهة. 

 يي مكككك  العمككككم العيككككادي أنكككك  مًموعككككة تخططككككام أ  موككككً ااسككككاعدج   ال كككك  ت ؿلكككك  مككككً القككككائم باككككا أن حػكككك     

 للعؿككككا  د ن ملككككم  تدمككككم العمككككم د ن مككككجر  د ن حككككل .  مككككو 
ا
  طكككك  دا ككككم مكككككا العمككككم   أن حعككككون مسكككك عدا

  مًموعككة ضكك ام  تًعككم مككً عملكك  بًاهكك  اضككؿلال  بالأسككس العلميككة ةام ؾليعككة لكككل  حد ككا  أن ت ككوبر بيكك

شخص 
    الاختصاصي    
 l'êtreالنفسي 

الجانب النظري  
le savoir 

المهارات 
 الاتصالية

 المهارات التقنية

الجانب التطبيقي 
le faire 

المهارات 
 التشخيصة

المهارات  المهارات العلاجية
 الشخصية
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بىيككة  اضككة يشككعر باككا  مككو ح دياككا  حشككعر باككا اا دككوص   بيمككا حرككح  عككؼ ال طككائظ ال كك  حككرر اا لكك  غككر جج 

 .(31  ض دة 1996 الشىا ي    توبرما دح اار د

كلمكككة  سكككيؿة  لك اكككا ةام معوكككف  اسككك    هكككح مشككك قة مكككً دمكككً   دماهكككة ضككك ة مامكككة أساسكككية  دماهكككة الأماهةةةت: 

حيلغكككككح أن ت كككككوابر دكككككح اار كككككد.  ال ككككك  تق طككككك   مكككككً الإكليييعكككككي أن حدكككككاب  عرككككك  اا دكككككوص   أن حطكككككوه  بعكككككم مكككككا 

ن أسكراج يس ؿي    معوف مكا أن حطون دحى   عقلك   سك م    ه سك (  مالك   عرغك .   مكا تق طك   مىك  أن حطكو 

اا دككوص أا عىككدما ح دقكككق أن يسكك مراج دككح ةلككك  تيشككل عىككك  مػككرج أ  م سككدج للم دكككوص ه سكك  أ  ل  كككريً أ  

 . (32  ض دة 1996 الشىا ي   للمً م   عم

 مكك  ه سكك  سككامرم  لاؾىكك   سككرمالتطةةاب : )الألةةالت(: 
ا
 ع هه كك   أن حعككون  ال ؿككابق يعوكك  أن حعككون الإوسككان أميىككا

 لقول .  ال ؿابق ض ة اتمة ل   طا    دح عمل 
ا
 .(33  ض دة 1996 الشىا ي   عمل  مطدقا

ح ؿلكك  العمككم العيكككادي مككً ي  طا كك   أن تعككون لدحكك  قاعكككدج معربيككة مىاسككلة   اسككعة دكككح الكفةةا ة الزهىيةةت: 

أن حعككون لدحكك  مكً ال ؿلكك  مككا حدبعك  أنكك  تمدككيظ د ككيا   أنك  معربككة مككا حًككري  مًكاام م ىوعككة. بوككو بداجكة أنكك 

 عر  اللد  عً ااعلومكام ال تمكة اتخكاة القكراجام ااىاسكلة حكوي 
ا
عىد اا دوص   يشمم ااقدجج الكمىية أحػا

عكً همكوم   عكً ا  ياج الؿرق ااىاسلة للع  .  ي  طا    بداجة أنك  أن تعكون لدحك  معلومكام عكً الإوسكان    

 الشكككىا ي   تؿكككوج   طكككه     عكككً يغكككؿرابام الى سكككية  النكككاة الى سكككية   عكككً أساسكككيام العككك    أسكككاليل 

 .(33  ض دة 1996

قكككككد حىظكككككر الكككككلعؼ أنككككك  العمكككككم العيكككككادي عرككككك  أهككككك  عمكككككم مدكككككد د بمك ككككك  ي  طا ككككك     كككككالجلو  مككككك   الطاقةةةةةت:

 لوجككك
ا
    مكككً ثكككم بوكككو حد كككا  أنككك  قكككدج  سكككيـ مكككً الؿاقكككة   لككككً الواقككك  عرككك  العككككس مكككً ةلككك   اا دكككوص  جوكككا

  1996 الشككككىا ي  باا  طا كككك   حيلغككككح أن تعككككون لدحكككك  ؾاقككككة عاليككككة مككككً الىاحيككككة اللدحىككككة  الىاحيككككة يه عاليككككة 

 ة..  كم ما سلق حمكً ادجاجوا دح ااواجام ال  طي(33ض دة 

   ال ككك  ت ماكككم بوجكككود   كككا ج لغويكككة المهةةةاساث الجصةةةاليت -ب
ا
 بعكككاا

ا
: هكككح القكككدجام  الإمعاهيكككام ال ككك  تدقكككق اتطكككاا

عاليككككة  بمككككا دككككح ةلكككك  اا ككككردام اا ئمككككة  الترا يكككك  ااسكككك عملة دككككح الجمككككم  أهمككككاؽ الىؿككككق.  مىككككا  موككككاجام أ ككككرر 

   ال وابككككق عرككككك  مسكككك ور 
ا
ااسكككك م .  توقكككك  أثككككر الىتيًككككة ال اائيككككة لكككككداام كالقككككدجج عركككك  ترتهكككك  ال واضككككم مىؿقيككككا

العلمككام عليكك .  موككاجام يتطككاي يشككمم كككم مككا حقككاي أ  حك كك  أ  حقككرأ   كككم مككا حدككدع مككً حركككام أ  أبعككاي   أ  

ككككاي  الجيككككد؟. هقككككوي أن  احمككككا ام أ  أعمككككاي يعككككزت ال عككككا ن  ال  اعككككم بككككين ااشككككتر ين.  لكككككً مككككا مككككو يتطككككاي ال عل

ككاي  مككو يتطككاي الكككي حكك مكً اارسككم مككً هقككم جسككال   أنكك    ككريً بدقككة   غككو  سككوا  أكاهككت جدج يتطككاي ال عل

بعلوكككم عل اكككا بكككالقلوي أ  الكككربؼ  بديككك  حطككك  ؾردكككح العمليكككة يتطكككالية أنككك  هتيًكككة مكككا   عيكككدج عكككً ككككم أ كككعاي 

دكح القكدجج عرك  هقكم الغموع  التشوحش  يبتراغام  ال كل ي م  ال ديكتام   ال ك  تك دي أنك  اغكؿراص أ  قطكوج 

 .(59  ض دة 2213 مدمود   دبعاج  ااشاعر 

  ي ػمً يتطاي يحًابي بين ي  طا    الى      اا دوص ث ثة سلو يام  ما حرح:
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 ال واضم: بمعوف تلادي دبعاج  ااعلومام بين ي  طا     اا دوص. -

 دبعاي بين ي  طا     اا دوص ب عالية  أحًابية.ال  اعم بمعوف تلاد -
ا
 ي دبعاج  ااعلومام  أحػا

يدجا : بمعوككف أن كككم ؾككرف يعككرف د ككر  ي وككم أمدابكك   ي قللكك    مككا أن كككم ؾككرف ح وككم د ككر  ي وككم حككد دم  -

دكككككح يتطكككككاي  أد اجم   اا تكككككرع أن ي  طا ككككك   بدككككككم أعكككككدادم ااكككككك  حعكككككون لدحككككك    كككككا ج أ ةكككككر مكككككً اا دكككككوص 

 .(286  ض دة 2214 سع ان  يحًابي.  يىقسم يتطاي أن  هوعين: يتطاي لير الل ظي  يتطاي الل ظي 

 أهم المهاساث الجصاليت:

ككككاي يعكككككس تًككككا ص مكككك  الؿككككرف د ككككر الكككككي اللةةةة ا :  أناككككا يشككككل  الطككككمت لكككككً تخ لكككك  لأن الإهطككككام عمككككم بعل

دككدع  بككم أن الإهطككام الجيكككد حىقككم للم دككوص جسكككالة ت يككد أن مككا حقولكك  موغككك  ام مككا  مككً ي  طا ككك   أ  ح 

 أ مك  عكً م دوضك    مكا حيلغكح لك  أن حىتلك  للمواغكي  اا ككرجج 
ا
ااعال    أه  م قلم  حعؿكي ل   طا ك   بومكا

 . (59  ض دة 1992   ادح   دح حدح  اا دوص

مكككً ال ىيكككام ال ككك  يسكككاعد عرككك  الوضكككم الجيكككد  يعككككس يم مكككا  جلكككم ال ىكككاقؼ الظكككامري بكككين مظورمكككا الصةةم : 

  سي تاككككا  حيكككك  حمكككككً ل   طا كككك   أن يسككككتامر الطككككمت عركككك  هدككككو جيككككد دككككح  دمككككة أمككككداف ااقابلككككة الع جيككككة  

دي؟ لأهك  قكد حكدي عرك  يعكا ن أ   علي  أن حميكت بكين أهكواع الطكمت  أن حقكرأ ضكمت اا دكوص مكاةا يعوك ؟  عك   حك

عككد  ثقككة أ  اجمككاق أ  جوككم بلسككةلة ي  طا كك   أ  تدككدي لكك   لقدجتكك  عركك  ااسككاعدج أ  عككد  اسكك ؿاع   ترتهكك  

   كككادح  أبعكككاجم  عرككك  اار كككد أن ح وكككم الطكككمت  د ابعككك   أن ح كككد م ل ىكككا ي مككككم الكككد اب  ال ككك  يعيكككق ال واضكككم 

 .(56  ض دة 1992

 يقطكد باكا أعكادج ضكيالة العلمكام  دبعكاج دساسكية   حشك مم عرك  يهتلكام  عكغ المحتوى )إعادة الصةياةت(:

يه قككا ي ااوجكك  هدككو الجاهكك  ااعردككح مككً جسككالة اا دككوص مكك  ترجمككة دبعككاج دساسككية مككً عىككد     كككل  بككان 

دوص   أهما حيلغح أعداد الطيالة الجدحدج دح كلمام تقكود أنك  أعادج الطيالة ا يعو  مًرد تردحد اا ة رم اا 

مزيككد مككً ااىاقشككة أ  مزيككد مككً ال وككم مككً جاهكك  اا دككوص   ممككا يسككاعد عركك  ةلكك  عركك  تر يككت عركك  أ ةككر كلمككام 

 .(96  ض دة 1996 الشىا ي   اا دوص أممية   كا  أ ةر أبعاجم ال   عبر ع اا

جأحىا  ي  أن عكس ااد ور حر ز عر  الجاه  ااعردح لرسائم اا دكوص  بهىمكا عككس ااشكاعر عكغ المشاعش: 

حر كككز عرككك  الجاهككك  الوجكككداوي   حشكككل  عككككس ااشكككاعر عمليكككة أعكككادج الطكككيالة   لك اكككا تػكككي  أل اكككا هبكككرج عاؾ يكككة 

 .(95  ض دة 1996   الشىا ي ح  قد دح أعادج الطيالة 

 مكككا هلمكككس دكككح موقككك  ال دمكككة الى سكككية أهككك   عكككد أن ح دكككدع اا دكككوص ل تكككرج مكككً الوقكككت بكككان  التلخةةةيص:
ا
 ايكككرا

الرسكككائم ال ككك  حوجووكككا تكككوطح بوجكككود  ؿكككوؽ أ  أهمكككاؽ متسكككقة حمككككً أن وسكككم اا موغكككوعام   مككككم ااوغكككوعام 

 قؿوككا مكً  كك ي أضكغائ  أنكك  مكا ح كككرج  يدككدع ت ككرج  شككعم أ  بكل ر دككح حكدح  اا دككوص   يمككً للعيككادي أن حل

تر يكككت عليككك .  يمككككً القكككوي أن ال ع كككيظ مكككو تًميككك  اثىكككين أ  أ ةكككر مكككً أعكككادج الطكككيالة أ  عككككس ااشكككاعر لتر يكككت 

 .(97  ض دة 1996 الشىا ي  جسائم اا دوص أ  الجلسة ه سوا 
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عً معظم جسائل  مً الإؾاج اارجعح ال اص ب   بان مكم الرسائم قكد تعكون   ما كان اا دوص يعبر التوطيح: 

لامػة أ  مشو ة   قد حدكدع التشكوحش هتيًكة اسك خدا  غكمير الجمك  ماكم هدكً  أ  اسك خدا  كلمكام م امكة 

 أهككككككت يعككككككرف( أ  كلمككككككام ةام معككككككاوي مزد جككككككة.  عىككككككدما حعككككككون العيككككككادي ليككككككر م ل ككككككد مككككككً معوككككككف الرسككككككالة باهكككككك  

 .(92  ض دة 1996 الشىا ي   سهساعد عر  ال دقق مً مقطد اا دوص استيػاحوا

 هكككح  سكككيلة اعربكككة مكككا ا يعربككك  عكككً م دوضككك    لككككً حًككك  أن تعكككون دسكككةلة مدج سكككة  مادبكككة طةةةشس الأظةةة لت: 

  بىيكة التسكالي ا بكد أن سوا  كاهت م  وحة أ  مغلقة    ط ة عامة بكان ي  طا ك   لعكي يس دسكً اسك خدا

 دكح 
ا
حطوغ الس اي دح لغة  احدج مدددج ا لكبس ب اكا  ا احدكا ام   ياكدف للمسكاعدج   ا حيلغكح أن حعكون لاوحكا

  ضككك دة 1992   كككادح  الاطككوي عرككك  الإجابكككة دكككح ه كككس ااقابلكككة ككككي ا حزيكككد عىكككاد اا دكككوص  يم ىككك  عكككً الإجابكككة 

62). 

هح اس ًابة ل ظية  ب اا حط  ي  طا ك   تلك  ال كر ق   الطكراعام  الرسكائم ااخ لؿكة دكح جسكائم المواحهت: 

أن ااواجوكة أداج لتر يكت اهتلامك   Paterson & Eisenbergاا دكوص  أبعكاجم  مشكاعرم.  حع قكد باترسكون  أحزيىبكر  

 .(124  ض دة 1996 الشىا ي   عر  جاه  ما مً سلو  

 هكككح اسككك ًابة ل ظيكككة حككك م باكككا احطكككاي معلومكككام عكككً أ ككك اص  مواغكككي  أ   سكككائم أ  ؾكككرق  إعطةةةا  المعلومةةةاث: 

 الوكككدف م اكككا مكككو الوقاحكككة مكككً الوقكككوع دكككح مشكككك م معيىكككة   تقكككد  ااعلومكككة عىكككدما ا يعكككرف اا دكككوص ال رضكككة 

 .(194  ض دة 2211 أبو أسعد  ااواجام يج ادحة   اا احة ل 

: هادف أنك  اسك عماي ال قىيكام ااخ ل كة ال ك  يسك عملوا العيكادي بك كا ج  كااقابلكة  اا حظكة المهاساث التقىيت -ج

ت أممتاكا يع بر ااقابلة أداج باجتج مً أد ام اللدك  العلمك   دكح علكم الكى س الإكليييعكي. بكر و ي  لاجام الى سية. 

دككح اايككدان د يككر مككً حقيقككة كوناككا دداج الرئهسككية ال كك  يسكك خدموا ي  طاضككيون دككح مًككانح الت كك يظ  العكك   

الى    .   الرلم مً قيمة ااقابلكة الإكليييكيكة  مطكدج للمعلومكام  باهك  توجكد حكد د اكا حمككً أن حك م اهًاتمكا. 

  حككد مككا سككابقة يه قككا  بواسككؿة اا دككوص.  السككب  د ككر أن  ةلكك  أن ااعلومككام ااًمعككة  كك ي ااقابلككة هككح أنكك

 عمكككا سكككلق حوجكككد عكككائق أ كككر مكككو أن 
ا
الكككلعؼ حعوهكككوا ليكككر قكككادجيً عرككك  تقكككدحم معلومكككام دقيقكككة دكككح ااقابلكككة. بػككك 

 لككل  
ا
 ةاتية يشوم ااعلومكام.  دكح العكادج  يع مكد ن عرك  يهؿلاعكام د نك .  ؾلقكا

ا
ااقابلين قد حطدج ن أحعاما

ان  عؼ اللاحاين يع قد ن أن ااقابلة مًاي م م   بًودت  دح ال قييم   مككا حًك  هلككم  اه قكادم.  قكد حعكون ب

 م اككككا كاا  لككككاجام 
ا
  2211 باحككككد  مكككككا اقتككككرا  معقككككوي أةا مككككا  جككككدم تقىيككككام أ ككككرر أقككككم مشككككاكم يسكككك خد  بككككدا

 .(178-176الط دام 

 هماة  ااقابلة بيما حرح: Gérard Poussinلقد حدد جيراجد بوسان المقابلت العيادًت: همارج 

 ي ماكم ال عكم دكح ااقابلكة العيادحكة دكح يضكغا   الككي يع بكر الوسكيلة  حيكدج ااىاسكلة دكح ااقابلكة العدحكة  ال عكم: -

 .ل   طا   .  مو تد م بمعوف العلمة  أهما  رؽ أساس   لعم أهواع ااقاب م

 .(Poussin, 2005, pp. 31-35) القوي:  ي مام دح همؿين مما أعادج الطيالة  ال كملة -



 HJRS   0202   (02)  41   (131-111 الصفحات)...  للاختصاصي المهنية بالمهارات التنبؤية القدرة: ان المقالعنو

 

 
118 

أداج مامككة  أساسككية دككح تقيككيم اا دككوص  هاكدف أنكك  جمكك  بياهككام حطككع  جمعوككا بككلد ام أ ككرر   تماككمالملاحظةت: 

اهككك   دد ام.  ااوكككاجج دكككح اا حظكككة الإكليييكيكككة لهسكككت دكككح ال عكككم أ  أنكك  اسككك كماي بياهكككام دكككح تقيكككيم م عكككددج الجو 

 أ  عكً ؾريكق اللعك ....ألت. 
ا
 أ  جماعيكا

ا
 دكح تر كيد العك   سكوا  ككان بردحكا

ا
الت  يص   بقـ  لك اا أساسكية أحػكا

  الوحيككككدج اا ككككوبرج ل كليييعككككي  ةلكككك  دككككح الاككككاام ال كككك  ا ت ككككوابر لقيككككا  السككككمة أد ام أ ككككرر 
ا
 قككككت   هككككح أحياهككككا

دجاسكة الاالكة  أ  دككح الاكاام ال ك  حعككون مىكا  مكً دسككلاص مكا حككدعو أنك  توقك  مقا مككة دبكراد اكا حوجكك  ألك ام مككً 

أسةلة أ  عد  أدجا وم لاقيقة اتًاماهام  د ابعوم   مً اامكً بكالؿل  أن حزيك  دبكراد سكلو وم  أا أن ةلك  

 .(163  ض دة 2212 مليكة   أضع  مً تدري  يس ًابام الل ظية

ل   لككككاجام الى سككككية معاهتاككككا دككككح العمككككم العيككككادي   هككككح دككككح معظككككم دحيككككان يشككككعم مرحلككككة ختبةةةةاساث الىفعةةةةيت: ال 

أساسككية.  قككد يسكك خد   شككعم مقككثن أ  حككر أثىككا  ال دككظ.  دككح حالككة أ ككرر حعجككل ي  طا كك   أنكك   عككؼ الر ائككز 

 مككككً يجتيككككا  دككككح لككككهس  ككككلداج معربككككة موغككككو 
ا
عية لوككككا  ككككر ؾوا  بككككم كوسككككيلة لتسككككويم ال عليككككر   ككككلداج تخلككككق  ككككهةا

ا عىد دؾ اي  اارامقين. أمكا دكح حالكة يسك خدا  ااقكثن بكان ال كاحظ حتلك  بالػكر جج   غعية ال دظ  طوضا

 
ا
 .(139-138  الط دام 1993 حجاتي   الشر ؽ ااوغوعة ل ؿليق ي  لاج   ر ؽ القيا  عموما

 اسككك ؿ عية دككككح دساظةةةت الةالةةةت: 
ا
 هكككح الؿريقكككة ال قليدحكككة دكككح معظكككم بدككككوع علكككم لكككى س الإكليييعكككي   هكككح أساسكككا

م بيككككك   مىهجوكككككا   مكككككا أناكككككا تر كككككز عرككككك  ال كككككرد   هاكككككدف أنككككك  ال وضكككككم أنككككك  ال كككككر ع.  هكككككح الوعكككككا  الككككككي حكككككىظم  يقكككككيل

ئع ال ك  حدطكم عل اكا  عكً ؾريكق ااقابلكة  اا حظكة  ال كاجيي يج مكااح  ال دكوص الإكليييعي كم ااعلومام  الى ا

 تككككً أمميتاكككا دكككح كوناكككا يعؿكككي بككككرج  .(126-125  الطككك دام 2212 مليككككة  الؿليكككة  ي  لكككاجام السكككيعولوجية 

 سماهاا  مدر اهًاتاهاا دح اااضك    الااغكر   مكدر مكا  املة حوي ال رد  م ىا لة   طه   مً جمي  أ عادما 

 مدمكككد عركككح    حمككككً أن حىًكككزم دكككح ااسككك قلم حسككك  ال وقعكككام االييكككة عرككك  الدجاسكككام ااخ ل كككة ال ككك  تمكككت حولككك 

 . (144  ض دة 2212مطؿ ى  

الجلسككككة  موككككاجج تقىيككككة ل   طا كككك    كككككون الجلسككككة  باتغككككابة أنكككك  مككككا سككككلق اع مككككدها دككككح دجاسككككتىا عركككك  أن اداجج

الع جيكة هككح الوعكا  الكككي حدكوي كككم مكا سككلق مكً مقابلككة  ا  لكاجام ه سككية  م حظكة    كككا ااوكاجام د ككرر مككً 

 ب اا ااواجام الت  يطية  الع جية ال الية.
ا
   طية  اتطالية  أحػا

ناككككا   حيكككك  دككككح موككككاجج يب  ككككا  ال كككك  يع بككككر مرحلككككة بىككككا   ت ماككككم دككككح موككككاجام يب  ككككا   موككككاجام ياداسة الجلعةةةةت: 

(: "لقككد 1994الع قككة الع جيككة بككين العميككم  ي  طا كك  .   كككا للككق الجلسككة   قككد قككاي سيكسكك ون   سكك ون  

 تلككككين أن جككككودج الع قككككة الع جيككككة لوككككا ال ككككلثير د بككككر   د ةككككر أمميككككة عركككك  الى ككككائع الىا اككككة باليسككككلة للمستر ككككد"

 .(83  ض دة 2215 ههس وي  

:  ت ماككككم دكككككح القكككككدجج عركككك  تددحكككككد ؾلككككك  ااسككككاعدج   تددحكككككد ااشكككككعلة ال كككك  يعكككككاوي م اكككككا المهةةةةاساث الصشخيصةةةةةيت -د

 اا دوص  ال مكً مً مخ ل  جواه  الت  يظ الى    .
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ة  ال عككرف عركك  يغككؿراص مكككا  حعككرف الت كك يظ حسكك  حامككد تمككران بلهكك  تددحككد ااشككعلمفهةةو: الصشةةخيص: 

 يعيهىككك   يسكككمي     مكككو حقكككو  عرككك  أسكككا  ه كككائع عمليكككة ال دكككظ  جمككك  ااعلومكككام.  مكككا حكككرر أهككك  السكككبيم الككككي 

حتسككوف بكك  ال عككرف عركك  أضككم  ؾليعككة  هككوع ااككرع   ال عككرف عركك  دحىاميككام   طككية ااككريؼ  أسككلاص  أعككراع 

 مكككككً ااماجسكككككة الى سكككككية. ب كككككي  يد كككككم العمكككككم ا (.126-125  ص 2212مرغككككك   علكككككد ااعؿكككككي  
ا
لت  يصككككك   جكككككز ا

( م خطكظ يعمكم دكح 422( عرك  عيىكة  كملت  Roth & Herberg  2228دجاسكة أجرامكا ككم مكً ج ع  ميريسكليرغ 

(.  كاهكككت %27اايككادحً ااخ ل كككة  جكككدا أن وسكككلة العمكككم الت  يصككك   أنككك  العمككم الى  ككك    عكككم تللككك  دكككح اا وسكككـ  

ميككدان علككم الككى س القػككا ي  علككم الككى س ااككر ج   أقلوككا دككح علككم الككى س أ بككر وسككلة مككً العمككم الت  يصكك   دككح 

( أنككك  أن عمليكككة الت ككك يظ يسكككير  بكككق 2225.  حشكككير سكككع ان  (2214 جغكككوان  الت ككك يظ الى  ككك     الإكليييعكككي

رما   تعكككككككويً ال كككككككرع  ؿكككككككوام هكككككككح تددحكككككككد ااشكككككككعلة   الإعكككككككداد لككككككك    التت يكككككككد بااعلومكككككككام   معالجتاكككككككا  ت سكككككككي

  .(259  ض دة 2212 أبو أسعد   الت  يص     ن ر تيل ي    غع  عر  مد  ي  لاج   ال قرير ال اا ي

مىككا   ككر ؽ معيىككة لىًككا  العمليككة الت  يطككية حًكك  أن ت  ككك  عككين يع لككاج  شةةشوا العمليةةت الصشخيصةةيت:

  هح:

  لأن ةلكك  حعكككون بماابككة ااوجكك   ااككىظم ل   طا ككك   أن حعككون الوككدف  -
ا
  مدككددا

ا
مككً عمليككة الت ككك يظ  امككاا

ا  يكككككاج يسكككككلوص اا ئكككككم لل عامكككككم مككككك  الاالكككككة   ليي قكككككي أبػكككككم ال ىيكككككام  دد ام ااىاسكككككلة   الؿكككككرق ااىاسكككككلة 

 لتسجيم اللياهام  معالجتاا  أضداج ه ائًوا.

ت كك يظ الك ككا ج العلميككة  ال بككرج  ااعربككة الىظريككة  ال ؿليقيككة   أن أن حم لكك  ي  طا كك   القككائم  عمليككة ال -

 حم ل  الط ام الت  يطية ال   ت مل  ل هدما  م  الاالة.

اسككك عداد الاالكككة ال كككا  ل سككك ًابة لعمليكككة الت ككك يظ  يسككك ًابة مككك  دد ام  ي  لكككاجام ال ككك  تؿلكككق عل اكككا   -

ا  بان ةل  قكد حك دي أنك  بشكم الت ك يظ   ال كانح غكياع الوقكت  بيما أةا ساجم الاالة عكس ما مو مرسو  لو

 .(264-263  الط دام 2212 أبو أسعد    الجود

 المهاساث العلاحيت:  -ٌ

بمككً ا  كك  أن مومككة العكك   مككً ااوككاجام الرئهسككية ال كك  مككً ااؿلككوص مككً ي  طا كك   اتقاناككا  ال ككدجص عل اككا.    

 
ا
 مً الوقت الكي حكرسوا ااماجسون حر ز عر  مكم ااومكة سكوا  ككان اامكاج  ا  طاضكيا

ا
  ليرا

ا
ااعر ف أن جز ا

 أ  ....... أا أن العكك   الى  كك   بقككي  يلقككى مككً د ككيا  الرئهسككية ال كك  حىاغككم علمككا  الككى س الإكليييكيككين 
ا
أ  ؾلهلككا

 حعكككككككرف   عكككككككد أن كاهكككككككت قاضكككككككرج عرككككككك  الؿلهككككككك  الى  ككككككك  . ل ل يكككككككد حقوكككككككم ب اكككككككا   دكككككككح مماجسكككككككتاا  شكككككككعم مسككككككك قم 

اا خططككون أهكك  ا حوجككد عكك    احككد بككم مىككا   جوككام هظككر م ىوعككة لعككم م اككا أسككالي اا دككح العكك    مداكاهاككا دككح 

 مككً 132تقكدحر ال اعليككة بيك .  قككد ة كر تقريككر ااعوكد القككومي للنكاة العقليككة دمريعكي أن مىككا  أ ةكر مككً  
ا
(  كك 

 . (235  ض دة 2212 ابرميم   عسكر    أ عاي الع  
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ممككا سككلق ح نكك  أهكك  جلككم ااوككاجام اا ىوعككة ال كك  حم لكوككا ي  طا كك     ةلكك  مككا قككد تككم ال ل ككد أحػككا مىكك  مككً    

م السككير الاسككً  كك ي ه ككائع دجاسككة اللاحاككة( أا أن الطككعو ام ال كك  حواجووككا دككح تلدحككة موامكك  العيادحككة قككد يعرقكك

لع ككدمام الى سكككية   ةلككك  ابككد مكككً عككك   كككم ةلككك  باام مكككا  أ ا بالعيككادي الؿالككك  قلكككم يقلككاي عرككك  الوسي كككة 

ب عزيكككز ال عكككويً الجكككامعح  تدسكككين مسككك وام    اااكككم العمكككم عرككك  يعزيكككز الكككواح الى  ككك   دكككح مً معاتىكككا ال ككك  اتكككزاي 

ككم حاجكام ي  طا ك   ل لدحكة موامك  اواجوكة الطكعو ام  ت خلـ دح  ضمة اارع الى       ما ابكد مكً تلليكة

 ااوىية.

 . ظماث الشخصيت:2.2.3

لقككد تلاحيككت يعري ككام السككمة   مكككا قككد حرجكك  أنكك  ا كك  ف  جوككام الىظككر بككين العلمككا   حيكك  حقككرج أللككوجم أن    

   ةلكك  لأناككا تً
ا
مكك  عككدج عككادام عركك  السككمة أ ةككر عموميككة مككً العككادج  بالسككمام عككادج عركك  مسكك ور أ ةككر يعقيككدا

 ل عون دح ال ااحة السمة   للسمة القدجج عر  أثاجج السكلو     ك   أ  يكاج 
ا
 تي ظم  تتسق معا

ا
مس ور أ ةر يعقيدا

بكككلن السكككمة م وكككو  ة  ؾليعكككة  Stagner.  ي  كككد سككك اجثر (256  ضككك دة 1992 جكككابر   الكككىمـ السكككلوكي ااىاسككك 

هىكككككا ا ه حككككك  السكككككمة بؿريقكككككة ملا كككككرج   أهمكككككا وسككككك دي عل اكككككا مكككككً  ككككك ي م حظكككككة اا  كككككرام  دبعكككككاج مًكككككردج  أ

دساسكككية دكككح سكككلو  ال كككرد ل تكككرج مكككً الكككزمً  أةا السكككمة مسككك ي ًة مكككً اا حظكككام ال عليكككة للسكككلو   بهككك  ةام 

 أن وسك دي عل اككا عكً ؾريكق ي  لككاج 
ا
  1992 علكد ال ككالق   ثلكام  أيسكاق وسككم  بطكوجج عامككة   مكً اامككً أحػككا

أحمككد مدمككد علككد ال ككالق السككمة عركك  أناككا  طككلة أ   اضككية أ  ضكك ة ةام د ا  وسككم   .  مككا يعككرف(55ضكك دة 

حمكككً أن حخ لكك  ب اككا دبككراد بي ميككت  عػككوم عككً  عككؼ أي أن مىككا  بككر ق بردحككة   قككد تعككون السككمة  جاثيككة أ  

 علكككككد ال كككككالق   عكككككون  ككككككل  جسكككككمية أ  معربيكككككة أ  اه عاليكككككة أ  م علقكككككة بموقككككك  اج مكككككااحمكتسكككككلة  يمككككككً أ  ت

 .(67  ض دة 1992

 مكككككً ككككككم ال عكككككاجي  السككككككابقة وسككككك ي ع أن السكككككمة قككككككد تعكككككون  جاثيكككككة أ  مكتسككككككلة   هكككككح ه سكككككية أ  عطككككككبية أ     

    كك   ا  يككاج الككىمـ السككلوكي ااىاسكك     كككل  حكك م اسكك ي اجوا اج ماعيككة  للسككمة القككدجج عركك  أثككاجج السككلو  أ

مً اا حظام ال علية للسلو    جلم أن السمة ةام ثلام  ايساق وسم  بطوجج عامة أا أن أللكوجم أ كاج أناكا 

 تتسم بالقابلية لل غير الؿ ي  هتيًة لل عدحم دح ال برام الاياتية أثىا  الىمو بالاهاا لير تا .

 العوامل الخمعت الكبرى للشخصيت: هظشيت -أ

أن سمام ال  طية  بق مكم الىظرية يعزي عً ال لثيرام االا رج لللهةة   ت ؿوج   ي الؿ ولكة  تطكم أنك     

.  توضككككم كككككم مككككً كوسكككك ا  مككككا ري 
ا
الىنكككك  دككككح مرحلككككة الر ككككد  لكككككل  بهكككك  مسكككك قرج دككككح دبككككراد السككككلمين معربيككككا

 1994 ) Costa et Mc crareسمام تطم أن  الىن  بدلوي الا ثين مً العمر  أما يس قراج اا وقك  أن أن  أن ال

حككد    كك ي م وسككـ العمككر   يمكككً أن ح غيككر  كك ي الشككيخو ة كوهكك  حػككؿرص  سككب  يهدككداج ااعردككح.  ت ماككم 
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  ضك دة 2212 معاكم   العوامم ال مسة الكبرر دح: يهبساؾية  العطكابية  الطك ا ج  الؿيلكة   يقظكة الػكمير 

632) . 

  ال كك  تميككت  Digman يككرر    
ا
بككلن العوامككم ال مسككة ل  طككية أعؿككت مًموعككة م يككدج مككً د عككاد الواسككعة جككدا

 حكككوي تر يككك  ال  طككية  تتلكككدر أمميتاككا دكككح أناككا متسكككقة مككك  
ا
  امككاا

ا
ي   بككام ال ردحكككة   مككا أناكككا يعؿككي جوابكككا

عامليكة   ككل  هظريكام ال دليكم الى  ك  .  القكدجج عرك  ال ًريك    أحػكا قابليتاكا للقيكا . الىظريام ال  طكية ال

 لل  طككية   هكح مسك قاج مكً ال دلكي م العامليككة ل قكاجير الكاتيكة
ا
 ككام 

ا
  ضكك دة 2212 معاكم    مكا تقكد   ضك ا

639). 

 رى:أبعاد الشخصيت والعوامل الخمعت الكب -ب

 جد علما  الى س  اللاحاين دح مًاي ال  طية أن مىا  حاجكة ماسكة أنك  همكوة   ضك ى أ  تطكيي  يشكعم    

   تطكككيي وا بل عكككاد أ  عوامكككم يد عكككاد دساسكككية لل  طكككية 
ا
وسكككاهية عكككً ؾريكككق تًميككك  الطككك ام اارتلؿكككة معكككا

كككككم مككككً كاتككككم   ًيل ككككوجد  أحزهكككك    مسكككك قلة حمكككككً يعميموككككا عبككككر دبككككراد  الاقابككككام ااخ ل ككككة.  جككككا م دجاسككككام

مكككككان  كوسككككك ا  مكككككا رر   ت  رمكككككان باسككككك خدا  مكككككىه  ال دليكككككم العكككككامرح  باكككككدف 
ي
ولكككككدبير   جكككككون  دحك

ي
هوجمكككككان  ك

 . (152  ض دة 1997 دهطاجي   الوضوي أن  د عاد أ  العوامم دساسية لل  طية

 سلسككلة مككً الدجاسككام دمليرحقيككة لأجككم ال دقككق مككً  جككود  Costa & McCrae( 1985كوسكك ا  مككا رر    قكا    

هبسككككاؽ  العطككككابية( اللكككككان أ ككككد الإ العوامككككم ال مسككككة الكبككككرر لل  طككككية  أ ليككككا أم مامومككككا دككككح اللداحككككة بلعككككدر  

  ث ثككة لكككعاتم   توضكك  أنكك  اسكك خرا PF 16عل امككا أحزهكك .  عككد ةلكك  قامككا ب دليككم عوامككم ال  طككية السكك ة عشككر 

ا.  دككك  عكككا     العطكككابية هبسكككاؽالإ عوامكككم  بكككرر لل  طكككية:  ( قامكككا ببىكككا  مقيكككا  جدحكككد لقيكككا  1985 ال  ككك ل

 العوامم ال مسة الكبرر.  دح مدا لة تعادج ضيالة م وكو  العوامكم ال مسكة الكبكرر دكح أؾكاج جدحكد  قكا  جكون 

John  1989 عركككك  اسكككك خرا   مسككككة عوامككككم  بككككرر ( بككككاجرا  دجاسككككة حدحاككككة باكككككا ال طككككوص    رمىككككت الدجاسككككة

كككم أل اكككا كوسككك ا  مكككا رر.  أن تطكككيي  العوامكككم ال مسكككة الكبكككرر حككك دي  سي كككة تعامليكككة لل  طكككية تؿكككابق مكككا توضل

لأناا حمكً أن تمام دهظمة ااخ ل ة  اا ىوعة لوضك  ال  طكية دكح أؾكاج عمكومي. لككا باناكا تكوبر بداحكة لللدك  

 حة ان   ر   مراجعة ال طيي  الوض ي دح علاجام سلبية  دحىاميكية. ال ىظير الايوي الكي ح دي دح ال اا

 مىهج البحث: -4

أن ؾليعككة ااوغككوع اا ىككا ي دككح الدجاسككة يسكك داح اسكك عماي ااككىه  الوضكك ي ال دليرككح الكككي يسكك ًي  لأمككداف    

دي اللدككككك  ااسكككككؿرج  مكككككً أجكككككم  ضككككك   تدليكككككم الع قكككككة بكككككين ااوكككككاجام ااوىيكككككة  سكككككمام ال  طكككككية لكككككدر العيكككككا

   باا مً   ي السمام   طية. ال عرف عر  أمعاهية ال يل
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 أدواث البحث: -5

 مقياط المهاساث المهىيت للعيادي: -5.1

مككو مقيككا  معككد مككً قلككم اللاحاككة لقيككا  ااوككاجام ااوىيككة ا  طا كك   العيككادي  هككح ال  طككية   يتطككالية     

.  قد تكم أعكدادم  مكً  ك ي التكراع 132 اائية مً   ال قىية   الت  يطية   الع جية  ح عون دح ضوجت  ال
ا
( بىدا

الىظكككري الككككي تماكككم دكككح ااراجككك  ااخ ل كككة دكككح ااًكككاي   ككككا الدجاسكككام السكككابقة ال ككك  أ كككرها أل اكككا سكككابقا دكككح تددحكككد 

اا وو   قسمت اللاحاة ااواجام ااوىية أن  أ عاد  مً مىؿلق أن تعكون  كاملة اخ لك  جواهك  العمكم العيكادي  

 عكككد تقسكككيم و ً   طكككية اامكككاج    الجاهككك  الىظكككري للمماجسكككة    ككككا الجاهككك  ال ؿليقكككي  مخؿكككـ ااوكككاجام(.مككك

د عاد  تم تددحد مد ور كم  عد عرك  حكدا  ثكم بكدأم اللاحك  بطكيالة اللىكود عكً ؾريكق ال قكدحر الككايي.   قكد 

 ح م الإجابة عر  اللىو 132تعون ااقيا  دح ضوجت  ال اائية مً  
ا
  ا( يعؿكي ( بىدا

ا
د  بق سلم ث ثي  وعكم  أحياهكا

 (.2216( دح العلاجام الإحًابية بهىما دح العلاجام السللية يعكس ال ىقيـ ب اا  قز ي  21أن   23الدججام  مً 

 (: بىود أبعاد مقياط المهاساث المهىيت للاختصاص ي الىفس ي1حذول )

 الإحًابية السللية المهاساث

 22  19  18  17  16  15  13  12  11  09  08  70   06 40   30  01 14  12  05  02 الشخصيت

  38  35  34  23 الجصاليت

45  53  54  55  

56  64  65  72  

77  78 

21  22  24  25  26  27  28  29  32  31  32  33  36  37  39  42  

41  42  43  44  46  47  48  49  52  51  52  57  58  59  62  61  

62  63  66  67  68  69  71  72  73  74  75  76 

  96  95  94  93  91  92  89  88  87  85  84  83  82  81  82  79 126  125  92  86 التقىيت

97  98  99  122  121  122  123  124 

 116  115  114  113  111  112   128   127 112  129 الصشخيصيت

  129  128  127  126  125  124  123  122  122  119  118  117 132  121 العلاحيت

131  132 

ت للمقياط: -5.1.4  الخصائص العيكومترً

لقيكككا  الالكككام اع مكككدها عرككك  معامكككم أل كككا  ر ملكككاد  ةلككك  للمقيكككا   ل  عكككاد ااخ ل كككة لككك    بيمكككا حركككح  الثبةةةاث:

 الى ائع:
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 لمهىيت(: معاملاث الثباث لمقياط المهاساث ا2حذول )

 معامم الالام عدد اللىود المهاساث

 8332, 20 الشخصيت

 9452, 58 الجصاليت

 9362, 28 التقىيت

 8532, 10 الصشخيصيت

 9282, 16 العلاحيت

 0,976 132 الكليت

(  بهىمككا معككام م 0,976حظوككر مككً الجككد ي أن معامككم أل ككا  ر ملككاد اقيككا  ااوككاجام ااوىيككة للعيككادي يسككا ي     

 ( بعلي  بااقيا  ح ميت بثلام عانح.0,945(   0,833الالام ل  عاد ب ترا   ما بين  

لقكككد قمىكككا بدسكككاص ضكككدق ييسكككاق الكككدا رح عكككً ؾريكككق حسكككاص يجتلكككاؽ بكككين دججكككام اللىكككود  الدججكككة  الصةةةذ :

جكا م الى كائع   يلكة  العلية ل  عاد ال   تي م  أل اا   يجتلاؽ بين مخ ل  د عاد  الدججكة العليكة للمقيكا  أحكً

 .(2216 قز ي   ب ؿليق ااقيا   ازيد مً ااعلومام الرجوع أن 

 (: معاملاث السجباا بين دسحاث الأبعاد والذسحت الكليت للمقياط3حذول )

 الع جية الت  يطية ال قىية يتطالية ال  طية الأبعاد

 **883, **844, **862, **937, **804, السجباا

 001, 001, 001, 001, 001, الذلالت

ح ن  مً   ي الجدا ي السابقة يجتلاؽ الداي بكين د عكاد  الدججكة العليكة للمقيكا . ح نك  مكدر ييسكاق    

 الدا رح اقيا  ااواجام ااوىية ما ح  د غر جج يع ماد علي  دح الدجاسة الاالية.

 خمعت الكبرى للشخصيت )الصوسة المختصشة(: مقياط العوامل ال -5.2

  NEO-FO-S )Theتم يع ماد دح اللد  الاكانح عرك  الطكوجج ااخ طكرج لقائمكة العوامكم ال مسكة لل  طكية     

NEO five factor Inventory   أحكً كاهكت الطكيغة ي نك  للقائمكة 1989. مكو مقيكا  مكً أعكداد كوسك ا  مكا ري  )

 182ت عون مً  
ا
(   ال ك  تعوهكت 1992أجريت عل اا دجاسام  ايرج أن  أن ضكدجم الطكيغة الااهيكة دكح عكا    ( بىدا

  يش مم عر   مسكة مقكاحهس برعيكة  هكح العطكابية  يهبسكاؽ  يه  كا  عرك  ال بكرام  اارلو يكة 62مً  
ا
( بىدا

.  قكد اسك خدمىا ضكيغة اللاحك  مدمكد بكدج دهطكاجي مكً (481  ضك دة 2214ي   دهطكاج  يج ماعية  الإتقكان

( 12يهًليتحككة أنككك  العر يككة ال طكككت .  ال كك  تعوهكككت مككً ه كككس عككدد بىكككود اليسكك ة دضكككلية  ال كك  توتعكككت بمعكككدي  

 شككدج  علككاجج لعككم مقيككا  براككح.  يكك م الإجابككة عركك  اللىككود با  يككاج بككدحم مككً  احككد مككً  مسككة بككدائم هككح: موابككق 

موابككق  مداحككد  معككاجع  معككاجع  شككدج.  يلككدأ ال نككايا دككح كككم مقيككا  براككح عركك  حككدا باعؿككا  كككم بىككد دككح كككم 
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(   بعككككككدما حكككككك م جمكككككك  الدججككككككة العليككككككة عركككككك  ااقيككككككا  ال راككككككح الواحككككككد 00-04مقيككككككا  براككككككح دججككككككة تككككككرا   بككككككين  

 .(515  ض دة 2214 دهطاجي  

 (: بىود أبعاد مقياط العوامل الخمعت الكبرى للشخصيت4سقم )حذول 

 اللىود السللية اللىود الإحًابية البعذ

 46  31  16  01 56  51  41  36  26  21  11  60 العصابيت

 57  42  27  12 52  47  37  32  22  17  07  02 الهبعاا

 48  38  33  23  18  28  03 58  53  43  28  13 الهفتاس على الخبراث

 59  54  44  39  29  24  14  90 49  34  19  04 المشةوبيت الحتماعيت

 55  45  32  15 62  52  42  35  25  22  12  05 الإجقان

ت للمقياط: -5.2.3  الخصائص العيكومترً

 حرح: لقد تم يع ماد عر  معامم الالام أل ا  ر ملاد  كاهت الى ائع  ماثباث المقياط: 

 (: الثباث لمقياط العماث الشخصيت5حذول )

 معامم الالام عدد اللىود الأبعاد

 0,834 12 العصابيت

 0,516 12 الهبعاا

 0,579 12 الهفتاس على الخبراث

 0,667 12 المشةوبيت الحتماعيت

 0,835 12 الإجقان

د مقيككا  العوامككم ال مكس لل  طككية تتككرا   حتلكين مككً الجكد ي السككابق أن معككام م الالكام أل ككا  ر ملككاد لأ عكا

 (  هح مرت عة.0,835  0,516ما بين  

لقككككد قمىككككا بدسككككاص ضككككدق ييسككككاق الككككدا رح عككككً ؾريككككق حسككككاص يجتلككككاؽ بككككين دججككككام اللىككككود  لةةةةذ  المقيةةةةاط:

  الدججكككة العليكككة ل  عكككاد   يجتلكككاؽ بكككين مخ لككك  د عكككاد  الدججكككة العليكككة للمقيكككا  أحكككً جكككا م الى كككائع  مكككا هكككح

 موماة دح الجدا ي ال الية:

 (: السجباا بين دسحاث بىود بعذ العصابيت والذسحت الكليت للبعذ6حذول )

 26 21 16 11 26 21 سقم البىذ

 **661, **608, *284, **698, **543, **518, السجباا

 001, 001, 014, 001, 001, 001, الذلالت

 56 51 46 41 36 31 سقم البىذ

 **582, **636, **470, **645, **669, **614, السجباا
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 001, 001, 001, 001, 001, 001, الذلالت

حظوككر مككً الجككد ي أعكك م أن معظككم معككام م يجتلككاؽ مككا بككين دججككام بىككود  عككد العطككابية  الدججككة العليككة لللعككد 

 (.0,05( الداي عىد  16(  ما عدا اللىد جقم  0,01دالة عىد مس ور  

 اا بين دسحاث بىود بعذ الهبعاا والذسحت الكليت للبعذ(: السجب7حذول )

 27 22 17 12 27 22 سقم البىذ

 *296, **615, **532, **377, *228, **564, السجباا

 414, 001, 001, 001, 050, 001, الذلالت

 57 52 47 42 37 32 سقم البىذ

 *233, **597, **493, *254, **576, **617, السجباا

 045, 001, 001, 644, 001, 001, تالذلال

حتلككين مككً  كك ي الجككد ي أن معظككم معككام م يجتلككاؽ مككا بككين دججككام بىككود  عككد يهبسككاؽ  الدججككة العليككة لللعككد 

 (.0,05( الدالة عىد  57  42  27  27(  ما عدا اللىود ال الية  0,01دالة عىد  

 الخبرة والذسحت الكليت للبعذ (: السجباا بين دسحاث بىود بعذ الهفتاس على8حذول )

 28 23 18 13 28 23 سقم البىذ

 *279, **647, **315, **319, **498, **347, السجباا

 015, 001, 006, 005, 001, 002, الذلالت

 58 53 48 43 38 33 سقم البىذ

 **360, **552, **558, **609, *296, *245, السجباا

 002, 001, 001, 001, 414, 034, الذلالت

حظور مكً الجكد ي أن معظكم معكام م يجتلكاؽ مكا بكين دججكام بىكود يه  كا  عرك  ال بكرج  الدججكة العليكة 

 (.0,05( الدالة عىد  38  33  28(  ما عدا اللىود ةام ال الية  0,01لللعد دالة عىد  

 يت للبعذ(: السجباا بين دسحاث بىود بعذ المشةوبيت الحتماعيت والذسحت الكل9حذول )

 29 24 19 14 29 24 سقم البىذ

 *295, **677, *239, **577, **413, *238, السجباا

 011, 001, 040, 001, 001, 040, الذلالت

 59 54 49 44 39 34 سقم البىذ

 **374, **338, **302, **473, **501, **389, السجباا

 001, 003, 009, 001, 001, 001, الذلالت



 HJRS   0202   (02)  41   (131-111 الصفحات)...  للاختصاصي المهنية بالمهارات التنبؤية القدرة: ان المقالعنو

 

 
126 

لجد ي أع م أن معظكم معكام م يجتلكاؽ مكا بكين دججكام بىكود  عكد اارلو يكة يج ماعيكة عرك  ال بكرج ح ن  مً ا

( الدالككة عىككد 29  19  24(  مككا عككدا اللىككود ةام دجقككا  ال اليككة  0,01 الدججككة العليككة لللعككد دالككة عىككد مسكك ور  

 0,05.) 

 الكليت للبعذ(: السجباا بين دسحاث بىود بعذ الإجقان والذسحت 10حذول )

 30 25 20 15 10 25 سقم البىذ

 **681, **567, **636, **655, **698, **516, السجباا

 001, 001, 001, 001, 001, 001, الذلالت

 60 55 50 45 40 35 سقم البىذ

 **717, **757, **596, **518, **602, **560, السجباا

 001, 001, 001, 001, 001, 001, الذلالت

ور مً الجد ي أع م أن جمي  معام م يجتلاؽ ما بين دججكام بىكود الإتقكان  الدججكة العليكة لللعكد دالكة عىكد حظ

(.  مكككككً  ككككك ي ككككككم الجكككككدا ي السكككككابقة  حظوكككككر أن مقيكككككا  العوامكككككم ال مسكككككة لل  طكككككية ح م ككككك  بالطكككككدق 0,01 

   الدا رح ما حدعم بكرج يع ماد علي  دح دجاستىا.

 العيىت: -6

 م العيىت: جقذً  -6.1

( ممكككككاج  بؿريقكككككة عرغكككككية مكككككً ي  طاضكككككيين العيكككككادحين 151لقكككككد تكككككم ا  يكككككاج عيىكككككة الدجاسكككككة اا عوهكككككة مكككككً     

ااماجسككككككين دككككككح مخ لكككككك  اارا ككككككز  اا سسككككككام ال كككككك  حمككككككاج  ب اككككككا العيككككككادي موامكككككك  مككككككً مستشكككككك يام  مرا ككككككز ة ي 

 يح ياجام ال اضة  الناة اادجسية  ليرما.

  مام  طائظ عيىة اللد  بيما حرح:تخصائص العيىت:   -6.2

 حعب الجيغ: -6.2.1

 (: جوصيع أفشاد العيىت حعب الجيغ11حذول )

 ة ر أهثف الجيغ

 41 111 التكشاس

 27,15% 73,51% اليعبت الم ويت

(   اليسككككككلة اللاقيككككككة 73,51%تلكككككين مككككككً الجككككككد ي أن اليسككككككلة د بكككككر مككككككً العيىككككككة ت ماككككككم دككككككح بةكككككة الإهككككككاع بيسككككككلة  

تماككككم بةككككة الككككككوج   لعككككم ةلكككك  يعكككككس أنكككك  حككككد مككككا  طككككائظ ااً مكككك  الإحطككككا ي  الكككككي يعكككككج بيكككك  ( %27,15 

 مى (.
ا
 الاطوي عر  الإحطائيام ال تمة ا  ياج العيىة اهؿ قا
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 حعب الةالت الحتماعيت: -6.2.2

 (: جوصيع أفشاد العيىت حعب الةالت الحتماعيت12حذول )

 أجمم قمؿل متت   أعزص الةالت الحتماعيت

 22 22 60 87 التكشاس

 21,32% 21,32% 39,74% 57,62% اليعبت الم ويت

 وسكككككلة 
ا
ن مكككككً الجكككككد ي السكككككابق أن وسككككك  توتحككككك  أبكككككراد العيىكككككة حسككككك  الاالكككككة يج ماعيكككككة. حيككككك  هًكككككد أ ا حتلكككككيل

ن هًكد وسكلة   دكح حكيال ك  تماكم ااتكت جين( 39,74%(  تل اكا وسكلة  57,62%ي  طاضيين العات ين أ بر ت مام بك  

 مً العيىة العلية للدجاسة.  01,32%يسلة ااؿلقين  دجامم متسا ية ب

 عشض الىتائج: -7

مككم مىككا  ع قككة بككين ااوككاجام ااوىيككة  :ل جابككة عركك  التسككالي الكككي حككىظ عركك  عةةشض هتةةائج الصعةةا:ل الأول: -7.1

معامككككم يجتلككككاؽ بككككين دججككككام ل   طا كككك   الى  كككك    السككككمام ال  طككككية؟ حكككك م الإجابككككة عركككك  التسككككالي بدسككككاص 

 ااواجام ااوىية ل   طا     العوامم ال مسة لل  طية.

 (: السجباا بين دسحاث مختلف المهاساث المهىيت وظماث الشخصيت13حذول )

 الع جية ةيالت  يط ال قىية يتطالية ال  طية ااواجام العمت

 العصابيت
 -380,** -364,** -324,** -377,** -370,** يجتلاؽ

 001, 001, 001, 001, 001, الدالة

 الهبعاا
 083, 018, 133, 045,- 052, يجتلاؽ

 313, 824, 104, 584, 529, الدالة

الهفتاس على 

 الخبراث

 193,* 250,** 177,* 252,** 225,** يجتلاؽ

 018, 002, 029, 002, 006, الدالة

الهفتاس على 

 الخبراث

 193,* 250,** 177,* 252,** 5,22** يجتلاؽ

 018, 002, 029, 002, 006, الدالة

المشةوبيت 

 الحتماعيت

 159, 162,* 134, 179,* 083, يجتلاؽ

 052, 048, 102, 028, 315, الدالة

 الإجقان
 424,** 404,** 390,** 376,** 342,** يجتلاؽ

 001, 001, 001, 001, 001, الدالة

( بكين دججكام دبكراد دكح 0,01لجد ي أع م  جود دالة دح الع قام يجتلاؾية عىكد مسك ور  حوم  مً ا

 بككين مخ لكك  ااوككاجام ااوىيككة 
ا
ااوككاجام ااخ ل ككة  بعككد العطككابية. بهىمككا وككجم عككد   جككود ع قككام دالككة أحطككائيا

ن  جككود ع قككة اجتلاؾيككة بككين كككم ااوككاجام  بعككد يه  كك ا  عركك  ال بككرام  حيكك  الع قككام  بعككد يهبسككاؽ.  مككا تلككيل
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(  0,01بكككككين ككككككم مكككككً ااوكككككاجام ال  طكككككية  يتطكككككالية  الت  يطكككككية  بعكككككد يه  كككككا  عرككككك  ال بكككككرام دالكككككة عىكككككد  

(.  أحػكا  جكود ع قكام 0,05 الع قة بين ااواجام ال قىية   كا الع جية  بعد يه  ا  عرك  ال بكرام دالكة عىكد  

 عىككككد  
ا
اوككككاجام  يتطككككالية  الت  يطككككية(  بعككككد اارلو يككككة  بهىمككككا ه حكككك  عككككد   جككككود ( بككككين ا0,01دالككككة أحطككككائيا

الع قة بكين ااوكاجام د كرر   ال ك  ت ماكم دكح ااوكاجام ال  طكية  ال قىيكة  الع جيكة  بعكد اارلو يكة يج ماعيكة. 

العامككم ال ككامس مكككً ( بكككين كككم ااوككاجام ااوىيكككة   0,01باتغككابة أنكك  يسكككجيم ع قككة اجتلاؾيككة دالكككة عىككد مسكك ور  

 العوامم ال مسة لل  طية  مو الإتقان.

   عشض هتائج الصعا:ل الثاوي: -7.2

ىظ السككككك اي عرككككك : مكككككم حمككككككً ال يلككككك  بااوكككككاجام ااوىيكككككة مكككككً  عكككككؼ السكككككمام ال  طكككككية لكككككدر ي  طا ككككك   حككككك   

 بكين ااوكاجام  ككم مكً 
ا
يهبسكاؽ   يه  كا  الى    ؟   ييت الى ائع  جود ع قة اجتلاؾية موجلكة  دالكة أحطكائيا

   ع قة ساللة بين كم مً سمة العطابية  ااوكاجام. أي كلمكا (0,01  عر  ال برام   الإتقان عىد مس ور دالة

كاهكت العطككابية مرت عككة اهخ ككؼ مسكك ور ااوككاجام. ازيككد مككً ال  طككيم أجادم اللاحاككة معربككة أةا حمكككً أن ه يلككل 

ال  طية.  ل جابة عً مكا التسالي بقد اس خدمىا أسكلوص يهدكداج بااواجام ااوىية مً   ي معربة سمام 

اعربكككة مكككدر دقكككة أ  جكككودج  كككـ يهدكككداج دكككح تقكككدحرها R2K حسكككاص تدليكككم تلكككاحً  قيمكككة معامكككم ال ددحكككد البسكككيـ 

 للمواجام باس خدا  م غير سمام ال  طية. 

اككا باسكك خدا  دججككام سككمة العطككابية  حيكك  ( مككً ال لككاحً دككح ااوككاجام أمكككً ال يلكك  ب%17بككلن   جككدها لعصةةابيت: ا

 ( ممكككككا حلكككككين دالكككككة الىمكككككوة  ال ؿكككككي الككككككي حكككككر ـ اا غيكككككرح0,001ًباح مكككككاي  ؿكككككل  30,49بلغكككككت القيمكككككة ال ائيكككككة 

  الجد ي  الشعم حوماان الى ائع بال  طيم.

 المهىيت مً ظمت العصابيت للعيىت جحليل الهحذاس البعيط للتيبؤ بالمهاساث(: 14حذول )

 معام م يهدداج ورجالىم
ال ؿل 

 ااعياجي 

معامم سمة  به ا 

 العطابية
 الذلالت قيمة م

 0,001 55,411  10,205 565,449 ثاب  الهحذاس

 0,001 05,522- 412.- 524, 02,892- العصابيت

 R =0,170**            مشبع  30,49ف=    
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 البعيط للتيبؤ بالمهاساث المهىيت مً ظمت العصابيت تحليل الهحذاس الشظم البياوي ل(: 2شكل )

 سمة العطابية.× 2,892 -     565,44  ااواجام ااوىية=  علي  حمكً أن هك   معادلة يهدداج بالشعم ال انح:

 دكككككح همكككككوة  يهدكككككداج بييكككككت الى ككككائع أن م غيكككككر سكككككمة يهبسكككككاؽ  ظةةةةمت الهبعةةةةةاا:
ا
لككككم حككككككً ة  تكككككلثير داي أحطككككائيا

 ا يسامم دح ال يل  بااواجام ااوىية لدر ي  طا   . -م-حس  ا  لاجالبسيـ   

 بالمهاساث المهىيت مً ظمت الهبعاا للعيىتجحليل الهحذاس البعيط للتيبؤ (: 15حذول )

 ال ؿل ااعياجي  معام م يهدداج الىمورج
معامم سمة  به ا 

 يهبساؽ
 الذلالت قيمة م

 001, 18,806  26,560 499,473 ثاب  الهحذاس

 610, 512, 042, 01,009 516, الهبعاا

 R =0.002/ مشبع          0.610/ :. دلالت=         0.262ف= 

( مككككً ال لككككاحً دككككح ااوككككاجام ااوىيككككة حمكككككً ال يلكككك  باككككا 06,30% بييككككت الى ككككائع بككككلن الهفتةةةةاس علةةةةى الخبةةةةراث: 

لىمككوة  ال ؿككي الكككي حككر ـ اا غيككرحً  أة بلغككت القيمككة باسكك خدا  دججككام سككمة العطككابية  قككد تلككين لىككا دالككة ا

   كا الشعم اللياوي.  الجد ي حلين ةل  بال  طيم (  0,002باح ماي  ؿل  12ال ائية 

 المهىيت مً الهفتاس على الخبراث للعيىت جحليل الهحذاس البعيط للتيبؤ بالمهاساث(: 16حذول )

 الىمورج
معام م 

 يهدداج

ال ؿل 

 ااعياجي 

معامم سمة يه  ا  عر   به ا 

 ال برام
 الذلالت قيمة م

 001, 17,178  25,257 433,875 ثاب  الهحذاس

الهفتاس على 

 الخبراث
3,100 ,979 ,251 03,167 ,002 

 R =0,063/ مشبع        0,002/ :. دلالت=       **10ف=  
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 المهىيت مً الهفتاس على الخبراث تيبؤ بالمهاساث(: الشظم البياوي لتحليل الهحذاس البعيط لل3) شكل

 سمة يه  ا  عر  ال برام.×  03,10+  433,875 علي  حمكً   ابة ااعادلة ال الية: ااواجام = 

( مً ال لاحً دكح ااوكاجام ااوىيكة أمككً ال يلك  باكا باسك خدا  دججكام سكمة 19,30%بلن   قد  جدها ظمت الإجقان: 

( ممككا حلككين دالككة الىمككوة  ال ؿككي الكككي حككر ـ 0,001باح مككاي  ؿككل  35,54القيمككة ال ائيككة  الإتقككان  حيكك  بلغككت

   كا الشعم اللياوي.  الجد ي حلين الى ائع بال  طيم اا غيرحً. 

 بالمهاساث المهىيت مً ظمت الإجقان للعيىتجحليل الهحذاس البعيط للتيبؤ (: 17حذول )

 عياجي ال ؿل اا معام م يهدداج الىمورج
معامم سمة  به ا 

 يتقان
 الذلالت قيمة م

 0,001 15,49  23,98 371,56 ثاب  الهحذاس

 0,001 05,96 0,439 00,633 03,77 ظمت الإجقان

 R =0,193**            مشبع 35,54ف=    

 

 

 بالمهاساث مً ظمت الإجقان(: الشظم البياوي لتحليل الهحذاس البعيط للتيبؤ 4شكل )

 سمة الإتقان.×   03,77+371,56 لي  حمكً أن هك   معادلة يهدداج بالشعم ال انح: ااواجام ااوىية=  ع

 مىاقشت الىتائج: -8

مككً  كك ي ه ككائع دجاسككة الع قككة بككين مخ لكك  ااوككاجام ااوىيككة ل   طا كك    ااوككاجام العليككة  العوامككم ال مسككة    

 خدا  معامكككم بيرسكككون بكككين دججكككام دبكككراد دكككح ااوكككاجام ااوىيكككة باسكككبييكككت ااعالجكككة الإحطكككائية لل  طكككية. بقكككد 

بككين كككم مككً سككمة العطككابية ( 0,01عىككد مسكك ور   جككود ع قككة اجتلاؾيككة سككاللة دالككة ااخ ل ككة  بعككد العطككابية  
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 ااوكككاجام ااوىيكككة  أي كلمكككا كاهكككت مككككم السكككمة مرت عكككة اهخ كككؼ مسككك ور مخ لككك  ااوكككاجام   ككككا ااوكككاجام العليكككة. 

لىتيًككككة ت  ككككد غككككر جج اتطككككاف ي  طا كككك   العيككككادي بالسككككمام ال  طككككية الإحًابيككككة كال قلككككم  ال ككككواتن  مكككككم ا

 غككلـ الكككام مكككم ال كك  ا هًككدما دككح سككمة العطككابية ال كك  ت عككون حسكك  مقيككا  العوامككم ال مسككة لل  طككية 

 العدا ج  ي  ةاص  الواح بالكام  يهدباعية. ااؿلق مً القلق  الغػ  

 بككين مخ لكك  ااوككاجام ااوىيككة ل   طا كك    بعككد يهبسككاؽ. بهىمككا  مككا حظوككر عكك   
ا
د   جككود ع قككام دالككة أحطككائيا

(. بمعوف كلما اجت   مس ور ااواجام العلية اجت   مسك ور يهبسكاؽ 0,01وجلىا  جود ع قة دالة عىد مس ور  

جتلاؾيكة بكين ككم ااوكاجام  مككا العامكم   دح  عد يه  ا  عر  ال برام حتلين أهك  توجكد ع قكة ا عىد أبراد العيىة.

(   دالكة دكح 0,01حي  أن الع قام دالة دح ااوكاجام ال  طكية  يتطكالية  الت  يطكية عىكد مسك ور الدالكة  

 (. 0,05ااواجام الع جية عىد  

  مسككك ور اجت ككك  بعليككك  تظوكككر ه كككائع ااعالجكككة الإحطكككائية أهككك  كلمكككا اجت ككك  مسككك ور سكككمة يه  كككا  عرككك  ال بكككرام   

ااواجام ااخ ل ة  العلية عىد ي  طا   . أة هًد أن الط ام ال   ت ػم اا يه  كا  عرك  ال بكرام مكً دبعكاي 

 مً الط ام ال   ا بد أن ح ط  باا العيادي ااامر.
ا
  القيم  هح أحػا

 عىد مس ور    كل  بييت الى ائع   
ا
وىيكة للعيكادي  يتطكالية ( بين ااواجام اا0,01 جود ع قام دالة أحطائيا

 الت  يطككية(  بعككد اارلو يككة يج ماعيككة  بهىمككا ه حكك  عككد   جككود الع قككة بككين ااوككاجام د ككرر   هككح ااوككاجام 

بعلمكا اجت ك  مسك ور اارلو يكة يج ماعيكة عىكد العيكادي كلمكا اجت ك   ال  طية  ال قىية  الع جية  ه كس اللعكد.

 ا ااواجام الت  يطية.مس ور ااواجام يتطالية   ك

أمكا بيمكا حخكظ الع قكة بكين ااوككاجام  بعكد الإتقكان  بقكد احظىكا أهك  توجككد ع قكة اجتلاؾيكة دالكة عىكد مسكك ور    

( بكككين ككككم ااوكككاجام ااوىيكككة ل   طا ككك    ااوكككاجام العليكككة  العامكككم ال كككامس مكككً العوامكككم ال مسكككة 0,01الدالكككة  

ت كك  مسكك ور يتقككان اجت كك  مسكك ور ااوككاجام ااوىيككة ل   طا كك   الى  كك   لل  طككية  مككو الإتقككان  بعليكك  كلمككا اج 

 بل عادما ااخ ل ة   كا ااواجام العلية.

بلعكككد أن  ال يلككك  بااوكككاجام ااوىيكككة مكككً  عكككؼ السكككمام ال  طكككية لكككدر ي  طا ككك   الى  ككك  .أمكككا بيمكككا حخكككظ    

 بككك
ا
ين ااوكككاجام ااوىيكككة  ككككم مكككً سكككمة يهبسكككاؽ  بييكككت لىكككا الى كككائع  جكككود ع قكككة اجتلاؾيكككة موجلكككة  دالكككة أحطكككائيا

(  ع قة اجتلاؾية ساللة بين ككم مكً سكمة العطكابية 0,01 يه  ا  عر  ال برام   الإتقان عىد مس ور دالة  

 ااوكككككاجام ااوىيكككككة  أي كلمكككككا كاهكككككت سكككككمة العطكككككابية مرت عكككككة اهخ كككككؼ مسككككك ور ااوكككككاجام ااوىيكككككة. أجادم اللاحاكككككة 

ال يل  بااواجام ااوىية  مً   ي معربكة سكمام ال  طكية.  ل جابكة عكً مككا التسكالي بقكد ال عرف أن  أمعاهية 

 حي  تلين ما حرح: R2 حساص تدليم تلاحً  قيمة معامم ال ددحد اس خدمىا أسلوص يهدداج البسيـ  

ا  دججككككام سككككمة مككككً ال لككككاحً دككككح ااوككككاجام ااوىيككككة أمكككككً ال يلكككك  باككككا باسكككك خد( %17  بككككلن ب ككككي العطككككابية تلككككين   

( ممكككا حومككك  دالكككة الىمكككوة  ال ؿكككي الككككي 0,001باح مكككاي  ؿكككل  30,49 العطكككابية  حيككك  بلغكككت القيمكككة ال ائيكككة
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 -    565,44   قككد كاهككت معادلككة يهدككداج  مككا حرككح: ااوككاجام ااوىيككة=  مككا مككو دككح عككرع الى ككائع. حككر ـ اا غيككرحً

 سمة العطابية×  02,892

 دككككح همككككوة  يهدككككداج البسككككيـ  لسورم الى ككككائع أناككككا بكككك أمكككا دككككح سككككمة يهبسككككاؽ    
ا
لككككم حكككككً لوككككا تككككلثير داي أحطككككائيا

 بعلي  ا يسامم دح ال يل  بااواجام ااوىية لدر ي  طا   . -م- حس  ا  لاج

مكً ال لكاحً دكح ااوكاجام حمككً ال يلك  باكا باسك خدا  ( 06,30%  بهىمكا دكح سكمة يه  كا  عرك  ال بكرام ب لكين بكلن   

م سككمة يه  ككا  عركك  ال بككرام   قكككد اتنكك  لىككا دالككة الىمككوة  ال ؿكككي الكككي حككر ـ اا غيككرحً  حيكك  بلغكككت دججككا

×  03,10+  433,875(. حيككك  حمككككً   ابكككة ااعادلكككة ال اليكككة: ااوكككاجام = 0,002باح مكككاي  ؿكككل  12القيمكككة ال ائيكككة 

 سمة يه  ا  عر  ال برام

( مكً ال لكاحً دكح ااوكاجام ااوىيكة أمككً ال يلك  باكا باسك خدا  19,30% بكلن  جدها   ما أن دح سمة يتقان  بقد   

( ممكا حلكين دالكة الىمكوة  ال ؿكي 0,001باح مكاي  ؿكل  35,54دججام سمة الإتقان  حي  بلغت القيمة ال ائية 

×   03,77+ 371,56 الككي حكر ـ اا غيككرحً.  عليك  حمككً أن هك كك  معادلكة يهدككداج  مكا ال كانح: ااوككاجام ااوىيكة= 

 سمة الإتقان

 اعربكة مسك ور ااوكاجام    
ا
 م يكدا

ا
بعلي  بقد أسوكر أسكلوص معادلكة يهدكداج  أن سكمام ال  طكية كاهكت م  كرا

أنككك  أمميكككة يضكككغا  باع لكككاجم مكككً ااوكككاجام يتطكككالية  أنككك  أن  (1982 حشكككير احًكككاهً  ااوىيكككة لكككدر اا دوضكككين.  

يضكككككغا  أنككككك  مرحلكككككة ال طكككككرف  الإجكككككرا ام  أهمكككككا يشكككككل  حاجاتككككك   ي  طا كككك   الككككككي يسككككك عجم  ي ًكككككا ت مرحلكككككة

 مككا تكمكً أمميككة ااوككاجام يتطككالية دككح  (.92  ص 1996ال اضكة أ ةككر مككً أ ككلاع حاجكام اا دككوص  الشككىا ي  

 يتطاي الإحًابي بين ي  طا    الى      اا دوص الكي ح ػمً ث ثة سلو يام هح:

  ااعلومام بين ي  طا     اا دوص. ل واضم: بمعوف تلادي دبعاج ا -

 دبعاي بين ي  طا     اا دوص ب عالية  أحًابية. -
ا
 ال  اعم بمعوف تلادي دبعاج  ااعلومام  أحػا

يدجا : بمعوف أن كم ؾرف يعرف د كر  ي وكم أمدابك   ي قللك    مكا أن ككم ؾكرف ح وكم   كر   ي وكم حكد دم  -

 طا ككككك   بدككككككم أعكككككدادم ااكككككك  حعكككككون لدحككككك    كككككا ج أ ةكككككر مكككككً اا دكككككوص دكككككح يتطكككككاي  أد اجم   اا تكككككرع أن ي 

 .(2214 سع ان   الإحًابي  يىقسم يتطاي أن  هوعين: يتطاي لير الل ظي  يتطاي الل ظي

دككح موامكك   تلدحككة د جم.   كككا ااوككاجام ال  طككية  حيكك  أن   طككية ي  طا كك   الى  كك   تلعكك  الككد ج اللككاجت    

 حع بككر ي  طا كك   الإكليييعككي ضككلة الوضككم بككين اا دككوص  الت كك يظ الككدقيق   ابككد أن ت ككوابر بيكك  مًموعككة 

 دككح يعاملكك  مكك  دسككويا .  تطككلا مكككم السككمام غككر جية  لأناككا 
ا
 ها اككا

ا
مككً الطكك ام الإحًابيككة ال كك  تًعلكك  عىطككرا

ة.  يًككككك  أن تعكككككون لدحكككك  قكككككدجج  اضكككككة عركككك  بوكككككم   كككككريً ستسككككاعدم عرككككك  حسكككككً ال كيكككك  مككككك  دجكككككوا  ااخ ل كككك

 د ابعوم  اح ياؾاهام   أن تعون لدح    طية ثاب ة   هامجة ةام تكواتن اه عكانح   هظكرج  كاملة  بعيكدج لعكم 

 دككح مكككا الطككدد حقككوي بر يككد: "بم ككف مككا  ضككلت أنكك  دججككة معيىككة دككح غككلـ ه سكك   مككا ح طككدر لكك  مككً  اجلككام. 
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وائمكككة  بلكككً ت كككلثر تل ي تككك  بل غكككاع  ال  طكككية ال اضكككة  بكككم س طكككه   لكككد الاقيقكككة.  تكككوبرم لككك  ااعكككاجف اا

 بدججكككة متسكككا ية. بكككالأةن 
ا
برمابكككة دةن غكككر جية لسكككماع لغكككة ااكلكككوم ال  ااكككح   هكككح ليكككر م احكككة للىكككا  جميعكككا

 تطغح أن  كم ما مو لري    مقلق   مًووي دح     ااريؼ". 

أنكك  مًموعككة تخططككام أ  موككً يعككرف بموككً ااسككاعدج   مكككم ااوككً ت ؿلكك    اضككة أن العمككم العيككادي حي مكك    

 للعؿكككا  د ن ملكككم  تدمكككم العمكككم د ن 
ا
مكككً القكككائم باكككا أن حػككك    طككك  دا كككم مككككا العمكككم   أن حعكككون مسككك عدا

مكككجر  د ن حككككل    مككككو بكككككل  حد ككككا  أن ت ككككوبر بيكككك  مًموعكككة ضكككك ام أ   طككككائظ   طككككية تًعككككم مككككً عملكككك  

العلميككككككة ةام ؾليعككككككة بىيككككككة  اضككككككة  يشككككككعر باككككككا العيككككككادي  مككككككو ح دياككككككا   حشككككككعر باككككككا بًاهكككككك  اضككككككؿلال  بالأسككككككس 

اا دككوص الكككي حقككد  لكك  العمككم.  مككا ا بككد مككً الإ ككاجج دككح د يككر أنكك  هقؿككة  اضككة باتجابككة عركك  ااقككاحهس   عككد 

 
ا
 جكككدا

ا
 مككك ثرا

ا
دكككح الى كككائع العكككز ف اا حككك  عىكككد الكايكككر مكككً ي  طاضكككيين عكككً يجابكككة   ككككم مككككا قكككد حعكككون عكككام 

اا دطككم عل اككا. مككا حككدبعىا دككح د يككر أنكك  ال وضككية ب وسككي  الدجاسككة  بمدا لككة الاطككوي عركك  أ بككر عككدد ممكككً مككً 

 الإجابام مً قلم العيادحين ااماجسين.

 اظتيتاج عا:: -9

  حا لككككت الدجاسككككة اللدكككك  دككككح ع قككككة ااوككككاجام ااوىيككككة ل   طا كككك   الى  كككك   العيككككادي  ال  طككككية  يتطككككالية   

ال قىيكككة  الت  يطكككية   الع جيكككة( بكككلعؼ السكككمام ال  طكككية  العطكككابية  يهبسكككاؽ  يه  كككا  عرككك  ال بكككرام  

 اارلو ية يج ماعية  الإتقان(.  قد توضلىا مً عرغىا السابق أن  ما حرح:

بكراد دكح ( باسك خدا  معامكم بيرسكون بكين دججكام د 0,01 جود دالة الع قكام يجتلاؾيكة عىكد مسك ور  وجلىا  -

 ااواجام ااوىية ااخ ل ة  بعد العطابية.

 بين مخ ل  ااواجام ااوىية ل   طا    الى     العيادي  بعد يهبساؽ. -
ا
 عد   جود ع قام دالة أحطائيا

 جككود ع قككة اجتلاؾيككة بككين كككم ااوكككاجام  بعككد يه  ككا  عركك  ال بككرام  حيككك  أن الع قككام بككين كككم مككً ااوكككاجام  -

(   الع قككككككة بككككككين ااوككككككاجام 0,01ة   يتطككككككالية   الت  يطككككككية   بعككككككد يه  ككككككا  عركككككك  ال بككككككرام دالككككككة  ال  طككككككي

 (. 0,05ال قىية    كا ااواجام الع جية  بعد يه  ا  عر  ال برام دالة عىد  

 عىكككككككد مسككككككك ور   -
ا
( بكككككككين ااوكككككككاجام ااوىيكككككككة ل   طا ككككككك   الى  ككككككك   العيكككككككادي 0,01 جكككككككود ع قكككككككام دالكككككككة أحطكككككككائيا

يتطكككالية  الت  يطكككية(  بعكككد اارلو يكككة يج ماعيكككة  بهىمكككا ه حككك  عكككد   جكككود الع قكككة بكككين ااوكككاجام د كككرر   

  ال   ت مام دح ااواجام ال  طية  ال قىية  الع جية  بعد اارلو ية يج ماعية.

د أن بييكككت لىكككا بلعككك حمككككً ال يلككك  بااوكككاجام ااوىيكككة مكككً  عكككؼ السكككمام ال  طكككية لكككدر ي  طا ككك   الى  ككك  . -

 بككين ااوككاجام ااوىيككة   كككم مككً سككمة يهبسككاؽ   يه  ككا  
ا
الى ككائع  جككود ع قككة اجتلاؾيككة موجلككة  دالككة أحطككائيا

 ع قكككة اجتلاؾيكككة سكككاللة بكككين ككككم مكككً سكككمة العطكككابية  ااوكككاجام ااوىيكككة. أي كلمكككا كاهكككت   عرككك  ال بكككرام   الإتقكككان
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ااوىيككككة. مككككا دبعىككككا أنكككك  اللدكككك  عككككً أمعاهيككككة ال يلكككك  بااوككككاجام  سككككمة العطككككابية مرت عككككة اهخ ككككؼ مسكككك ور ااوككككاجام

 ااوىية مً   ي معربة سمام ال  طية.

( مككككً ال لككككاحً دككككح ااوككككاجام ااوىيككككة أمكككككً ال يلكككك  باككككا باسكككك خدا  دججككككام سككككمة %17بككككلن   ب ككككي العطككككابية تلككككين -

 .العطابية

 دككككح همككككوة  ؽ بككككلسورم الى ككككائع أن م غيككككر سككككمة يهبسككككا أمككككا دككككح سككككمة يهبسككككاؽ -
ا
لككككم حكككككً ة  تككككلثير داي أحطككككائيا

 ا يسامم دح ال يل  بااواجام ااوىية لدر ي  طا   . يهدداج البسيـ  بعلي 

مككككً ال لككككاحً دككككح ااوككككاجام ااوىيككككة حمكككككً ال يلكككك  باككككا ( 06,30%  أن بهىمككككا دككككح سككككمة يه  ككككا  عركككك  ال بككككرام ب لككككين -

  قد تلين لىا دالة الىموة  ال ؿي الكي حر ـ اا غيرحً. باس خدا  دججام سمة يه  ا  عر  ال برام 

( مككككً ال لككككاحً دكككككح ااوككككاجام ااوىيكككككة  مككككا أمككككككً ال يلكككك  باكككككا 19,30%بكككككلن   جككككدها   مككككا أن دككككح سكككككمة الإتقككككان  بقكككككد -

 باس خدا  دججام سمة الإتقان  حي  حلين دالة الىموة  ال ؿي الكي حر ـ اا غيرحً.

 اعربككة مسككك ور ااوكككاجام ااوىيككة لكككدر ي  طاضكككيين حسككك   ن سكككمام ال  طكككيةبعليكك  أ   
ا
 م يكككدا

ا
كاهككت م  كككرا

 الدجاسة الاالية  العيىة ااع مدج.

 جولياث: -10

 عر  غو  الى ائع د يرج ال    لطت لوا الدجاسة  حمكً يهتاا  بمًموعة مً ال وضيام ال الية.

ى  كك   لوغكك  بككرامع يع مككد عركك  ه ائًوككا دككح تعككويً توسككي  دائككرج اللدكك  دككح ااوككاجام ااوىيككة ل   طا كك   ال .1

 ي  طا    مً جوة  توسي   مً جوة أ رر.    

 القيا  بدجاسام عً ااوا  ال   حقو  باا العيادي دح مخ ل  أما ً ااماجسة الى سية. .2

 القيا  بدجاسام أ رر ل وسي  تؿليق مقيا  ااواجام ااوىية ل   طا    العيادي. .3

اكدف أنك  دجاسكة بعاليكة ال كدجي  عرك  ااوكاجام ااوىيكة للؿللكة دكح ن كر سكىة لل خكر    ككا القيا  بدجاسكام ه .4

 ااماجسين العيادحً.

ال كككدجي  عرككك  مخ لكككك  ااوكككاجام ااوىيكككة ل   طا كككك   الى  ككك   للؿللككككة قلكككم تخكككرجوم  الإ ككككراف علككك ام دككككح  .5

 أما ً التربظ بادف ال دجي  عر  مخ ل  ااواجام.

 دح توسي  ي  طاضيين العيادحين دح مرا ز عملوم.اس غ ي ه ائع الدجاسة  .6

 التربظ اايداوي.  دحأعادج الىظر دح تعويً ي  طا    العيادي  .7

  غ  برامع  اضة لل عويً ااس مر ل   طا    العيادي ااماج . .8

 أحًاد البرامع اا خططة تعداد ي  طا    اا مم للعمم دح مخ ل  اا سسام. .9
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