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 ملخص:

 الحمدددام   قيمدددة وجعضيددض الحمدددامنية الأعمدداى نؽدددش فددي الافتراضددد   الفمددا  أهميدددة ئبددشاص ئلددد  هددز  دساظدددخنا تهددذ    

 ولدزا   المجحمد  فدي الحمدامنية الأعمداى ثفعيدل فدي الاجحمدايي الحىاـدل ؼبهات ثىظيف آليات ثحذيذ ئل  بالإلافة

 فددي محمثلددة الحذيثددة الحىاـددل ثننىلىجيددا جؽدد ذ  الددزي النبحددر الحىددىس  مدد  خاـددة وئظددتراثيجياتها أؼددهال ا ثحذيددذ

 فدي ظداهمد حيد  الخحرية الأعماى لمماسظة خفبة أسلية ثهىن  أن ل ا ظمح ما خفائف ا وجعذد الؽبهات ثنىع

ددىى  ددل ـددذاها أن حتدد  وجددذت  وحيثمددا مانددد أينمددا المححاجددة الفئددات والدد  المحمددامنحن ئلدد  الىـ  حهىمددات ئلدد  وـ

   .ومعإوليها الذوى 

ىى     دلنا التد  النحدائج بدحن ومد  المعدحخذمحن  مد  عيندة عل  ميذانية بذساظة  قمنا المشجىة النحائج ئل  وللىـ  ثىـ

ددىثا ـددىسة والنقددل والعددشعة الحفاعليددة يخدديح للحىاـددل الافتراضدد   الفمددا  هددزا أن ئليهددا  للأعمدداى وقددد أي فددي و وـ

 وفعداى واضد  بؽدهل ثحىظد  الاجحمدايي الحىاـدل ؼدبهات ـدفحات عبدر الحمدام  ظداهشة أخزت لما الحمامنية 

 .أيما

 .بىك فايغ ؼبهات؛ محمامنىن؛ افتراض  ؛ فما  ثمامنية؛ أعماى: الكلماث المفخاحيت

Abstract:  
   Our study aims to highlight the importance of virtual space in spreading 

solidarity works and enhancing the value of solidarity, in addition to identifying 

mechanisms for employing social networks to activate solidarity work in society, 

as well as defining their forms and strategies, especially with the great 

development witnessed by modern communication technology represented in the 

diversity of networks and the multiplicity of their characteristics What allowed it 

to be a fertile ground for the practice of charitable work, as it contributed to 

reaching the solidarity activists and the needy groups wherever and wherever they 

are, so that their resonance reached the governments and officials of countries. 

   In order to reach the desired results, we conducted a field study on a sample of 

users, and among our findings is that this virtual space for communication allows 

interactivity, speed, and image and voice transmission at any time for solidarity 

work, and the phenomenon of solidarity across social networking pages is 

expanding clearly and effectively as well. 

Keywords: Solidarity Acts; Virtual space; Solidarity; Networks; face book. 
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 :إشكاليتمقذمت  -1

يؽد ذ العدداللم المعاـدش مجمىعددة مد  الحلمحددرات المخعداسعة فددي مجداى الاثفدداى وثقنيدة المعلىمددات  مدا جعددل العدداللم    

الثانيدة  و  ؼدو أن هدز  الحلمحدرات قشية مىنية ثنحقل فيها المعلىمات ئلد  جميد  أنحدا  الندشة الأسلدية فدي أجدضا  مد  

ل ا ثأرحرها المباؼش عل  الأفشاد والمإظعات المهىنة للمجحمعات  ما دف  هز  المجحمعات بقبدىى هدز  المعدححذرات 

   والحنيف مع ا لححقيق الاظحفادة مما ثقذمه م  مضايا في جمي  المجا ت.

ظداهشة اجحماعيددة ثحىلدد   0.2نخيجدة للحىددىّسات داخدل فمددا ات الحىاـدل والحفاعددل عبدر الانترنددد  اعحبدر الىيدد     

دساظة ظىظديىلىجية ثقدىع علد  ثىظيدف المفداهيلم والمقاسلدات العىظديىلىجية المترالمدة  وقدذ أولدق عليده الدبعن 

دددا بعدددذ ظ دددىس جعدددمية والىيددد  الاجحمددداييو لمدددا مدددان لددده مددد  دوس فدددي بعددد  الع قدددات الاجحم اعيدددة واظدددحذامصها  خفىـ

 مىاق  الؽبهات الاجحماعية.

 ثىج اتهدا بمخحلدف الؽدعى  بدحن الحىاـدل سلدي علد  الشقميدة والاثفداى المعلىمدات ثننىلىجيدا ئرن ظداعذت   

 المجحمعدات معظدلم جعيؽد ا ماندد التد  الحمداسية والعضلدة والجلمشافيدة  العياظدية الحدذود بدزلو محجداوصة الحماسية

الاجحمددايي مالفددايغ بددىك وثددىيتر  الحىاـددل ؼددبهات (   ولظ ددىس 44  ؿ8 0211ة ) الذبيسدد  .  الىاهددات.  البؽددشي

 هدزا وثدأرحر نحدائج فدي والجماعدات بدل الأفدشاد بدحن مجداى الاثفداى فدي فقدي لديغ نىعيدة وفدشة وغحرهدا...  أحدذرد

 أـدبحد دسجدة والثقدافي ئلد  والعياسد   والاجحمدايي فدي المجداى سنعدان  مدإرشة نحدائج الحىاـدل ل دزا مدان الاثفداى ئر

 للحىاـل.    ئمهانيات م  الىظائل هز  ثخيحه ورلو بما وعالميا محليا الاجحمايي الحلمحر عىامل أهلم احذ

ونظشا ل دز  المحدتات فقدذ اظدحلملد عذيدذ الج دات الحمدامنية علد  اخح ف دا ؼدبهات الحىاـدل الاجحمدايي فدي نؽدش    

الأعماى الحمامنية ولزا في جز  المحمامنحن م  خد ى منؽدىساتها  والبدر مثداى علد  رلدو الفدفحات الحمدامنية 

لححقيدق أهدذاف لم يححداجىن ئلد  اظدحلم ى عبر الؽدبنة حيد    جعدذ و  ثح د   عبدر العداللم   فالمحمدامنىن اليدىع و 

مدل سمهانيددات والىظدائل لحعضيددض قيمدة الحمددام  فدي المجحمدد   لمدا أن معددحخذم  هدز  الؽددبهات عمىمدا و الفددايغ 

دددىى ئلددد  هدددز  المجمىعدددات عبدددر هدددزا الفمدددا  الحىاـدددلي ظدددىا  لحقدددذيلم المعددداعذة آو  دددا يمنددد  ل دددلم الىـ بدددىك خفىـ

 فحاتهلم. مؽاسلة المنؽىسات الحمامنية عبر ـ

فددي  وانى قددا مدد  هددزا جددا ت هددز  الذساظددة للبحدد  فددي ثىظيددف ؼددبهات الحىاـددل الاجحمددايي فددي جعضيددض الحمددام    

 المجحم   محخزة بزلو الفايغ بىك أنمىرجا ل ا  حي  ظيحلم ئجشا  دساظة ميذانية عل  عينة م  المعحخذمحن. 

  وعليه ثحلخق ئؼهالية الذساظة في الخعاؤى الشئيس   الحالي8

جوظيىىىب شىىىبكاث الخوامىىى  الاجخمىىىافا عمومىىىا صالفىىىازي بىىىو    ومىىىا  ىىىا حعضيىىىض قيمىىىت إلىىىي مد مىىىذ  سىىىا     -

 الخضامن  ا المجخمع؟ 

 وقذ ثفشع ع  هزا الخعاؤى مجمىعة م  الخعاؤ ت الفشعية هي8  
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 فيما جخمث  الخ ائص الح شيت لشبكاث الخوام  الاجخمافا التي جمعذ المخضامنين علي مفحاتها؟  -

 فيما جخمث  مشكال المضامين الإعلاميت التي جؤزش  ا مسخخذمي الفازي بو ؟   -

 صما ها مسباب الاعخماد علي  زه الشبكت الافتراضيت فاييي بو   ا نشش الأعمال الخضامنيت ؟  -

 فيما جخمث  م ميت الفازي بو   ا نشش الأعمال الخضامنيت صحعضيض ا  زه القيمت  ا المجخمع؟ -

 الفشضياث:

 ثحمثل فشليات الذساظة في  مايلي8 

الخفددائق الحفددشية لؽددبهات الحىاـددل الاجحمددايي ) ثفاعليددة  ظددشعة  ال ثضمنيددة  الحشلددة والمشونددة...(  جمعددد  -

 المحمامنحن بؽهل أوظ  عبر ـفحاتها. 

أردددددشت فدددددي الأفدددددشاد الىظدددددائي المحعدددددذدة للملحيميدددددذيا المحاحدددددة عبدددددر ـدددددفحة الفدددددايغ بدددددىك مددددد  ابدددددشص العىامدددددل التددددد   -

 المحمامنحن وجعلصهلم يعاهمىن في العذيذ م  الأعماى الحمامنية نظشا لحنىع ا.

ثحعدددددذد أظدددددبا  الاعحمددددداد علددددد  الفدددددايغ بدددددىك فدددددي نؽدددددش الأعمددددداى الحمدددددامنية. مددددد  بي هدددددا انددددده يخددددديج الانمدددددماع ئلددددد   -

 المجمىعات الخحرية. 

 بىك أهمية لبحرة في نؽش الأعماى الحمامنية وجعضيض قيمة الحمام  في المجحم .  للفايغ -

 م ذاف الذساست:   

 ثحمثل أهذا  الذساظة في ما يلي8 

ثحذيددذ الخفددائق الحفددشية لؽدددبهات الحىاـددل الاجحمددايي ) ثفاعليددة  ظدددشعة  ال ثضمنيددة  الحشلددة والمشوندددة...(   -

 حاتها. جمعد المحمامنحن بؽهل أوظ  عبر ـف

 ثحذيذ أؼهاى الممامحن سع مية الحمامنية الت  ثإرش في المعحخذمحن .  -

 ثحذيذ أظبا  الاعحماد عل  الفايغ بىك في نؽش الأعماى الحمامنية.  -

 ئبشاص أهمية الفايغ بىك في نؽش الأعماى الحمامنية وجعضيض قيمة الحمام  في المجحم . 

 م ميت الذساست:    

مة ئنعانية عظيمدة  وأهدذاف ا ساقيدة  وهدز  القيمدة عشفدد انخؽداسا واظدعا فدي ةوندة الأخحدرة خاـدة الحمام  قي   

  حي  اثجه المحمامنىن علد  اخدح ف لم ئلد  اظدحلم ى الحننىلىجيدا الحذيثدة م  ظ ىس ؼبهات الحىاـل الاجحمايي

 في مجاى الحىاـل الاجحمايي في جعضيض قيمة الحمام  في المجحم  وهزا ما ظنعع  لإرباثه في هز  الذساظة. 
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 منهج البحث:

ددىى ئلدد  نخيجددة معينددة وعلدد      هددزا الأظدداط وثماؼدديا مدد  باعحبدداس أن المددنو  هددى الىشيقددة التدد  يعددلن ا الباحدد  للىـ

دددددفية الححليليدددددة اعحمدددددذنا فيهدددددا علددددد  مدددددنو  الم ددددد   وبيعدددددة المىلدددددىع فدددددان الذساظدددددة ثدددددذخل لدددددم  الذساظدددددات الىـ

ىى ئل  النحائج المشجىة .  بالعينة  بهذ  جم  المعلىمات ال صمة م  العينة الت  ثلم اخحياسها للذساظة والىـ

   مداة البحث:

اظدحماسة اظدترجعد جميع دا ثحمدم   41اظحخذع في هز  الذساظة8 أداة الاظحماسة )الاظدحبيان( حيد  ثدلم ثىص د     

 .   واؼهاليصها  أظئلة حىى البيانات العىظيى  ديملمشافية وأظئلة محعلقة بمفاهيلم الذساظة

 مجخمع البحث صعينخه: 

دددىى ئلددد  المعلىمدددات والحقدددائق التددد  ثفددد  بددداللمشك ال هدددا   للذساظدددة علددد      يعحمدددذ البددداحثىن فدددي ئجدددشا  بحدددىاهلم للىـ

دددل ئليهدددا  مددد   حيددد  الحمثيدددل علددد  مدددل  وشيقدددة العيندددة المدددأخىرة مددد  مجحمددد  البحددد    و جعدددشي هدددز  النحدددائج المحىـ

الفايغ بىك  أما العينة فقدذ ماندد    وعليه فمجحم  البح  في دساظخنا هز  يحمثل في معحخذم مجحم  البح 

 قفذية ثحمثل في الىلبة الجامعيحن.  

 الذساساث السابقت:

الذساظددات فددي هددزا المجدداى قليلددة جددذا اظددحىعنا مدد  خدد ى البحدد  الحفددىى علدد  الذساظددة ةثيددة التدد  ثقاوعددد    

 م  دساظخنا في الترلحت عل  الجان  البعذ الحننىلىجي للأعماى الحمامنية8 

 8  ت عماد نضال، الخطوع الالكترصني صسيلت معضصة للعم  الخطوفادساس

تهدددذ  هدددز  الذساظدددة ئلددد  ئبدددشاص العدددبل وةليدددات  التددد  يمنددد  مددد  خ ل دددا اظدددخثماس  وظدددائل الحىاـدددل الاجحمدددايي    

 الالنترونية في ثفعيل العمل الحىىيي بمخحلف جىانبه. 

علدددد  أداة الم حظددددة بنىعيهددددا اللمحددددر بالمباؼددددشة والم حظددددة بالمؽدددداسلة وقددددذ وبقددددد  ظددددةوقددددذثلم الاعحمدددداد فددددي هددددز  الذسا

لد ئليها8    الذساظة في فلعىحن  وم  أهلم النحائج الت  ثىـ

وان ؼدديىع اظددحخذاع ؼددبهات الحىاـددل الاجحمددايي  أن الحىددىع الالنتروندد  هددى نحددا  الثددىسة الحننىلىجيددة العالميددة 

  ؿ8 0213رات الأرددش النبحددر فددي اجعدداع دائددشة الحىددىع الالنتروندد  )نددضاى.  حددبؾ.    الالنترونيددة عبددر الانترنيددد جعبددر 

70.) 
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 مفا ي  مساسيت:   .2

 حعشيب الخوام  الافتراض ي:  1.2

والانترنيددد بىاظددىة  (mobile devices)يعددش  علدد  اندده و ثىاـددل مخ دد   يددحلم مدد  خدد ى الأج ددضة المحمىلددة     

البريدددددذ الالنترونددددد  والشظدددددائل القفدددددحرة وسظدددددائل الىظدددددائي المحعدددددذدة عبدددددر الؽدددددبهات الاجحماعيدددددة مالفدددددايغ بدددددىك 

 (.135  0202والحىيتر عل  ظبيل المثاى  ولزا عبر العا  الهىمبيىثش والبيئات الافترالية )بلحا .  حجاى.  

 حعشيب شبكاث الخوام  الاجخمافا:  2.2

مىاقدددد  الحىاـددددل الاجحمددددايي علدددد  أوهددددا 8 و ـددددفحات الىيدددد  التدددد  يمندددد  أن جعدددد ل الحفاعددددل النؽددددي بددددحن جعددددش     

الأعما  المؽترلحن في هز  الؽبنة الاجحماعية المىجىدة بالفعل علد  الانترنيدد  وتهدذ  ئلد  ثدىفحر مخحلدف وظدائل 

ندددد  هددددز  الممحددددتات المشاظددددلة الاهحمدددداع  والتدددد  مدددد  ؼدددداوها جعدددداعذ علدددد  الحفاعددددل بددددحن الأعمددددا  بعمدددد لم بعددددن  ويم

الفىسيدددددددة  الفيدددددددذيى  الذسدؼدددددددة  ثبدددددددادى الملفدددددددات  مجمىعدددددددات النقددددددداػ .. وهنددددددداك ة   مددددددد  مىاقددددددد  الؽدددددددبهات 

الاجحماعيددددة التدددد  جعمددددل علدددد  الفددددعيذ العددددالي   وهندددداك الؽددددبهات الاجحماعيددددة الفددددلمحرة  التدددد  وشحددددد لحناظددددد  

ذع وحدذة جلمشافيدة للمجحمد   وهنداك بعدن الؽدبهات القىاعات الم مؽة فدي المجحمد   فدي حدحن هنداك ؼدبهات ثخد

جعحخذع واج ة اظحخذاع بعيىة  بينما البعن الأخش ألثر جشأة في اظدحخذاع الحننىلىجيدات الحذيثدة والقدذسات 

 (.05  ؿ8 0210سبذاعية ) المنفىس.  

ع الجذيددذ أو البددذيل  التدد  ايمددا هددي مىاقدد  ئلنترونيددة اجحماعيددة علدد  الانترنيددد  وجعحبددر الشلحددتة الأظاظددية ل عدد     

 (. 016  ؿ8 0226ثخيح للأفشاد والجماعات الحىاـل فيما بي هلم عبر هزا الفما  الافتراض  . ) عباط.  

دددددة للحدددددىاس وثبدددددادى     وجعدددددش  أيمدددددا علددددد  أوهدددددا8 وعبددددداسة عددددد  مىاقددددد  علددددد  ؼدددددبنة الانترنيدددددد ثدددددىفش لمعدددددحخذميها فشـ

ى الملفدات الخخفدية وألبىمدات الفدىس وغدش  الذسدؼدة وغحدر رلدو  المعلىمات وةسا  والأفهاس والمؽن ت م  خد 

و )الددددذليي .  MySpaceYouTubeوؼددددبنة الحىاـددددل الاجحمددددايي   Facebookو Twiterومدددد  أمثلددددة رلددددو ؼددددبهات 

 (.161  ؿ8 0211

وجعددش  علدد  أوّهددا8 ومىاقدد  علدد  سنترنددد ثمندد  المعددحخذع مدد  ئنؽددا  ملددف جعشيددف ولنددا  ؼددبنة مخفددية ثشلىدده    

م  ةخشي  ولمجمىعات محنىعدة مد  أهم دا مىاقد  الحىاـدل الاجحمدايي  المدذونات الالنترونيدة  الؽدبهات الم نيدة  

 . (Dawley, 2009,p: 111 )..الخو

وفدددي هدددزا الفدددذد وجددد  سؼددداسة ئلددد  الىظدددائي المحعدددذدة ل ثفددداى التددد  ثدددشثبي اسثباودددا وريقدددا بؽدددبهات الحىاـدددل    

ات يقىدنددا مباؼددشة للحىددشا ئلدد  الىظددائي المحعددذدة ويحجعددذ رلددو جليددا مدد  خدد ى الاجحمددايي فالحددذي  عدد  الؽددبه

جعشيدف الىظدائي الاثفددالية الجذيدذة مدد   Livingstone & Lievrouwبدشاديلملم الؽدبنة  حيدد  ثدشفن الباحثحدان 

منىلقدددددات ثقنيدددددة أو ثننىلىجيدددددة أو حتددددد  مددددد  منىلدددددق الىظدددددائل والممدددددامحن  ف ددددد  مددددد  منظىسهمدددددا وثننىلىجيدددددات 

لىمددات والاثفدداى والعددىاللم الاجحماعيددة المشثبىددة بهدداو  فثمددة معددحىيان ارنددان يمحّتاوهددا عدد  الىظددائي سع ميددة المع

الن ظددينية أو القذيمددة حعدد  هددزا الحعشيددف  ففدد  معددحىي أوى يحجعّددذ الحبدداي  فيمددا جعددميه الباحثحددان ئعددادة 

الابحهدداسات  فىظددائي الاثفدداى الجذيددذة فددي الحنظدديلم الددزي يحجعّددذ فددي عمليددة والحوجددحنو المحىاـددل للحننىلىجيددا و
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ثجددددذّد دائددددلم بمددددا أوّهددددا نحددددا  للفعددددل سنعددددان  الددددشاه   ئر ثخمدددد  اظددددحخذامات الحننىلىجيددددا للحفدددداوت بددددحن منىددددق 

الابحهدددددداس ومنىددددددق الاظددددددحخذاع  ف ندددددداك دائمددددددا جذيددددددذ لنّ المعددددددحخذع فاعددددددل   ينحفدددددد  با ظددددددحعماى بددددددل يفعددددددل فددددددي 

دددنة وسهمددداى  ومددد  ج دددة أخدددشي فدددانّ الحننىلىجيدددا مددد  خددد ى ئعدددادة الا  بحهددداس وئعدددادة الخؽدددنيل والحخشيددد  والقشـ

 (.  17  ؿ8 0210والجذيذو في بعن الأحيان هى ئعادة جؽنيل للقذيلم ) حمام .  

وفي معحىي ران ثخحلف وظائي الاثفاى الجذيذة ع  وظائل سع ع القذيمة في معحىي ظ ىس نمدار  ثىاـدلية 

التد  جعندغ سؤيدة جذيدذة للعداللم مد  خد ى بدشاديلملم  The Network Metaphorلؽدبنة جذيدذة ثختتل دا اظدحعاسة ا

الؽبنة  ول زا البراديلملم ثأرحر عل  مف ىع العلىة )التراثبية( والمؽداسلة  ئر يعداهلم فدي ثندام  الحىاـدل الخخ د   

 (.02  ؿ8 0210والفشدي عل  حعا  الاثفاى العمىدي ) حمام .  

   حعشيب الفازي بو :  3_ 2

هدددى مىقددد  النترونددد  للحىاـدددل الاجحمدددايي  أي أنددده يخددديح عبدددر  للأمدددخاؿ العددداديحن والاعحبددداسيحن )مالؽدددشمات( أن    

يبدددرص نفعددده وأن يعدددضّص مهانحددده عبدددر أدوات المىقددد  للحىاـدددل مددد  أمدددخاؿ آخدددشي  لدددم  نىددداا رلدددو المىقددد  أو عبدددر 

 (.0212)نفش.   الحىاـل م  مىاق  ثىاـل أخشي  وئنؽا  سوابي ثىاـل م  ةخشي 

يعحبر مىق  الفايعبىك  واحذا مد  أهدلم مىاقد   الحىاـدل الاجحمدايي   وهدى   يمثدل منحدذي اجحمدايي فقدي ئنمدا    

 (.016  ؿ8 0226أـبح قاعذة ثننىلىجية ظ لة بامهان أي أن يفعل بىاظىصها ما يؽا  ) عباط.  

جعدعة  قيمحدة ثقدذس   2004 عداع هاسفداسد جامعدة يفد والد  أظعده سنترندد علد  الاجحماعيدة المىاقد  أؼد ش مد  و عدذّ 

 دو س. ملياس

 حعشيب الخضامن:  2-4

يقفددذ بالحمددام  الاثحدداد ومعاونددة اللمقدد  أو القددىي ل نعددان الفقحددر أو المددعيف وهددى ظددلىك ئنعددان  يحمثددل فددي    

ثخفيف ة ع ومعاناة النداط والمعداعذة لرخدشي  عندذ الحاجدة  و عدحمذ الحمدام  قىاعدذ  مد  الحعداليلم الذينيدة 

  بدان سنعدان مخلدىا لدعيف يححدا  فدي والمىاريق الذولية  وم  الؽعىس الذاخلي في مل ئنعان ظىي ظليلم يإم

 (.  0216مشحلة ما ئل  معاعذة الأخش  وهي قيمة ئنعانية ثمم  اظحقشاس المجحمعات وثقذم ا )سلحي.  

دهَ  يقىى الله  جعال  8 و
َّ
قُدىا الل عُدذْوَانِ وَاثَّ

ْ
دلِم وَال

ْ
ر ِ
ْ
د  س

َ
ىا عَل

ُ
عَداوَن

َ
 ج
َ
قْىَي وَ  بِرِّ وَالحَّ

ْ
  ال

َ
ىا عَل

ُ
عَاوَن

َ
داِ و   وَج

َ
عِق
ْ
دذِيذُ ال

َ
دهَ ؼ

َّ
ئِنَّ الل

  .(20)المائذة8 

 _ مشكال الخضامن:  3

   يماسط الحمام  بأؼهاى مخحلفة  مادية ومعنىية8   

 م_ الخضامن المادد:  

يدددحلم عددد  وشيدددق الحبدددرع بمبدددالو ماليدددة نقدددذا  أو بىاظدددىة ـدددهىك بشيذيدددة أو بننيدددة  ثقدددذيلم أدويدددة ومدددىاد غزائيدددة     

   وخيلم وأدوات مذسظية  والحبرع بالذع للمشض   والجشح   المعاهمة في الجمعيات الخحرية.وألبعة وأغىية 
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 _ الخضامن المعنود:ب

صياسة المشض   والحخفيف م  معاناتهلم  المؽاسلة بأعماى ثىىعيدة  الدذفاع عد  المظلدىع والىقدى   بجانبده بقدىى    

 (. 17  ؿ8 0216الحق  والحمىس لمىاظاة المحمشسي . ) لبىص.  

 _  ائص شبكاث الخوام  الاجخمافا: 4

 ثحمحت ؼبهات الحىاـل الاجحمايي بأسب  ـفات سئيعية هي8     

 المسخخذمون    من ي نعون المحخو :  4-1

المححىي قذ يهىن له ألثر م  ـىسة  ف ى مححىي ن    في لثحر مد  الؽدبهات  وهدى لدزلو مححدىي ـدىسي لمدا    

هى في مىاق  فلينش  وهى مححىي ـىج  لما هدى فدي ظداونذ لد ود  وهدى لدزلو علد  هيئدة فيدذيى لمدا فدي اليىثيدى   

مدد ك الؽددبهات  و  يعددحىي   وهددزا المححددىي مفددنىع مدد  قبددل المعددحخذمحن أنفعدد لم  لدديغ مدد  قبددل المىددىسي  أو 

 (.   0213ـاح  الؽبنة أن يميف المححىي ئل  الؽبنة ئ  بففحه معحخذما ) الحميذي.  

 ال فحاث الشخ يت:    4-2

حيددد  يجددد  أن يهدددىن مدددل جدددض  مددد  المححدددىي داخدددل ؼدددبنة الحىاـدددل الاجحمدددايي مدددشثبي بفدددفحة مخفدددية ف دددى   

قددددددىع بهددددددا المعددددددحخذع داخددددددل الؽددددددبنة ) مثددددددل ولدددددد  الفددددددذاقات الددددددزي يددددددحلم الاعحمدددددداد عليدددددده فددددددي عمليددددددة ثفاعليددددددة ي

والحعليقدددات والحقييمدددات...الخ(  لدددزلو نجدددذ أن ؼدددبهات الحىاـددددل الاجحمدددايي ثحفدددضك دائمدددا وثىلددد  منددددو      أن 

ج جل م  اجل ئنؽا  ـفحة مخفية خاـة بو  وئ  فانو ل  ثحمن  مد  الحفاعدل بدأي ؼدهل مد  الأؼدهاى أو 

 نة ئل  غحر رلو ... ئلافة المححىي ئل  الؽب

 العلاقاث بين المسخخذمين:  4-3

أي ؼدددبنة اجحماعيدددة يجددد  أن ثدددىفش أي ؼدددهل مددد  أؼدددهاى ـدددن  الع قدددات بدددحن المعدددحخذمحن  هدددز  الع قدددات     

ليعددددد بدددد  فائددددذة  ف ندددداك النثحددددر مدددد  الخفددددائق الاجحماعيددددة المشثبىددددة بهددددا والمعحمددددذة عليهددددا  مدددد  أهم ددددا ئيفدددداى 

آخددش  فالع قددات فددي ؼددبهات الحىاـددل الاجحمددايي ثحددذد أي مححددىي ظددى  يددحلم عشلدده فددي المححددىي ئلدد  معددحخذع 

 الففحات الشئيعية لهل معحخذع.  

 محخو  مخغير حسب المسخخذم:  4-4

مدددل معدددحخذع لددده مححدددىي مخحلدددف عددد  ةخدددش  مححدددىي مخفدددق لددده بالدددزات  هدددزا يعحمدددذ فدددي اللمالددد     علددد       

دذقا  والفدفحات  الع قات بحن المعحخذمحن  لنه لما هى معشو  أن المححدىي يخؽدهل مد  خد ى منؽدىسات اـلأ

 (.0213الت  يحابع ا المعحخذع ) الحميذي.  

 الخطوعيت:   4-5

فالجمعيددات الخحريددة   جعددصهذ  فددي عمل ددا ثحقيددق الددشلح  ف دد  ثقددىع علدد  مبددذأ أ  سلحيددة وهددي الفلعددفة التدد         

الدددددبعن بحشمدددددات اجحماعيدددددة  علددددد  الحعددددداون والمعددددداعذة والحمدددددام . ثقدددددىع عليهدددددا هدددددز  الجمعيدددددة  والتددددد  ظدددددماها 

 (0216)حمذي  

 جوظيب شبكاث الخوام  الاجخمافا عموما صالفازي بو    وما  ا حعضيض قيمت الخضامن  ا المجخمع:  -5
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بفمددل ؼددبهات الحىاـددل الاجحمددايي أـددبحد هندداك معدداحات حددشة ومحجددذدة للحىاـددل بددحن معددحخذميها  ولددلم     

يندددد  العمددددل الحمددددامق  بعيددددذا ع هددددا بحدددداى مدددد  الأحددددىاى  ئر بددددادست مإظعدددداثه ج اثدددده لإنؽددددا  ـددددفحات علدددد  ثلددددو 

مع ا  وهى الأمش الدزي لدلم يند  المىاق   واظحىاعد أن ثهىن م  خ ل ا مجحمعا النترونيا يحاب  أخباسها ويحفاعل 

قاـشا عل  ال يئات رات الىاب  المإظس   فحع   بل اثجه العذيذ م  المعحخذمحن الم حمدحن بأنؽدىة الحمدام  

ئلدد  ئنؽددا  الفددفحات عبددر الفددايغ بددىك أو الحىاـددل مدد  الم حمددحن عبددر حعدداباتهلم الخخفددية  لحهددىن بال هايددة ويددف 

  ؿ8 0216) لبدىص.   جمع ا مل ا الععي لحنمية المجحم  ومعاعذة ةخدشي واظ  م  المجحمعات الافترالية الت  ي

17 .) 

ددا فددي جعضيددض قيمددة الحمددام  فددي  ويحقددق ثىظيددف ؼددبهات الحىاـددل الاجحمددايي عمىمددا وؼددبنة الفددايغ بددىك خفىـ

 المجحم  ما يلي8

 ثحقيق الحىاـل بحن الناؼىحن في العمل الحمامق  الخحري.   -

الحمددددامنية ومجمىعددددات الفددددايغ بددددىك لحىجيدددده ئمهاناتهددددا وقددددذساتها وم اساتهددددا فددددي الحىددددىع الحىاـددددل بددددحن الج ددددات  -

 الحنعيق بحن المجمىعات في  حم ت سغارة  في الهىاسذ والأصمات ومىاظلم الخحرات . 

 ثبادى الخبرات م  م اسات وابحهاسات وقذسات . -

مددددد  نفدددددىؿ أو أـدددددىات أو ـدددددىس أو فيدددددذيىهات علددددد  مىاقددددد  الؽدددددبهات  ظدددددشعة نؽدددددش المعلىمدددددات المحاحدددددة لدددددذ هلم -

   .(0217منحبة العمل الخحري   الاجحماعية

 المقاسبت النظشيت للذساست: -6

ثلم ثبق  نظشية الاظدحخذامات وئؼدباع الحاجدات فدي هدز  الذساظدة ر ئر ثشلدض هدز  النظشيدة علد  و لمداراو يعدحخذع    

ثحذيدددذا ثدددشي بدددان البؽدددش يحمحعدددىن  با خحيددداسات وحشيدددة سسادة   فعدددى   وظددديلة ئعددد ع معيندددة فدددي أؼدددهاى معيندددة  

يحخدددز الأفدددشاد قدددشاسات معيندددة حدددىى أي وظدددائل سعددد ع يعدددحخذم ا  ومتددد  يعدددحخذم ا  الاخحيددداسات والقدددشاسات التددد  

ن ثحخددزها يقددىع علدد  الحاجددات الخخفددية والقدديلم التدد  يشغبددىن فددي ثلبيصهددا ومدد  رددلم يعددحىعىن أن يخحدداسوا  مدد  بددح

(ر  ومددان الاعحمدداد 040  ؿ8 0213وظددائل سعدد ع المحعددذدة مدد  اجددل ئؼددباع حاجدداتهلم الفشديددة ) صيلددي.  ديددانححن.  

علدد  هددز  المقاسلددة مدد  خدد ى ثبقدد  مفاهيم ددا  حيدد  أن المحمددامنحن اليددىع بحاجددة ئلدد  اظددحخذاع الميددذيا الجذيددذة أو 

ددددىى ئلدددد  الجم ددددىس العدددداع مدددد  ؼددددبهات الحىاـددددل الاجحمددددايي هددددز  الحاجددددة بددددشصت مدددد  خدددد ى معدددداي شة العفددددش والىـ

ددددىى ئلدددد  جم ددددىس واظدددد  وثحقيددددق الأهددددذا   المحمددددام  مع ددددلم ولددددزا المعدددداهمحن فددددي عمليددددة الحمددددام   ولالحددددالي الىـ

المشجددىة مددىن الجم ددىس الحددالي يعحمددذ بؽددهل لبحددر ئلدد  ؼددبهات الحىاـددل الاجحمددايي فددي الحىاـددل وهددي بددذوسها ثخدديح 

 بح المعحخذع نؽىا عل  الذواع  .  ئمهانية الحفاعل ولالحالي يف

 وثحهىن نظشية الاظحخذامات م  عناـش عذة8  

 افتراك الجم ىس النؽيي.  -

ىى النفعية والاجحماعية  ظحخذاع وظائل سع ع.  -  اـلأ
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 دواف  الجم ىس وحاجاثه م  وظائل سع ع.  -

 الحىقعات م  وظائل سع ع.  -

 الحعشك لىظائل سع ع.  -

 (. 111  ؿ8 0211اؼباعات وظائل سع ع )الضلىن.   -

 _ جحلي  بياناث الذساست الميذانيت: 7

 
 ( جوصيع مفشاد العينت حسب مسباب الاعخماد علي الفازي بو 01الشك  البياني سق  )

  ا العملياث الخضامنيت

 م ذس الشك : الذساست الحاليت

ثىص دد  أفددشاد العينددة حعدد  أظددبا  الاعحمدداد علدد  الفددايغ بددىك فددي العمليددات  يىضدد  الؽددهل البيددان  أعدد   أعدد     

الحمامنية فهاند النحائج مالحالي8 ثفذس الترثي  فئة أن الفايغ بىك يخيح ئمهانية المؽداسلة علد  مىاقد  ثىاـدلية 

حدددذد ل وددد ع %  ثليهدددا ئمهانيدددة الشجدددىع والاوددد ع علددد  المنؽدددىس الحمدددامق  وغحدددر مقيدددذ بىقدددد م15.12ورلدددو بنعدددبة 

% وأخحددددرا فئددددة أخددددشي ثددددزلش بنعددددبة 06.62%  رددددلم فئددددة أن جم ددددىس  عددددشين ومحنددددىع بنعددددبة 10.02ورلددددو بنعددددبة 

1.52 .% 

دددىل ا لجم دددىس واظددد  مددد      ئن الاعحمددداد علددد  الفدددايغ بدددىك فدددي العمليدددات الحمدددامنية ظددداهلم فدددي انخؽددداسها ولدددزا وـ

  مؽدداسلة المنؽددىس عبددر ـددفحات محعددذدة وحتدد  عبددر خدد ى الحننىلىجيددا الحفاعليددة المحاحددة علدد  الفددفحة ئر يمندد

الففحات الخاـة بالقنىات الحلفضيىنيدة وهدزا مدا يظ دش جليدا فدي الىقدد الدشاه  فقدذ أـدبح الفدايغ بدىك مفدذسا 

للخبددر بالنعددبة ل ددا  لمددا أن الفددايغ بددىك ونظددشا لهىندده يقحفددش الج ددذ والىقددد ظدداهلم فددي النؽددش العددش   والمحىاـددل 

لمددددا أن المنؽددددىسات عبددددر  ليعددددد مقيددددذة بالىقددددد و  المهددددان ل ودددد ع عليهددددا  هددددزا مددددا جعددددل  للأعمدددداى الحمددددامنية 

 المحمامنىن يلجئىن ئليه لمحاولة جز  محمامنحن جذد أو في الحعشيف بنؽاواتهلم الحمامنية عبر الؽبنة. 

 

 

 

يديح امكانيت المشاسكت 

علي مواقع جوامليت 

 .  ا ش  

امكانيت الشجوع  37,30%

صالاطلاع علي المنشوس 

الخضامني  ا اصقاث 

مخخلفت صغير مقيذ 

 … بوقذ محذد للاطلاع 

 جمهوس عشيض صمخنوع 

28,80% 

ا ش  

 جزكش 

1,70% 

 مسباب الاعخماد علي الفازي بو   ا العملياث الخضامنيت
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 جؤزش فيها( جوصيع مفشاد العينت حسب شك  المنشوساث الخضامنيت التي 22الشك  البياني سق  )

 م ذس الشك : الذساست الحاليت

يىضدد  الؽددهل البيددان  أعدد   ثىص دد  أفددشاد العينددة حعدد  ؼددهل المنؽددىسات التدد  ثددإرش فيهددا  ولمددا أن الفددايغ بددىك    

وعليده  يقذع خذمات عذيذة ومحنىعة ف ى يعذ وظيلة اثفاى فعاى نخيجدة ثندىع المدىاد سع ميدة ؼدن  وممدمىنا 

%  فالفيدذيىهات الخاـدة 21.72ع مية الحمامنية في ؼهل فيدذيى المشثبدة الأولد  بنعدبة فقذ اححلد الممامحن س 

بالعمليددات الحمددامنية أو ثلددو التدد  جخددخق ولدد  المححدداجحن وجعددش  بدده ثددإرش لثحددرا فددي المعددحخذمحن مددىن الفيددذيى 

ححددددا  أو الفقحددددر أو ينقددددل الفددددىت والفددددىسة معددددا وهددددى اقددددش  للحقيقددددة مدددد  غحددددر  مدددد  المددددىاد سع ميددددة الأخددددشي فالم

المشين يعبر بنفعه ع  حالحه الفعبة ويحاوى جدز  البدر عدذد مد  المحمدامنحن  فالجاند  سنعدان  حالدش بقدىة 

% هدددز  الأخحدددرة التددد  ثخددديح جانبدددا 02.43فدددي الفيدددذيىهات  ثليددده الممدددامحن سع ميدددة فدددي ؼدددهل ندددق وجعددداليق بنعدددبة 

م  مدد  قدبل لم مددا يجعدل المنؽددىس فددي نؽداه وثفاعددل معددحمش  لبحدرا للحفاعددل بدحن المعددحخذمحن ولددزا عدشوك الحمددا

%  فالفددىسة أحيانددا ابلددو مدد  16.11الممددامحن فددي ؼددهل ـددىسا أيمددا ل ددا ثددأرحر علدد  عينددة الذساظددة وجددا ت بنعددبة 

الهلددددلم  وفدددددي أخددددش الترثيددددد  ثددددأج  الممدددددامحن سع ميدددددة المذمجددددة مددددد  المىظدددديق  التددددد  هدددددي الأخددددشي مدددددان ل ددددا ثدددددأرحر علددددد  

فالمىظددددديق  جعححمدددددش الجانددددد  العددددداوف  للمعدددددحخذمحن   فنثحدددددر مددددد  المنؽدددددىسات الحمدددددامنية التددددد   المعدددددحخذمحن

 ثفاحبها المىظيق  ثجعلنا نذم  لزلو الىل  ووهشع ئل  ثقذيلم المعاعذة.

 
 ( جوصيع مفشاد العينت حسب م ميت الفازي بو   ا نشش الأعمال الخضامنيت23الشك  البياني سق  )

 نين  ا الاعخماد علي الفازي بو ()استراجيجيت المخضام

 م ذس الشك : الذساست الحاليت

 
43,90% 

 
18,11% 

 
20,65% 

 
17,34% 

 المنشورات التضامنية التي تؤثر فيك

 مضمونها في شكل فيديو 

 مضمونها في شكل صور 

 مضمونها في شكل نص وتعاليق 

 مضمونها مدمج مع الموسيقى 

امكانية مساهمة 
المستخدم في تلك 

 الاعمال 
امكانية الوصول الى  13,30%

المحتاجين بصورة 
 سريعة 

21,70% 
سهولة التواصل مع 

 المتضامنين 
20% 

فتح المجال 
للانضمام إلى 

المجموعات الخيرية 
التطوعية عبر هذا 
 … الفضاء التواصلي    

 أهمية الفايس بوك في نشر الأعمال التضامنية
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جعحبددددر ممددددامحن هددددزا الؽددددهل م مددددة لللمايددددة  خاـددددة  سثباو ددددا العميددددق بالذساظددددة لهددددل ولدددديغ جددددض ا م هددددا فقددددي    

بدددىك يفدددحح المجددداى ل نمدددماع ئلددد  المجمىعدددات الخحريدددة الحىىعيدددة مىنددده فمدددا  ثىاـدددلي افتراضددد   واظددد   فالفدددايغ

ىى ئل  المححاجحن بفدىسة ظدش عة ورلدو بنعدبة 23ورلو بنعبة  %  بالإلدافة ئلد  01.5% دنما انه يمن  م  الىـ

معددداهمة المعدددحخذع فدددي  %  لمدددا يخددديح للمعدددحخذع ئمهانيدددة02اندده يعددد ل عمليدددة الحىاـدددل مددد  المحمدددامنحن بنعدددبة 

 %.11.12ثلو الأعماى الحمامنية ورلو بنعبة 

ئرن الفددددايغ بددددىك هددددز  الحننىلىجيددددا الجذيددددذة فددددي الحىاـددددل الافتراضدددد   عبددددر الؽددددبنة با عحمدددداد علدددد  الىظددددائي    

عدات المحعذدة لده أهميدة لبحدرة فدي ثفعيدل العمليدات الحمدامنية فدي المجحمد   ف دى يفدحح المجداى ل نمدماع ئلد  المجمى 

الحمدددامنية لمدددا يقدددذع خدددذمات عذيدددذة ثجددداوصت الىاقددد  الافتراضددد   ئلددد  الىاقددد  الحقيقددد  الملمدددىط  ف دددزا الفمدددا  

أـدددبح يمثدددل لىحدددذ  عالمدددا خاـدددا يجمددد  الأجنددداط علددد  اخح ف دددا و عدددشك القمدددايا علددد  ثنىع دددا مدددا جعلددده أسلدددية 

 خفبة للعمل الحمامق  ونؽش قيمة الحمام  في المجحم .    

 
( جوصيع مفشاد العينت حسب نسبت مسا مت الفازي بو   ا الخعشيب بالمؤسساث 24الشك  البياني سق  )

 صالمجموعاث الخيريت الخضامنيت:

 م ذس الشك : الذساست الحاليت

ددلنا ئلدد  أن الفددايغ بددىك يعددذ أسلددية افترالددية خفددبة للعمددل الخحددري الحمددامق       فددي نحددائج الؽددهل العددابق ثىـ

نؽدددددددش الىاظددددددد  ل عمددددددداى الحمدددددددامنية ويجمددددددد  أ   المعدددددددحخذمحن ويخددددددديح الحفاعدددددددل بيددددددد هلم حدددددددىى هدددددددز  ف دددددددى يخددددددديح ال

المنؽدددددىسات  وهدددددزا مدددددا ثإلدددددذ  نحدددددائج الؽدددددهل أعددددد   فمعددددداهمة الفدددددايغ بدددددىك فدددددي الحعشيدددددف بالمإظعدددددات الخحريدددددة 

ى علددد  أن %  وهدددزا ئن دى علددد  إددد    فانمدددا يدددذ61.52الحمدددامنية جدددا  بنعدددبة لبحدددرة فدددي هدددز  الذساظدددة وقدددذست بدددد8 

الفدددايغ بددددىك يعددداهلم فددددي ثحذيدددذ وجعشيددددف الج دددة الحمددددامنية ودسك سؼددداعات بعددددذع جذيدددة وحقيقددددة وجدددىد ثلددددو 

الج ددة  ولالحددالي يددحمن  المعددحخذع مدد  اخددز نظددشة علدد  ثلددو المإظعددات والمجمىعددات مدد  خدد ى أعمال ددا المنؽددىسة 

 فيها ج ات حهىمية ومذنية. عل  الففحة ولزا وظائل الحىاـل مع ا وحت  نؽاواتها الت  جعاعذها 

ئن المإظعددددات والمجمىعددددات الخحريددددة اليددددىع وفددددي عفددددش سعدددد ع الجذيددددذ محمىلددددة ألثددددر مدددد  غحرهددددا التدددد  مانددددد    

ددددة فددددي نؽددددش أعمال ددددا ئ  نددددادسا مددددىن وظددددائل  ثنؽدددي قددددذيما فددددي عفددددش سعدددد ع الحقليددددذي التدددد  سلمددددا   ثحدددداا ل ددددا الفشـ

غ ؼدددددبهات الحىاـدددددل الاجحمدددددايي التددددد  فححدددددد أفاقدددددا واظدددددعة أمددددداع الاثفددددداى الجماهحريدددددة محدددددذودة ومقيدددددذة  بعنددددد

المحمدددامنحن مددد  ال يئدددات والمإظعدددات وحتددد  الأفدددشاد  نؽدددش واظددد  وجم دددىس عدددشين وثهلفدددة منخفمدددة مل دددا عىامدددل 

 ظاهمد في ثىىس الأعماى الحمامنية والحعشيف بج اتها ولالحالي المعاهمة في جعضيض قيمة الحمام  في المجحم .  

 كبيرة 
81,70% 

 متوسطة 
13,30% 

0% 

نسبة مساهمة الفايس بوك في التعريف بالمؤسسات والمجموعات الخيرية 
 التضامنية 

   كبيرة

 متوسطة 

 منخفضة
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 وعاث الخضامنيت( جوصيع مفشاد العينت حسب العضويت  ا المجم25البياني سق  )الشك  

 عبر   الفازي بو  

 م ذس الشك : الذساست الحاليت

بددىك ورلددو  ئن الأغلبيددة العدداحقة مدد  أفددشاد العينددة ل ددا عمددىية بفددفحات المجمىعددات الحمددامنية عبددر الفددايغ   

%   ئن العمىية في هز  الفدفحات ليعدد بالفدعبة ومدا ظداعذ علد  رلدو مؽداسلة المنؽدىس مد  قبدل 122بنعبة 

المعحخذمحن ف  ثهلف مد  المعدحخذع ئ  المدلمي علد  ـدفحة سبجدا  بالفدفحة وبعدذها ولىشيقدة آليدة يفدبح 

 ى الحعليقدات ومؽداسلة المنؽدىس هدى عمىا بها وثظ ش له منؽىسات هز  المجمىعات ويمند  الحفاعدل مع دا مد  خد

 ةخش. 

ئن النحدائج أعد   ثإلددذ علد  أن الميددذيا الجذيدذة ظدداهمد فدي انخؽداس المجمىعددات الحمدامنية عبددر الؽدبنة وأـددبح    

ل ددددا جم دددددىس واظدددد  يمنددددد  أن يعدددداهلم هدددددى ةخددددش فدددددي القيددددداع بأعمدددداى الحمدددددام  ونؽددددشها فدددددي المجحمدددد  ولدددددزا ثدددددذعيلم 

   زا المجاى. المجمىعات الناؼىة في ه

 
ا حعضيض قيمت ( جوظيب شبكاث الخوام  الاجخمافا عموما صالفازي بو    وما  26الشك  البياني سق  )

 الخضامن  ا المجخمع

 م ذس الشك : الذساست الحاليت

ئن الحمددام  قيمددة ئنعددانية سا عددة  ئر يعحبددر التددتاع الفددشد بددأدا  م مددة عدد  غحددر   لمددا  هددذ  ئلدد  الحعدداون والحدد صس    

بحن الناط ومعاعذة الفقشا  والمححاجحن والمشض    والحمام  رلدش فدي القدشان وأحاديد  سظدىى الله ـدل  الله عليده 

ة أخيددده مددددان الله فدددي حاجحددددهو فقيمدددة الحمددددام  وظدددللم   حيددد  يقددددىى عليددده الفدددد ة والعددد ع 8 و مدددد  مدددان فدددي حاجدددد

قذيمدددة قدددذع البؽدددشية  ولظ دددىس الميدددذيا الجذيدددذة عشفدددد الأعمددداى الحمدددامنية انخؽددداسا واظدددعا بدددحن النددداط وال يئدددات 

والجمعيدددات وغحرهدددا....  نظدددشا لهدددىن الميدددذيا الجذيدددذ خلقدددد فمدددا ا واظدددعا يجمددد  أجناظدددا مخحلفدددة و  يهلدددف مددد  

100% 

0% 

أنت عضو بإحدى صفحات المجموعة 
 التضامنية عبر الفايس بوك

 نعم       

 لا

 نعم        
83,30% 

 لا
16,70% 

توظيف شبكات التواصل الاجتماعي عموما والفايس بوك خاصة 
 عزز قيمة التضامن في المجتمع
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بالإلددافة ئلدد  الحهلفددة المنخفمددة  وهددزا مددا ثإلددذ  نحددائج الؽددهل أعدد   حيدد  أن معظددلم  الىقددد والج ددذ ئ  القليددل

أفدشاد العيندة يدشون أن ثىظيدف ؼدبهات الحىاـدل الاجحمدايي عمىمدا والفدايغ بدىك خاـدة عدضص قيمدة الحمدام  فدي 

 المجحم  في العفش الحالي. 

 نخائج الذساست:   -8

لنا ئليها م  خ ى دساظخنا هز  ما يلي8  م   أهلم النحائج الت  ثىـ

ثندددددىع الأج دددددضة الالنترونيدددددة التددددد  جعحمدددددذها العيندددددة فدددددي الىلدددددى  ئلددددد  ؼدددددبنة الانترنيدددددد وثفدددددفح ؼدددددبهات الحىاـدددددل  -

الاجحمايي وهز  الأج ضة في مجمل دا ظد لة الاظدحخذاع ويمند  حمل دا والحنقدل بهدا ئلد  أي مهدان دون جعد    هدزا مدا 

 ل مع ا. يإلذ بذوس  أن ئمهانية الاو ع عل  المنؽىسات الحمامنية والحفاع

ثحعددذد أظددبا  اظددحخذاع  الفددايغ بددىك فددي العمليددات الحمددامنية حيدد  يخدديح الانمددماع ئلدد  المجمىعددات الخحريددة  -

ددددىى ئلددددد  المححدددداجحن بفددددىسة ظدددددش عة  الحىىعيددددة مىندددده فمدددددا  ثىاـددددلي افتراضدددد   واظددددد   لمددددا اندددده يمنددددد  مدددد  الىـ

عحخذع ئمهانية معداهمة المعدحخذع فدي ثلدو بالإلافة ئل  انه يع ل عملية الحىاـل م  المحمامنحن لما يخيح للم

 الأعماى الحمامنية وهزا مايإلذ صحة الفشليححن الأول  والثانية . 

ثخنددددىع أؼددددهاى الممددددامحن سع ميددددة التدددد  ثددددإرش فددددي أفددددشاد العينددددة حيدددد  يحفددددذسها الفيددددذيى  ثليدددده الأؼددددهاى الأخددددشي  -

 مالنفىؿ والحعاليق والفىس والممامحن المذمجة م  المىظيق . 

الفددايغ بددىك هددز  الحننىلىجيددا الجذيددذة فددي الحىاـددل الافتراضدد   عبددر الؽددبنة با عحمدداد علدد  الىظددائي المحعددذدة  -

 له أهمية لبحرة في ثفعيل العمليات الحمامنية في المجحم   في ححن أن الذساظات العابقة. 

نية عبددر الفددايغ بددىك  ورلددو ئن الأغلبيددة العدداحقة مدد  أفددشاد العينددة ل ددا عمددىية بفددفحات المجمىعددات الحمددام -

لع ىلصها حي    ثححا  ئ  الملمي علد  أيقىندة سبجدا  بالفدفحة المشافقدة للمنؽدىس الخداؿ بالمجمىعدة وهدزا 

مدددددا يإلدددددذ صدددددحة الفشلددددديححن الثالثدددددة والشابعدددددة  وهدددددز  النخيجدددددة ثخحلدددددف عددددد  نحدددددائج الذساظدددددة العدددددابقة حيددددد  ان 

ىى ئل  نحائج محعلقة ب   سا  العينة المبحىرة. الاظحبيان ظاهلم في الىـ

معظدددلم أفدددشاد العيندددة يدددشون أن ثىظيدددف ؼدددبهات الحىاـدددل الاجحمدددايي عمىمدددا والفدددايغ بدددىك خاـدددة عدددضص قيمدددة  -

الحمددام  فددي المجحمدد  ثحىافددق هددز  النخيجددة مدد  نحددائج الذساظددة العددابقة للبدداحثحن عمدداد نددضاى وجمدداى حددبؾ التدد  

 اعحمذت عل  أداة الم حظة بأنىاع ا. 

 الخلامت:-9

ئن مددا نفددبى ئليدده مدد  خدد ى هددز  الذساظددة هددى الترلحددت علدد  أهميددة ثىظيددف ؼددبهات الحىاـددل الاجحمددايي عمىمددا    

دددا فددددي جعضيددددض قيمدددة الحمددددام  فددددي المجحمددد   ئر   بددددذ مدددد  اظدددحلم ى الحننىلىجيددددات الجذيددددذة  والفدددايغ بددددىك خفىـ

حمامنحن في فما  ثىاـلي ثفاعلي واظد  مدا بامهانياتها ال ائلة والعظيمة في نؽش الأعماى الحمامنية ولزا جم  الم

لمددددا أن الفددددايغ بحهلفحدددده  يددددإدي ئلدددد  ثحقيددددق نجاحددددات بدددداهشة فددددي مجدددداى الحمددددام  والحعدددداون والحدددد صس بددددحن الندددداط.
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منخفمددة واظددحخذامه ظدد ل و  يأخددز مدد  الج ددذ والىقددد لثحددرا  ل ددزا وجدد  علدد  مددل الج ددات الحمددامنية آيددا مددان 

ات ... الاعحماد علد  ـدفحات الفدايغ بدىك فدي نؽدش ودعدلم أعمداى الحمدام  نىع ا أمخاؿ آو مجمىعات آو جمعي

 لما له م  فائذة لبحرة في هزا المجاى.  

 المشاجع: 12

 .   mawdoo3.com https//:. 0217ر22ر22(. مف ىع الحمام . ثففح بحاسيخ 0216ئظشا  سلحي. ) .1

. الجضائىىىشد  اردددش الحىاـدددل الافتراضددد   علددد  ثمدددث ت العمدددل لدددذي الؽدددبا (. 0202معمدددش  بجددداى ظدددعىد. ) بلحددداا  .0

 .145 -131(  جامعة صيان عاؼىس الجلفة  ؿ.ؿ 21)العذد 11مجلة انعنة للبحىذ والذساظات  المجلذ 

ة الؽدددددبا   (. ارددددش مىاقددددد  الحىاـدددددل الاجحمددددايي فدددددي ثنميددددة المعدددددإولية المجحمعيدددددة لددددذي فئددددد0213حعددددق  عدددددىك. ) .1

   www.qou.edu/.../socialResponsibilityConf/dr_housni.  0217ر22ر23ثففح بحاسيخ 

. وسقدددة عمدددل مقذمدددة ئلددد  «سعددد ع الجذيدددذ وقمدددايا المجحمددد   الفدددشؿ والححدددذيات»(. 0211ظدددعىد ـدددال  ماثددد   ) 

 ديعمبر  منة المنشمة.   13-11هد  1211محشع  02  العالمي الثاني للإعلام الإسلامي لمإثمشا

(  الميددددذيا الجذيددددذة8 الابعددددخيمىلىجيا والعددددياقات وسؼددددهاليات.  ثددددىنغ8  المنؽددددىسات 0210الفددددادا حمّددددام . ) .2

 الجامعية بمنىلة.   

الجذيدددددذ المفددددداهيلم و الىظدددددائل و الحىبيقدددددات.  عمدددددان8 داس الؽدددددشوا  (. سعددددد ع0226عبددددداط مفدددددىف  ـدددددادا.  ) .3

 للنؽش و الىباعة   

 (.  سع ع الجذيذ و الصحافة الالنترونية. عمان8 داس وائل للنؽش.  0211عبذ الشصاا محمذ الذليي . ) .4

اللمشليددة. لحددا  الملحقدد   (. مف ددىع المىاونددة بددحن الحأـدديل سظدد م  والحذارددة0216ر25ر12ر11عبددذ الله لبددىص. ) .5

 الذولي التربية عل  المىاونة وحقىا سنعان. لبنان8 مشلض جيل البح  العلي .    

 الدشأي جؽدنيل فدي الاجحمدايي الحىاـدل ؼدبهات دوس » (. 0211عبذ النشيلم علي الذبيسد    صهحدر ياظدحن الىاهدات  ) .6

. 44ؿ.ؿ. )   1. ع22سدنيددة  عمددان   مجلددذ   الجامعددة الأ مجلىىت دساسىىاث «.الأسدنيددة الجامعددات ولبددة لددذي العداع

62 .) 

مجلىىىىت الجامعىىىىىت . «الحىددددىع الالنترونددددد  وظدددديلة معددددضصة للعمدددددل الحىددددىيي»(. 0213عمدددداد نددددضاى  جمددددداى حددددبؾ. ) .7

 (.112. 70. ؿ.ؿ )  1. ع1  فلعىحن. مجلذ العشبيت الأمشيكيت للبحور

        0216 -12-23خفددددددددائق سئيعددددددددية لي ؼددددددددبنة اجحماعيددددددددة. ثفددددددددفح بحدددددددداسيخ  (. أسبدددددددد 0213عمددددددددش الحميددددددددذي. ) .12

wd.com-www.tech    . 

وظددددددائل سعدددددد ع الاجحمددددددايي ل ليددددددة لضيددددددادة مددددددذاخيل الجمعيددددددات »( 0216ملثددددددىع حمددددددذي  أع الخحددددددر حمددددددذي. ) .11

 -212) 2  ع25  المشلدددض الجدددامعي ثمجراظدددد   مجلدددذ الاقخ ىىىاديتمجلىىىت الاجدهىىىاد للذساسىىىاث القانونيىىىت ص . «الخحريدددة

211    ) 

 

https://mawdoo3.com/
http://www.qou.edu/.../socialResponsibilityConf/dr_housni
http://www.tech-wd.com/
http://www.tech-wd.com/
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 (. سع ع ورقافة الحفنيو. عمان8 العشب  للنؽش والحىص  .0211ماجذ فالل الضلىن.  ) .10

(. ثىبيددق نظشيددة الاثفدداى فددي الحيدداة الم نيددة. ثددش8 عبددذ الحنددلم الخضامدد   0213ماسيددان ديددانتن  اليددان د. صيلددي. )  .11

 الفجش.   عمان8  داس 

(  اظدددددددحخذاع ؼدددددددبهات الحىاـدددددددل الاجحمدددددددايي فدددددددي العمدددددددل الحىدددددددىيي  م حظدددددددات جدددددددىى الحجشلدددددددة 0217مدددددددذاد ) .12

    http://www.medadcenter.com.  0217افشيل  26الععىدية. ثففح بحاسيخ 

جىىيزير شىىبكاث الخوامىى  الاجخمىىافا علىىي جمهىىوس المخلقىىين دساسىىت مقاسنىىت للمواقىىع (. 0210) محمددذ المنفددىس  .13

،، سسىىىىىىالت ماجسىىىىىىخير  ىىىىىىا جخ ىىىىىىص الإعىىىىىىلام صالاج ىىىىىىال، 
 
الاجخماعيىىىىىىت صالمواقىىىىىىع الإلكترصنيىىىىىىت ،العشبيىىىىىىت منمورجىىىىىىا

 الأماديمية العشلية في الذانماسك  الذنماسك.  

https://tslibrary.org/wp-افشيددددل.  26فح بحدددداسيخ (. العمددددل الحىددددىيي عدددد  بعددددذ. ثفدددد0217المنحبددددة الخحريددددة. ) .14

 content/uploads books/683.doc  

الفايعبىك ـىسة المثقف وظدحرثه العفدشية  وجدى  المثقدف علد  الفيعدبىك هدل جعيدذ »(. 0212م ا  نفش. ) .15

 .  الهىيد.   11224الهىيخية اليىمية.  ع  جشيذة القيي «ئنحا  ـىسثه أع ثفن  افقا مقابشا؟. 
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