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 ملخص:

 فعععي زانعععة اؾعععترغاعىا وععععض  االإنعععا   فعععي والتسععع ِ التعليميعععة االإإؾؿعععا  فعععي الؤصاعة وؾعععى  التعليمععع  الًعععع  ئن 

 االإغاخععععع  مستلععععع  فعععععي العلمععععع  التدهعععععي  وتعععععض ي التعليمععععع  االإؿعععععتىي  تعععععضىىع  ئلععععع  أص  التععععع  ىامععععع الع أىععععع  التعلعععععي 

 تىاكععع  وعمليعععة علميعععة أؾعععـ علععع  م نععع  الغيعععر التعليمععع  للمعععن   فاقعععلة تجعععاع  خرععع  الُالععع  وأنععع ذ التعليميعععة

 . التعلي  في الجىصة مفهى  ْهغ لظا .والأى  التربىي  للجان  وفرضانه التُىع 

 مستلعع  في العمع  أؾعالي  لتُعىيغ اؾعتعمالا و انتكعاعا الأكثعغ الحضيثعة الؤصاعيعة االإفعاىي  أىع  معن صةالجعى  تععض و

 للأغععععغاى وفرععععا زععععضمااها و أصائهععععا تُععععىيغ و للمإؾؿععععة االإنكععععىصة الأىععععضا  مععععن صعحععععة أقهعععع  ولتدريعععع  مجالاتععععه

 مععن تنتجععه فيمعا التميعؼ و الجعىصة تدرع  كعي ممكنعين كلفة و حهض بأق  و الُغق  بأفً  و االإُلىبة واالإىانفا 

 .للمجتمع زضما  من ترضمه معا و ؾعلع

 صفعععععع معععععا وىعععععظا ، مسغحاتعععععه و التعليمعععععي النٓعععععا  بجعععععىصة مغىعععععىن  أنععععع ذ اليعععععى  الاحتمععععا ي و الاقتهععععاصي الأصا  ئن

 . الجىصة ئصاعة من   تُ ي  زلال من التعليمية زضمااها تُعىيغ و تدؿعين علع  العمع  ئل  العضول  معٓع 

 .؛الكتا  الأؾتاط ؛ االإتعل  ؛ االإنهاج ؛ التعليمية الجىصة ؛ الجىصة: الكلماث المفخاحيت

Abstract:  
The weakness of education and poor management in educational institutions and 

confusion in the curriculum and instability, especially in education The most 

important factors that led to the deterioration of the educational level and low 

educational achievement in different stages of education and became a student 

field failed experiments of the educational curriculum is not based on scientific 

and practical basis to keep pace with development and loss of the educational 

aspect and most importantly This is why the concept of quality in education has 

emerged. 

Quality is one of the most important modern administrative concepts and the most 

widespread use of the development of working methods in various fields and to 

achieve the maximum objectives of the institution and to develop its performance 

and services according to the purposes and specifications required in the best ways 

and with the least effort and cost possible to achieve quality and excellence in the 

production Of goods and services provided to the community. 

The economic and social performance today is dependent on the quality of the 

educational system and its outputs, which led most countries to work to improve 

and develop their educational services through the application of quality 

management approach. 

Keywords: quality; educational quality; curriculum; learner; professor; book. 
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 :ملذمت

ىل وقت ئنجاػ الأعمال، وػياصة عضص      الإا تعانيه معٓ  الضول النامية من ؾى  الؤصاعة، والت ظيغ في االإىاعص، وَ
ً
نٓغا

وكي نغتري بمسغحاتنا التعليمية في حميع  -ولا ؾيما في بلاصنا -ئل  يع  االإسغحا  التعليمية التنؿي ، مما أصي معغا 

ىاع ئل  مؿتىي عال لا بض من تُ ي  مىانفا  الجىصة عل  االإإؾؿا  التعليمية العامة والخانة، فعل  الغغ  من  اَلأ

ة عن التعغي ، ئلا أن التدضي الحريري يكمن مفهى  ئصاعي خضيث، وأن مؼاياو عضيضة وغني أن مفهى  الجىصة الكعاملة

التُ ي  العملي، ومن أين ن ضأ ؟ وكي  يمكن الىنىل ئل  الغايا  من تُ ي  ىظا  في ويع ىظا االإفهى  مىيع

 االإفهى ؟

نية ىظا العا  ىى الجىصة في التعلي   ، ؾيمكن من اؾتدضاث ئصاعة     ئن الكعاع الظي عفعته  وػاعة التربية الىَ

 عل  تلك الؤصاعة ازتياع الفغق  ة في التعلي  و ىى زُىة ئيجابية وح عاعةالجىص
ً
ندى تدؿين نىعية التعلي  لظا كان لؼاما

 
ً
الإعايير الجىصة ختى يكىن الفغي  طا  فاةضة ويدر  ما  الت  تمث  الؤصاعة عل  مؿتىي مضعيا  التربية بالىلايا  وفرعا

نية من زلال  لة في التعلي  بك  أَىاعو ، وىعظا معاته ى ئليه الؤصاعة من تُ ي  الجىصة الكام ترى  به وػاعة التربية الىَ

 اعتماصىا لإصاعة الجىصة. 

فالجىصة مضز  حضيض في أصا  العم  يتُل  تجضيض الأؾالي  الؤصاعية الترليضية والعم  الجما ي االإتمث  في مكاعكة    

 .في فلؿفة الؤصاعة الحاليةأفغاص االإإؾؿة، وىظا يعن  في حىىغو التغيير  حميعع

  :ولكن الؿإال الظي يُغح نفؿه

ي  الجىصة في مإؾؿاتنا التربىية ؟  ى  يمكن تىْ

االإنار االإناؾ  لتفعيله، والأمىال الكافية لتىفير ال يئعة االإناؾع ة في  والجىا  بالتأكيض  ع ، غير أنه يدتاج ئل  اهيئة   

غ البكغية  كافعة ، والترنيا  ، ىظا بالإيافة ئل  االإاصة العلمية االإىيىعة وف  أؾـ علمية مؿتىيا  التعلي  من اَلأ

تلب  خاحة أفغاص االإجتمع وتنم  قضعااه  ، وك  ما يتعل  بالعملية التربىية و التعليمية ، ولا يعن  طلك أن  مضعوؾعة

 بأن زف نتسلع  الآن ععن
ً
ٌ الهضع بأنىاعه من ىضع مالي، تُ ي  بعٌ حىان  الجىصة الكاملة الت  يمكن تدريرها، علما

 وئصاعي، يدر  فاةضة أكبر من تكالي  تنٓي  الجىصة. وتغبىي، وػمعن ،

 . ماهيت الجودة1

 الجودة في اللغت: -1.1

 
 
 بمععنى نعاع حيعضا، ويرعال حعاص العمع   فالجىصة في اللغة

ً
يغصىا االإعج  الىؾعيِ ئل  فعلهعا الثلاجعي حعاص ُ ومهعضعو حعىصة

 (.13ن م 2008يض وحاص الغح  أت  بالجيض من قىل أو عم . )فىاػ، ح فهعى

 الجودة اصطلاحا : -2.1

  .الجىصة عل  أنها: االإُابرة مع االإىانفا  Philip Crosby) :عشف فيلب كشوظبي) -1-2-1

 (12، م 2015) نليدة ، 

 التل  الهفغي . االإىيىعة لتدري  م ضأ ويكير ىظا التّعغي  ّ ، ئل  أن حىصة االإنتج تندهغ في مضي مُابرته للمعايير 
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 ا علع  تدريع  عغ عا  معلنعة أوtالجعىصة ىعي مجمعىع الهعفا  والخهعاةو للؿعلعة أو الخضمعة العت  تعإصي ئل  قعضع -1-2-2

 (18)الؿلم  ، بضون ؾنة، م  .مفترية

 مجتمعع بععض ئعؾعالها للمؿعتعم .ويتًعمن طلعكبأنهعا تفعاصي الخؿعاعة العت  يؿع بها االإنعتج لل Taguchi:عشفها   -1-2-3

عًعجي  جالخؿععاةغ الناتجععة عععن الفكعع  في تل يععة زهععاةو الأصا  والتععأجيرا  الجانبيععة الناحمععة عععن االإنععتج كععالتلىث وال

 (20، م 2010) مدمىص خؿين ، خؿين مدمض ، ئبغاىي ،  .وغيرىا

والهيانة  بأنهععا نععاتج عععن تفاععع  زهععاةو  كععاَا  التؿععىي  و الهنضؾععة والهععناعة A.V.Feignbaum: وعشفهــا -1-2-4

،  (20م ‘ 2006والظي بضوعو يمكن من تل ية خاحا  العمي  وعغ اته. )مدفىّ

 ة ؾعلعةالجعىصة مجمىععة الهعفا  والخهعاةو العت  تعإجغ علع  مرعضع  ISO:حعشيف المىظمت الذوليت للمواصفاث  -1-2-5

 (27، م 2010أو زضمة عل  تل ية خاحة معينة . )فتحي ،

 بأنهعا:"أصا  العمع  الهعديذ وبكعك  نعديذ معن االإعغة الأول  معع عـشف معهــذ الجـودة الفيـذسالي الأمشيكـي الجـودة -1-2-6

 (8،م  2007الاعتماص عل  تريي  االإؿتفيض في معغفة مضي تدؿين الأصا . )الؿمغاتي،

بهعا ؾعلعة أو زضمعة  علع  أنهعا:  مجمىععة معن الهعفا  والخهعاةو العت  تتمتعع عشفتها المىظمـت العالميـت للخليـيغ -1-2-7

 (Nassima,2004, p13 )معا تإصي ئل  ئمكانية تدري  عغ ا  معلنة أو مفترية يمنيا

عُىيغ  أمـا الجـودة حعـب المعـاًير الياباهيـت -1-2-8 تهعمي  تهعنيع الؿعلع والخعضما  الأكثعغ اقتهعاصية فهعي تععن :  ت

 Abdallah,2004, p24) منفعة والأكثر اعياً ا للمؿتهلك. ) والأكثعغ

علع  أنهعا : قعضعة مجمىععة معن الخهعاةو و االإميعؼا  الجىىغيعة  AFNORعشفتهـا الجمعيـت الفشوعـيت للخلىيـين  -1-2-9

  Daniel Duret,2002,p21 )الإجمىعة من العملا . ) الًمنيةئعيا  االإتُل ا  االإعلنة أو  علع 

 :كما يلي كما ًمكً إعطاء مفهوم الجودة مً مىظوس سوادها  -1-2-11

 ععغ  الجعىصة بأنهعا "معضي ملاةمعة االإنعتج للاؾعتسضا  أي الرعضعة علع  ترعضي  أفًع  أصا  وأنعضق(Juran) حعىعان -أ

 ."نفا 

 ععغ  الجعىصة بأنهعا:"النعاتج الكلعي للمنعتج أو الخضمعة حعغا  صمعج زهعاةو  كعاَا  Feigenbaum)فيجىبـا وم ) -ب  

 ."التؿىي  والهنضؾة والتهنيع والهيانة والت  تمكن من تل ية خاحا  وعغ ا  الؼبىن 

 يعة ولعيـ معن التهعديذعغ  الجىصة بأنها:" االإُابرعة معع االإتُل عا  وأكعض بأنهعا تنكعأ معن الىقا(Crosby) كشوظبي  -ج

 ."وبأنه يمكن قياؽ مضي تدر  الجىصة من زلال كل  عض  االإُابرة

 ععغ  الجعىصة بأنهعا:" تع عير ععن مرعضاع الخؿعاعة العت  يمكعن تفاصيهعا والعت  قعض يؿع بها االإنعتج Taguchi))جاجيشـي   -د

 ععا  الؼبعىن والفكع  في تل يعة زهعاةو الأصا  والتعأجيرا للمجتمعع بععض تؿعليمه ويتًعمن طلعك الفكع  في تل يعة تىق

 (15، م 2005)مدمض ع ض الىىا ،."الجانبية الناحمة عن االإجتمع كالتلىث والطجيج وغيرىا

 فرض عغ  الجىصة بأنها:  صعحة التىاف  والاعتماصية الت  تتناؾ  معع الؿعىق ومعع التكلفعة،Deming )  أما دًميىغ) -ٌ  

 (.33، م 2002االإُابرة للاختياحا . )مدمض الكغي،بمعنى 
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 الجودة في الإظلام -1-3

 ئن أؾعلى  الجعىصة نجعضو في تععالي  العضين الؤؾعلامي بكع  مفاىيمعه فجعىصة الؤصاعة ىعي معا يؿعميها العضين الؤؾعلامي   

 عا  الآزعغين، ففعي الكعغيعة الؤؾعلامية م عاصب ومفعاىي بالإترعان واالإؿعل  مُالع  باترعان عملعه لإعيعا  االله ععؼ وحع  وئعي

  :لإصاعة الجىصة الكاملة تضعى ئل  مغاعاة الؤتران من زلال

 أن  :قال عؾعىل الله نعل  الله عليعه وؾعل   : انجاػ الأعمال باتران وحىصة عالية -أ
ً
)) ئن الله يدع  ئطا عمع  أخعضك  عمعلا

 )).يترنه

 .لؿامية و اؾتسضا  الىقت بدؿا  وعض  تًييعه و التعام  مع الناؽ باخترا  وتعاون التعغى للري  ا - 

اؾتسضا  االإىاعص عل  مستل  أنىاعها باقتهعاص وععض  الؤؾعغا  و التكعاوع والهعضق في اتسعاط الرعغاع والععضل في  -ج

 .مع العاملين وئعُا  الحرىق لأصحابها التعامع 

 عل  العهغ الحضيث ب  عغفته البكغية منظ الرض ، فكانت صاةمة ال دثئن مفهى  الجىصة ل  يكن    
ً
عن  مرتهغا

للمفهى   الأمىع والأقيا  الأفً  لحيااها، ومن ىنا وانلت ترضمها وتُىعىا بكك  مؿتمغ وصاة  فالجظوع التاعيسية

مراييـ في االإؿاخة  وتُعىيغ ق.  ( بىيعع2000تعىص ئل  العهىع الرضيمة، خيث قا  االإهغيىن الرضما  خىالي ععا  ) 

ىال لاؾتسضامها كمراييـ معياعية. وفي الضولة الؤؾلامية فدًيت الجىصة باىتمعا  زام عل  االإؿتىي الأزلاقي  واَلأ

 (.21-20، م، م : 2004وعل  االإؿتىي العملي.)نالح نانغ ،

ٱٱٱٱٱَّ  هج ني نى نم نخ نح نج  مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٱُّٱٱٱٱٱ  يرىل الله تعال 

 و في آية أزغي قال الله تعال :،  َّ سورة العصرٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱُّ

ؾىعة َّٱُّ فج غم غج عم عج  ظم طح ضم ضخ ضح ضجصم صخ  صح سم سخ سح سج ٱُّٱ

 ُّ َّ  شم سه سم ثه ثم تهتم به بم ئهئم  يه يم يخ ُّٱ و قال الله تعال  أيًا :،  َّٱفجٱالتىبة، الآية :

 يى يميخ يح يج  هيهى هم هج ني ُّٱٱو في آية أزغي يرىل ؾ دانه و تعال  :،َّٱشم  ؾىعة فهلت، الآية

 نج مم مخ مح ُّٱٱو في آية أزغي يرىل ؾ دانه :،  َّٱىٰ الآية سورة الجاثية، ُّ َّ ىٰ رٰ ذٰ يي

 َّ  تم ؾىعة النم ، الآيةٱُّ َّ  تم به بم ئه ئم يهيم يخ يح يج هٰ هم  هجنه نم نخ نح
 
ئطا  الله يد  ئن )) :الله عليه وؾل  قعال ىية االإُهغة فىعص عن عاتكة عض   الله عنها أن النب  نل  وأما في الؿنة الن   

 أن يترنه
ً
 (.عواو مؿل )  ((عم  أخضك  عملا

الىقت االإناؾ  وبأق  االإىاعص االإتاخة، والأصا  بمهاعة عالية،  فالجىصة في الؤؾلا  تعنى الأصا  عل  أكم  وحه وفي 

 .والعضالة باالإعاملة، ويمن االإعايير واالإراييـ االإعتمضة

الله عليه وؾل  االإتنىعة أو ما وعص عل  لؿان الغؾىل نل   ةىناك الكثير من الألفاّ الرغآني عل  طلك تأؾيؿاو  -

 تُاب 

 (117-112، م :م ، بضون ؾنة،) الهىفي .ان، والتؿضيض، والؿضاص، والؤكمالمعنى الجىصة منها: الؤخؿان، والؤتر
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خاحا   تميععؼة، لتل يععة: ترععضي  منععتج أو زضمععة طو نىعيععة عاليععة وم بأنها الإا ترض  كله يمكن تعغي  الجىصة ووفرا -

 .بأق  تكالي  ومتُل ا  العمي ،

 

 أبعاد الجودة -4.1

 كما ىى الحال بالنؿ ة الإفهى  الجىصة لا يىحض اتفاق بين ال عاخثين خعىل الأبععاص أو الجىانع  العت  تدعضص مؿعتىي 

  .  الجىصة

 .ةزهاةو االإنتج الأؾاؾية مث  ويىح الألىان بالنؿ ة للهىع   : الأداء -

 .كجهاػ التدك  عن بعض زهاةو االإنتج الثانىية وتمث  الهفا  االإًافة ئل  االإنتج  :المظهش -

 .الؤنتاج خؿ  االإىانفا  االإُلىبة أو معايير الهناعة  :المطابلت  -

 .مضي ج ا  الأصا  بمغوع الىقت أو بمعنى آزغ متىؾِ الىقت الظي يتعُ  فيه االإنتج عن العم  : الاعخمادًت  -

 )خيث أن لك  آلة أو منتج عمغ تكغيلي مدضص بكك  مؿ   )العمغ التكغيلي االإتىقع  :الصلاحيت -

قياؽ ىظو  ويمكعن)خع  االإكعكلا  و الاىتمعا  بالكعكاوي بالإيعافة ئل  معضي ؾعهىلة التهعديذ  :الخـذماث الملذمـت -

 )الخضما  عل  أؾاؽ ؾغعة وكفا ة التصحيذ 

 .ال اتع مع العمي  مث  لُ  وكياؾة ال اتع في التعام  مع العمي  مضي تجاو   :الاظخجابت -

 .ئخؿاؽ الؤ ؿان بالخهاةو االإفًلة لضيه كالتكُي ا  النهاةية الخاعحية  :الجماليت -

نتجا  االإ كعأن يدمع  العميع  فكعغة أن االإنعتج العظي يكعتريه معن أفًع  الخعبرة واالإعلىمعا  الؿعابرة ععن االإنتج،: العـمعت -

، .في الؿىق   (22، م 2006) مدفىّ

 :تكير ئل  زمؿة أبعاص من وحهة نٓغ االإؿتهلك وهي بانكوئن أبعاص الجىصة لضي    

 .مُابرة االإىانفا  للخضمة أو االإنتج -

 .مُابرة االإىانفا  لتىقعا  االإؿتهلك -

 .قيمة الت اصل النرضية ا عل  الخضمة لفترة أَىل أي مىجىقيتهاهقضع  -

 (51،م2004ماػن، .(ىل عل  الخضمة أو الؿلعة في الؼمان االإناؾ  وؾغعة أي  كاٍ تىنيلهاالحه -

في الأننا   ويرعى  علع  تدضيعض أبععاص الجعىصةCarvin 1984أمعا التهعني  الأكثعغ تعضاولا في الأص  الؤصاعي ىعى تهعني ،    

 ضمة،التالية: الأصا ، االإٓهغ، االإعىلية، الجمالية، الرابلية للخ

 Carvin : والجضول التالي يىضح أى  أبعاص الجىصة خؿ 

 ( : ًوضح أبعاد الجودة11الجذول سكم )

 حعشيف الأبعاد الأبعاد

 .الخهاةو الأؾاؾية للمنتىج مث :اللىن والىيىح في الهىعة الأداء

 المظهش
مثلا الأحهؼة الؤلكترونية  لعةالخهعاةو غعير الأؾاؾعية للمنتعىج مثع :معضي تعىفغ الؿعيُغة ععن بععض في خا

 كالتلفؼيىن، االإكي  الهىاتي

 اختمالية اؾتمغاع االإنتىج بالعم  بكفا ة صون عُ  المعوليت

 ... كي  ي ضو مٓهغ االإنتىج، مظاقه وعاةدته لجماليت

عىل الفعتاللابليت   اللاػمة للتهليذ رةمعضي ئمكانيعة ئنعلاح االإنتعىج معن خيعث الهععىبة واعتفعاع الكلفعة وَ
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 للخذمت

 .37،م 2008.صاع اليعاػوعي العلميعة للنكعغ والتىػيعع عمعان، عيؿع  قعضاصة، ئصاعة الجعىصة الكعاملة، الله الُاتي،عععض ع عض  :المصذس 

 محذداث الجودة: -5.1

علع  أعبعع مدعضصا  ترعضيمها تعتمعض ئن الضعحة الت  تؿتُيع بها االإنتجعا  أو الخعضما  أن تدرع  الغعغى الأؾامع   معن    

 : هيو 

الخضمعععة،  يكعععير التهععمي  ئلعع  غععغى االإهعععم  فعي تًعععمين بعععٌ الخهعععاةو أو عععض  تًعععمينها فعي االإنعععتج أو  :الخصــميم -1

التهععععنيفية للمنععععتج أو  يجععععع  أن يأزعععععظ االإهعععععم  متُل عععععا  االإؿعععععتهلك فععععي الاعت عععععاع بالإيعععععافة ئلعععع  الرعععععضعا  الؤنتاحيعععععة أوو 

 ت اعا  التكالي  عنض التريي  للمنتجا  و الخضما .الخضمة، و اع

 أو معععععا يؿععععمى بجععععىصة التُعععععاب  ،و يكععععععير ىعععععظا االإدعععععضص ئلعععع  صعحععععععة تُعععععاب  االإنعععععتج أو الخضمععععععة أو :الخوافــــم مــــم الخصــــميم -2

 الآلا ، و ىععععظو بععععضوعىا تتعععععأجغ بمجمىععععععة معععععن العىامععععع ، مثععععع  الرعععععضعا  الؤنتاحيععععة ك، قعععععضعة تدريرهععععا لغععععغى التهععععمي 

عمليعة التُعاب   االإععضا  و مهعاعة الععاملين و التعضعي  و الحعىافؼ ، آمعا تعتمعض أيًعا علع  عمليعا  االإتابععة و الغقابعة لترععي و 

  .تصحيذ الاندغافا  في خالة خضوثهاو 

االإنتجعا ،  ن يفيععة اؾععتسضا : ئن ؾعهىلة الاؾعتسضا  و تعىافغ العمليعا  و الؤعقعاصا  الإؿعتهلك ك عععظـهولت الاظـخخذام -3

 .لها أىمية قهىي في ػياصة قضعة االإنتجا  عل  الأصا  بُغيرة ؾليمة وآمنة، وفرا الإا ىى مهم  لها

 : الأىميعة بمعا كعان معن وحهعة نٓعغ الجعىصة االإدافٓعة علع  أصا  االإنعتج أو الخضمععة آمععا ىععى خذماث ما بعذ الدعليم مـً -4

لابععض مععن أزععظ  ، و فععي ىعععظو الحعععالا   الأصا  عمعععا ىعععى متىقععععا  التعع  قععض تعععإصي ئلعع  ازعععتلا متىقععع و ىنالععك الكثيععر مععن الأؾعع 

 (100-99،م،م :2011التهغفا  التصحيدية الت  تًمن الأصا  وفرا للمعايير االإىيىعية. )زًغ اؾماعي  ،

 الجودة في الخعليم : -6.1

هعععين فعععي تدضيعععض تعغيععع  الجعععىصة فعععي التعلعععي  خيعععث يهعععع  ىنعععاك ت عععاين بعععين االإستمفـــاهيم الجـــودة فـــي الخعلـــيم :  -6.1-1

ػاوية واخضة فالنٓغة يج  أن تكىن قمىلية وتلعب  حميعع متُل عا  وتُلععا   تدضيض تعغي  مدعضص لها أو النٓعغ ئليهعا معن

 . واالإإؾؿا  واالإجتمع بكك  عا  الؼبعاةن طوو العلاقعة معن الُل عة وأوليعا  الأمعىع 

معتمضة عل   ئؾعتراتيجية ئصاعيعة مؿعتمغة التُعىيغ تنت جهعا االإإؾؿعة التعليميعة : بأنهعا الجـودة في التربيـتحعشيـف فعيمكن  -

كافععععة  مجمىعععة معععن االإ عععاصب وطلعععك معععن أحععع  تسعععغيج معععضزلها الغةيؿععععي وىععععى الُالعععع  علعععع  أعلعععع  مؿععععتىي مععععن الجععععىصة مععععن

 والخلريععة والجؿععمية وطلععك بغيععة ئعيععا  الُالعع  بععأن يهعع ذ مُلىبععا بعععض حىانع  النمععى العرليععة والنفؿععية والاحتماعيععة

 (166، م 2003، )أخمض ابغاىي  .تسغحه في ؾىق العم  وئعيا  كافة أحهؼة االإجتمع االإؿتفيضة من ىظا االإسغج

علعع  مجمىعععة مععن الرععي  وتؿععتمض بأنهعا عمليعة ئؾعتراتيجية ئصاعيععة تغتكععؼ  : الجىصة في التعلي  Rhodesسودط كمعا عغفهعا -

عععع  مىاىعععع  العععععاملين فعععي االإضعؾععععة و تؿععععتثمغ قععععضعااه  الفكغيععععة فعععي مؿععععتىيا   خغكتهععععا مععععن االإعلىمععععا  و ال يانععععا  الععععت  تىْ

  ,   P37 , 1997)     بُغيرة م تكغة لًمان التدؿين االإؿتمغ في حىصة االإضعؾة أو االإإؾؿة التعليمية التنٓعي  االإستلفعة

Rhodes) 
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قعضعة االإإؾؿععة التربىيععة علعع  ترععضي  زضمععة بمؿععتىي عععال مععن الجععىصة   : بأنهعا الجعىصة فعي التعلعي  2002 العـعود عغفهعا -

االإتميعععؼة وتؿعععتُيع معععن زلالهععا الىفععا  باختياحععا  وعغ ععا  عملائهععا مععن الُل ععة و أوليععا  الأمععىع و أصععحا  العمعع  و غيععرى  

 (38، م2007مهضي ،)

ئيجابيععة النٓععا  التعليمعععي بمععععنى أنعععه ئطا نٓغنعععا ئلعع  التعلعععي  علععع  أنعععه  : أن الجععىصة فععي التعلععي  تعنعع  آخــشونفعي خععين يععغي  -

قعىمي لعه مضزلاتعه ومسغحاتعه فعان حىصتعه تععن  أن تكعىن ىعظو االإسغحعا  حيعضة ومتفرعة معع أىعضا  النٓعا  معن  اؾعتثماع

-2011ع ككعع  فععي تُعععىعو و نمععىو واختياحعععا  الفععغص باعت ععاعو وخعععضة بنععا  ىعععظا االإجتمععع . ) يؼيعععض،اختياحععا  االإجتتمععع خيعععث

 (41، م 2012

 ئيعافة لكع  معا ؾع   يمكننعا أيًعا تدضيعض تعغيع  للجعىصة التعليميعة علع  أنهعا مجمىععة معن الخهعاةو العت  تععبر بضقعة -

ستلفععععة لعمليععععة الجععععىصة مععععن مععععضزلا  و عمليععععا  و مسغحععععا  و الععععت  تععععإصي ئلععع  وقمىليععععة عععععن التربيععععة متًععععمنة الأبعععععاص االإ

 (343، م 2007)فاعوق، . الأىضا  االإنكىصة للمجتمع تدريع 

  :أن ئصاعة الجىصة في التعلي  تعتمض عل  ؾتة مفاىي  أؾاؾية هي عل Craiy Et Johnson:كما يإكض  -

 .وخضة الهض  وتىحيه مؿيرة التعلي خيث تلع  صوعا ك يرا في  : الليادة -1

 خيعععث تعتمعععض االإعععضاعؽ علععع  جرعععة العمعععلا  وبالتعععالي يجععع  عليهعععا تفهععع  متُل عععا  –العمعععلا   – فهــم أاــااب المصــلات -2

 .العملا  ب  تجاوػ تلك التىقعا  في تدري  حىصة التعلي 

 لعع  تدليعع  عميعع  لل يانععا  وزانععة تلععك ال يانععا  االإغت ُععةتعتمععض الرععغاعا  ع :الأظــلوب الــواك ي فــي صــيالت اللــشاس -3

 .بالجىصة خيث لابض أن تتًمن اختياحا  الُلا  وأصحا  االإهلحة في االإضاعؽ

 .ئن مكاعكة حميع الأفغاص ىى اؾتغلال لرضعااه  بما يعىص بالفاةضة عل  االإنٓمة :المشاسكت الجماعيت -4

 .بهىعة أكثر كفا ة عنضما تضاع الأ كُة واالإىاعص كعملية يتدر  التعلي  : مذخل العملياث -5

 (41، م 2012-2011أن يكىن التدؿين في العمليا  والنتاةج ىى الهض  الضاة  للمضاعؽ) يؼيض، :الخحعين المعخمش -6

 الااجت إلى إداسة الجودة في الخعليم: -6.1-2

 ية ئععضاص االإعىاعص البكعغية اللاػمعة للعمع  في حميعع االإجعالا  االإهنيعةئن نٓعا  التعلعي  في حميعع صول الععال  يتعىل  مؿعإول   

الهعععععناعية و التجاعيعععععة و العؿعععععكغية و الحغفيععععععة ويعععععععض االإنهعععععع  الععععععظي تنهعععععع  منععععععه حميععععععع االإهععععععن وعنععععععضما تكععععععىن ئصاعة الجععععععىصة 

ت عععضأ معععن االإإؾؿعععا  التعليميعععة و ئصاعة عملهعععا خاحعععة ملحعععة للمإؾؿعععة الؤنتاحيعععة و الخضميعععة فمعععن بعععا  أولعع  أن  الكعععاملة

االإإؾؿعععة التعليميعععة الجيععععضة ؾعععتكىن بالًعععغوعة مععععضزلا  حيعععضة فععي نٓعععع  االإإؾؿعععا  الخضميعععة والؤنتاحيععععة  لأن مسغحعععا 

الكععععاملة بهعععععىعة غعععععير  الععععظي ؾعععععيإصي بالنتيجععععة ئلعععع  ئؾععععها  االإإؾؿعععععة التعليميععععة العععععت  تت ععععنى ئصاعة الجعععععىصة الأزععععغي الأمععععععغ

 (156،م 2003الجىصة في االإإؾؿا  الؤنتاحية و الخضمية. )أخمض ابغاىي ، م اقعغة في نجعاح بعغامج

  :عل  ىظا الأؾاؽ أن دت الحاحة ئل  تُ ي  ئصاعة الجىصة في التعلي  يغوعية وطلك للأؾ ا  التالية -

 في التعلععي  صون العاةععض نٓععغا لأن االإسغحععا  التعليميععة و النععىاتج التربىيععة لا و االإرهععىص بععه اؾععتثماع   :العجــض الخعليمــي -1

 .تكفي الُل  الفعال في أؾىاق العم  بالضعحة االإُلىبة

اة  الكافية و االإناؾ ة للمسغحا  التعليمية و العكـ :معذلاث البطالت المشجفعت -2  .فالإنتاج لا يىفغ عضص الىْ
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عاة  العت  لا يىفغىععا التعلععي  الحععالي أو  :ـوة بـين الإهخـاج و الخعلـيماحعـاع الفج -3 خيعث تٓهعغ الحاحعة لع عٌ االإهعن و الىْ

 .العكـ لا تىحض بعٌ التسهها  التعليمية الفغم االإناؾ ة بعض التسغج

 .كععععععععععالي  مت ايععععععععععضةفععععععععععي حميععععععععععع مغاخلععععععععععه، فالٓععععععععععاىغ أن التعلععععععععععي  مجععععععععععا ي و الىاقععععععععععع أنععععععععععه طو ت اسجفــــــــــاع جكلفــــــــــت الخعلــــــــــيم -4

  عل  الاؾتثماع التعليم  اهخفاض العائذ 5-

 .التعلي  يغكؼ عل  االإعاع  و االإعلىما  و ينس ى ولا يهت  بالؿلىكيا  واالإهاعا  -6

  عض  االإكاعكة في تهمي  البرامج التعليمية عل  حميع االإؿتىيا 7- 

ععععاة  علعععع  غيععععر ت  -8 ، 2009مدؿععععن علععععي ،  سههععععااه  العلميععععة.)أنعععع ذ العضيععععض مععععن زغيجععععي الجامعععععا  يعملععععىن فععععي وْ

 .(117م

 :كما يمكننا أيًا تدضيض خاحة التعلي  لتُ ي  ئصاعة الجىصة في العنانغ التالية

 . اؾتثماع ئمكانيا  و َاقا  حميع الأفغاص العاملين في االإإؾؿا  التربىية-1

  يةالحاحة لتغيير نمِ الثرافة التنٓيمية الؤصاعية في االإإؾؿا  التعليم -2

 . مىاك ععععععععععععععة االإإؾؿععععععععععععععا  التعليميععععععععععععععة لعىالإععععععععععععععة نٓععععععععععععععا  الجععععععععععععععىصة خيععععععععععععععث أنعععععععععععععع ذ ؾععععععععععععععمة مععععععععععععععن ؾععععععععععععععما  العهععععععععععععععغ -3

يفية للهيئا  و االإإؾؿا  و الكغكا  االإدلية و الؤقليمية و العاالإية4-   . تل ية الاختياحا  الىْ

 ئكؿا  الخغيجين مهاعا  عالية للتعام  مع التكنىلىحيا  االإترضمة5- 

 .ستلفة بسغيجين قاصعين عل  تدؿين حىصة الأصا  في كافة االإجالا ئمضاص الرُاعا  االإ6- 

-2011الاعترععععععععا  بجععععععععىصة الأصا  فععععععععي منٓىمععععععععة ال دععععععععث العلمعععععععع  لأن ال دععععععععث العلمعععععععع  ىععععععععى الىحععععععععه الآزععععععععغ للتعلععععععععي .) يؼيععععععععض، 7-

 (42،م2012

 :محاوس إداسة الجودة في الخعليم -6.1-3

عي  أولعع  الخُعععىا  الغةيؿعععية فععي تدريرهعععا و عغععع  تععععضص تلعععك االإدعععاوع ئلا أنعععه يمثععع  فهععع  مدعععاوع الجعععىصة الكعععاملة فععي التعلعع   

  :تدضيض أىمها فيما يلي يمكعن

يعتبعععر الُالععع  مدععععىع عمليععععة التعلععععي  و الععععتعل  و ىععععى االإؿععععتفيض الغةيؿععععي مععععن الجععععىصة ئط يععععت  بنععععا    :جـــودة الطالـــب -أ

عا  و قعي  لتتدرع  فيععه نععفا  الجععىصة و كععظلك يععت  الؤىتمععا  بالخععضما  الُال  بما يمتلك معن مععاع  و مهعا شخهعية

  كما يت  ترىي  الُال  في ْ  االإسغحا  الت  تتدر  لضيه في الجىان  الضعاؾية و الؿلىكية االإرضمعة لعه،

 رؿع  و االإستعبرا ، ئط يتىقع  نجعاحيعتعبر االإعلع  الأؾعاؽ في تنفيعظ بغنعامج ئصاعة الجعىصة الكعاملة في ال  :جـودة المعلـم -  

 االإإؾؿعة التعليميعة في تدريع  أىعضافها علع  مرعضاع معا ي ظلعه معن  كعاٍ و مرعضاع معا يمتلكععه مععن تمكععن فعي ماصتععه العلميععة

 .واقتضاع في ئيهالها وعغ ة في ئعُائها

 ع العمع  الريعاصي العظي يدرعع  الأىععضا  بععأعل  فاعليععةتنتر  الؤصاعة ىنا لضو  : جودة الإداسة و الدششيعاث و اللواهين -ج

فين و تؿععع  و  في ْع  أفًعع  العلاقععا  الؤ ؿععانية بديععث تكععىن التكععغيعا  و الرععىانين في االإضعؾععة وايعععدة لجميعععع االإعععىْ

 .االإؿتمغ لتدري  عؾالة االإضعؾة بيؿغ و ؾهىلة ل نا  نٓا  الجىصة و اؾتمغاع العم  عل  التدؿين

 يجعععع  أن تعكععععـ الععععبرامج و االإنععععا   التعليميععععة الأىععععضا  التربىيععععة الععععت  تلععععب   :جــــودة البــــشاما و المىــــاعل الخعليميــــت -ص

 خاحععا  الُل ععة و االإجتمععع و أن تكععىن وايععدة و مؿععتنضة ئلع  معععايير الجععىصة و تعكععـ متُل ععا  الحايععغ و االإؿععتر   فعي

 .لترض  للُال ا
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واالإلاع   يجعع  أن تتععىفغ االإ ععا ي الكافيععة و الآمنععة و االإغافعع  الهععدية : جــودة المبــاوي الخعليميــت و مشافلهــا و ججهيزاتهــا -ه

 . والتجهي ا  و االإستبرا  و مهاصع التعلي  اللاػمة من مكت ا  و أحهؼة خاؾى  و غيرىا

 يعععغوعة ئتهعععافه بالحضاجععععة و التجضيعععض الععععضاة  للمعلىمعععا  و اختىاةعععه علعععع  الهعععىع االإلىنععععة : سظـــيجـــودة الكخــــاب المذ -و

والخعععععغاةِ والأقعععععكال التىيعععععيدية الًعععععغوعية للُالععععع  و االإعلععععع  و اتهعععععافه بالىيعععععىح فععععي الكتابعععععة والُ اععععععة ووحعععععىص صليععععع  

 .للمعلع  يغاف  الكتا  االإضعم  

بعععالنٓغ ئلعع  أىميعععة التدؿعععين االإؿعععتمغ فععي نٓعععا  ئصاعة الجعععىصة الكعععاملة و يعععغوعة تدريععع  مىانعععفا    : الخلـــويم جـــودة -ي

 فعععي عنانعععغ العمليعععة التعليميعععة التعلميعععة فانعععه ين  عععي ويعععع مععععايير تكعععىن وايععععدة و مدععععضصة و يؿععععه  ئؾععععتسضامها الجععععىصة

يفهععععا ندععععى التدؿععععن و الترععععض  فععععي حميععععع ئلعععع  حانعععع  الؤؾععععتفاصة مععععن التغظ الريعععععاؽ عليهعععععاو  يععععة الغاحعععععة التدؿععععينية و تىْ

 .(44-43،م، م :2012-2011العنانغ التعليمية.) يؼيض،

 يمثع  تمىيع  التعلعي  معضزلا بعالغ الأىميعة معن مععضزلا  أي نٓععا  تعليمععي و بععضون التمىيعع  :  جـودة الإهفـاق الخعليمـي -ل

ؼا عععن أصا  مهامعععه الأؾاؾعععية ـ و لاقعععك أن حعععىصة التعلعععي  علععع  وحعععه العمعععى  تمثععع  متغعععيرا الععلاػ  يرعع  نٓععا  التعلععي  عععاح

لرعضع التمىيع  التعليمعي في كع  مجعال معن مجعالا  النكعاٍ و يععض تععضبير الأمععىال اللاػمععة للىفععا  بتمىيعع  التعلععي  أمععغا  تابععا

 .(115، م2004نالح نانغ ، مية االإسُِ لها )الك ير في تنفيظ البرامج التعلي لعه أجعغو

 :معاًير الجودة في الخعليم -6.1-4

  :ىناك العضيض من االإعايير الت  يت  اؾتسضامها في االإجال التعليم  وتكم 

 )معياس جودة عضو هيئت الخذسيغ )المعلم -أ

 جرافيعععععا ليعمععععع  علععععع  ئجعععععغا  العمليعععععة التعليميعععععة وفععععع ويععععععن  العمععععع  علععععع  تأىيععععع  عًعععععى ىيئعععععة التعععععضعيـ عمليعععععا وؾعععععلىكيا و 

الإؿعععععععتمغ معععععععن زعععععععلال التعععععععضعي  الفاعععععععع  الفلؿعععععععفة التععععععع  يغؾعععععععمها االإجتمعععععععع لعععععععظلك ين  عععععععي أن تعععععععىفغ لعععععععه فعععععععغم النمعععععععى االإ ععععععع  ا

 (23،م 2009)مدمض بن عاقض،.االإؿتمغو 

 ويرى  ىظا االإعياع عل  عضص من االإإقغا  أبغػىا:

 .تضعيـ و كفايااه  التضعيؿيةحج  أعًا  ىيئة ال -

 .مؿتىي التضعي  و التأىي  العلم  لأعًا  ىيئة التضعيـ -

 . مؿاىمة أعًا  ىيئة التضعيـ في زضمة االإجتمع -

 (425-424)مهضي ، بضون ؾنة ، م ، م :.مرضاع الؤنتاج العلم  لعًى ىيئة التضعيـ -

 معياس جودة الطالب - 

 .ماعيعععععععععععععععا و جرافيععععععععععععععععا و نفؿعععععععععععععععيا ليعععععععععععععععتمكن مععععععععععععععععن ئؾعععععععععععععععتعا  صقعععععععععععععععاة  االإعغفععععععععععععععععةقهعععععععععععععععض بعععععععععععععععه تأىيععععععععععععععع  الُالعععععععععععععععع  علميعععععععععععععععا و احت

 : وتدضص مإقغا  ىظا االإعياع بما يلي

 .انترا  وق ىل الُل ة -

  ؿ ة عضص الُل ة لعًى ىيئة التضعيـ. -

 .متىؾِ تكلفة الُال  الىاخض -

اختؿعععا  ععععضص الؿعععنىا  االإهععضوعة  اؾععتسغاج معععضل عععضص الؿععنىا  اللاػمععة و الفعليععة لتسعععغيج َالععع  واخعععض ، جعع  يت عهعععا -

 . بؿب  الغؾى  و التؿغ 
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 .نىعية الخضما  الت  ترضمها االإإؾؿة التعليمية لُل تها -

 . الكك  عن صافعية الُل ة و اؾتعضاصى  للتعل  -

 (23،م 2009) مدمض بن عاقض، .اختؿا   ؿ ة عضص االإتسغحين ئل  عضص االإسجلين -

 يتمعياس جودة المىاعل الذساظ -ج

 يتًعمن أنعالة االإنعا   و حعىصة مؿعتىاىا ومدتىاىعا ومعضي اعت اَهععا بععالىاقع ومىاك تهععا للتغععيرا  و التُععىعا  االإعغفيععة   

والتكنىلىحيععة بديععث تؿععاعض الُالعع  علعع  تىحيعععه طاتعععه فععي صعاؾعععاته و أبداجعععه فععي حميعععع أنعععىاع التعلعععي  كمعععا يجععع  أن تعععىفغ 

النكععععاٍ التعليمععععي الععععظي يكععععىن فيععععه الُالعععع  مدععععىع الاىتمععععا  و يعمعععع  علعععع  زلعععع  اتجاىععععا  ومهععععاعا   الضعاؾععععية االإنععععا  

الأمععععغ الععععظي يؿععععه  فععي ػيععععاصة وعععععي الُالعععع  ومععععن جعع  االإرععععضعة علعععع  التدميعععع  الععععظاتي للمعلىمععععة بال دععععث و  يعععغوعية لعععضيه  ،

عَعلاع ممععا  .(23،م 2009) مدمض بن عاقض، و ال دث العلم يثري التدهي   الؤ

والأزلاقيعة  تعؼيعععؼ النعععىا ي : الغوخيعععة و العرليعععة"Peter Mortimore" كمععا أنععه مععن أىعع  قععغوٍ االإععن   الجيععض كمععا يإكععض   

 اة . و الثرافية والعملية للتلاميظ في االإضعؾة واالإجتمع وئعضاصى  للمؿإوليا  و زبرا  الحي

,P70)1991, Peter Mortimore) 

 معياس جودة البراما الخعليميت -ص

قمىلها و عمرها و مغونتها و اؾعتيعابها الإستلعع  التدععضيا  العاالإيععة والثععىعة االإعغفيععة  : يرهض بجىصة البرامج التعليمية    

ن الصخهععععية االإتكاملععععة للُالعععع  الأمععععغ الععععظي مععععن تُىيغىععععا بمععععا يتناؾعععع  مععععع االإتغععععيرا  العامععععة و ئؾععععهامها فعععي تكععععىي و مععععضي

قععععأنه أنيجعععع  َعععغق تضعيؿعععها بعيعععضة تمامعععا ععععن التلرعععين ومثيعععرة لأفكعععاع وعرعععىل الُعععلا  معععن زعععلال االإماعؾعععا  التُ يريعععة. 

 (114، م2004نالح نانغ ، )

 معياس جودة جلويم الطلاب: -ٌ  

عُعععلا  و أن تؿععععه     ىععععظو الأؾععععالي  فععععي التعلععععي  و الؤفععععاصة مععععن التغظيععععة الغاحعععععة  يجعععع  أن تتنععععىع أؾععععالي  ترععععىي  أصا  ال

كعععععظلك أن يتهععععع  االإرىمععععىن بالكعععععفافية و العضالعععععة و االإىيعععععىعية فعععي أؾععععاليبه  و تمكعععععين الُعععععلا  معععععن مناقكعععععة  ويكععترٍ

ا  الُلا  وقياؽ مسغحا  ، و كظلك قضعة ىظو الأؾالي  الترىيمية االإؿتسضمة عل  تدضيض مؿتىي  ومغاحعتهاعلامععااه

 لظلك يج  مغاعاة حىصة عملية الترىي  وطلك من زلال تهمي  نٓا  ترىيم  يرى  عل  عضة مرىما  منها :   .التعلي 

  .ويع نٓا  فعال لترىي  أصا  الُلا  م ن  عل  أؾـ مىيىعية وعلمية خضيثة -

 الاؾتفاصة من تجاع  الضول الناجحة في مجال الترىي  االإضعم   -

 التضعي  االإؿتمغ الإهمم  الترىي  واالإريمين أنفؿه . -

قععععمىلية الترععععىي   )عملععععي تدغيععععغي، قععععف  ،(العمعععع  علعععع  تنععععىع أؾععععالي  الترععععىي  بديععععث تدتععععىي علعععع  الجىانعععع  التاليععععة  -

 )قي  اتجاىا ، معاع ، مهاعا ،(الإستل  مجالا  التعلي  

ظي يغكعععؼ علععع  ترعععىي  الأصا  وترعععىي  ملفعععا  أعمعععال الُعععلا  والترععىي  الاىتمعععا  بأؾعععالي  الترعععىي  ال عععضي  للازت عععاعا  الععع -

 .(24،م 2009) مدمض بن عاقض، .الراة  عل  االإلاخٓة وغيرىا

 معياس جودة الإمكاهياث المادًت -و 

واالإكت ععا   االإستععععبرا  عععؼا  وتتععععضص الؤمكانععععا  االإاصيععععة فععي االإإؾؿععععة التعليميعععة خيععععث تكععععم  حميععععع أنععععىاع الأجععععاث و التجهي

   :وتتًمن حىصة ىظا االإعياع االإإقغا  التالية    .ئيافة ئل  التهىية و الؤيا ة و الًىيا 
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 .مغونة االإ نى االإضعم   وقضعته عل  تدري  الأىضا  -

 .مضي اؾتفاصة أعًا  ىيئة التضعيـ و الُل ة من االإكت ة -

 .ُل ة من االإستبرا  و الىعقا مضي اؾتفاصة أعًا  ىيئة التضعيـ و ال -

 .(427)مهضي ، بضون ؾنة ، م  .حج  الاعتماص االإالي -

 معياس جودة العلاكت بين المذسظت و المجخمم : -ي

و طلععععك معععععن خيعععععث معععععضي وفعععععا  االإضعؾعععععة باختياحعععععا  االإجتمععععع و االإكعععععاعكة فععععي خععععع  مكعععععكلاته وعبعععععِ التسههعععععا  بُ يععععععة 

)  . فاعع  بعين االإضعؾعة و مىاعصىعا البكعغية و الفكغيعة وبعين االإجتمعع برُاعاتعه الؤنتاحيعة و الخضميعةاالإجتمعع و خاحاتعه و الت

 .(46،م2012-2011يؼيض،

 معياس جودة جلويم الأداء: -ل  

 : ويتًمن االإإقغا  التالية 

 .ئقغاك العاملين بكك  نٓامي في عملية الترىي  -

 مضي ؾلامة ئحغا ا  الترىي  و أصواته -

 . ي الرضعة عل  الاؾتجابة الؿغيعة لنتاةج الترىي مض -

 . مضي فاعلية ترىي  الأصا  في تدؿين مهاعا  العاملين -

 .قمىل عملية الترىي  -

 (47-46،م، م :2012-2011معياع حىصة الؤصاعة التعليمية) يؼيض، -

فععان فكعع  فععي ئصعاكعععه للمععضز  الهيكلععي ندعععى ئن حععىصة الؤصاعة فععي االإإؾؿععة التعليميععة  تتىقعع  ئلعع  خععض ك يععر علعع  الرععاةعععض    

ئصاعة الجعععىصة الكعععاملة فمعععن غعععير االإدتمععع  أن يتدرععع  أي نجعععاح ـ ويعععضز  فععي ئَعععاع حعععىصة ئصاعة االإإؾؿعععة التعليميعععة حعععىصة 

، 2004نععععععالح نانععععععغ ، ).التسُععععععيِ الؤؾععععععتراتيجي ومتابعععععععة الأ كععععععُة التعععععع  ترععععععىص ئلعععععع  زلعععععع  جرافععععععة ئصاعة الجععععععىصة الكععععععاملة

 .(114م

 :ومن أبغػ مإقغا  ىظا االإعياع    

 .الت ا  الرياصة في الؤصاعة العليا بالجىصة -

 .منار العلاقا  الؤ ؿانية الُي ة بين الُل ة و أعًا  ىيئة التضعيـ و الرياصة الؤصاعية -

 (426ازتياع الرياصة الؤصاعية وتضعيبه  )مهضي ، بضون ؾنة ، م  -

 :الجودة في الخعليممبرساث جطبيم إداسة  -6.1-5

فعي لا يععت  تُ يعع  أي قععي  صون أن يكععىن ىنعععاك معععبرع لهعععظا التُ يععع  ـ فععع صاعة الجعععىصة يىحعععض معععبرعا  كثعععيرة لتُ يرهعا    

ن مجعععال التعلعععي  وأن ىعععظو االإبعععرعا  تإكعععض أن تُ يععع  ئصاعة الجعععىصة الكعععاملة فعععي النٓععععا  التعليمععععي لا تتىقعععع  عنععععض تدؿععععي

اهععض  ئلع  تدؿعععين االإعععضزلا  والعمليععععا  واالإسغحعععا  ولعععظلك كعععان للاىتمعععا  بعععالجىصة فعي التعلعععي  العضيعععض مععععن  الأصا  وئنمعععا

 االإبرعا  أىمها:

 .ئق ال معٓ  االإجتمعا  عل  التىؾع في التعلي  باعت اعو العام  الحاؾ  في التنمية االإجتمعية -1

 .الإترضمة انسفاى مؿتىيا  التدهي  الضعام   بين َلابها والىيع أؾى  في الضول الناميةاكتكا  الضول ا -2

 .بها عل  االإؿتىيين النٓغي و التُ يري تؼايض الغغ ة العالم  في الىنىل ئل  معايير حضيضة عن الجىصة والاىتما  -3
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 .الإىاحهتها والتعايل معهاالحاحة ئل  مىاحهة االإتغيرا  العاالإية مؿتر لا من زلال ئعضاص الفغص  -4

 :يه  العال  من زلال الجىصة ئل  تسفي  خضة التناقًا  الت  ْهغ  في الرغن الىاخض والعكغين -5

 .بعععععععععععععععععععععععين الععععععععععععععععععععععععالم  واالإدلعععععععععععععععععععععععي و طلعععععععععععععععععععععععك بمُال عععععععععععععععععععععععة الفعععععععععععععععععععععععغص أن يكعععععععععععععععععععععععىن عاالإيعععععععععععععععععععععععا صون أن ينفهععععععععععععععععععععععع  ععععععععععععععععععععععععن حعععععععععععععععععععععععظوعو -أ

 .رافة الخانة وؾِ التُىعا  الجاعيةبين الكلي والخهىص   وطلك في كيفية االإدافٓة عل  التراليض والث- 

 . بين التراليض والحضاجة وطلك في كيفية التجاو  مع التغيير صون تنال كغ للهىية -ج

 بين التىؾع الهاة  في االإعاع  وقضعة الؤ ؿان عل  اؾتيعابها -ص  

، 2088) مدؿن ع ض الؿتاع، .يةبين الغو ي واالإاصي فالعال  يتُلع ئل  قي  وأزلاقيا  ؾامية وىظو مهمة نبيلة للترب -ه

 .(179-178م ، م: 

ئن الثىعة التكنىلىحية الكعاملة والراةمععة علعع  تععضف  علمععي ومعععغفي لع  يؿعع   لععه مثيعع ، يمثعع  تدععضيا للعرعع  البكععغي  -6

             .(164،م 2003)أخمض ابغاىي  ، .وىعى معاحع  االإجتمعا  تنافـ في تجىيض نٓمها التعليمية

 :ئيافة لك  ىظا ىناك مبرعا  أزغي لتُ ي  ئصاعة الجىصة الكاملة في التعلي  وهي عل  الندى التالي

 .اعت اٍ الجىصة بالإنتاحية -

 . اعت اٍ نٓا  الجىصة بالكمىلية في كافة االإجالا  -

 عاالإية نٓا  الجىصة وؾمة من ؾما  العهغ الحضيث -

 . ضيض من االإإؾؿا  التعليمية في معٓ  صول العال نجاح تُ ي  نٓا  الجىصة الكاملة في الع -

 .(52،م2012-2011يؼيض،) .اعت اٍ نٓا  الجىصة الكاملة مع الترىي  الكام  للتعلي  في االإإؾؿا  التعليم  -

 :أهذاف جطبيم إداسة الجودة في الخعليم -6.1-6

ىعععععععى تُعععععععىيغ و تدؿعععععععين الخعععععععضما   فععععععي التعلععععععي ممععععععا لاقعععععععك فيعععععععه أن الهعععععععض  الغةيؿعععععععي َ ععععععت معععععععن تُ يعععععع  ئصاعة الجعععععععىصة    

االإسغحعععععا  معععععع تسفعععععيٌ فععععي التكعععععالي  و الىقعععععت و الجهعععععض لتدؿعععععين الخضمعععععة االإرضمعععععة للعمعععععلا  وكؿععععع  عيعععععاى  وىنععععاك و 

  أىضا  فغعية تنُل  من ىظا الهض  وهي:

 .تدري  الجىصة -1

  ترلي  الىقت اللاػ  لإنجاػ االإهما  -2

 .العععععععععععاملين كيفيععععععععععة تدضيععععععععععض و تغتيعععععععععع  وتدليعععععععععع  االإكععععععععععكلا  و تجؼي هععععععععععا للععععععععععتمكن مععععععععععن الؿععععععععععيُغة عليهععععععععععا تعلععععععععععي  الؤصاعة و  -3

  التعغ  عل  اختياحا  الؼباةن و العم  عل  تل يتها -4

 (28-27، م ،م :2010)عافض عمغ ،.ال را  و الاؾتمغاع و التفىق عل  الآزغين -5

  أزععغي تؿعععتلؼمها َ يععععة العهعععغ ومعععا يكعععهضو معععن تغعععيرا  علععع  كمععا أنععه لت نعع  فلؿععفة الجععىصة الكععاملة فععي التعلععي  أىععضا

  :حميع الأنعضة ومن ىظو الأىضا 

 .تدؿين نىعية الخضما  التعليمية االإرضمة للُل ة باؾتمغاع مما يؼيض من صافعيته  ندى التعل  -

 ..عفع مؿتىي الأصا  عنض العاملين في االإضعؾة بما فيه  -

 .ن زلال ئعضاصىا وتؼويضىا بثرافة الجىصة الكاملةالؤصاعا  التعليمية م -

 .االإضعؾىن من زلال تضعيبه  االإؿتمغ وت هيرى  بمعايير حىصة الأصا  والتسُيِ والترىي  واالإتابعة االإؿتمغة -

 .تدؿين َغاة  التضعيـ وتُىيغىا بما يؿتجي  الإؿتجضا  االإنا   واتجاىااها الحضيثة  -3
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  للمإؾؿة التعليمية لضي العاملين فيها تنمية الانتما  والىلا  -4 

 .تنمية عوح الفغي  الىاخض والعم  التعاو ي بين حميع العاملين في االإإؾؿة التعليمية -5

 .تىفير التضعي  اللاػ  للعاملين وتمكينه  من مىاك ة التُىع الظي تكهضو مإؾؿا  التعلي   العاالإية -6

 .تغيرا  في ؾىق العم  وعغ ا  االإنتفعين من الخضمة  التعليميةتضفع االإإؾؿا  التربىية ئل  مىاك ة ال -7

 ترلي  الأزُا  أو منع خضوثها في العملية التعليمية -8

 .(117-115، م م : 2009مدؿن عل ،.)يتدض ص بىيىح مؿإولية الأفغاص والأقؿا  في االإإؾؿة التعليمية -9

)مدؿععععن  ظ  العمععععلا  والؤقععععلال مععععن قععععكاويه .ة الرععععضعة علعععع  حععععزلعععع  الثرععععة بععععين االإضعؾععععة واالإنتفعععععين وئصامتهععععا وػيععععاص -10

 .(116، م2008عل ،

 آلياث  هجاح جطبيم إداسة الجودة في الخعليم: -6.1-7

 ئن نجاح تُ ي  ئصاعة الجىصة في االإيضان التربىي يتُل  العم  بما يلي: 

عْعععععع  الترنيعععععععا  الحضيثعععععععة و وؾعععععععاةِ الاتهعععععععالا  -1    االإتُعععععععىعة العععععععت  تتعععععععيذ لهعععععععا  ي الرعععععععغاع تأؾعععععععيـ نٓععععععع  معلىماتيعععععععة تى

 .والععاملين في االإإؾؿا  التربىية ئمكانية الحهىل بؿغعة و صقة عل  ال يانا  الًغوعية لتُ ي  ىظا النمىطج

ئعععضاص الكععىاصع التضعيبيععة االإإىلععة عععن َغيعع  عرععض صوعا  مكثفععة لتأىيعع  ىععظو الكعععىاصع وتعععضعيبها علععع  تُ يرعععا  نمعععىطج  -2

 .ة الجىصة الكاملة ختى ترى  بتضعي  العاملين في االإإؾؿا  التعليمية االإستلفةئصاع 

 التىؾع في تفىيٌ الهلاخيا  واالإؿإوليا  في االإإؾؿا  التعليمية -3 

 تهمي  بغامج لإصاعة الجىصة الكاملة تتىاف  مع ال يئة العغبية من خيث : قيمها ،معترضااها ،تراليضىا وعاصااها -4 

 خضا  تعن  بأمىع الجىصة وئلحاقها باصاعا  التعلي  في االإيضانئ كا  و  -5

 .ئعاصة النٓغ في أؾالي  الترىي  التربىي ووؾاةله -6 

 .يغوعة التعغ  عل  خاحا  وعغ ا  االإؿتفيضين من زضما  الرُاع التربىي و العم  عل  تل يتها -7

عاع الفكعغي للعمعع  التربععىي لتغععضوا  -8 االإععضاعؽ مإؾؿععا  تغبىيععة لا تعتمععض علعع  يععش االإعععاع  وخكععىىا ئععاصة نعياغة اَلؤ

)مدمعض ععىى،  فعي أطىعان الُل عة فرعِ بع  تتععضي طلعك ئلع  شعحظ الُاقعا  الفكغيعة والرعضعا  الؤبضاعيعة لعضيه  وتنميتهعا.

 .(68،م2009أغاصيغ عغفا ،

  :ين  ي مغاعاة ما يلي ئيافة لك  ىظا ومن أح  تدري  نجاح ئصاعة الجىصة الكاملة عنض تُ يرها   

لا  عة بالتىحهععععععا  الجضيععععععضة فعععععي االإجعععععااعت ععععععاٍ تدريعععععع  الجععععععىصة التربىيععععععة الحريريععععععة بضعحععععععة ك ععععععيرة بالإنععععععلاخا  الخانععععع -1

 .الؿياؾعية والاحتماعية والاقتهاصية فجىصة النٓا  التعليم  تمث  حؼ ا مهما من حج  النكاٍ الاقتهاصي

 . التعليمية و مغونتها وتجضيض الأحهؼة واالإعضا ؾغعة التغيير في النٓ   -2

ي  االإضزلا  التعليمية و -3  . هيئة ال يئة التعليمية بما يتف  مع الٓغو  االإدليةا اؾترلالية االإضاعؽ في تىْ

انععععا  أبناةععععه فععععي الععععتعل  والتدهععععي . )مدؿععععن ع ععععض الؿععععتاع ، تل يععععة اختياحععععا  االإجتمععععع عععععن َغيعععع  تدريعععع  أق عععع ى ئمك -4

 .(182، م 2008،  مدمىص عؼ 

 الحغم واالإدافٓة عل  اؾتمغاع التدؿين والتُىيغ في الخضمة التعليمية. -5 

 .تنمية َغق التعلي  الؤيجابي والاىتما  بمؿإولية الفغص في التعل  ومماعؾة التفكير الناقض والتفكير الؤبضا ي -6

 .مجابهته التدضيا  االإستلفةمغاعاة االإنا   الضعاؾية لعملية الانفتاح الحًاعي ختى  ؿتُيع  -7
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بععين الؤالإععا  بأعمععال الآزععغين خعتى تدرعع  الاتهععال الجيععض والتفاععع  االإكععترك ، فععالجىصة الكععاملة لا تعععتر  بالانفهععال  -8

 .ص االإ ظولةالأقؿا  والأنٓمة صاز  االإضعؾة ب  تإكض عل  التفاع  الرىي وت اصل االإعلىما  والترىي  االإؿتمغ للجهى 

، 2008)مدؿن علي، الجميع باقتناع في نجاح تنفيظىا.الى ي بمفهى  الجىصة الكاملة في النٓا  التعليم  ختى يعم   -9

 (113م

عٓععا  التعليمعععع  تعتمعععض اعتمععععاصا أؾاؾعععيا علععع  حععععىصة االإعلععع  الععععظي يرعععى  بتنفيععععظ الخُعععععِ التربىيععععة خيعععععث أن  -10 حعععىصة الن

) مدؿععن ع ععض الؿععتاع ، مدمععىص   .يععة مععغت ِ بمععن يرععى  بتعلععيمه  بأفًعع  ئعععضاص و تععضعي اكتؿعععا  االإتعلمععين أفًعع  تغب

 .(186، م 2008عؼ  ، 

 الت ا  حميع الراةمين عل  ئصاعة االإإؾؿا  التعليمية واالإعلمين والعاملين بمجال التربية وتأؾيـ الثرة بينه . -11

 أهذاف مذسظت الجودة )المذسظت الاذًثت(: -6.1-8

عت فلؿعفة االإضعؾعة الترليضيعة علع  فلؿعفة تغبىيعة يتركعؼ ىعضفها الأؾاؾعي خعىل االإعغفعة وكعان ىع  التربيعة االإضعؾععية لرعض بني

 .مدهىعا في تؼويض التلاميظ بأكبر كمية ممكنة من االإعلىما  كهض  في خض طاته

والعلميعععة والتُ يريعععة ولعع  تعععضز  فععي أىعععضافها  ئن االإضعؾععة الترليضيععة اىتمععت بالجانعع  االإعغفععي وأىملععت الجىانععع  الؤصاعيعععة

عمليعة الفهع  والتُ يع  والتدليع  والتركيع  وغيرىعا معن مؿعتىيا  الجانع  االإععغفي بع  اقتهعغ  علع  أص   االإؿعتىيا  وىعى 

عاٍ خعععغ يماعؾعععه التلاميعععظ مؿعععتىي التعععظكغ والاؾعععترحاع للمعلىمعععا  واعتعععبر االإعععن   مغاصفعععا للمرعععغعا  الضعاؾعععية وأن أي  كعع

 .برهعض ئقع اع عغ ااه  وتنمية ميىله  ماىى ئلا مجغص لهى ولع  وأنه زاعج نُاق االإن  

فرعض ْلعت تلععك الفلؿععفة التربىيععة الترليضيععة تىحععه التربيععة االإضعؾععية خععتى بععضأ ْهععىع الآعا  والاتجاىععا  التربىيععة الجضيععضة 

 .لفلؿفة الضيمرغاَية في ميضان التربيةفي فلؿفة التربية وتغلغ  ا

فععي ْعع  الفلؿععفة التربىيععة الحضيثععة أنعع دت عؾعععالة االإضعؾعععة والتربيعععة ىعععي بنعععا  شخهعععية التلميعععظ وتىحيعععه ؾعععلىكه وبنعععا     

  :أحيعال حضيضة من البكغ يرىصون مؿيرة الحياة و من ىنا فان أىضا  االإضعؾة الحضيثة أو مضعؾة الجىصة هي

ة التلميععظ علععع  النمعععى االإتكامععع  للنعععىا ي الجؿعععمية والعرليعععة والىحضانيعععة والغوخيعععة والاحتماعيعععة ئلعع  أقهععع  خعععض مؿععاعض -

 .تمكنه قضعاته واؾتعضاصاته من تدريره

نية والرىمية -  .تنمية الغوح الىَ

 ( 9،م2008لية)مدمض عُىة ،تؼويض التلميظ برضع مناؾ  من االإعاع  الؤ ؿانية واالإهاعا  العلمية والفنية والعم -

  :كما أن مضعؾة الجىصة تؿ   أيًا لتدري  الأىضا  التالية   

 ئعضاص متعلمين يتهفىن بما يلي -1

  امتلاك االإغونة والرضعة عل  التكي  مع االإىاق  الجضيضة في ميضان االإعغفة أو في ميضان العم  -

 .بتكاعالرضعة عل  اكتؿا  االإعاع  واالإهاعا  الجضيضة و الا  -

 .الرضعة عل  التعل  مضي الحياة -

 .التك ع بالري  الضينية والىَنية -

ئعععضاص َالععع  ععععالم  لضيعععه االإعغفععععة واالإهععععاعا  الععععت  تمكنععععه مععععن مرابلععععة أو تجععععاوػ معععععاع  ومهععععاعا  أقغانععععه علعععع  الهعععععيض  -2

 .الععالم  ومتمؿك في الىقت نفؿه بري  مجتمعه

 (61-60،م،م: 2012-2011يضين من نٓا  التعلي  في االإضعؾة وتجاوػىا ) يؼيض،تدري  تُلعا  االإؿتف -3
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 :ئيافة لك  ىظا فان مضعؾة الجىصة تؿ   لتدري  ما يلي   

 .: أي تُىيغ الرضعة العرلية للفغص االإتعل  و ػياصة طكاةهجذسيب العلل -1

 .نترالها ئل  الأحيال: أي عمليا  التعل  الأؾاؾية ل را  الثرافة و احعليم الأظاظياث -2

 : أي تعلي  التلاميظ كيفية التكي  مع الىاقع الاحتما ي في مجتمعااه  .الخكيف مم المجخمم -3

ـــذ -4 ـــير الىاكـ : أي ئعععععضاص الأفععععغاص ليكىنععععىا قععععاصعين علععع  تُ يعععع  ئحععععغا ا  الُغيرععععة العلميععععة لحعععع   حــــل المشــــكلاث و الخفكـ

 .احه مجتمعه االإككلا  الت  تى 

: أي الؤؾععععها  فعععي تهععععديذ االإكععععكلا  الاحتماعيععععة و تدمعععع  االإؿععععإولية  الخعلــــيم مــــً أجــــل إحــــذاج الخغيــــير الاجخمــــا ي -5

  وويع الؤحغا ا  الىقاةية

 : أي مؿاعضة الأفغاص عل  الؤبضاع و اتساط الرغاع و تدم  االإؿإولية التربيت لخحليم الزاث -6

    الؤعضاص للمهنة و للمؿتر  التربية من أح -7 

)عبيعع مدمعض،  .مماعؾة الأؾالي  الضيمرغاَية فكغا و عملا في ك  االإعاملا  الؤ ؿانية و العم  علع  تُىيغىعا و تنميتهعا -8

 (14، م 2008َاعق ع ض الغؤو ، 

ة التنٓيميععة االإلاةمعععة تمثعععع  : أن االإضعؾعععة بتىفيرىععا أصوا  التعلعععي  الفعالععة وال يئععع BONSTINGL 1992 بووعـــدىكل يععغي 

ع  مععععن حهععععة ترععععضي  الخضمععععة والُالعععع  يمثعععع  االإؿععععتفيض الأول ـ لععععظا فععععان مؿععععإولية االإضعؾععععة ىععععي تععععىفير التعلععععي  الععععظي يجعععع

عة ترععىي  الجععىصة في عملهععع  وعمععع  الُععلا  نععافعين علعع  االإععضي ال عيععض وطلععك بتضعيؿععه  كيفيععة الاتهععال بمدععيُه  وكيفيع

 (62-61،م،م: 2012-2011الآزغين وكيفية اؾتثماعى  لفغم التعلي  االإؿتمغ عل  مضي الحياة. ) يؼيض،

ؿععععععبه  مععععععن ىنععععععا فععععععان مضعؾععععععة الجععععععىصة ىععععععي تلععععععك االإضعؾععععععة الععععععت  تععععععىفغ للتلاميععععععظ تعليمععععععا ينمععععععي مععععععىاىبه  و ئمكانيععععععااه  و يك -

  .بها أن يتكيفىا مع االإجتمع الظي يعيكىن فيه مهاعا  و عاصا  و نفا  حؿمية و عرلية و مؼاحية يؿتُيعىا

معن زعلال معا ؾع   طكعغو يمكعن أن نرعىل بأنعه ئطا معا َ ع  نٓعا  ئصاعة الجعىصة الكعاملة في التعلعي  فاننعا ؾعى  نتدهع   -

 :ك االإىانفا  و االإهاعا  االإىضحة في الكك  االإىاليعل  مسغحا  للنٓا  التعليم  تمل

 الشاملت بالجودة ملشوها الخعليمي الىظام خشيجي مواصفاث و (: مهاساث12الجذول سكم )

النٓا   و مىانفا  زغيج مهاعا 

 التعليم  مرغونا بالجىصة

 الكاملة

 :مهاساث معشفيت -1

 .اكتؿا  مهاعا  الاؾتماع ؾتماع الجيض  -

 هاعا   التعل  الاؾاؾية للتعل  و زانة اللغىية و الغيايية ئتران م -

 .ئكتؿا  الرضعة عل  اؾتسضا  التكنىلىحيا  -

هال الخاعجي من تالابية الاؾاؾية والرضعة عل  نالاحئؾتسضا  مفاھي  اللغا   -

 زلالها

 الخفكير: مهاساث -2

ي  عل  الرضعة -   . م العل التفكير مھاعا  اكتؿا  و االإعغفة تىْ

 . التُ يري و النٓغي  الجان  بين الغبِ عل  الرضعة - 

 . االإككلا  لح  االلاػمة االإهاعا  ئكتؿا   -

 الاصا  ترىي  عل  الرضعة  -

 عمليت: مهاساث -3

 . االإعلىما  ترنيا  اؾتسضا  عل  الرضعة لضيه - 
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 الاصا  مھاعا  عفع ئل  تإصي ترنية مھاعا  لضيه تتىفغ - 

 الايجابية التنٓيمية التغييرا  في االإكاعكة ل ع الرضعة - 

 :شخصيت صفاث و مهاساث -4

 . الظاتي التعلي  عل  الرضعة - 

 . االإؿتمغ التعل  في الغغ ة لضيه - 

 . علمية ميىل  لضيه و النفـ عل  الؤعتماص - 

 ." الجما ي العم "  الفغي  بغوح العم  عل  الرضعة - 

 االإؿإولية تدم  عل  الرضعة و الخلرية االإفاھي  يؿتىع  - 

 .353فاعوق ع ضو فليه : مغحع ؾاب  مالمصذس : 

 
 خاجمت:

 ئصاعة ت نع  مفعاىي  علع  عملعت و أولىيااهعا معن فجعلتهعا التعلعي  فعي الجعىصة قًعية أىميعة ئلع  تتفُنعت العضول  معٓع  ئن   

 والابتكاع االإعغفة و عل  االإهاعة الاقتهاص و لهناعةا اعتماص ػياصة مع زانة التعليمية لنٓمها الؤنلاخية عمليااها في الجىصة

 العمع  لؿعىق  الأخؿعن العهعغ وترعضي  مؿعتجضا  معع التكيع  لع ع قعاصعة بكعغية مهعاعا  تسعغيج و ئععضاص أحع  معن طلعك و

 عةئصا الإفهعى  الىاؾعع الانتكعاع ىعظا أن ،خيعث الغفاىيعة و الاقتهعاصي النمعى فعي الكعى  َمىخا  تدري  بالتالي و واالإجتمع

 االإاصيعة مىاعصىعا و معترعضااها و جرافتهعا خؿع  تتبنعاو وتكيفعه الععال  فعي االإعضاعؽ معن الكثيعر حعع  التعلعي  مجعال فعي الجعىصة

 تؿتفيض أن يمكن نمىطحا و به يدتظي مثالا أن دت عنها وبالتالي االإجتمع و العملا  عيا نالت و النجاح فدررت والبكغية

 .  العال مؿتىي  عل  االإضاعؽ حميع منه

 صفعت الجها  بديث الجؼاةغ في للتعلي  كبري  تدضيا  الحضيثة الؤصاعية و التكنىلىحية و االإعغفية االإؿتجضا  قكلت لرض

 باصيعة ملامدهعا كانعت الؤنعلاخا  ىعظو ,التعليمع  النٓعا  مكىنعا  حميعع مؿعت حظعيعة بانعلاخا  الريعا  ئلع  عنعه االإؿعإولة

 عنايعة التعليميعة وأعُعت العمليعة مدعىع  حعلعه و بالتلميعظ الاىتمعا  ئلع  أص  ثخيع االإجعالا  معن العضيعض فعي واضعحة وآجاعىعا

فين مستلع  وللأؾعاتظة   بالنؿع ة التعضعي  و للتكعىين ك يعرة  زعلال معن التكعاعكي الؤىتمعا  العمع  أولعت كمعا , الؤصاعيعين االإعىْ

 عمليعة علع  ال يضاغىحيعة االإؿعاعضة ا التجهيع   و الىؾعاة  و الراعضيعة االإنكعت  تُعىيغ و ػيعاصة حانع  ئلع , االإإؾؿعة مكعغوع

 . التضعيـ

عىاع فعي  اؾعترغاعىا وععض  االإنعا   فعي والتسع ِ التعليميعة االإإؾؿعا  فعي الؤصاعة وؾعى  التعليمع  الًعع  ئن     التعليميعة اَلا

 الُالع  ذوأنع  التعليميعة االإغاخع  مستلع  فعي التدهعي  العلمع  وتعض ي التعليمع  االإؿعتىي  تضىىع  ئل  أص  الت  العىام  أى 

 .والأى  التربىي  للجان  وفرضانه التُىع  تىاك  وعملية علمية عل  أؾـ م ن  الغير التعليم  للمن   فاقلة تجاع  خر 

 ئلع  ،للىنعىل  االإتنافؿعة االإإؾؿعا  الؤنتاحيعة في بتُ يرها أؾىة الجىصة بتُ ي  التربىية و التعليمية االإإؾؿا  اىتما  ئن

 تؼايعض ئلع  أصي العظي الأمعغ ، أفًع  بهعىعة فعي االإجتمعع صوعىع  مماعؾعة علع  قعاصعين َل عة جوتسعغي التعلعي  معن أفًع  نىعيعة

 في ئصاعاها، يتُل  لاىنما   : النٓا  ىظا تت ع الت  التعليمية االإإؾؿا  عضص

 الت  تىاك  االإعغفية االإسغحا  وملاةمة ؾلامة من للتدر  الفغنة يتيذ العلم  مدتىاىا و االإنا   تريي  ئن. المىاعل -أولا

 .االإجتمع اختياحا  و العهغ

 :الآتية العنانغ عل  تعتمض ئن يج  ,التعليمية االإرغعا  و االإنا   ئعضاص ئطا
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 للمعن   العنانعغ معن أىع  الاحتماعيعة التنميعة الإتُل عا  العلميعة االإعاصة مفعغصا  مدتعىي  ملاةمعة ئن : الخيعـيم و الملائمـت 1-

ن  الانتما  االإجتمع و وعريضة قي  عل  دافٓةاالإ الاعت اع في الأزظ مع , التعليم   التنؿي  الاعت اع في أزضين , الرىمي و الىَ

 .منه الهض  االإرغع و مدتىي  لعنانغ التا 

 مجعال فعي الجضيعض الإىاك عة ,االإؿعتمغ التُعىيغ و التدعضيث ئلع  الاؾعتجابة مرىمعا  يًعمن للمرعغع  التامعة االإغونعة المشوهـت: 2-

 .العلم  ال دث و العم  و التسهو

 ,االإتىؾعِ التعلعي  فعي التس ِ الناتج في نرع لا ختى ,الضعاؾية االإرغعا  ويع في االإ الغة عض  و الهضق تىخي الشفافيت: 3-

 فعي ألان  كعهضو العظي التعليمع  االإؿعتىي  انهيعاع فعي وبكعك  م اقعغ ؾعاى  العظي الأمعغ ,اؾعترغاعىا وععض  للمنعا   تغيعر معن

 .مسغحااها و مإؾؿاتنا

 .قابلة للتُىع  االإهنية للحياة مسغحا  لها مرغعا  ويع عل  العم  يغوعةالمهىيت : شجاثالمخ 4-

 )الخلاميز( :.الطلاب -ثاهيا

 متابعة فعملية الجىصة ، مغاخله آزغ ئلي الؤنتاج مغخلة زلال تؿتمغ واالإ كغة  العمليا  من ت ضأ الجىصة م ضأ تأني  ئن   

 واالإسعغج الُالع  ىعى الؤنتعاج من زا  االإضز  فؿنجض التعليمية االإإؾؿة ئلي نٓغنا صافا عملية أزغ ئلي ال ضاية من مؿتمغة

واالإتىؾعِ و الثعانىي  بعالتعلي  الابتعضاتي الغويعة معغوعا مغخلعة معن بعضا  ، وتعلع  علع  معن تلرعاو ومعا الُالع  ىعى الأؾعاؽ

 تنمية.......وال و ال نا  للحياة االإجتمع ئلي الانُلاق عكي ة هي الت  الجامعة ئلي ونىلا

 والفهع  الاؾعتيعا  معن االإُلعى  واالإؿعتىي  النىعيعة ئلعي ونعىله  الُعلا  العظي يدرع  و ىظا يت  من زعلال عمليعة ترعىي    

 التعلعي  عمليعة نجعاح معن نتدرع  وختعى ، والؤبعضاع االإهعاعا  معن الإؿعتىي  امعتلاكه  ناخيعة معن والتأكعض والتُ يع  والتدليع ،

 للاعترعا  الًعغوعية باالإعلىمعا  التعليميعة االإإؾؿعة وئصاعة والأؾعتاط الُالع  معن كع  ويعضتؼ  التريعي  يهعض  كمعا ، والعتعل 

 :بي وطلك حىان ه بك  بالتعلي 

 .علي مكغفين الُلا  تىػيع َغي  عن َال  ك  واختياحا  التعليمية الُال  ويعية علي التعغ   1-

 .يةالأكاصيم و العلمية وقضعااه  الُل ة اىتماما  خرىل  لتدضيض 2-

 .وتُىيغىا الفكغية لرضعاته الُال  اؾتسضا  علي التضعي   3-

 .وأىضافه التعلي  عملية تجاو الى ي بمؿتىي  الاعترا   5-

 .الاؾتيعا  علي والرضعة والتنٓي  الفاعلة الغياصة و االإ اصعة عوح غغؽ  6-

 .والاخترا  بالترضيغ واؾت ضاله الأؾتاط من الخى  ىاحـ علي الرًا   7-

 .وعوخيا واحتماعيا وعرليا حؿميا الُال  بمؿتىي  والاعترا  بالنفـ الثرة تعؼيؼ  8-

 الؤترعان معضي ئلعي يتععضي طلعك بع  فرعِ وعاؾع  نعاجح ئلعي الُعلا  تهعني  علعي يرتهعغ لا الظي التريي  أؾلى  اعتماص  9-

 .التعلي  تدؿين مؿاع يمكن زلالها من والت  ,الُال  اكتؿبها الت  واالإهاعا 

 .من الكفافية عالية بضعحة التُىيغ صيناميكية لها نماطج وويع والترىي  الرياؽ لأصوا  االإؿتمغ التُىيغ  10-

 النرعاٍ مجمىععة معن زعلال .ال دعت علي الُال  تؿاعض تسهو ك  في والازت اعا  للأؾئلة متسههة بنىك ئ كا   11-

 عاليعة معغفعة معن عاليعة حعىصة طا  االإسغحعا  ة، وتكعىن التعليميع االإإؾؿعة فعي الُل عة بعين االإنافؿعة عامع  يبعرػ طكعغ  التع 

 .وعملية علمية تتمي  بمهاعا  التسهو مجال في وقاملة
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 متلع  فيعه يكعىن الُالع  فعلا العتعل  فعي الُالع  صوع  معن يُفعع  العظي العنمِ طلعك ىعى الفاعع  التعضعيـ ئن .الأظـخار -ثالثـا

 علع  يعتمعض التعضعيـ معن نمعِ ىعى أصق وبكعك  ، االإمكنعة ىؾعاة ال بكعتى االإعلىمعة ععن باخثعا و مكعاعكا بع  فرعِ للمعلىمعا 

 و الأ كعُة معن مجمىععة مؿعتسضما قعض يرعى  بال دعث زلالهعا معن التع  للمعتعل  الؤيجابيعة االإكعاعكة و العظاتي النكعاٍ

 ئلعي التىنع  فعي تؿعاعضو التع  ، الاؾعتنتاج و ال يانعا  و قعغا ة الريعاؽ و الفعغوى وويعىح كاالإلاخٓعة العلميعة العمليعا 

 قضعاتعه تفجيعر فعي قضعتعه علع  الُالع  يتربع  وبعظلك . "ترىيمعه و معلمعه وتىحيهعه ئقعغا  وتدعت بنفؿعه االإُلىبعة االإعلىمعا 

 ئعاصتعه معن ويغفعع ,بُمىخعه ينمعىا بع  عمع  فغنعة علع  للحهعىل  كنهايعة العلميعة الضعحعة بدثعا علع  لا بمؿعتىاو ويغقع  الظاتيعة

 زعلال االإغاخع  لعيـ , الأفكعاع وبلعىعة الفهع  و التدليع  علع  قعضعة طا ويهع ذ ,مجتمععه الإكعكلا  ووعيعه و الإديُعه لنفؿعه

 من زلال : يتأت  وىظا .العملية خياته في ختى تؿتمغ و ب  فرِ التعليمية

 يدرع  مُلعى  فعلعي تغيعر ئخعضاث ئلع  يعإصي العظي الىاععض للتعلعي  آليعة أو العنمِ أو الأؾعلى  . المـخعلم و المعلـم شـشاكت -أ

 مؿتىي  من باالإتعل  تغق  متىاػنة شخهية بتا  و مهاعا  لكؿ  االإعغفية للماصة تعل  و تعلي  من الهض 

 .قاملة تعليمية ئل  حىصة الىنىل  و االإعغفية للماصة مؿتىع  فعلا تجعله الت  ,الؤيجابية االإكاعكة ئل  التلرين

الُعغق  ىعظو ، وتستلع  االإعاصة أىعضا  تدريع  فعي ك يعر أجغ لها معغفية ماصة لتضعيـ َغيرة ازتياع ئن : الخذسيغ أظلوب -ب

 وزانعة اكبعر الُالع  بكعك  ئقعغاك علع  يعتمعض التعلعي  أؾلى  كان فكلما ، التضعيؿية ال يئة و تضعؽ الت  االإىاص بازتلا 

 و ثال دع للمعتعل  تتعيذ التع  ,الأزعغي  الىؾعاةِ التكنىلىحيعة و العنك ىتيعة الكع كة َغيع  ععن االإعلىمة لتىفغ ىظا عهغنا في

لاع  .أوؾع بكك  اَلا

 و الاؾعتنتاج والاؾتككعا  و الحعىاع مثع  التربىيعىن  االإستهعين يعغفهعا الععا  التعلعي  فعي التعضعيـ َعغق  معن العضيعض وىنعاك

 الؼياعا  االإيضانية. و ( الُلا  و الأؾتاط ) حماعيا مناقكتها يت  ,مبؿُة تراعيغ ئعضاص و التجغبة

 االإؿعتمغ التسُعيِ كعظلك و ك يعر بكعك  التعضز  صون  الحاحعة عنعض الُعلا  تىحيعه.تالخعليميـ العمليـت فـي المعلـم دوس  -ج

 للنرعاف قابلة أؾئلة ىيئة عل   الضعؽ مىيىع الأؾتاط يُغح , فمثلا الاؾتككا  و ال دث في ومؿاعضاه  الُلا  لتىحيه

 يصعجع ممعا الجمعا ي الحعىاع قعك  العضعؽ يتسعظ أن يجع  كمعا , عنهعا ي دعث الُالع  يتعرك و لعظلك االإإصيعة العىامع  ويعظكغ

 ختى ترغيغ كتابة و متابعة و تجغبة من الُل ة عل  حميع الأصواع تىػيع و التُ ي  آلية عل  الاتفاق و ,االإناقكة عل  الُلا 

 و الحعىاع أؾعلى  التفكيعر و فعي العلمع  الأؾعلى  علع  التعضع  معن الُعلا   اؾعتفاصة وتكعىن  االإعغفيعة االإعاصة ئؾعتيعا  يعت 

 قعغح و الاتهعال اكتؿعا  مهعاعا و العلميعة الترعاعيغ كتابعة قعي علمع  أؾعلى  و عمليعة مهعاعا  اكتؿعا و .نٓ االإع النرعاف

 .مرنعة علمية بُغيرة للأزغيين العلمية الفكغة

 :كالآتي صوعو أصي قض الأؾتاط يكىن  وبظلك

 .وتُىيغىا قضعاته اؾتغلال َغيرة و الظاتي التعل  آلية عل  الُلا  ئؾها  1-

 .الحضيثة الترنية الىؾاةِ اؾتسضا  و التعلي  نىعية تُىيغ في ؾها الؤ  2-

 .الُلية لضي الى ي بمؿتىي  الاعترا  3-

 .باالإجتمع االإستلفة و الؤنماةية التربىية للأىضا  زضمة التعلي  مغاخ  مستل  في التعليم  التكام  آلية في الؤؾها  4-

ضاث تغيعععرا  و تُعععىيغ نعععى ي لععضوعة العمععع  فعععي االإعععضاعؽ بمعععا يعععتلاة  معععع و منععه فعععان الؿععع ي الععع  تُ يععع  الجعععىصة يهععض  الععع  اخععع

االإؿتجضا  التربىية و التعليمية و الاصاعية ، و يىاك  التُىعا  الؿاعية الغاىنة  لتدري  التمي  في كافعة العمليعا  التع  

 ترى  بها االإإؾؿة التربىية.
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