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 الخلفزيووي الإشهار في الاجصالي الموقف
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 "situation of communication" in television advertising 
Advertising persuasion mechanisms 
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 ملخص:

 اقنذذذام فذذي اطذذذته ل  جكيفيذذة خجايذذذا   فهذذ  فذذذي الجذذاونو   طذذذ   التذذرجي   فذذذي هامذذة كوطذذذيلة الؤشذذهاز قهذذذوز  منذذر 

 مذذو بذذدايهلا. جاوذذد  نكذس جحهذذة مذذ  تتداجلذذ  حلهذا كانذذ  الؤطذذهاما   نديذذد قهذس  الخذذح  ذلذذ  جمنذذر. االإظذهلل 

 تليلذا. منؿقيذة( نقليذة) ذهنيذة دزاطا  م  انؿ قا الؤقنانية الهملية تفظحر واجل  التي الك طيكية  النماذج

 اطذذهاما  لتكهذس. النفظذذية الظذيوولوحية الأبحذا  نلذذ  االإجنيذة( جال شذهوزية الشذذهوزية) الاوتفاشيذة الدزاطذا 

 ننسذى  جلا. منذت  أي اطهل ك  نند جيتؤثس يئثس فهو محيؿ  ن  نصل  يمك  لا االإظهلل  بانتجاز الظوطيولوحيا

 ...جالتكساز الشهازا  نل  نتحد  نندما خاضة الآ   ال  جاضخة لاشال  التي الظلوكية االإدزطة تؤثحرا  كرل 

 آ  فذذي طذلوك  احتمذذا ي نفسذىي نقلذي) كليذذا نظذقيا منحذا لتنحذذ  الخذالي الوقذذ  فذي الؤقنذام دزاطذذا  تؿذوز  جقذد  

 االإختلفذة  النكس  هر  جم ". LISA Q" لحزا نموذج جأهمها الظابقة  الدزاطا  نتائ  تساكما  نل  مجني  (جاود

 بانتجازهذا الوليذة  النظذقية النكذس  هذر  مذو يذت ئ  بمذا الؤشذهازية  الومػذة بنذا  مفهذو  فذي التفكحر اناد  أجحب

 .الاتطالي االإوقف بمطؿلح الجاونة نلي  نبر  ما جهرا نناضس  جليع مترابؿا طياقا

 LISA نموذج الؤشهازي؛ الؤقنام الظياقا ؛ الاتطالي؛ االإوقف: الكلماث المفخاحيت

Abstract:  
The" LISA Q" model examines persuasion in a holistic view (mental, 

psychological, social, behavioral at the same time), based on the accumulations of 

previous studies, 

  According to this model, " situation of communication " is a concept examines 

publicity as a context, not as elements. 
Keywords: situation of communication; Contexts; Advertising persuasion; The" 

LISA Q" model. 
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 : مقدمة -1

 مذذ  كتلذة أضذجح  بذ  محايذد  ةشذذو  الهذح  نلذ  تهسغذها موغذونا  تظتنسذذ  تهذد لذ  اليذو  الجطذسية النافذر  ا        

 مذذد  فذذي الؤشذذهاز دجز  ينحطذس يهذذد لذذ  اذ. أيػذا تلجيهلذذا الذذ  الظذذحي  جهذي الخاحذذا  جأضذذ  السغجذة أضذذ  هذذي الانفهذالا 

 التواضذذلية الخؿاؾذذا  تجنتذذ  مذذا وظذذب الاطذذهل    جدجا ذذي الشذذسا  طذذيا  الذذ  اطذذانادا جفػذذائل  االإنذذت  مصايذذا جتهديذد

نذذذة نلذذذ  القائمذذة( 10 ضذذذفحة  2015 فيكتذذرج  )  "داغمذذذاز"ج" لاطذذذوي "ج" AIDA" خؿاؾذذا : جمنلذذذا الك طذذيكية   الجي 

 جالألذذذذوا  كاالإوطذذذيق ) الطذذذوز  بحظذذذية أج بالقطذذذة ذلذذذ  كذذذا  طذذذذوا  االإصذذذخظ  بالتمنيذذذ  يهذذذسي  أضذذذج  بذذذ . جالبرهذذذا 

 مكهذس فقذـ بذ  الأكيذد  النفذو ذا  االإاديذة وقيقتذ  في االإنت  ليع ل  جالترجي  الؤشهاز في تمنيل  يت  فما...(. جالخسكا 

  "الجيذاع"ج" جالؿهاز " النقا "ج" الط بة"ج" النهومة"ج" السقة"ج" الليونة" نل  محيؿنا في نجحث فنح  مكاهس   م 

 قيمذا نظذهلل  فذنح  اذ . فينذا الؿفولذة جنحيذي الؤشذهاز مذو نلهذو الاحتمذا ي  جالسقذي جالصهذو االإكهذس الظياز  مو جنشتري 

 قد هنا جم ( 13-12 الطفحا   2015 فيكترج  . )مجسد مادي منتجا نظهلل  مما أكثر جحودية  جلخكا  جمواقف

 جالنفسذذىي الهقلذذي توقذف شذذاملة  انظذانية تجستذذة الذ  يحيذذ  ثقافيذذا جاقهذا جوواملذذ  جأشذوال  أنماؾذذ  بانذوم الؤشذذهاز غذدا

 الاتطذالي االإوقذف بذ  الاطذهل   مذاد  لذيع الؤشذهاز فذي الأطاض ا    أخسى  جتطيهة(. 54 ضفحة  2009 زاب  ) جالسجحي

 .لها الخام 

مذذا هذو الا مجمونذذة نناضذذس انذذدماحها يوذذو    جيهذس   ألكذذع ميكيلذذي جاللهذذويح  االإوقذف الاتطذذالي بالظذذيا . جالظذذيا     

مهن   جهنا هر  الهناضس هي الهناضس الفنية للإشهاز  م  ضوز  جضو  جوسكة جديووز جشما  جموا ...  فاالإهن  يجن  

جيتوو   في هرا الاندماج. لك  الاندماج ذات  يقسأ ةشولح  مختلفح   وظب مفهو  زجلا  باز   تهييني  جتػميني: الأجل 

ي فني يحو  قطة االإوقف الؤنظان  االإجظد  جهو ما يمك  أ  تؿلق نلي  الجاونة بالظيا  الظسدي. جالنان  يقذسأ طسد

غمنيا م  قطدية السطالة الؤشهازية ذاتلا جالتي تلد  في االإؿلق ال  الؤقنذام  جيمكذ  أ  تؿلذق نليذ  الجاونذة "الظذيا  

  " اقنام بوقف اتط
 
 الي".   السمصي ". فالإشهاز ما هو الا

ا   االإهنذ  الظذسدي. الذري يهبذر نذذ  االإهنذ  التهيينذي الهذا  يذذستـ بذح  كذ  الهناضذس الفنيذة مذذ  حهذة  جمذ  حهذة أخذذسى     

يهؿيلا ةهدها الؤنظان   جالدزام  االإترابـ. ففي  يتفان  االإتلق  مو ذل  االإوقف الؤنظان  االإظسجد )في شو  قطة  أج في 

أج أغنية...(  فيهؿ  للمنت  مهن  آخسا غحر ذل  الشو  الاطهل ك  الجامد  مهن   شو  مشو  و   أج في شو  فواهي 

ينجؼ بالخيا . "لك  مفهو  الو  هنا لا يهني اقطا  الأحصا  جانواز نكا  الهناضس  ب  ا   الهناضس تل  تظاند نل  فه  

لتؤجيذ . فذؤي ننطذس فنذي  لذرا االإفهذو  لذ  الو   ليوو  االإسجز م  الأحصا  ال  الوذ  جحهذا مهمذا مذ  وسكذة التقجذ  جخؿذة ا

جقيفة يئديلا للتهجحر ن  هر  الخواية  اذ لا يمك  أ  ندزض الدلالة الظذسدية فذي اؾذاز لقؿذة مهصجلذة فذالسجابـ مذا بذح  

تلف  اللقؿا  جاالإشاهد هي التي توو   االإهن . جكرل  تحسي  الوامحرا جتنويو االإواقو جالأمكنة جالأشمنة... فلو تجدل  أج اخ

 االإواقو جاللقؿا  لاختلف االإهن  تماما. 

جك  هر  الهناضس تطذب فذي مهنذ  أنمذق  يمنذ  الجنيذة الخوائيذة الظذسدية للموقذف الاتطذالي  "مهنذ  يتوذو   فذي نذال      

ذهني يختلف ن  االإوحود في الواقو الخقيق   فمن  نح  نقج  ؾحرا  شخطية طوتسما  في فيل  "طوتسما "  جلا نقج  

  جنجذد أنفظذنا مظذتمتهح   لذرا الخيذال الذري ننكذس اليذ   جنهايشذ  كؤنذذ  (54  ضذفحة 1994)الصاهحذر   فذي الواقذو" ذلذ 

وقيقة. جهرا االإهن  ليع نفويا  ب  هو قطدي يت  م  أح  تحقيق غاية جقطد  فم  هر  السمصية التي تجن  في نمق 
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االإهنذ  يتوذو  الؤقنذام. فدزاطذة الجاونذة للإقنذذام  لذرا االإفهذو  ليظذ  دزاطذة مهصجلذذة نذ  مفهذو  االإوقذف الاتطذالي  بذذ  

 االإهن  الؤقنا ي ينجن  في ق  االإهن  الظسدي.

 "ضذوز  متحسكذة اطذتهن  فذي حلهذا نذ  الكتابذة  جاطذتهل  الأيقذو  جطذلؿت  الؤقنانيذة      
 
فالظيا  الظسدي مذا هذو الا

  غنية بمئثسا  الألوا   جالديووز  جاالإوطيق  جالخسكة....  "اذ  (31 ضفحة  2015 يوطف ) اطتجابة أكثر طسنة" لخلق

في ندج  ناالإية نقد  في بازيع نشس  أنمالها تح  ننوا  "االإشذاهد فذي مواحهذة الؤشذهاز":  1988ت  التؤكيد منر طنة 

م  االإهلومذا  تؤتينذا مذ  االإذدز    %80الهح  تظتؤثس بالخل الأجفس م  الأنشؿة الؤدزاكية للإشهاز التلفصيون : فذذذنل  أ   

. فمذذذن  (102  ضذذفحة 2002)أنمذذاز   الجطذذسي  بذذ  ا  بذذاقي مذذدزكا  االإجذذذال الأخذذسى تتذذؤثس ةشذذو  كجحذذر بمجذذذال السإيذذة"

قذام لا يذئاشزا  مهنذذ  جدلالذة السطذالة فقذـ )كمذذا تذ  الخذديث نليذ  طذذابقا(  "بذ  ا   كذ  الوطذائ  التقنيذذة  الخسكذة جالؤي

. فهذي اذ   (105  ضذفحة 2002)أنمذاز   توقف هنا الإن  الخيا  جحهلها أكثذر وميميذة  جأكثذر اثذاز  للخذواض جالشذهوز"

الذذره  )الهقذ (  "مشذذتهلة  بموانحزمذا  الخسذىي  جميوانحزمذذا  ال ج ذي الهميذذق. الأقذدز نلذذ  تخاؾذب الخذواض أكثذذر مذ  

الري أثجا  الدزاطا  قدزتلما نل   (31 ضفحة  2015 يوطف ) تحقيق الانفهال  جاودا  التؤثحر الهاؾف  جالاشهوزي"

  فذاممس يتهلذق الهق  االإظتهم  في الكتابة  جفي ةهذؼ الأويذا  يمكذ  أ  تتفذو  نليلذا تهيحر الاتجا  كما في ميوانحزما 

بآلية تواضلية قائمة نل  اطانفاز الانفهالا  جتحييد الهق  جتهؿي  نمل   مدا  "جقيفة تؿجيو االإػمو  جاغفا  ؾاةو 

  (55-54  الطذفحا  2009)بنكذساد   جيهيذا"الألفة نلي : في جغهية انظانية يطج  اطهل   االإنت  الف ن  فيلا أمسا ؾ

جهي الوقيفة الأجل  للإشهاز. فالظيا  الظذسدي  لذرا االإفهذو  لا يظذ   فقذـ لجذرا الاناجذا   كمذا فذي مفهذو  الخؿاؾذا  

 الك طيكية  ب  هو أيػا يقنو. 

الاتطذالي  جهذو الهمليذة التذي تنؿلذق مذ  الؤيقونيذة )االإهبذر ننلذا فذي الظذذيا  االإذساد مذ  االإوقذف  **أمذا االإهنذ  التػذميني     

الظذذسدي(  الذذذ  "القذذذي  الؤغذذافية التذذذي تمنذذذ  الأةهذذاد السمصيذذذة  أي الذذذدلالا  الداخليذذة لله قذذذا  ذا  الأةهذذذاد االإختلفذذذة: 

  ضفحة 2017)بوضابة   قة"النفظية  الاحتمانية  النقافية  ج لرا يػم  االإظتوى التػميني اطتمسازية مكملة جمهم

فالإقنام هنا لا يخػو لقو  االإنحر جتكساز   أج مدى كنافة اطتهمال الدجج جالبراهح  فحظب  ب  أكثر م   للمهن . (381

ذلذ  مذذدى قذدز  السطذذالة نلذذ  انتذاج طذذيا  مجذذدم لا يخبذر نذذ  االإنذت  فذذي ضذذيهت  االإاديذة بؿسيقذذة مجاشذذس   بذ  يهبذذر نذذ  

تلة م  االإشانس جالأواطيع جالهسائص  تكهس في شولها مظهلل  بجنية نفظية احتمانية زمصية دائمة التحول. تتوو  م  ك

الوا ي جالاجا ي  يهيش مو حمانة  لويذة تهبذر ننذ  هذو  خاغذهة الإذئثسا  التذازير جالجهسافيذا جالانتمذا  النقذافي جاللهذوي 

اخ  جالتطنيف الؿجق  جالظ  جالجنع. يذئدي دجز   جتحكمذ  مهذايحر جقذي  احتمانيذة تجبذر  ل نظذيا  لهذا  جكلهذا تتذد

لإنتذذاج هذذرا االإظذذهلل  جلتوحيذذ  اختيازاتذذ . "أي أ   الوضذذلة تتحذذد  نذذ  االإنذذت  جلكنلذذا لا تطذذس  بذذرل   جنلذذ  االإظذذذهلل  

الدخول ال  نوال  اللر  التي يؤت   لا االإوقف الؤشهازي قج  أ  يتلرذ باطتهمال االإنت   جهو ما يهني اطاجهاد االإسدجدية 

 .(186  ضفحة 2009)بنكساد   أ  يمنل  نل  االإظتوى القيمي" االإجاشس  للمنت  جالاوتفا  بما يمك 

جزتذـ االإوقذف الاتطذالي بمقدزتذ  الؤقنانيذة لذذيع جليذد اللخكذة  بذ  هذو مؿذذسج  منذر بذسجش الؤشذهاز كهنطذسا أطاطذذيا     

 تجظذيد ***ة الؤشهازيةللترجي   خاضة منر انتجاز االإتلق  الهنطس الأه   جمحوزا للسطال
 
. فذاالإوقف الاتطذالي مذا هذو الا

                                                                 
  ( طيت  الخديث ن  ميوانحزما  الؤقنام الخسىي جال شهوزي في آليا  الؤقنام. 

 *( وظب تهجحر زجلا  باز . *
 تحول الدزاطا  م  نكسيا  التؤثحر ال  نكسيا  التلق .(  ***
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لآليذا  الؤقنذذام. اذ خلطذذ  الدزاطذا  لوحذذود أزثذذو منلذذا  تفظذس الهمليذذة الؤقنانيذذة للإشذذهاز  تظذ   كلهذذا لتحليذذ  جفهذذ  

الهذاؾف   كيفية نشو  الاتجا  أج تهيحر   ةشو  وام  الإحفصا  الشسا . جهي: الجهد االإنؿق  الهقلي  الجهد الآلذي  الجهذد 

الجهد الاحتما ي. لاظته  هت  الآليا  في تجظيد أزثو اطتراتيجيا   الأجل  "تظانجد ةهق  االإظهلل  جذكائ   فتقذد  لذ  

الظذلو   تظذ    جالنانيذة مذ  ؾجيهذة آليذة تظذهد   (81  ضذفحة 2009)بنكذساد   جض   م  ؾجيهة اخجازية تقسيسية".

لخلذق الهذاد  الاطذهل كية مذ  خذ ل اطذتهمال الشذهازا  جالتكذساز  جالنالنذة تتهلذق بكيفيذة حهذ  االإظذهلل  يذؤلف االإنذذت  

 ـمه  ناؾفيا  ب  قد توو  في شو  ايحائ   "تسى أ   الظحي  ال  جحدا  االإظهلل  هو لاجني   فال ج ي هو خصا   جيستج

   أمذا  (81  ضذفحة 2009)بنكذساد    لذ  الاطذهل   فذي غيذاا شذج  كلذي للسقابذة الهقليذة"الطذوز النمؿيذة التذي تذدفو بذ  ا

الؤطتراتيجية الساةهة تذستـ مهنذ  يهبذر نذ  هويذة االإظذهلل   انتما اتذ   أدجاز   جن قاتذ   قيمذ   ليشذهس ننذد غيذاا هذرا 

   االإهن  بالووشة جالهصلة الاحتمانية.

جالجديد أ  تدم  ك  هت  الاطتراتيجيا  في طياقا  موود   جفق طذحرجز  نظذقية  نفظذية احتمانيذة فذي آ  جاوذد     

تسا ي حوانب االإظهلل  النفظية جالهقلية جويات  الاحتمانية  في قالب ممتو جحراا  ينجرا اليلا االإظهلل  ب  جيتلرذ 

  لا. 

جهرا ما حه  الجاونة تدزض االإوقف الاتطالي جفق نكس  نظقية نامة )شولية تسكيحية  جغمنية زمصية(  اذ يظتحي     

 زمذذوش 
 
فطذ  الهناضذس الشذولية االإهبذذر ننلذا فذي الظذذيا  الظذسدي نذ  الأخذذسى الػذمنية )الؤقنذام(  م  الػذذمنية مذا هذي الا

الجانذذذب الهقلذذي للمظذذذهلل   نذذذ  الجانذذب النفسذذذىي  نذذذ   تطذذوز فذذذي طذذياقا  فنيذذذة انظذذذانية. كمذذا يظذذذتحي  أيػذذذا فطذذ 

الظذلوك   جنذ  هويتذ  الاحتمانيذذة.  فمذن  لذو أخذذرنا مذدخ  الهويذة )الظذذيا  السمذصي( لوحذدنا  يهبذذر نذ  ضذوز  نقليذذة  

مطاوجة لشهوز نفسىي  نات  ن  زإية احتمانية. ليت  تطويس  في الؤشهاز بؿاةو فني في جغهية انظانية مهينة تظذته  

 ة االإظهلل  جانتما ات  )الظيا  الظسدي(.هوي

جمذ  هذرا التطذوز لا يمكذذ  فطذ  الظذيا  الظذذسدي نذ  السمذصي  بذ  يجذذب دزاطذهلما فذي شذذو  كلذي متذداخ   م   كذذ      

جاود منلما يئدي جقيفة أطاطية غياب  يشو  خل  في االإهن   جنقطا في التؤثحر  جهي الفكس  التي يئكدها "حا  ميتذري 

J.Mitry  " زطالة االإهن  السمصي الجهيد 
 زطالة الدلالة الأجل  أج االإظتوى التهييني هو طند غسجزي  جأ  

الري يقول: " ا  

جهذر  النكذذس  النظذذقية الوليذذة االإدمجذذة لدزاطذذة  (381  ضذذفحة 2017)بوضذذابة   لا يمكذ  أ  توذذو  دج  هذذرا الظذذند".

خذس مذذا توضذل  اليذذ  أبحذذا  الؤقنذام  التذذي تئكذد نلذذ  غذذسجز  دزاطذة السطذذالة الؤشذهازية دزاطذذة كليذذة السطذالة مؿابقذذة لآ 

نظذقية  م  االإظذهلل  ينكذذس للسطذالة بؿسيقذذة مندمجذة ) نقليذذة  ناؾفيذة  احتمانيذة  طذذلوكية( فذي آ  جاوذذد ناتجذة مذذ  

لذذذ   LISA Q . جهذرا مذا أثحتذ  نمذوذج لحذزاامتذزاج مهذان  الظذيا  الظذسدي جالظذيا  السمذصي مهذا. ليحذد  اقنانذذا مختلؿذا

الؤقنذام  . "فمظذاز   " الشجكة التفانلية لاناشذاز تذدفق االإهلومذة"Derbaix et Gregory  2004"دزتايكع جحسيجوزي"  

ليع مظازا جاوذدا  بذ  هذو مظذازا  لا وطذس  لهذا  جالذري يوذو  وظذب هذرا النمذوذج امذا جفذق ؾذس  الاظلظذ  الهسمذ  

االإندم   أج جفق ؾس  وس  لا تخػو الإجدأ الهسمية. لتقو  ك  اطتمالة بتنشيـ شجكة نطحية كجحر   تتوو  ك  نقذد  

ما    االإفاهي (  االإشانس  التلقائيذة  الهواؾذف الهميقذة أج الخالذة منلا م  نناضس مختلفة التركيب  من  االإهسفة )الول

 . جيستكص النموذج نل  الأطاطيا  التالية:(Mercanti-Guerin, 2005, p. 119) االإصاحية"

                                                                 
حذر الذذري جطذمي  لذرا الاطذذ  للاشذاب  بذح  تذدفق االإهلومذة مذذ  الؤشذهاز الذ  االإظذهلل   جمذا بذذح  طذلو  جمظذازا  الالكتذرج  فذي الؿاقذذة االإشذهة  فهذرا الأخ ( *

 يظتؿيو طلو  مظازا  لا وظس  لها. جكرل  االإهلومة في اتجاهها لإقنام االإظهلل  تظل  مظازا  متهدد .
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 تنوم أطجاا تهيحر الاتجا . -

 تفان  آليا  التؤثحر. -

 انتماد االإظهلل  مظازا مختطسا كمقاجمة لجرل حهد نقلي يتؿلب فتر  ؾويلة م  التحلي . -

اناشاز السطائ  الؤشهازية يصيد م  اوتمالية التؤثحر نل  نناضس يطهب قياطها  كالهواؾف  ال شهوز   -

  (Mercanti-Guerin, 2005, p. 118) التلقائية.

 جيمك  توغي  نناضس النموذج جفق االإخؿـ التالي:

 Derbaix et Gregory  2004لذ "دزتايكع جحسيجوزي"   LISA Q: نموذج لحزا 1الشو 

 الاشخمالاث

 ...( الىاجج )الاججاه والصلوك

 (Mercanti-Guerin, 2005, p. 118) المصذر:

نلذ  تذساك  مختلذف الدزاطذا  الؤقنانيذة فذي االإجذال الؤشذهازي  لذرل  يطذهب فهذ  هذرا   LISA Qجقد بني نموذج لحزا    

الانذدماج بذح  هذر  الآليذا  الؤقنانيذة الأزثذو  دج  التهمذق فذي فهذ  ؾسيقذة اشذتهال كذ  آليذة نلذ  وذدى  لذرل  كذا  لصامذذا 

 تقدي  تلخيظ موحص ننلا* في الهناضس التالية:

 )الخعلم الذهني(:  la porte logique ( L ) المذخل العقلي للإقىاع الإشهاري  -1

اطذذاند  الفسغذذية الأجليذذة الإختلذذف الجحذذذو  االإهسفيذذة للإقنذذام الؤشذذهازي نلذذ  نق نيذذذة االإظذذهلل  )الهقذذ  الذذوا ي هذذذو    

  محدد بوغذو   جفذق منؿذق االإظيؿس(  الري ياظ  بالتحلي  جالتقوي   جالاختياز االإجني نل  زإية نقدية لتحقيق هد

اذ تسى أ   تفػي   االإظهللكح  للمنت  أج اله مة لا تتؤثس بالإشهاز  م   قسازاتل  (jouve, 2000, p. 8) االإنفهة جاالإطلخة.

 جتكمذذ  فائذد  الؤشذذهاز فذذي تذوفحر االإهلومذذا   جالتقليذ  مذذ  التوذذاليف االإستجؿذة بالجحذذث نذ  االإهلومذذا  لا غحذذر .نق نيذة

(Mercanti-Guerin, 2005, p. 45).  

هني نقلي جا ي  جلك  مو تؿوز الدزاطا  الهقلية خاضة دزاطا  التهل  الرهني  الري اثح  جحود طحرجز  لنشاؽ ذ   

تبذذرش ننذذد قهذذوز مشذذو  نذذاح  نذذذ  واحذذا  جدجافذذو اطذذهل كية  تجذذدأ بتلقذذذ  مئشذذسا  نقليذذة مذذ  السطذذالة الؤشذذذهازية  

                                                                 
ذا  الترتيذب ال * : االإذذدخ  الهقلذي  الاحتمذذا ي  الهذذاؾف   LISA Qصمنذذي مبحذا  الؤشذذهاز  بذ  تهتمذذد الجاونذذة نلذ  الترتيذذب االإتجنذ  فذذي نمذوذج ( لا يذت  مسانذ

 الظلوك .
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 جادزاكهذا  جتقيذي  كذ  الخلذول االإقتروذة وظذذب الؤموانيذا  جالانتكذازا   ثذ  اتخذاذ القذساز  جالقيذذا  بالظذلو  الشذسائ .

(Derbaix, Grégory, & autre, 2004, p. 20)جذل  جفق طحرجز  التهل  الهقلي. 

 . شيرورة الخعلم العقلي: والتي يمكً إجمالها في الىقاط الخاليت: 2

 االإظهلل  لدي  اهتما  مظجق باالإنتجا  االإهسجغة في الؤشهاز. -

)هيذث   الاناجذا  جالذري يظذم  الاناجذا  النشذـ الؤزاديجق  التهسع للسطالة الؤشذهازية االإظذهلل  فذي أنلذ  مظذتوى مذ   -

 .(78  ضفحة 2016

 يبرش الاهتما  فتكهس الدافهية الناحمة ن  نوام  تحفحزية قسفية. - 

ننطذذسي : االإهذاز  االإظذذجقة تجذدأ نمليذة مهالجذذة السطذالة: االإستجؿذة بقذذدزا  الاناجذا   الفهذ  جالاوتفذذاف  االإستكذص  نلذ   -

 جالظما  الفسدية.

تجذدأ طذذحرجز  فذ  الشذذفس  التذي هذذي فذي الأطذذاض نمليذة انذذدماج جتفانذ  اكاظذذاا مهلومذا  حديذذد   مذو تنفيذذر مهسفذذة  -

  (Derbaix, Grégory, & autre, 2004, pp. 21-22) مظجقة؛ بالانتماد نل  قدزا  ذهنية مهينة.

تؿذويس السطذذالة )انذداد: تشذذكي  االإهؿيذا  االإجاشذذس  للمهسفذة(: انذذدماج مهلومذا  السطذذالة مذو االإهلومذذا  الأجليذة لذذدى  -

 االإظهلل   يحدد قو  تنحي  االإحتوى جالازتجاؽ  جتالتالي خلق جتنا  قو  )أج غهف( التهل .

 تهيحر الجنية الهقلية للمظهلل   جاودا  اطتجابة مهسفية. -

مجم  دزاطا  الؤقنام الؤشهازي م  جحهة نكس نقلية زكص  نل  ننطسي : الؤقنام بتهيحر الجنية االإهسفية  جكيفية  .2.2

 اودا  اطتجابا  مهسفية. كما طنحين  في االإخؿـ التالي:

  : الؤقنام الؤشهازي االإنؿق 2الشو  

 النموذج االإهسفي                                   

 
 

                                       
 (Mercanti-Guerin, 2005, p. 45) االإطدز:

هي الأفواز التي تكهذس خذ ل نمليذة االإهالجذة  جالتذي تلذد  الذ  فذ  محتذوى السطذالة  طذوا  مذ   فالاشخجاباث المعزفيت:

خ ل نناضس السطالة الؤشهازية ذاتلا  أج م  خ ل زتؿها باالإهاز  الظابقة للمظهلل  وول االإنت . جيحد  الؤقنام وح  

 ,Mercanti-Guerin) ة االإهسفيذة االإستجؿذة بالسطذالةتوو  الاطتجابا  االإهسفية ايجابية نند االإظهلل  االإشاز  في الهملي

2005, p. 45)  .جتهم  جفق ميوانحزما  مهينة تظم  بميوانحزما  التؤثحر 

 . ميكاهيزماث الخأثير في البييت المعزفيت:3.2

 Kaplan( االإظذذتوح  مذذذ  نمذذوذج كذذذاب   1975) يمكذذ  تفظذذحر نمليذذذة تهيحذذر الجنيذذذة االإهسفيذذة مذذذ  خذذ ل نمذذوذج لذذذوتص   

 :(  م  خ ل مقازنة مقاييع الجنية االإهسفية ما قج  جثهد التهسع. جفق ث   ميوانحزما 1972)

                                                                 

  الري يقي  بمدى القدز  نل  الاوتفاف ةهناضس السطالة.(  

 تهيحر الجنية االإهسفية

الاطتجابا  االإهسفية تحلي  جتطنيف  
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يؿس  الؤشهاز أفواز جانتقادا  موحود  طابقا أج حديد  كليا. تنحر ما يظم  بميوانحزما  القجول   ميكاهيزماث القبول: -أ

ذذا أ  تقجذ  هذذر  الأفوذاز فيحذذد  الاتظذا   أج أ  تذذسفؼ فيحذد  التنذذافس االإهسفذي  لتتحذذول هنذذا  كمذا جضذذفها كذاب  . فبم 

ميوانحزما  القجول ال  ميوانحزما  الدفام. جيمك  قياطها بقيذاض الانتقذادا  التذي تتذؤثس أج تتحذدى السطذالة جالجوانذب 

 التقييمية االإتهلقة  لا. 

هر  الانتقادا  جالأفواز  تجدأ ميوانحزما  التؤثحر جهي نملية تفان  ما بح  جاذا ت  قجول  ميكاهيزماث الخأثير: -ب

( م  التهحر الري ود  في الجنية 1972الانتقادا  القديمة جالأخسى التي ت  قجولها ودينا  جالتي تقاض وظب  كاب   )

   .االإهسفية للفسد ةهد دم  االإهتقدا  الجديد 
ةهد قهوز أفواز جانتقادا  حديد   تجدأ مسولة التحلي  بالانتماد نل  ما  ": Syllogismesالقياس المىطقي"  -ج

فهي مستجؿة باالإظهلل  جقدزات   يظم  "القياض االإنؿق   تكهس هر  االإساحو االإنؿقية ةشو  مظتق  ن  ازاد  االإسط .

  الهقلية نل  مهالجة السطالة.
 (Mercanti-Guerin, 2005, p. 103) . وجخحذد درجت الخأثير العقلي بأربع مخغيراث:4.2

التؤثحر الهقلي يظتوحب تفان  االإظهلل  مو الؤشهاز بمشازكة قوية  جيوو  فيلا الاناجا  في مظتوى نالي نشـ  جالتركحز  -

  (78  ضفحة 2016)هيث   متهمد ازادي خاغو لظيؿس  االإظهلل .

فولما كان  االإهلوما  مؤلوفة كلما انخفػ  اوتمالية توو   ميوانحزما  الدفام  جالهكع نندما  معلوماث مألوفت: -

 توو  االإهلوما  حديد .

كلما شاد  فائد  االإهلوما  شاد  اوتمالية التهسع  م    فائذة المعلوماث في الموضوعاث الاجصاليت المعزوضت: -

 االإظهلل  نق ن .

للقسازا  الأجلية الناتجة م  الانتقادا  جالأووا  االإظجقة تجا  االإوغونا  الاتطالية  مذعمت أو غير مذعمت: -

 االإهسجغة.

 :I L’Interactions sociales. مذخل الخقليذ والخفاعلاث الإجخماعيت: 3

االإدخ  التقليدي": نل  ادزاج الك   التجازي غم  الك   الاحتما ي  أي غم  قي  جأنماؽ الخيا  التي  جيهتمد   

باطتخدا  زموش للتهجحر ن  النقافة م  ؾجقا  احتمانية  ؾس   (138-137  الطفحا  2012)كاتولا   تحي  نليلا.

الهيش  ... م   الأفساد يحاكوا جيقلدجا أفواز جطلوكا  الجمانا  الاحتمانية لتجظيد انتمائل   أج زغجة منل  ال  

و جند متكسز بؤطلوا ويا   ينكس ال  االإظهلل  فه (Derbaix, Grégory, & autre, 2004) الانػما  ال  هر  االإجمونة.

غم  جغهية انظانية  ليػو بح  يدي  أنماؾا في الفكس جالخيا   أدجا  للتكيف  لهة للتواض  مو محيؿ   ضوز  ن  

و الأنا. فيقو  بستـ االإنت  بؤطج  احتمانية  ليقتر  ج/أج يفسع مهايحر جنماذج جقواند ل ندماج جاالإشازكة جاالإناقفة. فه

  (140  ضفحة 2012)كاتولا   تنمح  احتما ي للصخظ.

فالإقنام وظب االإفهو  الاحتما ي ليع واض  تفان   داخلية فقـ  ب  هو نتاج تفان  بح  النفسىي جالاحتما ي.     

اا االإحددا  الداخلية الهسيصية. فالاتجا  ب  ا   الجزنة النقافية الأجلية للتفان  بح  الأشخاص قد تتفو  نل  وظ

" اطتهداد ذهنيا جنطحيا منكما غم  تجستة  جيمازض تؤثحرا موحها أج ديناميكيا  G. W. Allportألجوز   . .وظب ج 
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في زدجد أفهال الفسد تجا  ك  االإوغونا  جك  الوغهيا  التي تحتػنلا"  فالاتجا  بانتجاز  تمهيدا للفه   مشسجؽ 

)كاتولا   بالدجافو الػمنية  جمظند بالآزا  جالظلوكا  التي تهبر نن   جمحوو  ةهاية محدد  في غاية التؤثحر الؤشهازي"

 .(139-138الطفحا    2012

 جيمك  تفظحر الؤقنام م  جحهة نكس احتمانية باالإفاهي  التالية:

  جيظم  كرل  بالتهل  الاحتما ي: جيهتبر طلوكا  االإظهلل  » « L’apprentissage vicarianteالتهل  بواطؿة التقليد -

الآخسي   ليت  تقليد تطسفاتل  ةشو  نق  جثظيـ  فقـ م  خ ل اطتنظاخ نفع  ناتجة م  م وكة طلوكا 

الظلو  الاحتما ي طوا  في نفع الكسج  أ  لا. لتتؿوز جتتحول هت  الظلوكا  ال  مهازا   نواؾف  أنماؽ 

 **.(Derbaix, Grégory, & autre, 2004, p. 27) احتمانية  فتجني اتجاها 

 ـالاحتما ي  التي لها أؾسا  - االإهياز الاحتما ي: جهو يحاجل تفظحر الاتجا  م  خ ل التفان  بح  السغجا  الفسدية جالػه

  جنماذحا للتهجحر.

لتواش  االإحيـ: ودد لوي  فكس  ديناميكية االإجمونا  االإظتووا  م  نكسية "الخق  الظيوولوجي"  اذ  تحقيقا -

االإظهلل  يتطس  اطانادا ال  تواش  االإحيـ  جليع فقـ اطانادا ال  تواش  داخلي فسدي. فالجمانة تخلق تفان  ويا 

وانينلا التي تتؤزجح بح  الامتنال جمقاجمة التهيحر. داخ  االإظهلل   جالاتجاها  تتحدد تح  زقابة االإجمونة جتخػو لق

)كاتولا   اذ تمن  ل  االإجمونة دجزا ججغها يػمنا  ل  انترافا جوماية  جلكنلا تحدد ل  أيػا  نمؿا في الخيا  جالفكس.

الجمانا  الأجلية )الأطس   الأضدقا ...(  الجمانا  النانوية )كصم   الدزاطة أج  كتؤثحر  (139-138  الطفحا  2012

الهم ...(. فاالإظهلل  يجحث ن  مهلوما  وول االإنت  في محيؿ  الاحتما ي ) الجمانا  الأجلية أج النانوية(  جهت  

الإجمونة  بمحاجلة تقليده  في اقتنا  الجمانا  تمن  بالنظجة ل  مطدزا موثوقا ياظ  باالإطداقية. فالامتنال لقواند ا

منت  أج ن مة ةهينلا )تحقيقا الإجدأ الاشاب (  أه  نند  م  اطهل   منت  لإشجام واحة ذاتية  ليطج  االإنت  ةهد ذل  

  (Derbaix, Grégory, & autre, 2004, p. 27) .دلالة ل ندماج الجيد في االإجمونة

 جم  هنا فالتفان  الاحتما ي يجه  الفسد يحاك  جيقلد طلو  الجمانة م  خ ل:

 التؤثحر القيمي: الري يحد  نندما يوو  هنا  غهـ م  االإحيـ الاحتما ي نل  االإظهلل .  -

 التؤثحر الؤن م  )الؤشهاز(: نندما تترح  جتنق  االإهلومة ما بح  الأشخاص كتؤثحر:  -

: شخظ مئثس طوا  من  يحت  موانة احتمانية بالنظجة لجمانة ما  أج بانتجاز  يمن  leader d’opinion* قاد  السأي 

 نموذج أج قدج  ) نج  طنمائ   زياضىي مهسج (.

                                                                 

 كمذا هذو الخذال فذي الذتهل  االإهسفذي   انذاد  هيولذة االإهلومذا  الخاضذة ببرمجذة  : هو "مجسد اناد  انتذاج للظذلو  جفقذا لنتائجذ  جلذيع  التقليدي( التهل   

ا للأفساد االإهسجفح  أج االإحجوتح  ."طلو  حديد
ً
يا جثظيؿ

ً
  .جتالتالي يمك  أ  يوو  تقليدًا ضاف

 يصيد أكثر نند الأؾفال. التقليدي(: أ   التهل  1977) Bandura( أثجا  أنمال بونديسا جمهاجني   **
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la bouche à oreille* جهو أ  ينق  مظهلل  خبرت  في اطهل   منت  ما ) ايجابيا أج طلجيا( ال  مظهلل  آخس  ن  ؾسيق :

خصىي. جقد أثجا  الدزاطا  قدزتلا في شهس  منت   أج تهيحر اتجا   لرل  أجحب التهام  مو أي مظهلل  الاتطال الص

  (Audigie & Decaudin, 1992, pp. 10-11) نل  أن  قائد زأي.

جتؿوز جطائ  الؤن   خاضة التلفصيو  شاد م  أنداد النماذج االإئثس  )الخقيقية أج السمصية( التي يتهسع لها     

االإظهلل   جاختياز  مود منلا زاحو ال  ند  متهحرا : مدى حاذبيهلا  قدزتلا نل  الؤغسا   م ئمهلا لظ  االإظهلل   موانت  

نتقائ  )م   التهسع هو انتقائ (  جيصيد التفػي  كلما شاد تشا ل  مو هت  الاحتمانية...ال   جهرا الاختياز هو ا

الصخطيا . فهندما تتطس  جتتحس  جتتول  بؿسيقة تشبل  ينجرا اليلا  ث  يخصنلا بؿسيقة زمصية يظه  اطترحانها 

كا   فقـ ن  ؾسيق التقليد. )مقازنة بالولما  االإجسد (  اذ الترمحز يصيد م  قدز  االإظهلل  في تهل  ندد كجحر م  الظلو 

كما يمك  أ  تتؿوز هت  اله قة بح  االإظهلل  جتح  هت  الصخطية  لتتحول ال  "نموذج"  أج "قدج ". جتهتبر 

الصخطيا  االإهسجفة أكثرها تؤثحرا في الؤشهاز  جتظتهم  شهستلا في الدفام ن  اله مة  جحهلها تحت  شيئا فشيئا نفع 

 ترؽ أ  توو  ذا  شهجية  مطداقية  مئثس . موانة هت  الصخطيا . جتش

 (  أه  الهوام  التي تصيد التقليد )الوا ي( جيمك  ذكسها فيما يلي: 1976  1977) Banduraجقد ودد بونديسا 

 زغجة االإظهلل  في التجسيب جالتهل . -

 دزحة الاشاب  بح  االإظهلل  جالصخطية االإهسجغة. -

 ندد جنونية االإوقف الاتطالي. -

 .(Derbaix, Grégory, & autre, 2004, p. 28) لقدز  نل  تؿويس االإهاز  االإكاظجة باالإ وكة ال  مهاز  طلوكيةا -

 S La porte des sentiments et des émotionsاالإدخ  الهاؾف  )الشهوزي(:  -4

أما التوح  الهاؾف  فقد أثح  أ   الاهتما  ليع م  الػسجزي أ  يكهس جفق شسجؽ نملية جطحرجز  ك طيكية    

 ,Derbaix) نقلية  ب  يمك  أ  ينشؤ جفق آلية ناؾفية بحتة  فالجانب الرهني الهقلي ليع غسجزي في توو   الاتجا .

Grégory, & autre, 2004, p. 115)  جم  أه  دزاطاتلا  فاالإه  هنا هو اغسا  االإظهلل  جالوضول ب  ال  االإتهة الهاؾفية

 Petty et Cacioppoكاتشيوتو  بيتي جحو   لسياشازد ELM (Elaboration Likelihood Model)نموذج اوتمالية الاطتهسا  

خ لهما تهيحر الاتجا  جطلو  االإظهلل   مظاز   جمفاد : جحود مظازا  مختلفا  يمك  للإشهاز م  (1981)

  فاالإسكصي هو ما يمك  أ  نهتبر  مظاز الؤقنام الهقلي  أما االإظاز   (périphérique )جمظاز محيـ (centrale )مسكصي 

االإحيـ جهو الؤشهاز الري يختر  االإجال الجطسي أج الظم ي للمظهلل  م  دج  حرا اهتمام  الوام . جنجد  في مجال 

 . (Derbaix, Grégory, & autre, 2004, ppلسإية  جم  االإحتم  أ  يتهام  مه  النكا  الؤدزاك  للمظهلل  بو  تلقائيةا

حر أج بالخد الأدن  م  االإشازكة  التي يوو  فيلا الاناجا  خام  في أق  مظتويات   التركحز غحر موحود  جغ (123-124

                                                                 
  التلقائية: الامنهجية  الامنؿقية  ب  نمق  جدج  حهد مقطود  جيوو  في الأطاض في الاتطال ال شهوزي.( *
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. جيظم  التهل  هنا بالتهل  الظلبي. التؤثحر الهاؾف  وظب هرا (78  ضفحة 2016)هيث   خاغو لظيؿس  االإظهلل 

 االإظاز مشسجؽ بذ: كمية الدجج )جليع الجود (  حاذبية االإطدز أج االإطداقية  نناضس الجرا. 

( االإظاز االإحيـ بما يظم  "الانتقال الهاؾف  النق "  الري 1989) ) Mclnnis et Gaworskiجقد فظس ك  م  )     

يحد  نندما يتهسع االإظهلل  للسطالة بدافو غهيف  ند  جحود قدز  أج اطتهداد للمهالجة )غياا الفسص(. اناجا  

هسفية الهقلية لله مة الفسد أطه  مو نناضس الجرا ) االإوطيق   الصخطيا   الظينازيو...( مقازنة باالإهلوما  االإ

)الخطائظ الفحزيائية للمنت   االإهلوما ....(. مما يئدي ال  توو   اتجا  تجا  اله مة م  خ ل نناضس الجرا فقـ  

جذل  بتحويلها ال  خ ضة جتقيي  نا . وت  اذا كان  اله مة ليظ  لها ن قة مجاشس  مو الهناضس الجاذبة للسطالة  

نلا يوو  نل  أط اض جحود متهة م  الؤشهاز. هر  االإتهة نموذج لاتجا  مفػ  للإشهاز الري ت  توضي  االإتلق  فتوو 

 & ,Derbaix, Grégory) الي  تجسيحيا )بواطؿة النق (  اذ يطج  الاتجا  الأكثر تفػي  ةهد التهسع االإتكسز للسطالة.

autre, 2004, p. 119) ا أثحت  ك  م  جهرا مJacoby et alii))  (1989  1992  1996 فتؤثحر التهسع الظؿحي للسطالة )

النات  م  التقا  االإظهلل  مو الخافص مجل مس   لا ينج  نن  انؿا  أي مهن  لهرا الخافص  أما ةهد التهسع ال وق 

نلا االإظهلل   ,Derbaix) في التهسع الظؿحي. يظه  جضول الشهوز لوحود تحفحز طابق نات  ن  الألفة التي كو 

Grégory, & autre, 2004, p. 119)  

تفظحر  (1999)في نموذحهما "النموذج التواملي للإقنام الؤشهازي"   Meyers-Levy et Malaviaجقد واجل ك  م      

جالتي ياجهها االإظهلل  نندما يسغب في   la stratégie heuristique*االإظاز الهاؾف  بما أطمو  الؤطتراتيجية الؤغسائية

تووي  وك  يهتبر  كافيا دج  انؿا  أهمية كجحر  لدقت   بحيث يختاز الإهالجة السطالة ةشو  انتقائ  االإوازد االإهسفية 

  ببضداز اطتنتاحا  االإظتوى الأطه  للتهام  مو السطالة أج نناضس الجرا. ليقو  االإظهلل التي تاناطب مو .االإهتدلة

ةظيؿة جفوزية تمن  في ةهؼ الأويا  اطتقؿانا  جتهميما  ماظس نة مظتقا  م  هر  التجستة الخاضة فقـ. فمن  

ؾسيق تحوي   مهالجة االإهلوما   جلك  يمكن  أيػًا تقلي  قو  السطالة الؤشهازية  ن  اللو  يمكن  أ  يحفص نملية

 م  مهالجة ث ثية مهالجة السطالة ال  مهالجة 
ً
االإحفصا  الؿسفية )نناضس الجرا( من  اللو  جاالإوطيق   بدلا

 .(Mercanti-Guerin, 2005, p. 118) أج النظ االإحفصا  االإسكصية من  الشهاز

في بنا  ضوز  اله مة أكثر م   جمهك  دزاطا  الؤشهاز )وظب االإدخ  الهاؾف ( خلط  ال  أهمية الؤشهاز االإحيـ   

  الري يكهس في السناية  background »التؤثحر نل  شسا  االإنت . لرل  نجد أكثر اطتهمالات  في نوم "الخلفية" 

« Sponsoring »   يحم  شهازا ةظيؿا هدف  تووي  أج االإحافكة نل  الألفة  أي حه  اله مة مؤلوفة نند االإظهلل  

االإحافكة نل  السطالة )يحد  التؤثحر وت  جا  ل  يتركسها( نندما يوو  االإتلق  في أفػ  جغهيا  أكثر م  تؤثحرها في 

التهسع. جقياض نجانة الؤشهاز هنا لا يوو  بقياض تركس كلما  الشهاز أج الؤشهاز  لك  يوو  بتهيحر )م  الناوية 

ال   «Vanhuele et Alii 1999 »اذ توض   (Derbaix, Grégory, & autre, 2004, pp. 123-124) الؤيجابية( لإدزا  اله مة.

 أ  التهسع االإتكسز للإشهاز االإحيـ ينت  نن  ث   أنوام م  التؤثحر:

                                                                 
ذتراتيجية منؿقيذة )االإظذاز الهقلذذي(  اطذتراتيجية  Meyers-Levy et Malavia  (1999) ( وذدد * ذاز اغسائيذة ثذذ   اطذتراتيجيا  الإهالجذة السطذالة: اطذ )االإظذ

 تجسيحية )االإظاز التلقائ (.الهاؾف (  اطتراتيجية 
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 التؤكيد نل  اله مة ) وت  ا  كان  حديد ( انؿائلا مطداقية أكبر في الظو .  -

 تفهي  ضوز  اله مة نند االإتلق .  -

 تحظح  التقيي  الها  لله مة. -

جل  تتوقف الدزاطا  النفظية نل  الؤشهاز االإحيـ فقـ  ب  تجاجشتلا ال  الؤشهاز الؤيحائ   جهي اثاز  جغهية     

جفق مظاز الؤقنام  (129-128  الطفحا  2012)كاتولا   وميمية وقيقية  أي ازتجاؾا ناؾفيا بح  االإنت  جاالإظهلل  

أج ما يظم  بالتهل  الػمني  جهي االإهالجة التلقائية غحر االإنتبلة  "مهالجة قج     (   subliminaleالاجا ي )الاشهوزي 

فها  بآثاز الخد الأدن  م   Kapferer »  « 1985الاناجا "  فالراكس  هنا لا تسج  أي شىي  م  هر  االإهالجة. جالتي نس 

االإشازكة )في االإشازكا  االإنخفػة( خاضة في والا  الشسا  االإاظسم  الناح  ن  الآثاز الؤدزاكية الناتجة م  تهدد 

تواحد اط  اله مة في لا شهوز االإظهلل  بما يئثس في تحديد طلو  الشسا . جهو ند  ادزا  الؤطتمالا   أج ند  جني  

غحر كافية لإودا  اطتجابة جانية  (83  ضفحة 2016)هيث   الا  م  فتر  تهسغ  قطحر  حدا تماما  لت  الاطتم

) طوا  جفق االإظاز الهقلي االإسكصي أج االإحيؿ  الهاؾف (  جالتي يمك  ازحان  ال  الكسج  الظيئة االإحيؿة باالإظهلل  

 نند التهسع للإشهاز كسدا   الطو   أج الاشويش....  أج يمك  أ  يوو  مقطودا لإودا  هرا التؤثحر ال شهوزي.

شهوزي فظست  نكسية التحلي  النفسىي تح  قياد  فسججيد  اذ توضل  ال  أ   تفسيغ التوتسا  ال جانية جالتؤثحر الا   

الناحمة م  الؿاقا  الهسيصية يمك  أ  توو  بؿسيقة زمصية لا وقيقية م  خ ل التمن   السمصية  جالؤشهاز بما يحمل  

دفينة. اذ يكم  دجز  هنا في الجحث ن  الخاحا  جالسغجا  م  هر  التمن   قد يوو  متنفظنا للإشجام هر  الهسائص ال

التي تولد توتسا مصعجا نند االإظهلل  م  أح  زتؿها بنقظ يمك  اشجان  م  خ ل االإنت  االإسجج ل   ليقتر  ةهد ذل  

ة أج ن  ؾسقا لله ج. فقد يوو  اطهل   امسأ  ما الإنتجا  التجمي  أج الهظي  هو التهجحر السمصي ن  غسيص  نسحظي

  (137  ضفحة 2012)كاتولا   زغجا  مكجوتة لخب الكهوز.

جما ينحر الدهشة  كيف يمك  أ  تاظل  الطوز  اط  اله مة  الشهاز ال  ال شهوز. يفظسها فسججيد باالإتهة الناتجة   

 ظتويح : مظتوى االإػمو   جمظتوى الشو .م  الاقتطاد في االإجهود  جالري يتحقق في الؤشهاز نل  م

فهل  مظتوى االإػمو   يتؿابق الادخاز النفسىي مو التخفيف م  آليا  الػجـ الري تمازط  السقابة طوا : السقابة    

الهقلية نل  أنشؿتنا الوانية  أج وت  السقابة الاحتمانية الأخ قية. فقد يتحول الساشد ال  مجسد ؾف  يمازض اللهب 

  الؤشهاز الره  م  اشجام زغجة محسمة احتمانيا بالولم
 
 ا  بحسية  دج  الاكترا  ل كساها  االإنؿقية. كما يمك

 دج  الؤوظاض بالرنب. (118  ضفحة 2015)فيكترج   

قتطاد في التفاضي   كالتهجحر جيتحقق ذل  م  خ ل الا mot d’éspritأما نل  االإظتوى الشكلي فيكهس في الدنابة    

ن  فكستح  أج أكثر بؤق  ندد م  الولما . جأوظ  منال نل  ذل  الشهازا   فالهد  منلا ليع زتؿنا شسؾيا باالإنت  

)كما فظست  النكسية الشسؾية(  ب  الوضول بنا ال  االإتهة  جذل  م  خ ل اطاناز  اقتطاد نفسىي. كما يمك  الوضول 

  (120  ضفحة 2015)فيكترج    سا ا  جمظتويا  متنونة.اليلا كرل  نبر اح
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  Lazarus et McClearly » 1951  « Adams » 1957 »جقد أقهس  ةهؼ الدزاطا  النفظية التجسيحية لذ 

« McCauley » 1980  « Marcel » 1983 :قدز  الؤقنام ال شهوزي في التؤثحر. جالتي توضل  ال  أ   التحفحز الاشهوزي 

 يظه  نملية التهس  نل  الولما . -أ

 يظه  نملية تؤجي  الولما . -ا

 نتائ  مهالجت  للمهلوما  تختلف ن  التحفحز الوا ي. -ج

 يمك  أ  ياظحب في تهيحر الاتجا . -د

 الاختياز بح  االإنتجا  جاله ما   التؤثحر نل  النمو  تفػي   جطلو  االإظهلل .يمك  اطتخدام  في مجال  -ه 

(Derbaix, Grégory, & autre, 2004, pp. 118-121) 

فب  مهك  الجاونح  جاالإنكسي  في الاظويق تش  في  زغ  هر  النتائ  التي تنح  القدزا  الكجحر  للإقنام الاشهوزي    

 & ,Derbaix, Grégory)فهالية الاطتمالا  الاشهوزية نل  الظلو  الشسائ . م   تنفيرها ضهب في االإجال التجازي. 

autre, 2004, pp. 118-121) 

 التالية:اذ ت  نقد التطوز ال شهوزي في النقاؽ 

الاطتمالا  ال شهوزية يمك  أ  تئدي ال  زد فه  وط  بالفه   من  االإتلق  لدي  تفػي  قج  الخػوم لها  فهي لا  -

 تقو  بخلق التفػي   لكنلا تقتطس نل  تصجيو االإتلق  للهم  بنفع الؿسيقة التي انتادها )خلق الهاد (. 

بامخسى الشهوزية فب  تؤثحرها نل  نملية الؤدزا  هامصىي في أوظ  الأووال  جنل   اذا ما قوزن  السطائ  الاشهوزية -

 الأكثر تؤثحرها غحر موحود.

 A Laporte des automatismesالمذخل الخلقائي:  -4

انؿلق هرا االإدخ  م  النكسية الظلوكية الشسؾية  القائمة نل  فكس  جحود نونح  م  الجوانث جالدجافو  الأجل       

تمن  محسكا  تدفو الوائ  الحي للتطس  ةشو  غسيصي أج تلقائ  نايجة الاطتجابة لها  جتظم  الدجافو غحر االإشسجؾة. 

جالنانية تمن  الدجافو الخيادية االإشسجؾة  جالتي توو  بحاحة لإغافة شسؽ مهح  لها لتطج  قادز  نل  اثاز  الوائ  

 -منؿلقة م  نكسية "الفه  االإنهكع الشسؾ " )منحر (52  ضفحة 1994)زش    الحي جون  نل  اطتجابة مهينة.

. جالتي أمد  الؤشهاز ببطتراتيجية Hall  جنكسية التهل  لهال Watson  جطلوكية جاتظو  Pavlovاطتجابة( لجافلو  

ختياز الخس. جيقو  هرا الوه  نل  جحود دائس  قادز  نل  التهلب نل  مقاجمة الجمهوز للإشهاز م  خ ل مد  بوه  الا 

: " اننا ندز  Tchakhotine  اذ يقول تشاخوتح  *لاجانية في طيوولوحية الؤنظا  نُكس اليلا بانتجازها قاز  جغامػة 

اخ  الؤثاز  التي تشد وواطنا  جندز  ةشو  جا ي زد فهلنا جاطتجابانا  جلكننا لا ندز  الظحرجز  التوطؿية التي تت  د

 (125  ضفحة 2012)كاتولا   ال شهوز".

                                                                 
 جالتي ت  التؿس  اليلا طابقا في االإدخ  ال شهوزي. فظستلا نكسية التحلي  النفسىي فيما ةهد(  *
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 لرل  يجب أ  توو  الؤشاز  الؤشهازية جاضخة جقابلة للتهس  م  خ ل: 

 اطتهمال ضيها جاضخة جثظيؿة  أج زموشا جشهازا  قطحر  جأضيلة.  -

نل  هويهلا لو  تشو  نقؿة اطتدلال ثابتة  أي نام  م  نوام  اثاز  الانتقا  جزد فه  يقود ال  الشسا .  االإحافكة -

 جأ  توو  مهصجلة ةشو  دقيق ن  الخلـ الري قد يوحي باالإنو. 

  2012)كاتولا   ث  يقو  التكساز الطجوز جاالإنتك  بستـ منهكع نلائ  بح  االإمحز الشهوزي  جتح  الاطهل  .    

ليفسع نفظ  نليل  ةشو  مظتمس  جلا مفس م  التهسع ل   جالتكساز يؤخر أشوال ند   منلا   (127-126الطفحا  

 تكساز الؤشهاز نفظ   تكساز الؤشهاز ن  الظلهة جلك  بؤشوال مختلفة  لو  لا يجهث مل  االإظهلل .

  2015)فيكترج    الهناضس الشسؾية االإنحر  ةهناضس التركحر جالجرا: جالتي يمك  ذكس ةهػا منلاجفي الؤشهاز تظم  

 :(53ضفحة 

 الطوز  االإلونة لها وكوف كجحر  في شد الاناجا  أكثر م  الطوز  بامبيؼ جالأطود. -

 ضفس( تشد الاناجا  أكثر م  الألوا  الأخسى.الألوا  التي تنه  بالهدجانية )كامومس جالأ  -

 يقوي تمني  الأشيا  م  خ ل الخسكة الاناجا  أكثر م  الأشيا  النابتة. -

تحي  لنا ةهؼ الخدم الفوتوغسافية في الطوز   اثاز  الاناجا  ال  هرا الصىي  أج ذا  )اخفا  الهمق  التحك  في طلمية  -

 أةهاد ةهؼ الأشيا  أج أحجامها(.

جقد شك  في فانلية هر  الؤثاز  الكنحر م  الجاونح   منلا تظتوحب جغو طلبي جطاك  للمظهلل   غحر م ئ  بما    

يكف  لو  يحدد اتجاها دائما  فالانتماد نل  القدز  االإنحر  جودها لطوز  ضادمة  جقدز  الشهاز الؤقنانية  لا تخلق 

االإدى القطحر مسغية. جمن  فاالإدخ  التلقائ  لا يقطد ب  تلقائية بافلو   شتونا جفيا جدائما  وت  جلو كان  نتائجها نل 

اطتجابة( بؿسيقة تواد توو  ميوانيكية  ب  يقطد بالتلقائية اثاز  جغهية وميمية وقيقية  أي ازتجاؾا ناؾفيا  -)منحر

اذ توح  الؤشهاز واليا نحو اطتراتيجية أكثر دينامكية   (129-128    الطفحا2012)كاتولا   بح  االإنت  جاالإظهلل  

تهتمد نل  الؤيحا * )لا الشسؽ( الري يظهلد  الاتجا  لا الظلو  كما في النكسية الشسؾية. فالاتجا  دال نل  

جافلوفي هو زد مجمونة م  زدجد الأفهال الجظدية جالنفظية لتكييف الجهاش الجظدي مو جغهية ما  أما الظلو  ال

 فه  أجتوماتيو  نل  منحر.

اذ  الهاية هنا هي اثاز  السغجة نند االإظهلل  في تسجي  مهلومات  جالدفو ب  ال  التجسيب جالقيا  بالظلو  أي    

  (131  ضفحة 2012)كاتولا   الشسا   م  خ ل تحيح  هر  الخاحة أج تل .

 

 

                                                                 
 ( الؤيحا  هو مهبر ن  ال شهوز الري ت  الخديث نن  طابقا في االإدخ  الهاؾف . *
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 الخاجمت:

أثجا  االإمازطة الؤشهازية أ   هر  النماذج الأزثهة للتؤثحر متهايشة فيما بينلا جتتوام  في الواقو. فالإشهاز لا يمك     

في حص  من  ال  واحا  نق نية  ف  يمكن  أ   النكس الي  م  ةهد جاود  ب  هو نجاز  ن  خليـ متهدد الأشوال. يهود

يتخل  في ثقافتنا  ن  مبرزا  نقلية ججقيفية. فحينلا يوو  اقنانيا  أج يتكاهس برل : ليحقق "جقيفة اطتهمالي " 

للإشهاز الؤقنا ي. كما يمك  أ  يئدي جقيفة "اغسائية" ناحمة م  الاتطال االإتكسز. جوح  توو  الهلجة للأواطيع 

فهالا  ليوفس تهويػا نفظيا ن  الخاحا  التي لا تشجو أج يطهب اشجانها  يلجؤ ال  ول  جتقليد في نال  مواش جالان

ماظاه  مو السغجا  جالهسائص االإكجوتة  فيحدد  لرا موو  ثالث للسطالة الؤشهازية جهي الوقيفة "االإخيالية" للإشهاز 

 فه  للإندماج الاحتم
 
ا ي  ان  تحديد لطوز  احتمانية منمنة. لرل  توو  الوقيفة الساةهة الؤيحائ . جما الاطهل   الا

م  "ؾجيهة زمصية" لتهبر ن  الاشهاز التقليدي. جالخاض  أ   السطالة الؤشهازية هي تسكيب لهوام  متهدد . فالوقائف 

ك  فطل   أج النكس الي  م  السمصية جاالإخيالية جالاطتهمالية جالؤغسائية مجتمهة ما هي الا تهجحر ن  مظهلل  جاود لا يم

 شاجية جاود .   
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