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 ملخص:

 عرررض  تدررر و  . والمعغفيرر  الأبؿرررتمولوجي  الإشرررت    مرر  العضيرررض المجتمررر  صازرر  التكنولوجيررر  المبتكرررغا  وتبنرر  انتشررر ع يُثيرر 

 والمنهجيرر  النظغيرر  العررض  الاؾررتسضام   ؾوؾرريولوجي  خقرر  يُرروفغ الؿرري   هررظا فرر . الظرر هغ  هررظ  تفؿرري  علميرر  مق عبرر  

رر   ومق عبرر  التمررث   مق عبرر  الانتشرر ع  مق عبرر  قبيرر  مرر  نظغيرر  مق عبرر   عررض  زرر   مرر  طلرر  فرر  تؿرر ه  الترر 
ّ
 هررظ  التمل

 تعررر    الوعقررر  هرررظ . والاتصررر   الإعررر   وتكنولوجيررر   المؿرررتسض  بررري  تقنيررر -الؿوؾررريو الع قررر  تفؿررري  إلررر  تؿررر   الأزيررر  

 قبر  مر  مر  تكنولوجير  تملر  وؾري وعا  وشرغو  الاجتمر ي  ب لتملر  المتعلقر  المفر هي  أهر  إبرغاػ زر   مر  المق عب  هظ 

 .والمجتم  الفغص

 .والاتص   الاع   تكنولوجي   الاؾتسضام    ؾوؾيولوجي  التمل   الاؾتسضا   :المفحاحية الكلمات

Abstract: 
   The spread and adoption of technological innovations within society raises many 

epistemological and cognitive problems. Several scientific approaches attempt to explain this 

phenomenon. In this context, the field of sociology of uses provides several theoretical and 

methodological that contribute to this through several theoretical approaches such as the 

diffusion approach, the representational approach and the appropriation approach, which 

attempt to explain the socio-technical relationship between the user and the media and 

communication technologies. This paper addresses this approach by highlighting the most 

important concepts of social appropriation and the conditions and processes of technology 

appropriation. 

Keywords: Use, Appropriation, Sociology of uses, Information and Communication 

Technologies. 

ك
ّ
 والاثصال الاعلام لحكنىلىجيات الاجحماعي الحمل

 ثلنية-سىسيى ملاربة
Social appropriation of information and communication technologies 

Socio-technical approach 
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 ملذمة: 

شرررررلمض  المجتمعررررر   منرررررظ  لموعهررررر  تدرررررو   فررررر  باييةررررر  الؿي ؾررررري   الاقتصررررر صي   الاجتم عيررررر  وختررررر  الثق فيررررر   إط مرررررغّ     

 إلررر  مجتمرر  المعلومرر   وا  رررضم   المرر  بعرررض 
م
 برر لمجتم  الؼعايرر  لررر  المجتمرر  الصرررن ي  ا مررضاعل واررو 

م
بؿرري وع  ت عيسيرر  برررضأ

 ل  ررر  ا
م
 متصررر عضا

م
لتكنولررروو  والتقنررر  ل بتتررر عا  فررر  شرررت  الميررر صي   فلقرررض ألررر ع ت لررر  خرررضاعل. عافرررا هرررظ  التدرررو   تاررروعا

التقني  ف  المجتم   ز ا  تكنولوجي   الاتص    إشرت    إبؿرتمولوجي  خ ولرد عرض  مق عبر   علمير  فر  ميرضا  علرو  

صي   الترثلي  القرو  الاع   والاتص   وغي ه   تفؿي  عن اغه  الاتص لي  وع قية  ببعضلم  البعض. فت ند البضاي  م  بغا

والمدرضوص  خيررك يتررو  لوؾرر ئ  الإعرر   تررثلي  عسرر  ا جملمرروع ؾرروا  عسرر  المررضم القصرري  أو البعيررض. لرر  جرر    صعاؾرر   التلقررل 

تةر  طا خرض فر  التلقرل عملير  عسر  الت كير  أ  الإع مير   الغؾر ئ  المتلقرل بةر  يروو  التر  ب لكيفير  ليةرت  الثم نينر   بضاير  فر 

ر  أؾؿلم  للم  مم عؾ  ب عتب عه  ر   اجتم عيم  الغؾر ئ  عسر  المتلقرل يضرفهة  للمعر يل التر  اجتمر ي  بنر   عملير  وب عتب عهر  ولق فيم

 إل  مق عب   الاؾتسضا   هرظ  الأزير   جر    لتفؿرغ الع قر  بري  مر  هرو 122  ص 2007)قؿ يؿي    .الإع مي 
م
(  وواو 

 التكنولوجي  والوؾ ئ  ا جضيض  الؿم  الب عػ  للم .تقن  وم  هو اجتم ي  ف     مجتمع   أابدد 

إ  الإضرر ف  النظغيرر  الأولرر  واللم مرر  لؿيؿرريولوجي  الاؾررتسضا  الاجتمرر ي  تتمثرر  فرر  فكررغ  ا  الاؾررتسضا  الاجتمرر ي  يتميرر  

تقررو   (.16  ص2005بثنر  يشرر  وطكرل و  يتمرر ا  مر  ال  يرر   الأولر  الترر  وضرعلم  مبتكررغو هرظ  التكنولوجيرر   )ا ممر مل  

إط  بدوث الؿوؾيولوجي  عس  عؤي  تف علي  بي  المؿتسض  والتق نر  تترضاز  فهةر  زصواري   التقنير  وا  صواري   

 (. 17  ص 2005الاجتم عي  والثق في  لعملي  الاؾتسضا  )ا مم مل  

مرر  مؿررتسض   زررغ  علينرر  أ  يعترر ع بتعقيررض هررظ  التكنولوجيرر   ويظلمررغ هررظا فرر  أ  اؾررتسضام تة  متنوعرر  تم مرر  ومستلفرر  

   الأفررررغاص للتكنولوجيرررر   الؿرررري   الاجتمرررر ي  والاقتصرررر ص   
ّ
بؿرررروا عوامرررر  تلعررررا صوعهرررر  فرررر  هررررظا الاؾررررتسضا   مثرررر  تمررررث

   والقرري  الترر   TIC(  فرر وصوا  الاتصرر لي  86  ص REYES GARCIA  2010وع مرر  ا جرراـ. )
ّ
ارر  خ ملرر  ل  يرر   والتمررث

رررر  هررررظ  الوؾرررر ئ   (Jouet, 2000, p501) تعاررررل البعررررض الغمررررؼ  
ّ
. هررررظ  المواضرررري  البدثيرررر  المؿررررتجض  تتمدرررروع خررررو  تمث

اؾرتم كلم  واؾرتسضاملم . ويرثتل التملر  الاجتمر ي  للتكنولوجير  كثخررض المدر وع التر  تثير  إشرت    فر  الاؾرتسضام   الم  ليرر  

ا  تكنولوجيرر  مرر   المؿررتسض  والملمنيرر   وتجررض تدليللمرر  فرر  البعررض الم عرر   وا جمرر ي   ف لتملرر  هررو ؾرري وع  بنرر   فرر  اؾررتسض

لرررريـ مؿرررريةل  ؾررررلو  للمنتجرررر   وا  ررررضم   المعغوضرررر  عليرررر   برررر  هرررر  ف عرررر  )يشرررر (  ف  ؾررررتسضا  الاجتمرررر ي  لوؾررررر ئ  

 (Jouet, 2000, p502)الاتص   يتجس  صائم  ف  شت  م  للتمل . 

والاتصر    وكيري يرت  بنر ؤ   ومر ا  وعلي  يمك  طغح الإشت لي  الت لي : مر  هرو التملر  الاجتمر ي  لتكنولوجير   الاعر   

 الؿي وعا  الإجغائي  الواجا توافغه  خت  نتو  بصضص تمل  لتكنولوجي  م   
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 :سىسيىلىجيا الاسحخذامات: النشأة والحطىر  -2

 :نشأة دراسات سىسيىلىجيا الاسحخذامات -2.2

قرر   البرر خثو  والضاعؾررو  فرر  خقرر  الاتصرر   بتدقيررا منعرررغ  معغفرر  فرر  صعاؾرر   التررثلي  لوؾرر ئ  الإعرر  . ف لتدقيقررر      

ؼ عس  وؾ ئ  الاع   بض  ا جملموع 
ّ
  وأصم هظا إل  (Breton & Proulx, 2002, p34) الأمب يقي  تسلد ع  التوج  الظ  يغك

 نتيجرررر  تررررغاك  
م
 كبيرررر ا

م
 لمررروع بُعررررض وزررررغ لبدرررروث الإعرررر    تمثرررر  فرررر  مقترررر   الاؾررررتسضام   والإشررررب ع    والررررظ  عررررغع تارررروعا

البدوث الميضاني  والضعاؾ   الأمب يقي  منظ أعبعياي   القغ  الم ض  . هظا التوج  الو يفل اهت  ب ؾتق لي  المؿريةلكي  

 وعق ني  ؾلوكي تة .

روع عسر  يررض  Usages et gratifications  تير ع الاؾرتسضام   والإشرب ع   ؾر ه   
ُ
فرر  الو ير   المتدرض  الأمغيكير   والرظ  ط

كررررر تؼ ووزرررررغو  فررررر  ؾررررربعياي   القرررررغ  الم ضررررر    فررررر  الانتقررررر   مررررر  برررررغاصي    لررررر ع المب شرررررغ    مررررر طا تفعررررر  مؿررررر ئ  الاعررررر   فررررر  

 . (Jouet, 2000, p493) غاص بوؾ ئ  الاع     ا جملموع   إل  التثلي  المدضوص   م طا يفع  الأف

ف لفغص يتد وع م  الوؾ ئ  عس  ضو  خ ج   يت  اعتب عه  ؾ بق  الوجوص...خيرك يرت  مق بليةر  مر  الوؾر ئ  ا جرضيغ     

ص إلهةو كر تؼ 28  ص2011بتلبيية  )مييج  
ّ
أنر   هرظا المقتر   فر  أ  المتلقرل عنصرغ فعّر   وهرظا يعنر  Eliho Katz(. ولقض   

جررررؼ  هرررر   مرررر  اؾررررتسضا  وؾرررر ئ  الإعرررر   والاتصرررر   إط يفترررر م بثنرررر  المؿرررريةضع. وهكررررظا فرررر   اؾررررتسضا  المتلقررررل لوؾرررر ئ  

الإعرر   والاتصرر   يمكرر  تفؿرري   ك ؾررتج ب  منرر  ل م جرر  الترر  يؿتشررعغه   ويتوقرر  المتلقررل أ  ينرر   مرر  زرر   ؾررلوك  فرر  

 مرر  أشررت   إع 
م
ضرر   ا م جرر  لضيرر  مثرر  ا م جرر  إلرر  الاؾررت ز   وإلرر  قضرر   وقررد اؾررتعم   وؾرر ئ  الإعرر   والاتصرر   بعضرر 

(. م  هظا التي ع تاروع مفلمرو  ا جملمروع الاشر   ولكر  الضعاؾر   الثق فير  281  ص2010الفغاغ وإل  الت في  )العبضالله  

ت اكمر   لق فير  وصعاؾ   التلقل  ا  الت  ؾتدضص العمرا الاجتمر ي  ل ؾرتسضا   و  التلقرل يرثتل كاشر   مُعقّرض مُثقر  ب

 .(Jouet, 2000, p494)الت  توص  إل  بن   ش ع   للمعن  

ررر  عقلنررر  الإنتررر   المت ايرررض المعتمرررض عسررر  المعغفررر   برررغػ  ضرررغوع  وجرررضوم معغفررر  ا ج نرررا  زرررغ مررر  العمليررر  وهرررو    
ّ
وفررر   

 للبدررر
م
-ك مرر  زررر   أ  الفعررر الاؾررية و والمؿررريةل   إط يررغم كررر  مرر  أعمررر   وميشرر   مررر ت ع أ  المؿرريةل  أاررربذ موضرروع 

 أكهرر  مرر  بدثرر  عرر  خ جي ترر  وعغب ترر . وفرر  نفررـ 
م
المعغفرر  الررظ  يتنرر و  الفررغص يبدررك عرر  تفكيرر  خغك ترر  بواررف  مؿرريةلت 

ررررؼ عسرررر  ا جوانررررا النفؿرررري  لمؿررررتسض  وؾرررر ئ  
ّ
الصررررضص يررررغم نفررررـ الب خثرررر   أنرررر  إطا ك نررررد الاؾررررتسضام   والإشررررب ع   تغك

 ت   ف   تي ع ؾوؾيولوجي  الاؾتسضام   ف  ا مق  الفغنكفويل يغكرؼ عسر  الار ب  الإع   والاتص   لإشب ع خ ج ت  وعغب

الاجتمرررر ي  الررررظ  يُميّرررر  اؾررررتسضا  أصوا  الاتصرررر    ولقررررض اهررررت  البرررر خثو  بررررضوع الوؾرررري  والتف عرررر  فرررر  البنرررر   الاجتمرررر ي  

المق عبررر   التقليضيررر  مثررر   (  هرررظا مررر  جلمررر   ومررر  جلمررر  أزرررغم   تكفرررل170  ص2005للموضررروع التقنررر  )مررر ت ع و مررر ت ع  

الاؾرررتسضام   والإشرررب ع   ب فت اضررر تة   لفلمررر  طبيعررر  الاؾرررتسضا  الاجتمررر ي  لتكنولوجيررر  الإعررر   والاتصررر    بررر   لمرررغ  

 مر  عملير  تصروع  الظهنير  وهرو مر  يالرا علير  التمرث    
م
مق عب   جضيض  تد و  ؾب  أغواع فع  الاؾرتسضا  هرظا  برض ا

(. هنرر  تررثتل 59  ص2014عجرر  إصمرر   هررظ  التكنولوجيرر  ضررم  أيشررا  ا ميرر   المستلفرر  )عبررضل   إلرر  التملرر  أ  طبيعرر  وص

الأفترر ع الترر  طغخلمرر  ميشرر   صوؾرر عتو ز ارر  فرر  كت برر    ابتترر ع ا ميرر   اليوميرر / فنررو  الأصا  العمسرر   لتُوؾررـ لإشررت لي   

فيررررررر  للنررررررر ؽ الوؿرررررررا    فلمرررررررو ليؿررررررروا ؾوؾررررررريولوجي  تتمدررررررروع خرررررررو  الابتتررررررر عا  اليوميررررررر  مررررررر  زررررررر   الاؾرررررررتسضام   الثق 
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مؿررتسضمي  ؾررلبيي   برر  مبتكررغو  مرر  زرر   جملرر  مرر  ا ميرر  والتكتيترر   فرر  تعرر مللم  مرر  المنتجرر   المفغوضرر  علررهة   

فلمررر  يقومرررو  بررر لتدغع مررر  هرررظ  القيررروص المفغوضررر  علرررهة . ف لمؿررريةل  عنرررضم  يؿرررتسض  هرررظ  المنتجررر   فلمرررو يوتكرررغ ا ميررر   

 (Jouet, 2000, p496)اليومي  ا   ا  ب . 

نرد    
ّ
يعوص تاوع ؾوؾيولوجي  الاؾتسضام   إل  الضعاؾ   الت  عُنيد بثصوا  تكنولوجي   الاع   والاتص    ولقض مك

الاؾرتق لي  العلميرر  مر  تدليرر  النتر ئج ويشررغه   والتر  جرر    عكررـ توقعر   التقنيرري  وب لتر ل  عفررض وجلمر  نظررغ التقنيرر  

تشكي  اؾتسضام   التكنولوجي . فقض اهت  علم   اجتم ع الأؾغ   وأنم   ا مي     لص  ح الضوع الاش  للمؿتسض  ف 

والعمررر   وعلمررر   الؿي ؾررر  بتنررروع وتبررر ي  الابتتررر ع الاجتمررر ي  الرررظ  يؿررربا وارررو  ا موؾرررب  والتليم تيررر   فررر   الضعاؾررر   

 والت  تبدك ع 
م
كيفي  تن ؾا تكنولوجي   الإعر    الأول  ل ؾتسضام   تمد م  قب  ب خثي  ف  المج    المظكوع  ونف 

 . (Jouet, 2000, p493)والاتص   م  صين ميكي   المم عؾ   الظاتي  

إ  ؾوؾرررريولوجي  الاؾررررتسضام   تررررثتل كدقرررر  معغفرررر  تتج ؾررررغ فيرررر  العضيررررض مرررر  التسصصرررر   العلميرررر . فرررر  هررررظا الشررررث     

خقرررر  بدخرررر  مسصرررروص يتؿرررر  بتو يفرررر  لترررر  يجمرررر  البرررر خثو  فرررر  هررررظا الاتجرررر   عسرررر  أ  تكنولوجيرررر   الاعرررر   والاتصرررر   

 مررر  عرررضّ  اؾرررت اتيجي   بدثيررر   طلررر  أ  الوؾررر ئ  ا جضيرررض  متعرررضص  الأبعررر ص 
م
المكتؿرررب   المعغفيررر  للعلرررو   ليمثررر  مؼيجررر 

 بعلرر  الاجتمرر ع والاقتصرر ص والأنه وبولوجيرر  )ا ممرر مل  
م
  2005تقتضرر   ازتص ارر   متنوعرر  مرر  علررو  التومبيرروتغ مررغوعا

أ  إصمرر   التكنولوجيررر  فرر  الفضررر   الم  لرر  لوؾرررغ  مرر  الأنه وبولوجيررر  وصعاؾررر    Domesticationفلمرررو  (  إط يررثتل م27ص

 رررررر هغ  الاؾررررررية و والضعاؾرررررر   الإع ميرررررر  الترررررر  تثزررررررظ فرررررر  الاعتبرررررر ع الؿرررررري ق   الترررررر  تؿررررررتسض  فهةرررررر  تكنولوجيرررررر   الاعرررررر   

لمد ولررر  تفؿررري  تملررر  واؾرررتسضا  التكنولوجيررر   والاتصررر  . ويرررثتل هرررظا المفلمرررو  الرررظ   لمرررغ فررر  تؿرررعياي   القرررغ  الم ضررر   

 للمررر   أ  عارررض الاؾرررتسضام   
م
رررو  جملمررروعا

ّ
ت

ُ
بررر  مؿرررتسضمهة   وفلمررر  كيررري يمكررر  للتقنيررر   والابتتررر عا  أ  ت الم  ليررر  مررر  قت

رررض عليرررر  (Lewkowicz, 2017) وفلمررر  مرررر  تمثلررر  التكنولوجيرررر  للفرررر علي  فررر  خيرررر تة 
ّ
: أ  Pierre Chambat. وهررررظا مرررر  أك

  الاؾتسضا   ا  ليؿد تسصص فغير  مر  علر  الاجتمر ع  بمعنر  ينرضع  تدرد تسصرص علر  الاجتمر ع  بر  ؾوؾيولوجي

هو خق  معغف  علم  ن تج ع  التق   أو تقر ط  ل لر  تسصصر   ار : علر  اجتمر ع التقنير   علر  اجتمر ع الاتصر   وعلر  

 ,Biochini & Lohento, 2002) ضام  اجتم ع أنم   ا مي  . هرظ  التسصصر   فر  تق طعلمر  تشرت  ؾوؾريولوجي  الاؾرتس

p2)   وتضرررريي جررررو  أنرررر  ترررر  الاؾررررتع ن  تسصصرررر   أزررررغم لضعاؾرررر  ارررري وعا  الاؾررررتسضا  مرررر  قبيرررر  الإلنوميتوصولوجيرررر .

 (Jouet, 2000, p497) الؿوؾيولوجي  النفعي  و ؾوؾيولوجي  اللؿ ني  

م  القغ  الم ض   إل  صعاؾ  الع ق  التب صلي  م   ولقض ق   ب خثو ؾوؾيولوجي  الاؾتسضام   ف  فغيؿ  ف  الثم نين     

بررري  الابتتررر ع التقنررر  والابتتررر ع الاجتمررر ي   والرررظ  يُعرررضّ أخرررض المدررر وع الغئيؿررر  لؿوؾررريولوجي  الاؾرررتسضام    إط أ  صعاؾررر  

بنررررر   التف عررررر  بررررري  الفرررررغص والتقنيررررر  يكتدررررر   أهميررررر  ب ل ررررر . ولقرررررض ك نرررررد الضعاؾررررر   الأولررررر  للتليم تيررررر  كوؾررررري  تةرررررضع إلررررر  

 ,JOUËT) تدليليررر  للرررغواب  الفغصيررر  والاجتم عيررر  جرررغا  الاؾرررتسضا  الاجتمررر ي  للتليم تيررر  وتملكررر  Matriceمصرررفوف  

2011, p52)  هررظ  الضعاؾرر   جرر    فرر  ؾرري   تدررو   شررلمضه  المجتمرر  الفغيدرر   فرر  اة يرر  ؾررتيني   القررغ  الم ضرر    عسرر .

 الفغصي  والإعاص  ا مغ  وب لت ل  التدغع م  الأشت   المستلف  لللميمن  مؿتوم الأؾغ  والعم  وع ل  الت في   وبغوػ لل  ع 

(Biochini & Lohento, 2002, p3)  أصم إلر  اهتر اػ وت يير  فر  الموؾؿر   التقليضير  مثر : الابقر   الاجتم عير   الموؾؿر  
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إلرررر  تالأكرررر  الأيررررضيولوجي   كللمرررر   الضيايرررر   النق برررر   العم ليرررر   الموؾؿرررر   الت بويرررر   وفرررر  مجرررر   ال ررررم  والأؾررررغ . ب لإضرررر ف 

رض  بير ع ميريج(Jouet, 2000, p494)عوامر  أصّ  إلر  ت يير  م رمو  بمم عؾر   اجتم عير  غير  مؿربوق  
ّ
إلر   . وهرظا مر  يُوك

المؿررررريةلكي  تؿررررر   إلررررر  توضررررريذ تعقيرررررض الانرررررضم   الاجتمررررر ي  للتقنيررررر   -أ  الأعمررررر   التررررر  وجّلمرررررد الأنظررررر ع ندرررررو المؿرررررتعملي 

 (.59  ص2011)مييج   وع قية  الوليق  م  مجموع المم عؾ   الاجتم عي  والثق في 

واةرررر  تقررررو  ب لم خظرررر  التجغيويرررر   هكررررظا تقرررر  ؾوؾرررريولوجي  الاؾررررتسضام   عسرررر  هرررر مت ا  ا برررر   التف ؤليرررر  والتشرررر ؤمي 

للمم عؾرر   الاجتم عيرر  المعيشرر . ومرر  هررظا المنالررا فيرر  تعاينرر  عؤيرر  عاررين  للميررضي  ا جضيررض   إط يقررو  مشررغوعلم  عسرر  

  صازلرر . )ا ممرر مل  الميررضي  ا جضيررض : الأبؿررتمولوجي  
ّ
فلمرر  الاؾررتسضام   فرر  إطرر ع العرر ل  الاجتمرر ي  واليررومل الررظ  تتشررت

 (.40  ص2012  والؿي ق    والإشت لي 

له – 2.2
ّ
 : مفهىم اسحخذام الحكنىلىجيا وجشك

 يشر   إلر  هرظا یومنر  إلر  ا مري  طلر  منرظ یشري  عشرغ القرغ  الؿر ب  فر  الفغيؿري  الل ر  فر   لمرغ الاؾرتسضا  الرظ  مفلمرو  إّ  

خ جر   لتلبیر  تابیقیر  أو مدّرضص  ل  یر  منر  الاؾرتف ص  و مر   شر    اؾرتسضا  ف  ويتمث  بؿوا تواتغ  م خظت  تت  اجتم ي 

 أو عر صا  أو تصرغف   إلر  أیضر  یدرو   كمر  المم عؾر   إلر  یدیر  الاؾرتسضا  موضروع فر   الاؾرتسضام   صعاؾر   فر  و مر  

 .(2012)بوزنوق    اتج ه  

 L'utilisation d'un obget naturel ou symbolique, à desالاؾرتسضا    Robert de sociologie (1999)عرغّع قر موؽ 

fins particulieres"    هو اؾتسضا  ش       م ص  أو عمؼ  وغغام ز ا . وب لتر ل  ف  ؾرتسضا  الاجتمر ي  وصا  أو شر  

 م   يدي  إل  تؿلي  الضو  عس  المع يل الثق في  المعقض  الت  تاشث جغا  هظا الاؾتسضا  فيم  هو يومل.

المفلمررو   مرر  زرر   كت برر  الررظ  أاررضع  بضايرر  الثم نيايرر   والمعنررو  بررر أو  مرر  تدررضث عرر  هررظا   Jaques Perriaultيُعّررض 

 للعضيرض مر  البر خثي  فر  تلر  الفتر    La logique d'usageمنارا الاؾرتسضا  
م
 بدثير 

م
  هرظا المفلمرو  ه جؿر 

ّ
  ومر  لر  شرت

عاؾر   الاؾرتسضا   الرظ  وت  إقد م  ف  بدوث الاع   والاتص   عس  مضاع الث ث عقوص الم ضي  تدرد مر  يُالرا علهةر  ص

اهتمررررد بررررر  العضيرررررض مررررر  التيرررر عا  البدثيررررر   الفكغيررررر  والنظغيررررر  مثررررر  تيرررر ع ؾوؾررررريولوجي  الاؾرررررتسضام   وبدررررروث الانتشررررر ع 

لتكنولوجي   الاع   والاتص   واؾتسضام تة  الاجتم عي  )قؿ يؿري  و بر  صبيسر   التمرث    الاؾرتسضا  والتملر : قرغا   

 (.134  ص2015ف  المف هي  والمق عب    

إ  مفلمرررو  الاؾرررتسضا  يشرررم  معررر  ك متعرررضص   يمكررر  توػطررر  هرررظ  المعررر يل عسررر  طرررو  الؿلؿرررل  المتواارررل  مررر  الاؾرررتعم   

 ب  ؾررتسضا  والمم عؾرر 
م
 لؿرري   التدليرر  والأطررغ النظغيرر  CHAMBAT, 1994, p249) الوؿرري  إلرر  التملرر  مررغوعا

م
(. ووفقرر 

بررري  قابررري   قارررا التبنررر  ) الشرررغا   الاؾرررية و  الالرررا الاجتمررر ي  للعرررغم  المعتمرررض  فررر   مفلمرررو  الاؾرررتسضا  يتررر اوح مررر 

(. فمنظ الضعاؾ   الأولر  ل ؾرتسضام   التكنولوجير   فر   255  صProulx  2002و  Bretonالصن ي ( وقاا التمل  )

مفلمرررررو  الاؾرررررتسضا    يقتصرررررغ عسررررر  الاؾرررررتعم   الوؿررررري  للتكنولوجيررررر   بررررر  يشررررري  إلررررر  ؾررررري وع  تثزرررررظ فررررر  الاعتبررررر ع الؿررررري   

 ,CHAMBAT) أنرر    يمكرر  ازترر ا  الاؾرررتسضا  فقرر  فرر  مؿررتسض  يواجرر  ولرر  Chambatالم عرر   والاجتمرر ي   يررغم 

1994, p261)  ف لع ق  ب لتقني  ليؿد ع ق  ولي  مدض   ب  عن و بعض إجتم ي .(Bourdeloie). 
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برر  إ  مفلمررو  الاؾررتسضا  ينارررو  عسرر  التف عرر   ا مررواع بررري  الايؿرر   و لرر   المواجلمرر    كللمررر  ترروص  إلرر  مشرر عك  يشرررا  

رررض  جرررو   أ  التقنيررر   ا جضيرررض  تضشررر
ّ
  لاغائرررا جضيرررض  ل ؾرررية و والتررر  ترررضوع خرررو  ومنتجررر  للمؿرررتسض   هرررظا مررر  توك

. هررظ  الوؾرر ط  (Jouët, 1989, p18) ا  صرر ئص التقنيرر  للمررظ       و أ  هررظا الاؾررية و يعتمررض عسرر  وؾرر ط   لرر 

 تؿمذ بتنفيظ مش عط  طا  اؾتق لي  ش صي  مُضعم  ب  ع  فغصاني .

 كمر  أ  تاروع الاؾرتسضام   الاجتم عير    يترو  بري  عشرري  و 
م
 ل كرغوا ووزرغي   و  التكنولوجير  تثزرظ وقترر 

م
ضرم ه  وفقر 

و  الاؾتسضام  . وعلي  يمك  اعتب ع اؾرتعم    التكنولوجير  
ّ
مؿر هم    Utilisations ؾتقغاعه  وهظا ينعكـ عس  تت

 ف  عملي  تتوي  الاؾتسضام    ف  ؾتعم   ؾ با عس  الاؾتسضا  .

  فمفلمررررو  Pratiqueوالمم عؾرررر   Usage  وجررررو  التفغيررررا برررري  الاؾررررتسضا  فرررر  خرررري  يررررظها كرررر  مرررر  بغوتررررو  وبررررغولكـ إلرررر

المم عؾرر  أوؾرر  مرر  الاؾررتسضا   وطشررم  مستلرري مجرر    يشرر   الأفررغاص )العمرر   الت فيرر   الاؾررية و( عسرر  ؾرروي  المثرر   

 لشررغا  منرتج عر  بعررض
م
 معينر 

م
 فنير 

م
 يمكرر  للمر ص أ  يؿرتسض  جلمرر ػا

م
  فر  هرظ  ا م لرر  قرض يترو  الاؾررية و مم عؾر   مرث 

عنررضم   Chambat(.هررظا مرر  يُوكررض  92  صREYES GARCIA  2010يررت  تدقيررا الاؾررتسضا  فرر  إطرر ع مم عؾرر  الاؾررية و )

يررغب  برري  الاؾررتسضا  والاؾررية و  إط يررغم أ  المؿررتسض  لرريـ مجررغص مؿرريةل  ؾررلو  للمنتوجرر   وا  ررضم   الترر  تعررغم 

 . بمعن  أ  الاؾية و يثتل كجؼ  م  الاؾتسضا .Acteur  (CHAMBAT, 1994, p47)علي  ب  هو ف ع  

ويُنبةنرر  كرر   مرر  بغوتررو  وبررغولكـ أ  صعاؾرر  هررظ  الع قرر   برري  مرر  هررو تكنولرروو  ومرر  هررو اجتمرر ي  عرر ص  مرر  يررت  فرر  إطرر ع 

قر  برري  ا متمير  التكنولوجير  وا متميرر  الاجتم عير . ويقترر ح الب خثر   تجنرا هررظ  ا متمير  المؼصوجرر  عنرض النظرغ إلرر  الع 

التكنولوجي  والمجتم  م  ز   إط ع معغف  جضيض يمكر  وارف  بثنر    م خظر  أكهر  صقر  ممكنر  للفعر  الرواق   للتقنير  

صاز  المجتم  م  ز   واي صقيا  ؾتسضام   الأصوا  التقني  م  طغع الأش  ص  وب لت ل  التوقي ع  ا مضيك 

 بةررررظ  التكنولوجيرررر  )عررر  العواقررررا المدتملرررر  للتكنولوجيررر  والاطرررر ع بض
م
  Proulxو  Bretonقرررر  عسررر  مرررر  يفعلرررر  النررر ؽ فعليرررر 

 (.254  ص2002

ممرررررر  تقررررررض   أ  مفلمررررررو  الاؾررررررتسضا  تارررررروع فرررررر  مجتمرررررر  اؾررررررية كل مشررررررب  ب ل  عرررررر  الفغصيرررررر  ضررررررم  إطرررررر ع أوؾرررررر  يتمثرررررر  فرررررر  

  لقررررر ف  وختررررر  ز اررررر  فررررر  فغيؿررررر   ضرررررم  ؾررررري   اجتمررررر ي   اقتصررررر ص  L'Autonomie socialeالاؾرررررتق لي  الاجتم عيررررر  

 فررررر  تشررررركي  هرررررظا المفلمرررررو  ب لإضررررر ف  إلررررر  اؾرررررت اتيجي   تصررررراي  وابتتررررر ع تكنولوجيررررر   الاعررررر   
م
ؾي سررررر    والرررررظ  لعرررررا صوعا

وزظ بعي  الاعتب ع إطا أعصن  الإخ ط  بمفلمو  الاؾتسضا 
ُ
  والاتص   والت  يجا أ  ت

  جو  
م
 وعبر  مغاخر  تتمثر  فر : التبنر   الاكتشر ع  الرتعل   الاعتير ص أو  Jouëtووفق 

م
  الاؾرتسضا  يرت  ترضعيجي 

ّ
  فر   تشرت

رو  الاؾرتسضا  يدرضث وفرا مغاخر  مُ خظر   مر  زر   
ّ
التعوص  نضم   اجتم ي  لتكنولوجير   الاعر   والاتصر    إ  تت

 إلرر  الوضررعي  الع صيرر   تقلرريص الاؾررتسضام   مق عنرر  ب لتوقعرر   الأوليرر  لو رر ئي التقنيرر 
م
زرر   مغخلرر  الاكتشرر ع واررو 

  الاؾررررتسضا  يتررررو  ضررررم  ؾرررري   تكنولوجيرررر  موجرررروص  مرررر  قبرررر   
ّ
عبرررر  صمررررج التقنيرررر  فرررر  المم عؾرررر   الاجتم عيرررر . إ  تشررررت

 
ّ
ظلمغ أن    يوجض اؾتسضا  فرظ

ُ
أ  فغيرض مر  نوعر  يظلمرغ فجرث   بر  أ  تبنر  تكنولوجير  المعلومر    sui generisوالأبد ث ت

. بؿرا عرض  وجروص تكنولوجير  تدر  مدر  أزرغم (Jouet, 2000, p501)والاتص    يؿتنض إل  أؾ ليا ومم عؾر   ؾر بق  
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 وف  ال مظ . هن و اعت اع مت ايض بث  تكنولوجي  المعلوم   والاتص   تت ملي  أكه  منة  إؾتع ضي  ) أ  تكنولوجي  
م
فوعا

رؼيذ أزرغم( لرضم المؿريةل   ف  ؾرتسضام   موجروص
ُ
 ,Bernier & Laflamme, 2005)   ب لفعر  فر  المم عؾر   الاجتم عير ت

p302)  فجمي  الاش ط   الت  نقو  بة   ؾوا  عم   زضم  أو تغفي  كللمر  تمرغّ فر  وقتنر  الرغاه  عبر  التف عر  مر  الأصوا .

 مررر  زررر   المرررضون    المنترررضي    مواقررر  التوااررر  الاجتمررر ي   أو بررري  الأفرررغا
م
ص مثررر  الب يرررض الإلكت ويرررل  الاتصررر لي   جم عيررر 

 اللم تي المدمو   غغع الضعصش  ...إ خ.

 ملاربات الحملك الاجحماعي لحكنىلىجيات الاعلام والاثصال -3

أصزرر  نت ئجرر  فرر  هررظا القؿرر  بررنفـ التاؿرريا المعتمررض )ا  رر   المقرر ؽ  البعررض برري  الؿرراوع(  ويجررا عررغم م  ررص     

عرر  البي نرر   المجمعرر  فرر  ارروع  يؿررا أو مجرر مي   لرر  اؾررتعغام التدليرر  الررظ  ترر  إجررغاؤ  عسرر  تلرر  البي نرر   المجمعرر  

شرر ع إلهةرر  فرر  الم مررا )...( وفقرر  للاغيقرر  والأصوا  ب ؾررتسضا  كرر  مرر  الررنص والوؾرر ئ  التوضرريدي  )ا جررضاو  والأشررت   الم

المؿتعغضررر  أعررر    وبعرررض عرررغم النتررر ئج يمكررر  تقيررري  وتفؿررري  مضررر مينة  عسررر  ضرررو  الفغضررري    ومق عنررر  بمررر  تواررر  لررر  

  زغي  ف  الضعاؾ   الؿ بق .

عرررغع تاررروع المق عبررر   النظغيررر  والمنهجيررر  التررر  تعررر    اؾرررتسضا  وؾررر ئ  الاعررر   والتكنولوجيررر  بتدرررو  مفررر هيم  مم لررر     

. (CHAMBAT, 1994, p249)للرظ  وُجرض فر  علر  اجتمر ع وؾر ئ  الاعر    مر  زر   الانتقر   مر  تدلير   لر ع إلر  التلقرل 

عررر   والتكنولوجيررر  مررر  زررر   تبنررر  وتقبّررر  التكنولوجيررر  مررر  طرررغع فبعرررض أ  ك نرررد الميرررو  تجررر   تدليررر  انتشررر ع وؾررر ئ  الا 

المؿررتسض  وب لترر ل  أوليرر  التكنولوجيرر  الترر  نجمررد عنةرر  الاؾررتسضام    البدرروث ك نررد ملمتمرر  بتدليرر  الابتترر عا  التقنيرر  

وجير  الر  المؿرتسض  كبن  ا  اجتم عي  وصعاؾ  تملكلم  م  وجلم  نظغ المؿتسضمي . وب لت ل  تر  تدوير  الت كير  مر  التكنول

هرظا التدرو  ار خب  أيضر  تدرو  فرر  المق عبر   النظغير  والمنهجير  المؿرتسضم . هنرر  ترثتل مق عبر  التملر  الاجتمر ي  لتفؿررغ 

 الع ق  بي  المؿتسض  والتكنولوجي   بي  م  هو اجتم ي  وم  هو تقن .

ثي  إشت لي   ف  الاؾتسضا  ويجض ت   
ُ
دليل  ف  البعض الفغص  وا جم ي   ف لتمل  هو إجغا  التمل  هو أخض المد وع الت  ت

 لبررر اصي   ا متميررر  التقنيررر  لررر  يعرررض المؿرررتسض  مجرررغص مؿررريةل  ؾرررلو  للمنتجررر   وا  رررضم   
م
أو فعررر  بنررر   الرررظا   وصخضررر 

المقضمررر  لررر   بررر  يرررثتل كف عررر  يعتمرررض الاؾرررتسضا  الاجتمررر ي  لوؾررر ئ  الاتصررر    ؾررروا  ا جم هي يررر  أو الوؾررر ئ  ا جضيرررض   

 لمصرررر صع اهتم م ترررر  )و يفيرررر   تغفهةيرررر  ...(  ك
م
شررررت  مرررر  أشررررت   التملرررر  خيررررك يقررررو  المؿررررتسض  بونرررر   اؾررررتسضام ت  وفقرررر 

ف لمؿررررتسض  يؿررررتعي  بتكتيترررر   لبنرررر   نمرررر ط  اؾررررتسضا  مدررررضص  وز اررررر  برررر   تؿررررتنض إلرررر  تنظرررري  طاتررررل لو رررر ئي ا جلمررررر ػ 

 (Jouet, 2000, p502) وتابيق ت .

( ز ار  1986-1925التمل  صع مية  ف  أعم   ميش   صوؾ عتو الموعر والمفكغ الفغيدر   )وف  نفـ الؿي   تجض فكغ     

  خيررررك يعتبررر  هرررظا الكترررر   مررر  أهرررر   .L'invention du quotidienكت بررر  ابتتررر ع ا ميرررر   اليوميررر : فنرررو  الأصا  العمسرررر   

جي  والتكتيررر   بلرروع صوؾررر عتو هرررظ  المصررنف   العلميررر  الترر  ع  جرررد إشررت لي   الاؾرررتسضام   مررر  زرر   لن ئيررر  الاؾررت اتي

الثن ئيررر  طا  المفلمررررو  الأارررري  عنرررضم  قرررر   ب ػاخرررر  هرررظا المصررررا ح مرررر  نظرررغ  خغبيرررر  إلرررر  نظغيررر  اجتم عيرررر  وؾي ؾرررري  صو  

 -(. خيرك ينالررا صوؾر عتو مر  هررظ  الثن ئير  )الاؾررت اتيجي 2013التسسر  عر  الض لرر  الصرغاعي  الترر  تنارو  علهةر  )الررؼي   
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المجتمر   فلمررو يررغم أ  الاؾرت اتيجي  عق نيرر  تعتمرض عسرر  ا مؿرر   والتصرايي  أؾ ؾررلم  العقر  الررظ  لرر   التكتير ( لقررغا  

القضع  عس  إصاع  العملي   المعقض  واؾتاب   النت ئج  كم  يقو  هظا العق  بعملي  التصايي م  ز   ايش   ا جضاو  

ؾؿررر  أو المنظومررر   هرررظ  الأزيررر   اررر  مدررر  الترررضاو  والشررربت    هرررظ  العمليررر   تمثررر  إعاص  وقرررو  وؾرررلا  تتجؿرررض فررر  المو 

(. ف لموؾؿر  93  ص2011وان ع  القرغاعا   ويرغم صوؾر عتو أ  الاؾرت اتيجي  ار  انتصر ع المتر   عسر  الؼمر   )صو ؾر عتو  

 أو المنظومررر  عبررر ع  عررر  متررر   يرررت  فيررر  توػطررر  القررروم وا مفررر ع علهةررر   ف  ؾرررت اتيجي  اررر  نوعررر  مررر   نسبويررر   واةررر  تتالرررا

المشرررر وع  والتفكيررررر  والمضاولرررر  وغي هررررر  مرررر  المم عؾررررر   الفكغيرررر  التررررر  تتالررررا الغؤيررررر  المعمقرررر  ومع  جررررر  كرررر  الؿرررررين عيوه   

 (.2013الممكن  )الؼي   

يتدررررضث صوؾرررر عتو عرررر  فرررر  اؾررررتعم   المنتجرررر   المفغوضرررر . هررررظ  العبرررر ع  تدررررو  تن قضرررر  مج ػيرررر   فيرررر  تجمرررر  برررري  فرررر     

غوضررر   كيررري طلررر   الفررر  يعنررر  ا مغيررر   الابرررضاع  الغخ بررر   التجررر وػ للؼمررر   والمتررر    أمررر  الاؾرررتعم   وبررري  المنتجررر   المف

المنتج   المفغوض  في  القواني   الأنظم   التنمي   القيوص والغق ب . ف لإبضاع يكم  فر  قرضع  المؿرتسض  فر  ا جمر  بري  

 م  هو ف  وبي  م  هو مفغوم.

   الثق فير   وتؿرر    خررو  مر  يصررن  المؿرريةل  ب لصروع الماشرروع  فرر  التلفرر ػ اعتمرض ميشرر   صوؾرر عتو عسر  تدليرر  المنتجرر   

زرررر   هررررظا الررررؼم . ونفررررـ الةرررر    لمؿرررريةلتل مجلرررر  إع ميرررر  أو مؿررررتسضمل المتجررررغ المغكررررؼ  أو مم عسرررر   المترررر   ا مضررررغ  أو 

للتبضر  والاؾررية و. مؿريةلتل الغواير   والأؾر طي  ال ررمفي   وتوار  إلر  أ  هنر و إعرر ص  انتر   مر  زر   يؿررا التكرغاع 

ررض  بموجبةررر  المؿررتسضمو  عسررر  عمليررر   ز ارر  بةررر  )صو ؾررر عتو   (. 86, ص2011وب لترر ل  فلمنررر و مجموعرر  مررر  الأختررر   يُقلم

 وب لت ل  ف  الاؾتسضا  لمق عع  عق ني  الإنت  . -المش ع إلي  ؾ بق –ب ؾتسضا  ف  اؾتعم   المنتج   المفغوض  

  أ  التملرر  هر  نتيجر  الإعاص  الواعير  للفررغص La seconde natureفر  كت بر   Mathieu Haumesserويرغم الفيلؿروع    

والتررر  برررضواة  التملررر    يتدقرررا  ف لتملررر  عمليررر  مقصررروص  عبررر  الترررضعيا والمم عؾررر   فررر لفغص ي يررر  مررر  قواعرررض الاؾرررتسضا  

  لوصا  المتملك  وضبالم  م  أهضاف   هظ  الصي وع  تعتب  كابيع  ل ني  للفغص.

ف لتملرر  هررو ارري وع  فغصيرر  والررظ  يتجسرر  التعبيرر  عنرر  عسرر  مؿررتوم المجتمرر . فرر لفغص أو ا جم عرر  تتملرر  وؾرريل  مرر  مرر     

عبّررر  عرر  خ جررر  مررر   هررظ  ا م جررر  قرررض تتررو  اجتم عيررر   وب لتررر ل  فمرر  الممكررر  أ  تت يررر  
ُ
أجرر  تدقيرررا نتيجررر  معينرر  والتررر  ت

 ل م جرر   وتتدررو  مرر  زرر   بنرر   الع قرر   صازرر  جم عرر  الانتمرر  
م
 اجتم عيرر 

م
  ف لثق فرر  ومعتقررضا  المدرري  تمثرر  متونرر 

(.  إ  مفلمو  التمل  ليـ مجغص ا مي ػ  الم صي  والفي يقي  لوصوا  التقني   ب  هو بن   33  ص2017الفغصي  )بوعيفل  

 مرر  مغجعير  المؿررتسض  فرر  اري وع  معقررض  )
م
(. والتملرر  لر  ج نررا معغفرر  103  صREYES GARCIA  2010عمروػ انا قرر 

يتمثرر  فرر  مناررا وو رر ئي الأصا   هررظا ا ج نررا المعغفرر  يتالررا التررضعيا عسرر  القررواني  والاغائررا العمليرر   ؾررتسضا   لرر  

  جرو  
م
 إل  ملم ع  اكتؿ   ملم ع  المم عؾ   وب لت ل  ف   ا ج نا المعغفر  التجغيور  خ ضرغ فر  اري وع  التملر   ووفقر 

م
واو 

Jouët   إلررررررر  شرررررررت  مررررررر  أشرررررررت   التملررررررر   ف لمؿرررررررتسض  يبنررررررر 
م
أ  الاؾرررررررتسضا  الاجتمررررررر ي  لوؾررررررر ئ  الاتصررررررر   يؿرررررررتنض صائمررررررر 

اؾرررتسضام ت  وفرررا مصررر صع  الظاتيررر  عغررر  الاررر ب  التعرررضص  لتابيقررر   وأشرررت   تكنولوجيررر   الاعررر   والاتصررر   )تغفهةيررر   

 Nelly Massard (Massard  2009:)ملمني   و  ئفي ...(. هظا م  توالد إلي  
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المندرررضع  مررر  أعمررر   فررر  علرررو  الل ررر   علرررو  الت بيررر  وبياررر  العمررر   فررر  هرررظا المؿرررتوم التملررر  هرررو  الصيييرةورة الادرا:يييية: -أ

اي وع  تؿمذ للفغص ب ع ص  التواػ  لبن ئ  المعغف  بعرض الاضراغاب   التر  تدرضث فر  بيعتر . عملير  الاصعاو تتجسر  فر  تكرغاع 

عررررر  طغيرررررا ا مرررررض الأصيرررررل مررررر  الرررررتمك  المعغفررررر  للمنظومررررر  التقنيررررر  لإعررررر ص  الاؾرررررتقغاع لبياررررر  شرررررغو  الاؾرررررتسضا  وممي اتررررر  

 الاؾتسضا .

انا قرر  مرر  أعمرر   ؾوؾرريولوجي  الاؾررتسضام   وعلررو  الاعرر   والاتصرر    وعلرر  الاجتمرر ع وعلرر   عملييية انيياع المع يي : -ب

  فرررر  اؾررررتسضا  الأصا   ف لمؿررررتسض  يعاررررل معنرررر  الررررنفـ. التملرررر  هنرررر  هررررو عمليرررر  بواؾرررراية  يؿررررتثمغ الفررررغص المعرررر يل والقرررري

لروصا   فلمرو يستر ع بري  مجموعر  مر  الإمت نير   ويبنر  الاؾرتسضا  ا  ر ص بر   ويستلري بنر   المعنر  مر  مؿرتسض  إلر  وزرغ 

 وإ  ك   ف  نفـ الؿي  . 

  والترررر  تشررررغح Structurationnistالترررر  جرررر    فرررر  أعمرررر   علررررو  التؿرررريي   ز ارررر  مق عبرررر   عملييييية ثكييييىيا الممارسييييات: -ج

الت يي ا  الت  تشلمضه  منظوم  تكنولوجي   الاع   والاتص    ف لتمل  للتكنولوجي   يوص  إل  بغوػ وانت   منظوم   

 وهي ك  جضيض  ومؿتقغ .

 الحملك الاجحماعي... الشروط والسرةورات: -4

فصّرر  فرر  الشررغو  الواجرا توافغهرر  خترر  نتررو  بصررضص تملرر   Breton et Proulxبر لغجوع إلرر  أعمرر      
ُ
ووزررغو  نجررضه  ت

لتكنولوجي  م   هظ  الشغو  تاتظ  ف  ؾي وع  متت بع   خيك الشغ  الأو  يدي  إل  الث يل وهكرظا  مر  أجر  الوارو  

 إل  بن   تمل  اجتم ي  للتكنولوجي . وفيم  يس  أه  هظ  الشغو :

 الىلىج الحل ي: 2.4

ض بر  إمت نير  الوارو  إلر  التكنولوجير   فرثو  شرغ  فر  التملر  الاجتمر ي  هرو الوارو  إلر  التكنولوجير  أو الولررو  يُقصر   

. فلمرظا الشرغ  ؾروع يدرضص بضاير  ؾري وع  التملر   ,Proulx) فر  خ لر  الإنت نرد  يعتبر  هرظا الشرغ  ضرغوع  لكنر  غير  كر عك

Rueff, & Lecomte, 2007, p27) نقر   أزرغم تتعلرا ب لؿي ؾر  الع مر  للبلرض فر  قضري  الباير  . هرظا الشرغ  ؾروع يارغح

التدتي  للتكنولوجي  ومضم توفغ التكنولوجي  وات خية  للمواط   ب لإض ف  إل  قضي  أزغم تتعلا ب لفجو  الغقمي   وا  

ضع  عسر  اؾرتسضاملم  الفجو  الف ال  بري  الرضو  المتقضمر  والرضو  الن مير  فر  النفر ط إلر  مصر صع المعلومر   والمعغفر   والقر

  2005)عسر  و ججر ػ    واؾرت  للم   وللمرظ  الفجرو  أؾرب   علمير  تكنولوجير  وتنظيمير  فضر  عر  تروفغ الباير  التدتير 

ؾرررتعم  هرررظا المفلمرررو  مررر  منظررروع الفجرررو  بررري  مؿرررتسضمل تكنولوجيررر  المعلومررر   والاتصررر    فقرررض بيّارررد   (.57ص
ُ
وقرررض أ

  مُررررررولغ  فهةرررررر  منةرررررر : العمررررررغ  وا جرررررراـ  وا م لرررررر  الاقتصرررررر صي   العمرررررر   الموقرررررر  الضعاؾرررررر   أ  الفجررررررو  الغقميرررررر  للمرررررر  عوامرررررر

 (.358  ص 2014ا ج غاف   المؿتوم الاجتم ي  )التعليم ( وبيا  العم  )الشيش عس   

بثاةررررر : عرررررض  المؿررررر وا  التررررر  تفصررررر  بررررري  الأشررررر  ص الرررررظي  يتدكمرررررو  فررررر   (Reverso Dictionnaire)وطعغفلمررررر  قررررر موؽ    

 الغقمي  )الواو  إل  الإنت ند  التدك  ف  ا م ؾو ...( ع  غي ه . التكنولوجي 
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 يقريـ مر  ز لر  تاروع تكنولوجير  المعلومر   والاتصر   فر  بلرضا  العر ل    ITUأيشث الاتد ص الرضول  ل تصر       
م
موشرغا

-Burgorgue) اؾرتسضاملم  وطؿتنض هظا الموشغ عس  عض  عوام  منة : القضع  عس  الواو  إل  التقني   ا جضيض  وملم عا 

Larsen, 2009, p4). 

 . الححكم الحل ي والمعرفي للحكنىلىجيا:2.4

ثيررررر  مؿرررررثل  قرررررضع     
ُ
تاشرررررث عررررر  المم عؾررررر   ا جضيرررررض   ؾرررررتسضا  تكنولوجيررررر   الاعررررر   والاتصررررر   ع قررررر  ؾوؾررررريو تقنيررررر  ت

المؿرررتسضمي  عسررر  خؿررر  ترررضبي  التقنيررر  الرررظ  يؿرررمذ بررر لتدك  ب لعُرررض  التقنيررر  مررر  جلمررر   ومررر  جلمررر  أزرررغم خؿررر  تررررضبي  

  المؿرتسض  مر  الاؾرت    الأمثر  للتقنير  مثر 
ّ
مك

ُ
قرض   ف تقر   المع عع الت  ت

ُ
: الوارو  إلر  المعلومر  وتفؿري  المدتروم الم

 ا مض الأصيل م  التدك  التقن  يُعض ضغوعي  للمؿتسض  ف  بيا  الاتص  . 

 م  التدك  التقن  والظ  يؿتنض إل  معغفر  ولرو بؿريا  ب لتكنولوجير   بمعنر     
م
تتالا هظ  المغخل  م  المؿتسض  نوع 

 ا م ج  إل  خي ػ  للملم عا  ا
م
لمعغفي  والتقني  الضغوعي  للتدك  ف  التقني  واؾتسضا  الب وتوكرو  . هرظ  الملمر عا  غ لبر 

 .(Proulx, Rueff, & Lecomte, 2007, p27) م  تتو  ن تج  ع  تعلي  متسصص وتتوين   عؾمي  وغي  عؾمي 

 برر لتدك  المعغفرر  والتق Millerandوتررغم    
م
 برر جغا ا  وطررغ  أ  مشررتل  الولررو  التقنرر  مررغتب  أؾ ؾرر 

م
نرر  للتكنولوجيرر  بررضأ

ومبر ص  التشرر ي  فلمررظ  الملمرر عا  المعغفيرر  ارر  ضررغوعي    اروا  التملرر  التقنرر . إ  قررضع  المؿررتسضمي  عسرر  إصاع  التررضفا 

المعلومرررر تل وابتترررر ع طررررغ  جضيررررض  للعمرررر   تتالررررا الررررتدك  المعغفرررر  لرررروصوا  ا جضيررررض  مرررر  قبرررر  المؿررررتسضمي   متمثلرررر  فرررر  

صا  المعغفيرررررررر  والتقنيرررررررر  الترررررررر  ؾررررررررتمكنة  مرررررررر  اؾررررررررتيع   المعلومرررررررر   ومع  جيةرررررررر  ومرررررررر  لرررررررر  اؾررررررررت  للم  مجمرررررررروع الاؾررررررررتعضا

(Millerand  2003400  ص.) 

 عسررر  المكتؿررررب   الفغصيرررر  للمعغفررر  وللملمرررر عا   هررررظ  الأزيررر   تتمثرررر  فرررر   Proulxويرررغم    
م
أ  ؾرررري وع  التملررر  تغتكررررؼ أؾ ؾرررر 

الاغيقرررر  الترررر  يكتؿررررا بةرررر  الفررررغص الغمرررروػ وبغوتوكررررو   المعغفرررر  والضعايرررر  ال ػمرررر  للتع مرررر  مرررر  بشررررت   ررررميذ مرررر  أجلمررررؼ  

فعس  لوقد معري  ومؿر خ  معينر  مر  ا مير   اليومير  الكمبيوتغ الموجوص  ف  بيعت   فؿي وع  التمل  تقتض   التكغطـ ال

  هرررظا مررر  ن خيرر  فغصيررر   أمرر  مررر  ن خيررر  جم عيرر  فررر   اؾرررت اتيجي   -الكمبيرروتغ–للفررغص عنرررض اؾررتسضام  لتكنولوجيررر  مررر  

مرررر  شررررثن  أ  يُعررررؼّع الؿررررلا  الاجتم عيرررر  والؿي ؾرررري  صازرررر  المجتمرررر  أو  -الكمبيرررروتغ–التملرررر  الاجتمرررر ي  لتكنولوجيرررر  مرررر  

 (.  39  صMillerand  2003 ع  م  ) جم

مؿرررثل  قررررضع  المرررواطني  العرررر صيي  مررر  الررررتدك  التقنرررر   Alphabétisme informatiqueفررر  هررررظا المنظررروع يُثيرررر  مصرررا ح    

ل م ؾرررررب    ف لثق فررررر  الغقميررررر  مررررر  شرررررثاة  أ  تضرررررم  ا مرررررض الأصيرررررل مررررر  الرررررتدك  فررررر  عررررر لملم  التقنررررر  عررررر  طغيرررررا المعررررر عع 

(. إط أ  الافتق ع إل  هظ  الملم عا  الأؾ ؾي  فر  الاؾرتسضا  مر  شرثن  أ  40  صMillerand  2003والإصعاك   المكتؿب  )

يدُض م  قضع  الفغص ع  الاؾتسضا  الأمث  للتكنولوجي  واندص ع اؾرتثم عه  فر  ا مير   اليومير  للمؿرتسض  وب لتر ل  عرض  

 القضع  عس  الإبضاع والابتت ع. 
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 . دمج ثكنىلىجيات الإعلام والاثصال في اليىمي: 3.4

بشت  ز ص عس   المنيتوؾرتو  وا م ؾرو   أ  الرضمج  Toussaint et Malleinأ لمغ  الضعاؾ   الت  ق   بة  ك  م     

الاجتم ي  لتكنولوجي   الاع   والاتص   ف  ا مي   اليومي  للمؿتسضمي  يعتمض عس  اؾتسضا  ا مض الأصيل ل  ص ئص 

لتقني  وا جوهغير  لروصا  وتعقيرضاتة   ف لمؿرتسض  يقرو  بونر   معنر   ؾرتسضا  ا جلمر ػ التقنر  المقتر ح علير  فر  تف عر  بري  ا

العررررغم والالررررا المررررغتب  بتكنولوجيرررر   الإعرررر   والاتصرررر  . وطلرررر  مرررر  أجرررر  جعرررر  عن اررررغ مستلفرررر : تقنيرررر  واجتم عيرررر   

 تتف ع  فيم  بينة  بشت  متن غ .

العرررغم والالرررا يرررغم نفرررـ الب خثررر   أ  هنررر و نررروعي  مررر  العق نيررر  توجلمررر   بنررر   العرررغم التقنررر   وفررر  نفرررـ ؾررري      

عق ني  ؾوؾيو تقني  وعق ني  تقني  مدض   ف وول  تنالا م  اللموير  الاشرا  للمؿرتسض   أمر  الث نير  فتر م ب للموير  

 .  (Mallein & Toussaint, 1994, p319)الؿلبي  للمؿتسض  

و  الانررضم   بمرر  فيرر  الكف يرر  يؿررمذ للمؿررتسض  بمؿرر عض  الأصا  التقنيرر  مرر  ا  لررا والابتترر ع  أ  توليررض يجررا أ  يترر   

. هرظا الابتتر ع النر ج  عر  الاؾرتسضا  يتجسر  فر  (Breton & Proulx, 2002, p272) ا جضيرض مر  زر   المم عؾر   اليومير 

  أو التررررضز  المب شرررغ فررر  تصررررميملم   أو  لمررروع ا جضيرررض فرررر  قرررضع  المؿرررتسض  فرررر  تدويررر  الأصوا  التقنيررر  عرررر  أهرررضافلم  الأوليررر

 (.27  صLecomte  2007  و Proulx  Rueffالمم عؾ   الفغصي  أو ا جم عي  م  ز   اؾتسضا  العُض  التقني  )

  ف  ؾرية و   
م
أو الاؾررتسضا    يتدقررا ب لضررغوع  عسر  الندررو المسارر  لرر  أو المتوقر   ف لمؿررتسض  أو المؿرريةل  لضيرر  صائمرر 

  أو ال جرو  إلر  )ا مير  والصريض غير  
م
ه مت م  المن وع  تتمث  ف  الاندغاع عر  اؾرتعم   و ر ئي ا جلمر ػ المفغوضر  ؾرلف 

 المشغوع( عنض الاؾية و أو الاؾتسضا .

 جماعي وثمثيل المجحمع:. الىسيط ال4.4

 فرر  ؾرري وع  التملرر  ا جمرر ي  لتقنيرر  مرر   خيررك    
م
 ملممرر 

م
فرر  هررظ  المغخلرر  مرر  مغاخرر  التملرر  يلعررا الوؾرري  ا جمرر ي  صوعا

يتبرر ص  أفررغاص المجتمرر  التعلرري  الفررغص  برري  أعضرر ئ  عسرر  شررت  مم عؾرر  منظمرر  خررو  مصرر  ح متشرر بة  أو قرري  وتالعرر   

 28  صLecomte  2007  و Proulx  Rueffمشت ك  )
م
(. ف لتمل  الاجتم ي  يفت م أ  المؿتسض  يمكر  أ  يفرغم نوعر 

مرر  الغق برر  والؿررياغ  عسرر  ؾررو  الابتترر عا  التقنيرر   مرر  زرر   المشرر عك  فرر  تاررويغ الؿي ؾرر   الع مرر  المتعلقرر  ب  بتترر ع 

  القررررررغ  الم ضرررررر    لمررررررغ تيرررررر ع التقنرررررر   وعؾرررررر  خررررررضوص العررررررغم الصررررررن ي  التقنرررررر  الررررررظ   ةرررررر  المؿررررررتسض . فرررررر  التؿررررررعياي   مرررررر

 فر  بيار  اقتصر صي   -الؿوؾيو
م
 فر  بيار  ؾي ؾري  وػبونر 

م
ؾي س   ل ؾتسضام   والظ  ينظغ إل  المؿرتسض  ب عتبر ع  مواطنر 

 . (Jouet, 2000, p498)هظ  المق عب  يب ػ الغه ن   الاجتم عي  الت  تكم  وعا  انتش ع تكنولوجي   الاع   والاتص   

مررررررر   المبكرررررررغ  فررررررر  مجررررررر   ؾوؾررررررريولوجي  الابتتررررررر عا  التكنولوجيررررررر  إلررررررر  تصررررررروّع جضيرررررررض للت ييررررررر  التكنولررررررروو  فررررررر  أصّ  الأع   

 لفيرضا  يؿرمذ هرظا ب  نتقر   مر  فكرغ  ا متمير  التقنير  إلر  فكرغ  أ  الرنظ  التقنير  عبر ع  عر  بنر  ا  
م
المجتمع  . وفق 

 ,REYES GARCIA, 2010) جير  مُلميتلر  إلر  تكنولوجير  ن عمر اجتم عي   هظا التاوع ف  الفكغ أصم إل  الانتق   مر  تكنولو 

p115)  يثزررظ فيرر  بعرري  الاعتبرر ع أعبعرر  عن اررغ: مناررا التقنيرر  والمناررا الاجتمرر ي   يمكرر 
م
 تدليليرر 

م
. ويُقررض  فيررضا  نموطجرر 



  9102HJRS (02)   01        (882-802 )الصفحات                                                       ضيف عبد القادرالكاتب: 

 

 

219 

عقّررررض 
ُ
برررري  مناررررا أ  يتمفصرررر  برررر لعوص  إلرررر  مفلمررررو  الاعررررضاص الؿوؾرررريوتقن   مرررر  جلمرررر   ومرررر  جلمرررر  أزررررغم فرررر   التف عرررر  الم

 .(Vedel, 1994, p28) العغم ومناا الاؾتسضا  يجض تدليل  ف  التمث  

للتقني  عس  الع ق   الاجتم عي   les effets conditionnatsإ  مفلمو  الإعضاص الؿوؾيوتقن  يؿمذ الأزظ ب  مؿب      

وند ز   عملي  الابتتر ع التكنولروو . هرظ  الؿري وع  ار  نظر   مر  الع 
ّ
قر   الاجتم عير  التر  يرت  تثؾيؿرلم  خرو  الت  تت

يُشرررري  إلرررر  جضليرررر  ل بترررر  مرررر  برررري  مناررررا التقنيرررر   -الإعررررضاص الؿوؾرررريوتقن –تقنيرررر  مرررر   لكرررر  أيضرررر  مرررر  زرررر   هررررظا المفلمررررو  

ولض هظ  ا جضلي  الضين ميكي  الت  بة  يتاوع الابتت ع التكنولوو .
ُ
 والمناا الاجتم ي   وت

ؿررتسضمي   يُوكررض فيررضا  أ  اؾررتسضا  نظرر   تكنولرروو  مبنرر  عسرر  التف عرر  برري  مناررا وفيمرر  يتعلررا بمفلمررو  تمررث   الم   

العررغم ومناررا الاؾررتسضا   هررظا التف عرر  معقررض يمكرر  التع مرر  معرر  مرر  خيررك مفلمررو  التمررث    فعنررضم  نتدررضث عرر  

رر
ّ
شرري  إلرر  بعررضي  ملممرري   همرر  البعررض الؿي سررر   والبعررض الغمررؼ   يُشرري  الأو  إلرر  تمث

ُ
  المؿررتسضمي  فرر  عمليررر  هررظا المفلمررو  ي

الابتتر ع التكنولرروو   وطُشري  أيضرر  إلرر  الوؾر ئ  الترر  يمكررنة  مر  ز للمرر  التعبير  عرر  اختي جرر تة  وتوقعر تة  بشررت  جمرر ي . 

  REYES GARCIAأ  البعررض الثررر يل )الغمرررؼ ( فيُشررري  إلررر  الصررروع التررر  يغبالمررر  المؿرررتسض  عنرررض اؾرررتسضام  لرروصا  التقنيررر  )

    زا برررررر    فغضرررررري   واختمرررررر    يضررررررعلم  المصررررررممو  فرررررر  ع قرررررر  مرررررر  خ جرررررر   وتوقعرررررر    (. فيرررررر 116  ص2010
ّ
تمررررررث

 (.72  ص2018المؿتسضمي   في  اؾق ط   عقلي  خو  ؾلوكي   الاؾية و لضم المؿتسضمي  )ملمض   

المعغفرر  فرر   لكرر    يجررا إغفرر   البعررض الاجتمرر ي  عنررض اؾررتسضا  تكنولوجيرر   الاعرر   والاتصرر    ف ضرر ف  إلرر  البعررض    

 للمرر  طا ص     هررظ  الرررض    تررغتب  بتملرر  الأشرري   التقنيررر  وعلهةرر  يتوقرري انرررضم جلم  
م
اؾررتسضا  التقنيرر  يتالررا تصررروعا

الاجتمرر ي   أ  انررضم   التكنولوجيرر  فرر  ا ميرر   اليوميرر  الترر  يونهةرر  المؿررتسضمو  بشررث  تلرر  التكنولوجيرر  وارر  ن تجرر  عرر  

 (.295  ص2010تسض  )عؼ  و بومعي    المجتم  والتجغب  الم صي  للمؿ

 العىامل المؤثرة في سرةورة الحملك الاجحماعي: -5

  رر  عمليرر  تملرر  تكنولوجيرر   الاعرر   والاتصرر    لكرر  لرريـ بررنفـ شررضّ  التررثلي   فيرر  
م
 أؾ ؾرري 

م
تلعررا هررظ  العوامرر  صوعا

 تت ي  م  مؿتسض  إل  وزغ  ويمك  اجم   هظ  العوام  ف  النق   الت لي :

 . السياق السىسيى اكحصادي للمسحخذم:2.5

لقررض مررغّ معنرر  أ  أو  شررغ  لؿرري وع  التملرر  الاجتمرر ي  للتكنولوجيرر  هررو القررضع  عسرر  الولررو  إلرر  التكنولوجيرر  وخي ػتةرر  أو  

عس  الأق  إمت ني  الواو  إلهة  ب غم اؾتسضاملم . فتكنولوجي  المعلومر   والمجتمر  المعغفر  يتالرا متالبر  أؾ ؾري  هرو 

طا  خظنرررررررر  أ  مجتمرررررررر  المعلومرررررررر   أو مجتمرررررررر  المعغفرررررررر  يتررررررررثلغ بنرررررررروعي  مرررررررر  ترررررررر وافغ إمت نرررررررر   م ليرررررررر  واقتصرررررررر صي  ه ئلرررررررر  واج

المررررولغا  :مررررولغ يتعلررررا بمررررضم تارررروع اررررن ع  المعلوم تيرررر   وهررررظا ا ج نررررا يتعلررررا بموضرررروع الاتصرررر    ب  م ؾررررب    ليرررر  

وع خ لررر  الاتصررر    فررر  المجتمررر   وهرررظا يتعلرررا ب  ج نرررا وبمؿررر ل  الب مجررر   وهرررظا زررر ص ب  ج نرررا التقنررر  ومررر  يتعلرررا بتاررر

 (.130  ص2015الاجتم ي  والؿي س   )ب  ؾعيض  
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لات المسحخذمرن:2.5
ّ
 . ثمث

 فرررررر  عمليرررررر  ارررررري وع  التملرررررر   إ  التملرررررر  الاجتمرررررر ي  والمعغفرررررر  والتقنرررررر   
م
 ه مرررررر 

م
رررررر  المؿررررررتسض  للتكنولوجيرررررر  يلعررررررا صوعا

ّ
تمث

   فغصيررررر  وأزرررررغم للتكنولوجيررررر  تمرررررغّ عبررررر  اؾرررررتيع   التمررررر
ّ
   الت فيررررر  للظررررر هغ  التقنيررررر . ويرررررغم برررررغولكـ أ  هنررررر و تمرررررث

ّ
ث

   الفغصيرررر  تلعررررا عررررض  عوامرررر  فرررر  تشرررركيللم  ك لترررر عيش الم عرررر   للمؿررررتسض  والؿرررري   ا  رررر ص لترررر  
ّ
اجتم عيرررر   فرررر لتمث

 ررررررررم ف  مؿرررررررتسض   أمرررررررر  التمررررررررث   الاجتم عيررررررر  فيرررررررر  تت ررررررررظم عسررررررر  ا  ارررررررر   العلمرررررررر  والتقنررررررر   ا  ارررررررر   الؿي سرررررررر    ال

 والاع نررر    زا بررر   بعرررض المؿرررتسضمي  الرررظي  يلعبرررو  صوع قررر ص  الرررغأ  فررر  تملررر  تكنولوجيررر   المعلومررر   والاتصررر  

(Proulx s. , Usages de l„Internet : la “ pensée-réseaux ” et l„appropriation d„une culture numérique, dans 

Guichard, 2001, p143). 

ق و  اي وعا  
ُ
   الؿلبي  الت  ت

ّ
   الاجتم عي  الإيج بي  تؿ عض عس  تمل  التكنولوجي  عس  عكـ تل  التمث

ّ
إ  التمث

التملررررررر  الاجتمررررررر ي   ومررررررر  بررررررري  هرررررررظ  التصررررررروعا  الؿرررررررلبي  عسررررررر  ؾررررررروي  المثررررررر     ا مصرررررررغ: ا  ررررررروع مررررررر   لررررررر ع الؿرررررررلبي  

قرضع  عسرر  الفلمر  جرغا  تعقيررضا  التكنولوجير ...ا خ  وب لترر ل  للمعلومر    ا  روع مرر  إضر ع  الوقررد  ا  روع مر  عررض  ال

في  عوام  مغتبا  بفوبي  التكنولوجي   ب لإض ف  إل  عوام  أزغم ؾوؾيو صيموغغافي  مث  ع م  الؿ  والتعلي . عس  

عقض .  
ُ
    ف اة  ليؿد ؾوم واخض  م  عوام  اي وعا  التمل  الم

ّ
 الغغ  م  أهمي  التمث

 ات الذاعمة للمسحخذم: . العلاك3.5

الت بعرر   ج معرر  كيبرر و بمونت يرر   الكنضيرر    GRMفرر  صعاؾرر  ق مررد بةرر  فغقرر  البدررك ل ؾررتسضام   والثق فرر   الإع ميرر  

 ملممرر  فرر  عمليرر  تملرر  التكنولوجيرر . فرر  هررظ  ا م لرر  ك نررد الضعاؾرر  تتمدرروع خررو  
م
كيرري أ  الع قرر   الضاعمرر  تلعررا صوعا

عاؾرر  إلرر  نترر ئج ملممرر : أ  شرربك  الع قرر   تؿرر ه  فرر  تملرر  أجلمررؼ  التومبيرروتغ والإنت نررد  إط تملرر  الإنت نررد. تواررلد الض

عسرر  الترروال  وارر  الاؿررا الأعسرر   إضرر ف  إلرر  الررؼم   فرر  الضعاؾرر  أو فرر   %33و  %36تررثتل الع ئلرر  وشرربك  الأاررضق   باؿررا 

لمصر صع المعغفير  للمؿرتسض . وتشرت  شربك    وهنر و ا (Proulx & Saint-Charles, 2004,p82) 20%متر   العمر  باؿرب  

الع قرررر   صليرررر  المؿررررتسض  ندررررو تملرررر  التكنولوجيرررر   إط يلعررررا أفررررغاص هررررظ  الشرررربت   صوع المغشررررض أو الن  ررررح أو الت شرررري 

Mentor . الظي  بواؾاية  يؿتاي  المؿتسض  تمل  الأصوا  التقني 

 مرر  يتررو  الوالررضا  قررض ق مرر  بترروفي  التومبيرروت العائليية:
م
غ والإنت نررد كتكنولوجيرر  ضررغوعي  ويشررا  أطفرر للم   يشرري  إلرر  غ لبرر 

أ  مفلمو  الع ئل  قض يمتض إل  أفغاص وزغي  مث  الأعم    والظي  للم  القضع  عس  تدفي  الأطف    ؾتسضا  التكنولوجي . 

والتابيقررر   ويمكررر  أ  يدرررضث عكرررـ لررروصواع  فيصررربذ الأطفررر   هررر  المغشرررضو   بررر ية  فررر  عمليررر  اؾرررتسضا  التومبيررروتغ 

 ا   ا  ب   والت  قض تعتب  مم عؾ  بض ةي  ب لاؿب  للم .

ع مس  المد ك   والثق  اللظا  للمم  تثلي  ب لغ عس  مجموع الأفغاص الظي  يشتلو   تقو  هظ  الشبك  عس  شبكة الأصذكاع:

 هررظ  الشرربك . فقررض تواررلد الضعاؾرر  إلرر  أ  هررظ  الع قرر   خفررؼّ  أفغاصهرر  عسرر  شررغا  واؾررتسضا  التومبيرروتغ والانت نررد

(Proulx & Saint-Charles, 2004, p84). 
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 للمؿررتسضمي  بمؿرر عضتة  بشررت  أفضرر  للررتدك  فرر   الشييبكات الاراةاضييية:
م
 وفنيرر 

م
 تقنيرر 

م
خيررك ترروفغ هررظ  الشرربت   صعمرر 

 التكنولوجي  مث  المنتضي  .

  ز ارر  عنررضم  يتعلررا الأمررغ ب لتكنولوجيرر   ا جضيررض   فلمررظا النرروع مرر  الشرربت    زمييلاع العمييل:
م
ػمرر   العمرر  ملممررو  جرضا

  مرررررر  زررررررر   التمرررررررجي  عسررررررر  الاؾرررررررتسضا   تتررررررروي  مم عؾررررررر   مغتباررررررر  يُؿرررررر ه  بشرررررررت  كبيررررررر  فررررررر  الاتقررررررر   والرررررررتدك  التقنررررررر

 ب لتكنولوجي   تب ص  ا  ب ا  التقني  بي  المؿتسضمي .. إ خ.

 :المسحخذم جنس. 4.5

غ الترررر  العوامرررر  مرررر  العضيررررض هنرررر و أ  عأينرررر 
ّ
ررررول

ُ
 والاقتصرررر ص   الاجتمرررر ي  الؿرررري   مثرررر  التكنلرررروو   التملرررر  ارررري وع  فرررر  ت

  
ّ
 .ا جنوؾ  ع ل  وهو أهمي  يق    وزغ ع م  هن و. الع   وشبك  للتكنولوجي  الاجتم عي  التمث

  هنررررررر و أ  جررررررو   تررررررغم 
م
 بنررررررر   فرررررر  لق فيررررررر  بصررررررم  يُ خرررررر  إط الاتصررررررر لي   لرررررروصوا  والإنررررررر ث الررررررظكوع  مم عؾرررررر   فررررررر  ازت فرررررر 

شرررررري  الاؾرررررتسضام   
ُ
  تؿرررررتثمغ تقنيرررررر  اللمرررررر تي أ  إلرررررر  الضعاؾررررر   جميرررررر  ت

م
 تقنيرررررر   أ  خرررررري  فرررررر  الأنثرررررو   ا جرررررراـ أؾ ؾرررررر 

 التملرررر  فرررر   والاتصرررر   المعلومرررر   تكنولوجيرررر  يؿررررتسضم  والفتيرررر   الاؿرررر   ك نررررد إطا. الررررظكوع  علهةرررر  ُ ةرررريم  التومبيرررروتغ

  أكهرررر  يتررررو   عنررررضه 
م
 الانسررررغا  عرررر  الإججرررر   الو يفيرررر   الاؾررررتسضام   ت ليررررا التقنيرررر   بمدترررروم  معغفرررر  أقرررر : تدضيررررضا

 كرر  التثرر قي  عمليرر  إلرر  ا جاؿرري  برري  الازررت ع هررظا فلمرر  ويمكرر  .(Jouet, 2000, p504)  لرر  مرر  ا مررواع فرر  الت مرر 

  مستلفررر  باغيقررر  أنفؿرررلمم  عررر  يعبررر ا  ا جاؿررري 
م
 بشررررت  التقنيررر  اؾرررتسضا  فررر  مُؿرررتثمغت   والمتعررر  ف لغغبررر  تكنولوجيرررر 

 Jouët, Technologies de la communication et genre. Des relations en) الفيرضيو ألعر   مثر  الرظكوع  قبر  م    هغ

construction, 2003, p66). 

وكض
ُ
 والإن ث  الظكوع  بي  ومتن  غ لن ئل تقؿي  وجوص إل  والاتص   الاع   تكنولوجي  تث قي مج   ف  الضعاؾ   ت

ؼ الأبد ث فج 
ّ
غك

ُ
 النماي  الصوع  تعؼيؼ ف  هظا وؾ ه  والاتص   الاع   تكنولوجي   مج   ف  المظكغ ا جنضع عس  ت

 الإن ث بتبن  تةت  الت  الضعاؾ   م  قلي  عضص هن و هظا م  العكـ عس  التكنولوجي   وب لضغوع  الظكوعي  للثق ف 

 صين ميكي  م  جؼ  واة  والانفت ح التاوع  ف  وزظ  وا جنضع الاتص   تكنولوجي   بي  الع ق  لك . للتكنولوجي 

 والموؾؿ   العم  مت   ف  ب لتكنولوجي   اهتم م  أكه  الاؿ   أابدد فلقض الاجتم ي   والابتت ع التقن  الابتت ع

 Jouët, Technologies de la) الوقد بمغوع تاوع  ف  التكنولوجي  هظ  لمب ص  وفلمملم  وملم عاتة  التعليمي  

communication et genre. Des relations en construction, 2003, p81 .) ؾوا  متج يؿ  فا  ع  ا مضيك يمكنن  و 

  تلعا والثق في  الاجتم عي  ف لظغوع الإن ث  أو الظكوع  عنض
م
 الاع   تكنولوجي   اؾتسضا  ف  كمت ي ا  صوعا

 .والاتص  
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 الخاثمة -5

 عس  م  تقض   ف   التمل  الاجتم ي  لتكنولوجي   الاع   والاتص   يقتض   التدك  ف  الأصا  أو الوؾيل   
م
تثؾيؿ 

ف  ا مي   اليومي  للمؿتسضمي   Médiationال  ي  النة ي  لعملي  الاؾتسضا  م  ز   إصم   الوؾي   -التمل -وهو

أصيل م  التدك  ف  التقني  وصمجلم  ف  المم عؾ   اليومي   ؾوا  أفغاص أو جم ع  . وؾي وع  التمل  تتالا خضا

صو    للمؿتسض  ع  طغيا الاؾتسضا  المتكغع للم  والظ  يُتيذ إمت ني  الابضاع وتوليض ا جضيض ف  المم عؾ  الاجتم عي 

 ف  عملي  تمل  تكنولوج
م
 ب عػا

م
ي   الاتص   م  إهم   الؿي ق    الاقتص صي   الؿي ؾي  والثق في  والت  تلعا صوعا

 عضملم .
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