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 الممخص: 
ة  لفئة العماؿ وموظفي  اجراءات مرافقالسياحة  مرتبطة أساسا  بارساء  إف التحديات  التي تواجو  رقمنة 

في بيانات الضخمة  مف اجؿ تحسيف الكفاءة إلى جانب  المستخدميف ، وتعويدىـ عمى العمؿ  بالالسياحة 
الغير، إذ يتعيف مف الدراسة ريات الفردية و تحقيؽ الثقة لدى يضمف  احتراـ  الحبما  السياحيالمجاؿ 
 ، وكذا البيئة  التي تندرج  فييا ديناميكية  السياحة  الرقمية فاعميفالإطار وال حديثة الحالية تالبحثي

مستوى  فرضت عمى العالـ، مف حيث أنبمناسبة آثار جائحة كورونا ناتجةوالاشكالات ال والافتراضية
أىـ القطاعات الحيوية اقتصاديا وتوقفا تاما لمنشاطات السياحية ، لاسيما وأنيا تمثؿ  ا مف الانعزاؿصارم

القانوف الدولي  التي يتجدد بيا اىداؼ التنمية المستدامةمنبثقة عف  ذات أبعاد دولية ميمة اجتماعيا وو 
بقدر ما فرض التحوؿ و مخططات سياحية ، والأمر لـ يعد يتعمؽ بمجرد تسييؿ حجوزات أ عمىلمسياحة 
لمسفر عبر العالـ الافتراضي تجمع بيف المتعة، الرفاه واكتشاؼ ثقافات أخرى في بيئة  ىامة آفاقا الرقمي 
   قواميا الذكاء الانساني تنتظر مف الدوؿ )نامية أو متقدمة( توسيعيا وتعزيزىا.جديدة 

 السياحة – 4.0 سياحة -السياحة الذكية -حة الافتراضيةالسيا -السياحة الرقمية: الكممات المفتاحية
 المستدامة

Abstract : 

The challenges facing the digitalization of tourism are mainly related to the establishment of 

procedures accompanying the category of workers and tourism employees in order to improve 

efficiency as well as the users, and to accustom them to work with big data and all tourism 

statistics, in order to ensure respect for individual freedoms and achieve confidence in others, 

as the current research study must renew The framework and challenges, as well as the 

environment in which the dynamics of digital tourism fall into and the problems presented on 

the occasion of the effects of the Corona pandemic and imposed on the world a strict level of 

isolation (due to the closure of borders) and a complete cessation of tourism activities, 

especially as they represent the most important economic, social and important sectors with 

important international dimensions, no As long as covered by the sustainable development 

goals. 
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 المقدمة
يقوـ الابتكار والانفتاح عمى المبادرات النافعة عمى تشجيع خمؽ مسارات  يتخيميا ويضعيا  السكاف       

المحميوف ، فضلا عف تقديـ عروض مجمعة بيف مختمؼ  المواقع والأنشطة  القريبة  أو ذات التجانس  
 Pass) محمية ، والسماح بخمؽ بطاقات  مرور  سياحية الموضوعاتي عمى مستوى المجتمعات ال

touristique)  لصالح السياح مف اجؿ ديناميكية  النشاطات  ذات الصمة  شريطة  ضماف تغطية  رقمية
 عالية الاستقطاب في المناطؽ البعيدة.

افقة  لفئة العماؿ إف التحديات  التي تواجو  رقمنة  السياحة  مرتبطة أساسا  بارساء  اجراءات مر         
وموظفي  السياحة  مف اجؿ تحسيف الكفاءة إلى جانب  المستخدميف ، وتعويدىـ عمى العمؿ  بالبيانات 
الضخمة  وكافة  الاحصائيات  السياحية ، بما يضمف  احتراـ  الحريات الفردية ، تحقيؽ الثقة لدى  

تيـ وتطوير التطبيقات الآمنة ، السير الغير ، اعلاـ السياح حوؿ حالات  التعسؼ في استعماؿ  معطيا
عمى مراقبة صحة الآراء  الواردة عبر الخط  لضماف  وصوؿ أكبر قدر مف المعمومات الصحيحة  
لممستيمكيف السياح، كما أف ضماف  توازف  بيف المؤسسات السياحية  والسمطات  يحقؽ المرونة  وعدـ  

شجيع ارساء مؤسسات ناشئة لممسياحة  الرقمية  أو الضغط  في تنفيذ المشاريع السياحية ، وأخيرا ت
ومعيا مبادرات حاضنات سياحة مف شأنو تحرير ىذا النوع مف  (numérique /virtuelle)الافتراضية 

-النشاطات  لعجمة التنمية الاقتصادية ، فكيؼ جسدتو التحديات التي صاحبتيا  انعكاسات جائحة كوفيد 
ما مف الانعزاؿ )بسبب غمؽ الحدود ( وتوقؼ تاـ لمنشاطات وفرضت عمى العالـ مستوى صار  19

السياحية ؟ لاسيما وأنيا تمثؿ أىـ القطاعات الحيوية اقتصاديا ، اجتماعيا و ذات أبعاد دولية ميمة ، لا 
إذ يتعيف مف الدراسة البحثية الحالية تجديد الإطار والتحديات ،    .شممتيا اىداؼ التنمية المستدامةطالما 
البيئة  التي تندرج  فييا ديناميكية  السياحة  الرقمية والاشكالات المطروحة بمناسبة آثار جائحة  وكذا

كورونا ، والبداية تكوف مف تغير مفيوـ السائح مقارنة عما كانت  سائدا سابقا، حيث تعرؼ المنظمة 
كنو بمناسبة  العالمية لمسياحة  الشخص السائح عمى انو " كؿ شخص  قضى ليمة  واحدد خارج مس

لا عُدَ مجرد زائر أو قائما برحمة ، إلا إف السياؽ  يختمؼ  في الوقت  الحالي ، لأف السكاف  السفر ، وا 
المحمييف  في طمب متزايد وبحث متواصؿ عف سبؿ جديدة ومتنوعة عف الترفيو، وبعض المناطؽ  ترى  

مر الذي ادخؿ الكثير مف النسبية  يف جدد، الأإلى مقيم وايا  قد تحولفي السياح السابقيف  الذيف استقروا في
    ، بيف الحياة اليومية وأوقات الراحة والاستجماـ.د الفاصمة بيف السياحة والترفيوعمى الحدو 

 91- نعكاسات جائحة كوفيداالسياحية تحت تأثير  المبحث الأول: مستمزمات التحول الرقمي لمنشاطات
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 19 -يدة لكوفصحيخدمات والأمواؿ، فإف الأزمة الوقطاع ال بالنظر لمعلاقة الوطيدة بيف السياحة
يكولوجية معتبرة إلى درجة ا  و  قتصادية، اجتماعيةاالمتقدمة والنامية في مشاكؿ أوقعت ولازالت توقع الدوؿ 

(،الأمر الذي أحيا معو فكرة التحوؿ الرقمي في أولا، وحوَؿ قطاع السياحة ككؿ إلى  مشكمة شاممة ) التأزـ
مجاؿ ، بعد أف كانت مجرد آفاؽ غير معمومة الزمف أصبحت مفيوما طموحا يُنتظر منو الكثير كي ىذا ال

يُجسَد كبديؿ عممي لمسياحة الكلاسيكية في الوقت الذي تجيؿ فيو كؿ جية فاعمة متى وكيؼ  تُستعاد 
 (. ثانيانشاطاتو إلى مسارىا الطبيعي وتعويض ما فات) 

 91-د جائحة كوفيد أولا: أزمة السياحة أثناء وبع
 ( PIBقدّر برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي بأف الناتج المحمي الإجمالي العالمي )

 مقابؿ (%1.5مميار دولار نتيجة الصدمة التي تحمميا قطاع السياحة )أي بنسبة  1170نخفض إلى اقد 
 مميار دولار  2220بداية الجائحة، ووصؿ إلى ذ ػأشير من 04نقطاع لمدة ا

وصؿ إلى ثلاثة أضعاؼ  كما أف حجـ الخسائر في الاقتصاد أشير، 08( في غضوف %2.8بنسبة )أي 
ذا و .(1)حصة الأسد مقارنة مع المشاكؿ الأخرى ىاالبطالة لوحد،أخذت ما تكبدتو الإيرادات السياحية  ا 

رات الأجنبية ما للاستثمااى مو السياحة، فذلؾ لكونيا محركاعممنا أف الكثير مف الدوؿ تعوؿ عادة عمى ن
 .(2)رتباطا بالتسويؽ في إطار الاقتصاد المصغرة ا وىي الأكثر، نتفاع عمى تجارة السمع والخدماتوأداة للا

 ستثمارات الأجنبية المباشرة بيف نييار فادح في الاا إلى 19-كوفيدت أزمة أدَ لقد 
  ىادلحدو  الدوؿ غمؽ بسبب (4)السداسي الأوؿ مف العاـ الجاري و  (3) 2020عاـ 

نعزاؿ عف بعضيا البعض، لى الالجأت إ ، حيث (5)التباعد الاجتماعي و وما تبعو مف إجراءات الحجر 
مف قبؿ منظمة الصحة  "الطوارئ الدولية العمومية"عمى إعلاف بناء  عززتواحدة تمو الأخرى ثـ ت

ه إلى قمب ت أضرار متدادولي البري، البحري والجوي بشكؿ رت حركة النقؿ الومف ثـ تأثَ ، (6)العالمية
 وأف سيما، لابقيود كمية أو جزئية إزاء تنقؿ الأشخاص والسمع سواء  (7)أساسا االسياحة المعتمدة عميي

                                           
1 - See CNUCED. « Covid-19 and tourism : Assessing the economic conséquences, 2020 ».  

 .2009مميار دولار مقارنة مع خسائر الأزمة الاقتصادية لعاـ  320حتى  أنيا قدرت خسارة الصادرات بػ  -
- See WTO. « World Tourism Barometer », vol 18, n° 3, june, 2020, Madrid, available on 

(http://doi.org/10.16111/wtobarometereng( 
 .مف حجـ الاستثمارات %50لاسيما وأف  كلا مف السفر والفندقة والإطعاـ تمثؿ مؤخرا أكثر مف  -2

- See CNUCED. « World Investment Report », 2020, pp 6-8 and 82, available on 

(http://unctad.org/en/pages/publicationWebflyer .aspx ? publicationed = 276( 
 .%40أي بنسبة  -3
 .%10و  5يتراوح  بيف  -4

5 - See CNUCED. “Word Investment Report”,  Ibid. 
6 - Pour plus d’informations voir sur le site de l’OMS ,( https://www.who.int/fr/news/item/27-04-2020-who-
timeline---covid-19).  

 مخصصة لمنقؿ البحري. %39بالنسبة لمطيراف المستغؿ مف السياح مقابؿ  %58حيث أنيا أصلا تغطي  -7

http://unctad.org/en/pages
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صمة بالسياحة مميوف منصب ذي  37حوالي  عف تغطية  لايؿ الذي يعد الطيراف لوحده مسؤو مجاؿ التشغ
أحاؿ قطاع  ، مما(1)الإجمالي العالمي  حميمميار دولار سنويا مف الناتج الم 897وبمساىمة مقدرة بػ ، 

خاصة وأف الأضرار ممتدة طالما النطاؽ الزماني  (2)الطيراف لوحده لأزمة مف أكبر الأزمات الاقتصادية 
جـ كاؼ لمتأثير عمى ثقة ستمرار بححالة ااؿ مفتوحا والتدابير المتخذة في لاز  19-لجائحة كوفيد

جاىدة  للإلماـ بيا في ظؿ غياب توقعات  قتصادية التي تسعى الدوؿالشروط الاكذا اح و يف السيالمستيمك
 مستقبمية حوؿ ما يمكف أف تكوف عميو الأمور عمى المدى البعيد.

زاؿ يعاني مف أزمة ي لاو آثار الجائحة  لنقؿ البحري بشكؿ غير مسبوؽ مفا رفي سياؽ آخر، تأثَ 
ؿ أىـ شكَ يُ  (Croisières)رحلات البحرية بأف  السفر بصيغة ال شاممة، حيث مف المستساغ التفكير

الصناعة السياحية، لاسيما بالنسبة لمدوؿ الجزيرية أو الأرخبيمية النامية، بؿ ىو ما دفع  مجاؿالوسائؿ في 
لت  بسبب الوضع الحالي تحوَ ، و (3)الحديثة  العولمة ىذا القطاع ليكوف مف أدوات  الزمف  خلاؿ عقد مف

ع يإلى حاضنات فيروسية وقنابؿ عائمة متخمفة عبر البحار زمنيا، تقضي أساب السياحية العملاقة فالسف
إضافة إلى ، (4)الرسو فييا مع عودة السياح وطاقيما إلى بمدانيـ باح ليا مسلم في التسوؿ عبر الموانئ

خر وبالتالي أصبحت القوارب والبوا،  (5)حركة السفر مشمولة إياىا مثميا مثؿ الطائرات والقطارات  ؼوق

                                                                                                                                    
- See Tourism Data Dashboard, OMT. « global and regional tourism performance », available on (http:// 

www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance( 
1 - See Aviation Benefits Report, 2019, available on (http://www.icao.int.//sustanability/documents/AVIATION-

BENEFITS-2019-web.pdf( 
مف   % 90مميار دولار إيرادات إجمالية ونسبة  87و  38بيف  حو خسارة تترا 2020عرفت شركات الطيراف عاـ  -2

 .2001أو أحداث الحادي عشر سبتمبر  2003التوقؼ الجوي لا تقارف مع وضعية وباء السارس لعاـ  
، أي ثلاثة أضعاؼ سنوات 2019مميوف مف السياج عبر العالـ منذ عاـ  30تتولى ىذه السياحة تغطية سفر ما يقارب  -3

 Royalباخرة و ) 100( بػ Carnival Corporation، تمثميا شركات عملاقة، أىميا: )2005و  2004، 2003
Caribbean Internationall 26( بػ (باخرة   وNorweigian Cruise Line بػ )مف السوؽ  %82باخرة، و تمس  17

 العالمية مكونة جزرا عائمة لمرفاه والترفيو.
- See Najafipour (Amir Abbas), Vahid (Marzi) et Mohammad. H (Foroozanfer). « The futur of cruise ship, 

Tourism Industry : The challenges of Cruising Market and operations Managment », Journal of social Issues and 

Humanities, vol.2, n° 7, 2014, pp. 213-244 ; Panko, Thomas (R), and Hentorne (Tony L.), « Crimes at sea », A 

review of crime on board Cruise Ships, International Journal of Safety and Security in Tourism and Hospitality, 

vol 20, 2019, pp. 1-23. 
4 - Voir Fournier (Carine), « Tourisme de croisières et le covid-19 : Coup d‟arrêt et adaptation d‟un secteur 

dynamique », in Résultat d‟étude , 24 juin 2020, disponible sur http://www.cpu.fr/actalité/resultat-detude-

tourisme-de-croisieres-et-covid-19-coup-darret-et-adaptation-dun-seteur-dynamique/) ; Comp Hancock (Alice), , 

« Corona virus, It this the end of the line for cruise ship ? », Financial Times, june, 7th, 2020, available on 

( http://www.ft.com/content/7a4a0d2b-52b3-4a6d-a9ca-629fc093ce82#comments-anchor( 
5 - See Hancock (Alice), Ibid.. 

مميار دولار المعوؿ عمييا في نشاطات   150( باف قيمة CLIAوقد قدرت الرابطة الدولية لخطوط الرحلات البحرية ) -
 د العالمي.مميوف  عامؿ  تؤثر فعلا في الاقتصا17مميار و  1كيذه وسعة 

-Disponible sur (http://www.owising.org( 

http://www.cpu.fr/actalité/resultat-detude-tourisme-de-croisieres-et-covid-19-coup-darret-et-adaptation-dun-seteur-dynamique/
http://www.cpu.fr/actalité/resultat-detude-tourisme-de-croisieres-et-covid-19-coup-darret-et-adaptation-dun-seteur-dynamique/
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، مثمما كاف ستمرار أنشطتياامتداعيات الممكف إفرازىا في حالة لة غير مقبولة لمدخوؿ إلى الدوؿ السياحي
 ةزمأأصعب  اواجيتوالمتاف احة البحرية، يفي صناعة الس تيفي المشيور ميامو  افموريد تيمقاطعالوضع مع 

  شاط عمى الموانئ الأمريكية( بتجميد أي نCDCلأمراض والوقاية منيا )ابسبب قرار مراكز مراقبة 
لمتوسطية التي اطقة الآسياوية و ننجر عنو معاممة بالمثؿ مف الما، مما 1يوـ 100لأسباب صحية مدة 

كاف ما يقارب  2020مارس  13أوقفت نشاطاتيا في الولايات المتحدة الأمريكية، مع العمـ أنو إلى غاية 
 دجلاء المستعجؿ، ليمتد عدلاالبحر ينتظروف ا مسافر لازالوا عالقيف في عرض 90.000باخرة و  40

غاؿ مختمؼ مناطؽ العالـ )كالتشيمي، البيرو، بلاد ال إلىتي حظرت دخوؿ البواخر السياحية الموانئ ال
ا جراء الأزمة الصحية مف المتصور حجـ الخسارة التي تتكبدى وسيكوف، الجنوبية، بناما، ألاسكا...(

أو دـ الإجلاء عبيف وقؼ العمؿ ومأزؽ  راصحضحية ال وطاقمياماليا ، وبالفعؿ لقد وقع ع19-لكوفيد 
عاوف في ىذا المجاؿ في غياب التنسيؽ أو الت، إضافة إلى (2)شيدتو بعض الموانئ التأخر فيو  مثمما

 ما يقارب ؼ فيورجة توقدوصمت إلى الجغرافية  البقعمختمؼ 
 .(3)شركة سياحة عف النشاط لعدة شيور  49 

في تراجع  تُسيـر المنجرة عف الأزمة الصحية و الآثاية بمكاف الاشارة  إلى تمؾ و مف الأىم
قتصادياتيا عمى ىذا اأداء الدوؿ النامية التي تعتمد  نعكست بو عمى مستوىاما مالنشاط السياحي حاليا، 

 التأىب  ، والتي تضررت كثيرا بسبب غياب(4)تعمؽ بالمناطؽ الجزيرية  الأقؿ تقدما ما  القطاع لاسيما 
 عية التشغيؿ لو، ومف ث َـى تبإضافة إل ، (5)دخميا ل اشكؿ مصدر وتوقؼ حركة الصادرات التي تُ لموضع 

، أمثاؿ جزر المالديؼ،السيشؿ، غرينادا، تونس (6)لت إلى دوؿ ىشة في مواجية صدمة عالمية كيذه تحوَ 

                                           
1
عصب الاقتصاد  Carnivalوؿ في ىذا النوع مف السياحة، حيث شركة لأالعملاؽ ا تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية جدر الاشارة إلى أفت - 

مميار دولار، ونقؿ لػ  20.8إلى  2019ط في عاـ ط )وصؿ فقيأعماؿ جد نشبرقـ  باخرة، 104في  ؿعام 92.000العالمي السياحي بما يغطي 
(، %18( أستراليا وزيمندا الجديدة )%13أوروبا )(1)تخص منطقة المتوسط  %14مميوف مسافر، متمركزة خاصة في منطقة الكرايب ) 11.5

 .(%23باقي دوؿ العالـ متوزعة )في  (%5والصيف )
ضخمة مثميا مثؿ البر كقاعات السينما، مسابح، مصاعد...إلخ، فإنيا تعتبر أماكف بالنظر لكوف ىد البواخر تحوي عمى بنيات ومرافؽ  -2

زمة، لمتجمعات وانتشار الفيروس بشكؿ معتبر، الأمر الذي دفع السمطات الرسمية لدولة عمـ السفف تتبع الوضع بواسطة البروتوكولات الصحية للأ
بغمؽ الحدود والتشديد في  ـمتواجديف عمييا لاعتبارات طارئية وأوليا انعزاؿ دوؿ العاللكف دوف أف تستتبعيا بتكثيؼ التنسيؽ لإجلاء الأشخاص ال

عبر التعامؿ مع المسافريف، عمى اعتبار أف منظمة الصحة العالمية قدرت أسباب سرعة تفشي الفيروس منذ بدايتو في الصيف مرتبطة بحركة السفر 
 العالـ.

 ر السياحية )الإنزاؿ أو الركوب أو العبور بزيارات لدوؿ الميناء أو الجولات.حيث توقفت الموانئ عف استقباؿ البواخ -3
 . (مف لصالح الصادرات  %80 و  %30وتتراوح بيف  مف ناتج الدخؿ المحمي العالمي ) %30فالسياحة تغطي مع الدوؿ المتقدمة  مقارنة -4
 .وليةلمسمع والخدمات بالنسبة لمدوؿ غير البتر   %10ومنيا ، %7يمثؿ  -5

- See WTO. « World Tourism Barometer », vol 18, n° 3, june, 2020, Madrid, available on 

(http://doi.org/10.16111/wtobarometereng( 
6 - See WTO Briefing Note. « Tousiem and Covid-19 : Tourism is Sids the challenge of sustaining livelhoods in 

times of Convid-19 », June 2020, available on (http://doi. org/10.18111/9789284421916).  
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ولار مف الناتج المحمي مميار د 7.4)أي   %25إيراداتيا مف السياحة بػ  نخفضتاتونس وغيرىا، وقد 
 العالمي(.

عمى ( PEIDرة الجزيرية النامية )يوقد أعربت الأمـ المتحدة عف قمقيا بشأنيا قدرة الدوؿ الصغ
لتضاؼ إليو تبعات الوباء  (1)تتكبد عناء مواجية تحديات التغيرات المناخية  ونياتجاوز ىذه الأزمة، ك

مؤتمر الأمـ المتحدة حوؿ التجارة بمناسبة ية والسمع الأولية التجارة الدولقسـ  ةالحالي، وقد اعتبرت مدير 
 احة، ( بأف الدوؿ الصغرى الجزيرية النامية أكثر ىشاشة بسبب تبعيتيا المباشرة لمسيCNUCEDوالتنمية )

ت صغيرة بحجـ اقتصادياتسيير وضعية في صعوبة  مف الوباء تجدالصدمة التي تمقتيا  طفر مف و 
ف في خسائر في إيداعات بما فييا العممة الصعبة التي كانت ضع الذي نتج يكمُ ، والو (2)قتصادياتياا

أف تفُيدىا  الييئات المانحة  أو مف الجيات رتنتظ، وىي مدفوعات مقابؿ ارتفاع الجية تغطي الديوف الخار 
ندوؽ ة صببرامج توقيؼ أو تخفيؼ لمديوف بقدر المستطاع، وىو ما بادر بو أولا بأوؿ منذ بداية الجائح

 دوؿ مف (  5) خمس دولة في حالة صعبة وبأجؿ فوري، مف بينيا 25مف ديوف خفَؼ  النقد الدولي عندما
مر، ساوتومي وبرانسيبي، غينيا بيساو، ىايتي، وجزير سميماف( وذلؾ بمعية الجزر النامية الصغيرة )القُ 

توجيو مواردىا لدوؿ فرصة بيدؼ منح تمؾ ال (ARCوارث )كلإجابة عمى الاعانة و لإالصندوؽ المالي ل
مذكرة  وقد كاف ذلؾ تحت توصية أممية في، الاسعاؼكذلؾ المالية القميمة لمعلاج الطبي والإغاثة و 

ف الخارجية لمدوؿ الضعيفة وخاصة اليشة التضامف مف أجؿ التخفيؼ مف الديو قترحت فييا اتوجييية 
 .(3)ىذه الظروؼ  توقؼ السياحة فيب ذات الصمةفقداف أسواقيا أو غمقيا بسبب 

الأزمة  تبأف تداعيا(4)أشير مف الجائحة  (8ثمانية) أكد البنؾ العالمي بعد مرور ما يقارب 
نتقمت إلى قنوات اقتصاد العالمي، حيث أف أضرارىا تعمف ناقوس الخطر بشأف الا 19 -الصحية لكوفيد

 ستئناؼاخر تأتوقؼ المصانع و المية فييا بسبب عديدة وأوليا التجارة التي تعطمت سلاسؿ القيمة الع
 ستغلاؿاية في الدوؿ المتضررة مقابؿ عدـ رؤوس الأمواؿ الأجنب ، كما أنو يشيد تعثر تدفؽتشغيؿلا

بسبب غمؽ كؿ المصانع وتوقؼ العماؿ نتيجة الحجر، لتبؽ مسألة   المالي وأالبشري  -الرأسماؿ المحمي
ا وتراجعا في نكماشً اعتمد عمييا الدوؿ النامية وتشيد تي تالنقؿ والسياحة مف الروافد الرئيسية للإيرادات ال

 نييار الفادح لأسعار السمع الأولية فيالاظروؼ   ظؿود عمى السفر، وذلؾ في كؿ يقالطمب مع زيادة ال

                                           
 تعاقب الحوادث المناخية ...إلخ.سيما ما تعمؽ بارتفاع مستوى البحر ومموحة الأراضي و لا -1

2 - Voir Coke-Hamilton (Pemela), cité par le département de la communication globale, disponible sur 

(http://www.un.org( 
دفع الديوف إلى غاية تييئيا لذلؾ مستقبلا، ذلؾ لأىمية التخفيؼ مف الآثار  يؼقترحت تمويؿ تمؾ الدوؿ بنسب  صفرية مع ضماف تو قوقد ا -

 قة لمتنمية الاقتصاديةستعادة مواردىـ المالية الضرورية مف أجؿ التخطيط لمراحؿ اللاححة ومنح فرصة لتمؾ الدوؿ مف أجؿ االخارجية لمجائ
3 - See UN policy brief on « Debt and Covid-19 : A global response, in solidarity », April, 17 th, 2020, availbale 

on (http://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief_on_debt_and_covid_april_2020.pdf). 
4 -  Disponible sur (http://blogs.worldbank.org/fr/voices/agir-unit-pour-limiter-le-prejudice-economique-du-

coronavirus-dans-les-pays-en-developpement(  
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ستمرار الأزمة الصحية وأمده االأثر الاقتصادي الكامؿ أو مدى  حوؿ يفقيتمؾ الدوؿ، وعدـ وجود 
 ومية أو فعاليتيا وسرعتيا، كؿ ذلؾ تتطمب حركة تعاونية لمكافحة ىذه الآثار.وتظافر السياسات الحك

وفي نفس السياؽ إذا كانت التنمية الاقتصادية تعرؼ تراجعا بسبب الجائحة فإف أوؿ متضرر 
رجة منيا في توقؼ حركتيا ىي الطبقة العاممة ماسة بذلؾ وضعيا الاجتماعي والاقتصادي معا إلى د

قيود عمى الورفاه الكثيريف مف الأشخاص بسبب تفشي الوباء، وضبط  شمى وسائؿ العيتشكيميا خطرا ع
ييمنا في ىذا الإطار كيؼ  ، ولعؿ ما (1)النقؿ وفرض الحجر، وعدـ أو صعوبة أداء العمؿ بشكؿ عادي 

تة أو رت الجائحة عمى مناصب العمؿ ذات الصمة بقطاع السياحة سواء المباشرة أو غير المباشرة، المؤقأثَ 
مميوف  33الدولية أو الإطعاـ أو الترفيو، حيث عددت منظمة العمؿ ائمة في مجاؿ الإيواء والفندقة، الد

، ومف مميوف يعمموف لحسابيـ الخاص  44منيـ ، مميوف شخص عبر العالـ  144و في العالـ   وظيفة
في طريؽ النمو أيف يستند  أو التي تتمركز خصيصا في دوؿ نامية، و (2)ملاييف مستخدما وعاملا 7بينيا 

لعمومية لدوليـ، كما أف البيئة اجتماعية غير كافية مف السمطات امالية وتدابير حماية  عمى مساعدات
صعبة، لتضاؼ إلى ذلؾ  جد التجارية التي يشتغؿ فييا أصحاب الخدمات الفندقية أو الإطعاـ تعتبر

بيف فقداف إذ عماؿ ومستخدمي السياحة اليومية، ل ضر بموارد العيش اليوميةتُ  التي  ثار الجائحةآصعوبة 
غلا أنيا  عتباراوعمى ، طات غير أساسية عتبارىا نشااؽ  الوكالات والمطاعـ والفنادؽ بمناصب العمؿ، وا 

 ،(3)أصبح الوضع الاجتماعي أكثر تعقيدا ذات طبيعة غير موسمية تنتقص إلى كثير مف التأطير والتنظيـ
و الطبيعي في الوقت ستبعاد عودة القطاع لوضععمى ا ( أكدت OITلدولية )الدرجة أف منظمة العمؿ 

 .%70إلى  %45تراجع بيف في ي الدولي حنكماش الاقتصاد السيااالقريب، لأف 
إف الظروؼ العامة لمعمالة السياحية جد خاصة في الأحواؿ العادية، حيث تعرؼ مواطف مف 

ية الاجتماعية امالح نقصويمة وتدني الأجور و لطالنقص بسبب طبيعة المناصب وساعات العمؿ ا
 تحديات واجوتوكميا  يافئاتفي مختمؼ  العمالة الوطنية والأجنبيةتفاوت والتسيير مف حيث الجنس أو 

ريؽ ، وظمت الدوؿ عف ط (4)في ىذا المجاؿ  قتصاديةالمشاكؿ الاجتماعية والا الجائحة عمى نحو عمّؽ
 ، وخاصة بالمجوء إلى الوظائؼ والمداخيؿ  فالمنشآت وصو سمطاتيا العمومية تساىـ رغـ ذلؾ بدعـ 

نشاء ـ، و و لتخفيؼ مف الرسا تسيير و وبرامج التمويؿ المشترؾ للأعباء منح الصناديؽ الضماف لممسافريف و ا 
لإمكاف عف طريؽ الحفاظ عمى المناصب بقدر االحرص عمى نتيجة إلغاء الحجوزات و  تمؾ المنشآت

                                           
1 - Voir le rapport de l‟OIT, Sommet mondial sur « Le Covid-19 et le monde du travail », 1

er
 – 2 et 7-9 juillet 

2020, Réunion virtuelle, disponible sur (http://global-summit.ilo.org/fr/event/constituent-dav) 
2 - Voir. OIT, Note sectorielle «  l‟impact de la Covid-19 sur le secteur du tourisme », mai 2020.  

(: "" تتمثؿ الضرورة الممحة G20احة في مجموعة العشريف )صرح المدير العاـ لمكتب العمؿ الدولي بمناسبة الاجتماع الاستثنائي لوزراء السي -3
تد في ضماف بقاء المنشآت السياحية مف خلاؿ الدعـ العاـ واسع النطاؽ، الذي لولاه ستختفي ىذه المنشآت قبؿ أف يختفي الفيروس، ويجب أف يم

 .2020ػفريؿ  24اجتماعية "، إجتماع  نطاؽ ىذا الدعـ ليشمؿ العماؿ المعنيوف الذيف لف يكوف لدييـ لولا ذلؾ  أي حماية
4 - See OECD, « Tackling. Coronavirus :Tourism policy responses updated », 15 th april 2020. 
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والصغيرة لصالح  ةز عمؿ المؤسسات المتوسطحفَ التسييلات والإقراض متكيؼ الشروط والإجراءات بما يُ 
ؿ حماية عماؿ القطاع السياحي في مكاف العمؿ وتحمَ ، إضافة إلى (1)عمالة تخدـ السياحة المحمية 
 ماعي لإيجاد الحموؿ.لازالت تحتاج إلى الحوار الاجتالتي  تكاليؼ البروتوكولات الصحية

 إلى ، %54 نسبة حواليبلعاممة النساء مف فئات اليد ا والقطاع السياحي تغطي تعمؽ أكثر فإفبو 
دخارا وأكثر عرضة لمخاطر العمؿ غير اؿ موردا و ق، مما يجعميـ الأ(2)الشباب والمياجريف  جانب

ستغلاليـ أو ااميـ تراوحت بيف تحديات جديدة أمالنظامي ونقص الحماية، والتي فتحت الأزمة الصحية 
ور مركزي في السوؽ دالمحمية وذات الصناعة بولأف ىذه الفئات معروفة  غياب ضمانات لرعايتيـ.

مؽ والحجر وتوقؼ غتعتبر مف أوائؿ المتضرريف مف ال الثقافي والمحافظة عمى التراث التقميدي، فإنيا
نعكس عمى مداخيميـ بصفتيـ عمالا أو ا الذيلأمر سياحية بسبب الجائحة، االتظاىرات وتجميد المواسـ ال

عتبر بأنو مف امكتب اليونيسيؼ بالمحيط اليادي  في تصريح لممثؿ، و حرفييف يعمموف لحسابيـ الخاص
 -19-يف معًا: كوفيد ثتا المنطقة، وذلؾ بسبب اجتماع كار الصعب تصور الوضعية الصعبة التي تعيشي

عصار مف  تطمب ترتيب حاجات السكاف المتضررة مف الطارئيف، بدءا بالأطفاؿ والتي ت،  الخامسة فئةالوا 
 (PNUDمية )نىيئات مثؿ اليونيسيؼ، برنامج الأمـ المتحدة لمت ضطر، مما اعتبارىـ الأكثر ضعفا اب (3)

عانتيا  الحكومة الأسترالية لتقديـ دعمياوالمجنة الأوروبية، إضافة إلى  اذ الضحايا بدوف مأوى وتولت قنلإوا 
 .(4)طقة عمى نحو مكثؼ ننتشار الوباء في المامتابعة وضع  (OMS)نظمة الصحة العالمية م

 ويفيدنا أيضا أف نشير إلى أىمية الدور الذي تمعبو السياحة في مجاؿ المحافظة         
نحو لـ يعد مف الممكف القياـ  عمى ار الجائحةآثع البيولوجي، الأمر الذي عرقمتو عمى البيئة والتنو 

تفاؽ باريس في بأىداؼ امنيوض ل االتي كاف مف المعوؿ عميي، و  (5)شطات لتسويؽ الاقتصاد الأخضر نب
ر الإيرادات المالية دصمة الأنواع الحيوانية والنباتية بمراقو الطاقة وتشجيع أساليب السياحة  ستيلاؾاترشيد 

ىور لو الأثر المباشر عمى تد كاف  لكثير مف الدوؿ، كما أف غمؽ الحدود والمناطؽ الطبيعية مف جية
وقد ربطت ، المحمية المكمفة بتسيير المحمياتلة والسياح وغمؽ المؤسسات ماالنظاـ البيئي بسبب نقص الع

عادي لمموارد وتعرية الستيلاؾ غير الابحجـ ارتفاع  الصحية عمى الطبيعة الأزمةالمؤسسة الدولية لمحفاظ 

                                           
 لاسيما الإكوادور، السيشؿ، إفريقيا الجنوبية، الصيف، ليتوانيا، كينيا، البرتغاؿ، بولونيا، وألبانيا....إلخ. -1

- Voir OIT, Observatoire de l‟OIT . «  la Covid-19 et le monde du travail », 5
ème

 éd. 30/06/2020, disponible sur 

(http://www.ilo.org/wcnsp5/groups/public/...dateparts/...documents/briefingnote/wcms749442.pdf( 
 %21سنة( بنسبة  24-15فما أكثر، و ) 25يتراوح بيف  مميوف( مف مجاؿ العمؿ غير النظامي وىـ مف سف 328)أي  %77يمثؿ الشباب  -2

 في العمؿ النظامي.
3 - Voir. Sheledon (Yett), cité par le département de la communication globale, disponible sur 

(http://www.un.org( 
(، جزر 80(، جزر البياماس وبربادوس بػ )116بػ)  (، تريندادا وتوباغو1467عددت في بداية الوباء المصابيف في  كؿ مف كوبا بػ ) -4

 (.18(ف فيجي )11، ساوتومي وبرانسيبي والسيشؿ  بػ)256المالديؼ :
5 -  Voir le Programme de l‟ONU pour l‟environnement : Vers une économie verte : pour un développement 

durable et une éradication de la pauvreté », 2011, disponible sur (http://archive.ipu.org/splz-fr/rpt-unep.pdf( 
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مساىما في ىو الآخر ؿ الناتجة عف السياحة الطبيعية كاف يمداخنخفاض ال، مع العمـ أف ا   (1)الغابات 
 .يلجزرية التي تعتمد عمييا بشكؿ أساسوار في الكثير مف المناطؽ النادرة  إعادة بعث التدىو 

إف آثار كيذه ىي التي حوّلت السياحة إلى مستوى الخطر، بالرغـ مف محاولات الييئات الدولية 
وسائؿ جديدة لمحاولة إنعاش استخداـ مح بالإعانة وحتى الإغاثة، لكنيا باتت تُ  والدوؿ التوجيو أو الدعـ أو

 قطاع يساىـ في الاقتصاد العالمي بشكؿ ميـ.
 الرقمنة والسياحة هل من توافق ؟ :: السياحة الرقمية مفهوم جد طموحثانيا

رؼ الجائحة اع السياحة مف جراء ظرت عمى قطلقد تطرقنا سابقا إلى مجموع العوامؿ التي أثَ 
د لدينا القناعة بأف وراء كؿ طارئ ضرورة لمتغير، ووراء الأضرار جيود لمنيوض أكَ نحو ى نعكاساتيا عموا

بالأوضاع، والسياحة ىي الأخرى مجاؿ يحتاج إلى التحوؿ، ىؿ ىذا مرتبط بالقدرات أـ الإرادة أـ مسألة 
 19-د ضية مف تحديات لمرحمة ما بعد كوفيقبوؿ عاـ بو ؟ وىذا ما تواجيو السياحة الرقمية أو الإفترا

 4.0( و واب Web 2.0) 2.0بداية في مجاؿ الرقمنة يتعيف التمييز بيف واب 
(Web 4.0 )(2)  ، ياحة بيا والصورة المنبثقة عنو نعكاس مباشر في تحديد علاقة الساحيث سيكوف ليما
صيغة الالشبكية ذات  جموع التطبيقات" فينصرؼ إلى م 2.0واب ما ". أامعتبارىا تكيفت وتلاءمت معياب

واب في الكثير مف ال( لشبكة Users / Utilisateursعمى مجتمع المستخدميف ) جتماعية تعتمدالا
ومف تطبيقاتيا: شبكات التواصؿ  .(4)مف مجرد شبكة ديناميكية أكبر تحقؽ ليا مستوى  (3)المياـ 

                                           
1 - See Conservation International fondation .« Impact of Coronavirus on nature » available on 

(http://www.conservations.org./stories/impact-of-covid-19-on-nature(, and UICN « Conserving Nature in a time 

of crisis », mai, 25th, 2020.   
رؼ بالثورة كلاىما يمثلاف جزء مف الشبكة العالمية المعروفة بالانترنيت ،ويُفضؿ عدـ الخمط بنييا وبيف الثورة الثانية والرابعة، لأف الثانية تع -2

(، أما 19نيات الاتصالات( ، وتوافقت مع النصؼ الثاني مف القرف ، تتميز بتركيز التقنيات الجديدة )الكيرباء، محركات الاحتراؼ وتقةالتكنولوجي
حدودة الصناعة الرابعة، فتعني المستوى المتطور الذي وصمتو شركة الإنترنت وطاقة المعالجة والقدرة عمى تخزيف المعمومات والإمكانات غير الم

والروبوتات والحوسبة وسمسمة الكتؿ ، وذلؾ في تجاوز  يالذكاء الاصطناعلموصوؿ إلى: المعرفة، الخدمة أو السمعة مع احتماؿ اختراقيا بواسطة  
 لمصناعة الثالثة التي عرفت مجرد ثورة رقمية في مجاؿ الإنترنت والبرمجة.

- For more informations see Getting (Brian), « Basic definitions : Web1.0, Web 2.0, Web 3.0, 

practical E-commerce », available on (http://www.practicalecommerce.com/Basic-Definition-

Web-1-0-web-2-0-Web-3-0),  et JDN. « Qu‟est ce que le web 3.0 ? », disponible sur 

(http://www.journaldunet.fr) 
افة قيـ لتمؾ البرامج، التعبير عف أنفسيـ ورغباتيـ، مف أىميا: استخداـ برامج تعتمد عمى المتصفح )امتلاؾ قاعدة بيانات والتحكـ فييا(، إض  -3

فرز  تزويدىـ ببيئة افتراضية شبيية ببيئة الحواسب الشخصية، تزويدىـ بأنظمة تشاركية لمتفاعؿ اجتماعيا، السماح بتعديؿ البيانات وتصنيؼ أو
ة نوعية أولى عرفيا الواب، أما الثاني فيو تطور جديد لواب " بالنظر لكوف الأوؿ طفر 3.0" او "واب 1.0المحتويات ، ونحف تعمدنا عدـ ذكر "واب 

" في ضوء 2.0وثورة حديثة انتقمت بو إلى المستوى التفسيري وحرَكو الصحافيوف باستعماؿ محدود مف خبراء يدافعوف عف مستعمؿ "واب  2.0
 إنترنت الأشياء وتخزيف البيانات.

عتبارىا أقدـ اء وتصميـ صفحات ومواقع الواب، با( المستعممة في إنشHTMLنص الفائؽ )( مرادفة لمغة ترميز الWeb 1.0) 1.0لأف واب  -4
ليمحقو ...  (Java Script( ولغات البرمجة النصية )CSS) ةلأنماط المتتالياوصفي لممضموف وتتـ بمساعدة تقنيات أوراؽ الفحوى الالمغات ذات 

عد بيانات " نظاـ إدارة انشأ بو صفحات شبكة الإنترنت مف خلاؿ مضموف  قو ت ( المتطور بصيغتو الديناميكية الذيWeb 1.5) 1.5واب 
 ." المحتويات
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المخصصة  ) Wikiلخ أو وويكي ا...Instagram ،Facebook ،Whatsapp، مثؿ  الاجتماعية
التدويف السريع  ،أو(Bolgsالتدوينات )أو إضافة أو حذؼ محتوى مفتوح لمجميع(، مف أجؿ متعاوف ل
(Micro Blogging مثؿ التوتير )Twitter  ،وع مف الواب بمركزية البيانات نوبشكؿ عاـ يتميز ىذا ال

 مستخدميف في ثقة ومشاركة مع يتحرؾ بتفاعؿ جماعة الستفادة التامة والمفتوحة،ػ كما أنو للا محؿ الخدمة
وفؽ تقنيات ذكية، وأيضا يتـ تقديـ تطبيقات الموقع كخدمة متاحة لمجميع يوميا تحت طائمة  الزائريف

الإضافة إلى أف الاستخداـ المتواصؿ لممواقع ىو أسموب ، بتحميؿ والتصميـ المستمر التطوير، الصيانة وال
ما  الوصوؿ إلى نشر الخدمة خارج نطاؽ الموقع، وىو ةأنيا تمنح لممستخدـ مكنإلى درجة لتطويرىا 

نسانية ويسمح بوفرة الرصيد المعرفي بأقؿ تكمفة و يجعمو أكثر سيولة   "4.0واب "في حيف أف  .(1)مرونة وا 
(Web 4.0 )(2) ة تمتلألة نيو تر كلصنع الذكي " فيعتمد عمى أنظمة ا" المػالمسمى ذلؾ ب
(Automatisme) فتراضية مف امميات التصنيع، وكذلؾ إرساء نسخ وتبادؿ البيانات لمراقبة تقنيات وع

 العالـ الممموس وذلؾ مف خلاؿ خدمات داخمية ومتبادلة بيف الفاعميف ويؤثروف في بعضيـ البعض سواء
 ( أوComputingوّلت في أنظمة الإنتاج عف طريؽ الحوسبة )ما حُ لات أو منتوجات وغيرىا، وىي آ

ؿ محؿ الإنساف في حصطناعي )برامج أو روبوتات تالذكاء الا عموما بتقنية االتصنيع الذكي، مدعم
 امرئية في بيئتنا الحقيقية أو تصنيع ااسطة البيانات صور و أو تصنيع لمواقع المعزز الذي يخمؽ ب، (التفكير
 .(3)جسد السرعة والفعالية في تحقيؽ نماذج مف التصنيع يُ  مكملا

عتبر تحديا في مجاؿ الممارسات ؿ مف السياحة الإلكترونية إلى السياحة الرقمية يُ إف التحو 
بالتطبيقات المتطورة التفاعمية ا ( أساسConnected)والعادات الرقمية لأنو جعميا )أي السياحػػػة( مربوطة 

الزائر / " للإنترنت، وقمبيا مف مجرد علاقات تبادلية عبر الواب إلى مكونات جديدة يكوف في مركزىا
 إلى درجة أنيا باتت (Tourism Marketingالفاعؿ الرئيسي في التسويؽ السياحي ) هعتبار اب "السائح

دورة حياة السائح في  غيرت في نسانية والنشاطات الإ بحقيقة تف واحد مسَ آتشكؿ ثورة وتطورا في 
ئة وتخطيط إقامة أو زيارة، والبحث في: مرحمة الإعلاـ، تيي عادة  تتمثؿالتي المراحؿ الأساسية المعروفة و 

مرحمة ثانية تعقبيا ىاتؼ،  أووالشراء عبر الخط بواسطة حاسوب  مة عبر الإنترنيت، الحجزو عف المعم
ؿ الكثيروف فضَ لسائح خلاؿ إقامتو أيف يُ عمى امقترحة الستخدامات والخدمات الرقمية كافة الا فيو جمعتُ 

                                                                                                                                    
- Voir Poelhuber (Bruno), « Du Web 1.0 au Web 2.0 : Evolution, caractéristique et 

pédagogie », Cours Edulib, faculté des sciences de l‟éducation. Université de Montréal, 

disponible sur 

(http://cours.edulib.org/c4x/UMontreal/PP6015/asset/ITES1_Web1Web2_partie1.pdf( 
1 - See Murugesan (San), « Understanding Web 2.0 : second generation web technologies », IT 

pro, 9(4), July/ August 2007, pp 34-41, available on (Doi : 10.1109/MITP.2007, 78) 
 مقارنة بالصناعة أو الثورة الصناعية الرابعة فيذه الأخيرة ىي تحوؿ شامؿ في مجاؿ الاقتصاد والتصنيع. -2

3 - See Schwab (Klaus). « The fourth Industrial revolution : what it means, How to 

respond ? » , Foreing Affairs, available on (http :www.weforum.org/agenda/2016/01/the-

fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond)   
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ة الممارسات والمبادرات اللاحقة عمى الإقامة )الصور المعروضة، وثالثا مرحم تطبيقات اليواتؼ النقالة،
ت الحدود الفاصمة بيف ىذه المراحؿ عمى نحو إما خطالرقمنة تفي حيف أف  وفاء أو الآراء ...(،تكاليؼ ال
 اؿ مصطمحات ستعماومف ثـ أصبح مف العادي ،  (3)أو سرّع فييا  (2)أو أقصى بعضيا ، (1)مزج بينيا 
كأدوات   (4)(OGDلوجيات )ا ( أو منظمات تسييرAccueil Numériqueستقباؿ الرقمي )تتعمؽ بالا

سياحة "و "2.0سياحة " تيومتى يصح القوؿ بفكر  ىؿ، ولعؿ استفسارنا التالي : متنمية الإقميمية لمسياحةل
 الأوصاؼ: سياحة إلكترونية، سياحة الواب عددتالبحث في  و ما يدفعنا إلىى ؟ "4.0
 فتراضية ؟ الخط، سياحة رقمية أو سياحة عبر اأو 

ستخداـ سياحة عبر الخط اب السياؽ المنطوية عميو، إذ يتـ تخاذ العبارات حسايتوجب عمينا  
(Tourisme en Ligne( أو سياحة إلكترونية )Cyber tourisme/ Tourisme électronique/ 

e- tourismeموع تقوـ مجترنيت، حيث عبر الارة ( لمدلالة عمى مختمؼ النشاطات السياحية المتوف
لاسيما ما تعمػػػؽ بتحديد  نترنيتر بواسطة الااسفالأالتنظيـ وحجز المواقع بعرض وسائؿ التحضير،

قتناء وسائؿ النقؿ، تنظيـ سبؿ الوصوؿ، حجز أماكف الإيواء وتبادؿ المعمومات مع االسياحية، و الوجيػػػػػػػػة 
 .(5)(لخاسياحييف، خبراء، سكاف محمييف... خريف )مرشديفآاعميف ف مف العملاء أمثاليـ أو فمستخدمي

المؤسس الشريؾ لموكالة المتخصصة في بيع  -( Fabrice Dariot)داريو  لقد أشار فابريس
 06لمنعقد في ا’Raffour Interactif‘  شربمناسبة المؤتمر الرابع ع - تذاكر الطائرات عبر الخط

سنة، وعادت بمناسبة التطورات التي  20رونية ثورة قديمة ظيرت منذ بأف السياحة الإلكت 2016جويمية 
زتيا الأساسية ومي ،(6)في المنتوجات السياحية  ايا الإنترنت والتكنولوجيات الجديدة التي غيّرت كثير تشيد

 ػ: وكالات السفر عبر الخط، مقدموويتعمؽ الأمر ب،( Acteurs digitauxالفاعميف الرقمييف ) تعدد في
سسات ومؤ أعتبارىا مؤسسات سياحية، اوالقطارات والملاحة البحرية ب دمات الفندقية، الشركات الجويةالخ

و مدونات السفر، أو مواقع السفر المتخصصة أو مواقع النشر المنتجة لدليؿ السفر و المحلات الخاصة 
                                           

 فقد يعتمد السياح فقط عمى مواقع الآراء منذ بداية مخططاتيـ لمسفر. -1
 بالنسبة لمف يفضؿ الحجز عبر الواب مباشرة. -2
 ب لتحديد مكاف وكيفية الإقامة .الكثير مف السياح يعتمد عمى ما يُوثَؽ مف معمومات عبر الوا -3

4 -  Organisations de gestion de Destination. 
، وبظيور انترنيت النقاؿ أصبح يُستعمؿ دوف توتطور كأسموب لترقية قطاع السياحة والأسفار وتحسيف الحجوزا 198ظيور لأوؿ مرة عاـ  -5

 -ت السياحية(.وسيط مع الفاعميف )لا وجود لواسطة بيف الزبوف وشركات الخدما

-Voir à titre d‟exemple une présentation concrète élaborée par Chouinard (Jean-Sebastien), 

intitulée : « 5 étapes du comportement d‟un voyageur en ligne », publié le 05/04/2009, 

Stratégie d‟affaires, disponibles sur (http://www.adviso.ca/blog/conseils/5-etapes-du-

comportement-du-voyageur-en-ligne( , et Rago (Mathilde). « Comment le web a-t-il 

bouleversé la distribution des produits touristiques ? » disponible  sur 

(http://www.tom.travel/2017/07/13/Web-a-t-boulverse-distribution-produits-touristiques/) 
6 - Cité : Par Ragot (Mathilde) ,Ibid. 

 ( مف الجيؿ الأوؿ واكبت ظيور مفيوـ السياحة الإلكترونية.Startupتمثؿ مؤسسة ناشئة ) Fabrice Dariotير إلى أف وكالة نش -
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ير الحكومييف )دواويف ومواقع التواصؿ الاجتماعي، الفاعموف الحكوميوف وغ (1)الرأي العاـ لممسافريف 
، التنقؿ  .( وكذلؾ وسائؿ التخطيط، جمعيات ترقية السياحة..السفر الوطنية، وزارات السياحة، المحافظات

 ية لمسياحة بخمؽ بيئة تفاعمية وتشارك" 2.0واب "سفر والرحلات، وعمى العموـ سمح وبرامج تسيير ال
الجيؿ الثالث المصاحب لميواتؼ  واحة الرقمية عقبني لمشروع السياثؿ الية الجوظائؼ واسعة، وىي مرحمب

مف المينييف وانطلاقا  أي أسموب  المقارنة  في الأسعارعمى المركزية، ، وآنذاؾ كانت تعتمد    (2)الذكية 
التي  Wap "(3)( ثـ تحولت إلى تقنية"Minitelشركات  الطيراف )أي بواسطة( وىي تمثؿ بتقنية) أصحاب

 عناويف (، لحقيا تقنية تحديدsans filنترنيت عف طريؽ أجيزة نقؿ غير موصولة )تسمح بالولوج إلى الإ
تواجد فيو الزبوف، المموقع الإنترنيت بالمكاف لملاءمة ( Geolocalisation des adresses IPالربط )

ت التي طالت لممتغيرا تحوؿ تكنولوجي مرادؼ تنطوي عمىؿ بالسياحة إلى بيئة جديدة صوكؿ ذلؾ و 
ا ت شاممة )بما فييفي خدما بعضيا ندماجافاء عمالقة شركات جوية وطنية أو ختاالسياحة إما ب فاعمي
تكيفا والتكنولوجيات الجديدة )مثؿ الشركات الجوية ذات  الإطعاـ...( أو خمؽ فاعميف جدد أكثرو  الإيواء

 صبحوا فاعميف ف أو السياح عموما أيذلؾ يتـ بدوف واسطة، لأف المسافر و كؿ  (الأسعار المنخفضة
اليواتؼ الذكية فقط بمركزي بأثر جد إيجابي يُسيّر لاقتصاد اتطور معو  (4)في ىذه البيئة الجديدة رئيسييف 

ضاؼ إلييا ظيور فاعميف صغار يتولوف تطوير وضعية يُ لحاجزه الوحيد التنظيـ والأمف القانوني،  (5)فقط 
 .(6)وضعية تمؾ الخدمات

أصبحت تمعب دورا محوريا في جمع أكبر قدر  (7)(Web 2.0) "2.0الواب "ولعؿ بعض مواقع 
مف المسافريف، لاسيما عف طريؽ منتديات وبطاقات السفر، أو المدونات التي تسمح بتبادؿ النصائح 

، لاسيما وأف المستخدميف السياح يسعوف إلى التقرب أكثر مف السكاف  %88والآراء قد تصؿ عادة إلى 
التقميدييف، لتصبح العلاقة مبنية عمى العروض الممنوحة مف الواب  المحمييف دوف المرور عمى الفاعميف

                                           
1

-   comme Routard – Trivago - Tripadvisor …etc 
ستعماؿ لمتكنولوجيا النقالة )شبكات النقاؿ لمجيؿ الجديد( في المجاؿ السياحي ، إضافة لكؿ ا ( المرادفةm-tourismeيسمى بػ ) وأفرزت لنا ما -2

 الإلكترونية بربط السياحة بالواب . إلى السياحة الاجتماعية التي تتـ بواسطة مواقع التواصؿ الاجتماعي والسياحة
-For More  informations See Beça (Pedro) and Raposa (Rui). “M- tourism 2.0: A concept 

where mobile tourism meests participatory culture”, e-Review of tourism research, January 

2011, n.p.  
3 - Wireless Application protocol . 

 " Cyber touristes" أو "   Touristonautesويسموف  "  -4
لة تممؾ سمسمة مف الوظائؼ الذكية المتقدمة تشبو في خصائصيا حاسوب ولكنيا بشكؿ حيث تمثؿ ىواتؼ نقا ،Smartphone والمسماة -5

 مصغّر.
6-Voir Ragot (Mathilde) Ibid. Et  aussi JDN. « Compagnies low -cost : Plongée au cœur de 

leur business model », Enquête, disponible sur (http://www.journaldunet.com/0604/060418-

enquetelowcost-shtml( 
7

-   Pour plus de détailles Voir , Morand (Jean Claude) . « Tourisme 2.0 », M 21 éd, 2008 
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تزايد حجـ محركات البحث ه ..إلخ( الأمر الذي يفسر  Voyage Forum ،Uniterre)مثؿ موقع 
 تحوي عمى الكثير مف المعمومات والعروض والآراء.والتي  متخصصة بشكؿ مذىؿال

( يندرج ضمف مجاؿ الأجياؿ Tourisme 2.0) "2.0سياحة "ستخداـ فكرة اأف  ووما يمكف قول
ستيلاؾ المنتوجات اتعني عرض التنظيـ و  والتي،  (1)نترنت ديدة لمتسويؽ المتطورة في عصر الاالج

بينت مقدمي الخدمات والعملاء والمنظمات  السياحية في إطار عممية مستمرة ومتعددة الاتجاىات
 .(2)" 2.0واب "ة مستندة عمى تكنولوجيا يالسياحية المؤسس

في تعديؿ العلاقات  3إلى الدور الذي لعبتو عممية دمقرطة الإنترنيتكذلؾ  يمكف الإشارة 
الاقتصادية والاجتماعية الناشئة في مجاؿ السياحة سواء بالنسبة لعلاقة المواقع التجارية بجماعة 

 مثؿ ( أو الوكالات ومواقع الحجوزات  ),Booking    Expedia مثؿالمستيمكيف )
Ibiria,Lufthansaفتراضييف، أو كذلؾ بالنسبة لتوفير العروض مف الخواص ( والمينييف الحقيقييف أو الا

، والأىـ مف ذلؾ ( Airbnb ،TrocMaison إلى الخواص عمى أساس الثقة والمشاركة )مثؿ شركة 
أو "،  Personnalisé"  شخصي )فردي(مية أو إنشاء تسويؽ سياحي نتسمح الرقمنة بيذه الصور مف ت

بعض وصؼ الصيغة الحسب اليوية، أو جماعي، أو تنسيقي أو حتى تجريبي، إلى درجة أف أو مدقؽ، 
 تمنحو سمطة ىي ما الرقمنةيكا في التسويؽ السياحي مادامت الجديدة كالتالي: " يعد الزبوف مالكا شر 

ليو، تجارينفذ لأىداؼ بالأمس كانت تُ و ، محددة   امطور داع، و بلإلمصدر لى فحولتو إ اليوـ أما ة منو وا 
 .(4)سمعة  وألعلامة  لاومستغ ابائع ا،ناشر ، اسفير ، ، ارقيب، امعمقلمتجربة، 

( لخمؽ Visibilitéولعؿ ما حققتو التكنولوجيا في ىذه المرحمة تجسيد مستوى مميّز مف المرئية )
في و  أو ثقافية أو تقاربية.قيمة مضافة وتفاعؿ ممموس في ىذا المجاؿ ولاسيما ما تعمؽ بسياحة تكنولوجية 

 في أعمى مستوى وصمت إليو علاقة  "4.0 "سياحة سياؽ آخر تبرز
بتكار في مختمؼ المراحؿ التي يستغرقيا مسار المسافر ولوجيا وسط مستمزمات التنمية والاالسياحة بالتكن

 Schwab) سشواب كمو  نفيذي لممنتدى الاقتصادي العالميفي تأكيد مف المدير التو و/ أو السائح. 
Klaus)(5)  ُستجابة التكنولوجيا باشر عمى العرض والطمب، بالنظر لانعكاس ماعد الثورة الرابعة ذات ت

ذات أثر معتبر عمى الصناعة ذاتيا، في حيف أنو بالنسبة لمطمب، وجدت ىي لحاجات مختمفة و 

                                           
 .2008بتداء مف عاـ استعماليا في فرنسا انتشر ا -1

2
- Ibid. 

3
.، 2020، 5،عدد 57جزائرية لمعموـ القانونية والسياسية،مجمد وسيمة قنوفي ، "جدلية القانوف و التكنولوجيا..... بيف التكامؿ و التحايؿ"، المجمة ال  

 .91و 90.، ص ص 2020
4

- Voir Gayet (Joel). «  Tourisme numérique et nouveaux marketing territorial »,  Forum du 

Tourisme Numérique, 14/03/2014, Deauville. 
5 -  S.A . « Réseau de veille en tourisme, chaire de tourisme transat, l‟industrie 4.0 : les enjeux 

du monde numérique », in Techno, Tourisme express : L‟actualité de l‟industrie touristique, 

6/03/2019, disponible sur (www.tourismeexpress.com( 
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ا يتماشى ورغبات خدمات بماىجيا في تصميـ تسويؽ أو تقديـ المؤسسات نفسيا في حتمية لتكييؼ من
 .(1)المستيمكيف، وذلؾ في إطار شرطي " الشفافية "  و " الشخصانية " 

أصبحت السياحة ذاتيا أحد  أف منذ بتكرتا2( Smart Tourismeإف " السياحة الذكية " )
رتبطت بالمدف ابشرية في العالـ، وبالأخص عندما المكونات الرئيسية لمنمو الاقتصادي لممجموعات ال

، (ITC)تصاؿ رتكز عمى تكنولوجيات الإعلاـ والاعتبار أنيا أحد مشتملاتيا، وىي تا، عمى الذكية
تقوـ عادة عمى ، حيث  (3)صطناعي والحقيقة الافتراضية قاؿ، الحوسبة السحابية لمذكاء الاتصالات النا

ترابط  مادية ممموسة، مف ىنستعماؿ بيانات ومعطيات مشتقة مف بُ ارة لتجميع و إدماج وسائؿ مبتك
خدميف بتكنولوجيات ترفع فعالية جتماعي ومصادر مؤسساتية )حكومية كانت أـ لا( وكذلؾ ربط المستا
 ومف أجؿ ذلؾ فيي تعتمد عمى تحقيؽ تسيير الموارد،  (4)ستدامة السياحة والتجارب المتولدة عنيا او 
وبذلؾ فيي تتخذ أدوات  ،(5)يكولوجية والمستدامة خاصة( نافسية عمى الوجيات السياحية )الازيادة التو 

بيف مادية الياتؼ النقاؿ، البرمجيات وشبكة جمع الؽ ىذه الأىداؼ، حيث يتطمب الأمر ذكية لتحقي
الإنترنت مف أجؿ التفاعؿ بيف جماعة السياح لإتاحة معمومات في الوقت الحقيقي أو تقديـ خدمات 

ئة تكنولوجية عالية، ومنصات ذكية إف ىذه السياحة تنشأ في بيفوبيذا المعنى ،  مشخصة ومفصمة
تصور معمومات موجودة مسبقا تسمح لمسياح بتحديد خيارات واضحة  مف فمكَ يُ  عمى نحومفتوحة وآمنة 

و نصائح توجييية، كما تضمف تواصلا في وقت حقيقي بيف أحوؿ الحجوزات، وخدمات الترجمة مثلا )
ولنأخذ (، Application)يعرؼ بتغطية التطبيقات  لخ( وىو مااالمختمفة )العملاء والمينييف... الأطراؼ

دولارا يوميا  30مزبوف دفع مبمغ ل، يمكف "Viattero"ستعماؿ منصة السفر  في حالة ا مثالا عمى ذلؾ 
برسـ مسار شخصي لرحمتو )وفؽ رغبات  (Hero( محمي يسمى البطؿ )hoteمقابؿ تولي مستقبؿ )

نطلاقا ا يمكف أف يمجويلا سياحيا كاملا لخ( فيكوف دلاعاـ...طأو  بوف وما يفضمو مف أماكف، زياراتالز 
بكؿ ما كاف الزبوف يستغرقو  ـبدونو، ويشبو وجود صديؽ محمي يقو مف التطبيؽ سواء كاف عبر الخط أو 

                                           
1 - Voir s.a. « Tourism 4-0 : présentation », disponible sur (ww.tourism4-0.org), see Tripathy 

(A.K). Tripathy (N.K  Ray) and, Mohamty (CS-P). « i-Tour :  The futur of smart tourism », 

IEEE Cosumer Electronics magazine, vol 7, n° 3, mai 2018, pp. 32-37.  
يات الذكية واعتماد التكنولوجيا في الصناعة السياحية تجارب عربية محمد األميف بودخيؿ د. مبارؾ بف زاير د. مصطفى بف شالط،" الوجانظر    2

 ناجحة"، متوفر عمى الرابط :
 (http://dspace.zu.edy..ly) 
3 - Ibid. cf -Bouzaida, Nadia Mansour and Mohamed El Amine Abdelli. "Leadership and 

Innovation on Business Tourism: Implication of Employees." Industrial and Managerial 

Solutions for Tourism Enterprises, edited by Atilla Akbaba and Volkan Altıntaş, IGI Global, 

2020, pp. 19-23. http://doi:10.4018/978-1-7998-3030-6.ch002 
4

- See Gretzel (Ulrike), Zhong (Lina) and Koo (Chulmo). « Application of smart tourism to 

cities », International journal of Tourism cities, vol 2 (2), 2016, available on 

(http://doi:org/10.1108/IJTC-04-2016-007). 
5

- Comp. UNWTO . « Global report on city tourism », UNWTO, Madrid, 2012, available on 

(http://affiliatemembers.unwto.org/publication/global-report-city-tourism( 
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نتشرت ىذه الخدمة حاليا في كؿ مف كوبا، الياباف، وقد المتخطيط ويمنحو تجارب ذكية وخاصة، 
المطمؽ عمى اليواتؼ الذكية ( KaviAR gateتطبيؽ الفرنسي )وىناؾ ال .(1)خرى كولومبيا، زيمندا ودوؿ أ

تجاه اطريؽ مركزة الكاميرا مباشرة في  ختيار الوجية التي يريدىا، وعفاف كؿ شخص ما مكَ يُ الذي ، (2)
متع فتراضية في أي مكاف مف البيت لمتاتنشأ بوابة فالبيئة التي تحيط بو ( Scanner)يتـ مسح ل الأرضية

تبقى محدودة الطموح مقارنة مع ، لولا أنيا أو فيديوىات  0 360بمناظر عمى شكؿ صورة بمقاس 
عمى تكنولوجيا  التي تعتمد (Augmented Reality)تقنية الواقع المعزز  إلى جانب ذلؾ نجد مثيلاتيا.

 (3)ت إضافية أو توجييية فتراضية والمعمومات في بيئة المستخدـ الحقيقية لتوفير معموماإسقاط الأجساـ الا
والتي كانت في ، (4)عمى نظاـ تتبع  حتويتأو نظارات ذكية أو عدسات لاصقة عف طريؽ اليواتؼ الذكية 

( ، Vibrating motorsواليزازات )ٍ  (GPS)تتعمؽ بتكنولوجيا البوصمة ومحددات المواقع العالمية  بدايةال
وردود الفعؿ الممسية  (5)كي، والعدسات اللاصقةفتراضي الشببعدىا مست العرض الاثـ والكاميرا، 

(Haptic) ىتزاز أو تتطمب درجة عالية مف التفاعؿ مف طرؼ المستخدـ، مثؿ التي تتـ بواسطة أجيزة الا
رتداء ملابس دوف الحاجة لمقياـ بذلؾ امكف المستخدـ مف تطبيؽ غرفة تبديؿ الملابس الافتراضية الذي يُ 

بالنسبة  8(Ring Sizer) وأ 7(Sizersأو ) (6)(Zugera)ة الناشئة كالشر فعلا مثمما توفره مف خدمة 
شار نتاوىي الآف مع الظروؼ التي خمفيا  ، النظاراتمف أجؿ  Try Lives))9 جوىرات و أيضالمم

مثمما توضحو مختمؼ مواقعيا في  فتح المجاؿ لسوؽ جد متطورحا بأكثر الحا -19-فيروس كوفيد
حيث اتيا التجارية الجديدة  التي تحاوؿ استقطاب السياح الافتراضييف  حاليا، صفحاتيا الاشيارية وشعار 

                                           
1

-  For More Informations visit on (http://www.viahero.com( and Avakian (Talia). «  This App 

will hire a loal to plan your entire trip – for only 30$ a day », April, 5 th, 2018 available on 

(http://www.travelandleisure.com/travel-news-vialero-local-plan-trip(  
( موجية فقط لزيارات سياحية Kaviar App( بفرنسا عمى موقع الواب  )Kaviar Techالمسماة  )  Startupطورتو المؤسسة الناشئة  -2

أو اكتشاؼ آخر  Disney Landة عالـ ديزني لاند افتراضية التي تطمح أف يستفيد منيا المينيوف لترقية تسويؽ منتوجاتيـ، كما لو أنو يُخيؿ زيار 
 صيحات الموضة انطلاقا مف البث لتشجيع أصحابيا عمى تحسيف التسويؽ ومناقشة شركات الإعلانات الموجودة .

- Pour plus de détails voir sur (http://www.realite-virtuelle.com/kaviar-gate-appl-ar-visite-virtuelle/) 
 بالواقع الافتراضي ففي ىذا الأخير يتـ إسقاط الأجساـ الحقيقية في بيئة افتراضية.مقارنة  -3

- See Antley (Jeremy). « Textual dualism and augmented  reality » ,The russian empire Future 

internet, vol 4/4, dec 2012, pp. 1037-1048.  
حواسيب( وتـ بإسقاط مواقع أو أحرؼ أو أجساـ أخرى في  -ارات ثلاثية الأبعاد وتطورت مع الأجيزة الذكية )ىواتؼبمناسبة اختراع النظ 1966ظيرت منذ عاـ  -4

 (Calibration de Cameraداخؿ مباني أو  تضاريس طبيعية بواسطة منيجية )معابرة الكاميرا 
5 - Ibid .  

و تمنح ترخيصات لبرمجيات الواقع المعزز ، كما تخمؽ تجارب فريدة لمختمؼ الواجيات ىي شركة أمريكية ، مقرىا  في لوس أنجمس وكاليفورنيا تطور   -6
 (http://zugara.com)الطبيعية لفائدة علامات معروفة ، لمزيد  مف التفصيؿ قـ بزيارة موقعيا عمى الرابط التالي:  

( ، وذلؾ عف طريؽ استخداـ كاميرا مف أي ىاتؼ نقاؿ تتولى تحديد 4.0رفيعة )تطبيؽ يوفر أىـ خدمة في مجاؿ قياس الملابس دوف لمسيا  جسديا  بتقنية جد   7
الحالية لجائحة  المقاسات بكؿ دقة وبواسطة لغة ريتمية دقيقة  لتوجيو الزبوف لأحسف الخيارات في المقاس المرغوب بو ، حيث عرفت نجاحا باىرا في الظروؼ

 (http://sizer.me) مى الرابط:، لمزيد مف التفصيؿ قـ بزيارة موقعيا ع19-كوفيد
 ..Jason Withers,Cartier ,Safira,Kay و تستخدمو  كبريات شركات صنع المجوىرات في العالـ ، مثؿ :  Google Playتطبيؽ يوفره    8
 ....الخ  "Easylunettes,Try-on,Le petit lunetier:"  والذي تطور في عدة مواقع عمى شاكمة ما تقدمو  شركات  9
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لار، والذي تتنافس عميو كبريات دو  مميار 10بػ  2027تعتبر  بديلا ميما قُدرت صناعتو إلى غاية عاـ 
لتزاـ أماـ وذلؾ في ظؿ تطوير إستراتيجيات الا( Marcy’sو Adidasالملابس والأزياء مثؿ ) شركات

دماج الأمف و  زبائفال ؿ بيف العوام فم نار تعتبر في نظوالتي  ،(1)ستمرار الخدمة الصحي مع ضماف اا 
ستعمؿ أو ما يُ  ،تحتاج السياحة إلى طاقة تسويقية خاصة لذلؾ، حيث التي تحدد وجيات السياح حاليا 

 السمعطريؽ و الكتابة في الحاسوب عف ىو مطبوع في الحاسوب أ تسجيؿ كؿ مال( Revealفي تطبيؽ )
حاسة  التي تتـ عف طريؽثلاثي الأبعاد أو الصوت المكاني، أما أحدثيا فيي بواسطة تقنيات الصوت 

 ستعمؿالتي تُ  مستعممة لمتحكـ في ذوؽ المستخدـالذوؽ والشـ المدمجتيف بمضخات باعثة لمروائح وال
ت )الياياف و سنغافورة مثلا( وتُعوؿ عمييا مراكز الأبحاث لبعض الجامعا لتحسيف الذوؽ لدى كبار السف

حدى أساليب ترقية التسويؽ التجاري في الوضع الحالي  ومف الأىمية بمكاف .(2)في المجاؿ الطبي وا 
ذلؾ  يتـ و المجاؿ السياحي،  تغير التفكير فيل عتبارىا مبادرة عالميةاب "4.0سياحة " أف الإشارة إلى

 : مف مجتمع متعدد الأىداؼ والمياـ ناجي السياحي مكوَ السكاف المحمييف في قمب النظاـ الإيكولو  ةمركز ب
نفتاح مطات العمومية لمدوؿ، ويستيدؼ الاالخدمات السياحية والس ح في المرتبة الأولى ويميو مقدموالسيا

 نذكر إذ بتكار في كؿ ما يشمؿ ىذا القطاع مع خمؽ تجارب ثرية بمساعدة التكنولوجيات الجديدة، عمى الا
 وىي:عالمية ذات آفاؽ نوعية وميمة حاليا  ( مشاريع05)خمسة  إطلاؽ ت َـ وأنب

وىو أكبر مشروع بحث وتنمية مموؿ مف  :(3)( TRL 3-6مستوى ) 4.4مشروع سياحة  - 
طرؼ الدوؿ ويتمحور حوؿ السياحة في سموفينيا، ويستيدؼ خمؽ نموذج يشجع التنسيؽ بيف جميع فاعمي 

" لترقية وتحسيف السياحة المستدامة  T 4.0ببناء منصة "  النظاـ الإيكولوجي السياحي والذي يسمح
 محاجيات الحقيقية لمسوؽ.لالخلاقة والمبتكرة التي تستجيب  وتطوير الحموؿ

يئة تجارية كاممة ومبتكرة الذي يستيدؼ تطوير ب :(4)(Demo Pilot TRL 7-9)مشروع  - 
تسمح بخمؽ  بائف و الخدمات، وىي بيئةمؤسسات عمى تحسيف درجة التفاعؿ بيف الز القتصاديات اتساعد 

حسب رغبات الزبائف، أي أنيا حؿ نوعي في مجاؿ سياحة المستدامة تدعميا جديدة منتوجات رقمية 
 (.4.0تكنولوجيات متلائمة والصناعة الرابعة )

البيانات تحميؿ فاؽ آ: وىو يقوـ عمى إبراز أىمية و لمبحر الأسود "4.4سياحة "مشروع  - 
لسياحية في منطقة البحر الأسود، وىو محؿ تجريب وحوار بيف افي مجاؿ التنمية ( Big Dataالضخمة )

 ستعماؿالاالمجاؿ لتحفيز التعاوف القطاعي و الأطراؼ الإقميمية المانحة المستعدة لذلؾ، الأمر الذي يفتح 
 مكثؼ لتكنولوجيات الثورة الرابعة.ال

                                           
1

-  For More informations see Maksymenko (Serhü).”Virtual Dressing Room to increase sales 

during Covid-19”, Readwrite, November, 24
th

 2020, Available on 

(http://readwrite.com/2020/11/24/virtual-dressing-room-to-incrrease-sales-during-covid-19) 
 Nimesha RanasingheوFeelreal  ه  شركاتمثمما توفر   -2

3
-  Projet Tourisme 4.0 TRL 3-6 

4
-  Pilote de démonstration de Tourisme 4.0 (TRL 7-9) 
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إضافة إلى أدوات  ،الأساليب الجديدة والفعاليةويتكفؿ بتطوير  :(1)" التراث في عمل"مشروع  - 
البحث ات  التراثية، ويستيدؼ أساسا تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ المقيدة لفئة الشباب في مجاؿ الممارس

وفحص نماذج مف مصادر التدريب الرقمي المتعمؽ بالتراث الثقافي لتلاميذ نوعي في تنمية نموذج 
طورة لمحتويات راكيـ في النشاطات المشاع التركيز بشكؿ خاص عمى انوية، مالأساسية والث سالمدار 

 ، حيث يشكؿ قفزة حديثة في مجاؿ  السياحة المدرسية كثيرة الاغراء.ومصادر التعميـ
تعمؽ بدعـ وتعزيز النمو تي ت" ال Interregوالمنبثؽ عف مبادرة   "  (2)المذىمة AOEمشروع  - 

ة المؤسسة عمى التراث الطبيعي والثقافي المتميز بواسطة مختمؼ الاقتصادي المستداـ وتنمية السياح
، محميات الطبيعية العابر لمحدود لميونسكوالوسائؿ التنمية المستدامة المستعممة لتسيير التنوع البيولوجي و 

، وسط محمي 12( مشمولة  لػ Mura Drava Danube) مف منطقة دوؿ (05) خمسةالتي تجمع  و
عتبر موارد محمية ذات يُ "، حيث  AOEو عالميا والمعروؼ باسـ " أمازوف أوروبا " الأوؿ مف نوع يُعد

 يا المناسب.ة ىي مناطيمب فريدة مف نوعيا، والسياحة الرققيمة دولية تسمح لمزائريف بالعيش في تجار 
 

، نشاط سياحي أم عمل حقيقة أم خيال؟  "  Nomadisme numériqueالترحال الرقمي " ثالثا:
 بالتبعية؟سياحي 
أو ما يُسمى بػ' التحرؾ المتصؿ والمرتبط '، الذي يستعممو مستخدمو التكنولوجيا الالكترونية        

والمعموماتية دوف خط، حيث تسمح ليـ بالولوج إلى وسائؿ الاتصاؿ الرقمية  والمعمومات الرقمية ، تعديميا 
وكذلؾ العمؿ  عبر الخط أو دوف خط في أي والاتصاؿ  بواسطة  اليواتؼ النقالة أو بواسطة الانترنيت 

 مكاف وُجدوا فيو.
صحيح أف مناط البيئة الطبيعية لمرحالة الرقمييف ىو المقاولاتية والمؤسسات ذي الصمة أكثر        

(، إلا أنو  ينبثؽ عف روح انسانية تواقة لممغامرات Télé travailبعصرنة التشغيؿ والعمؿ عف بعد )
نا ىو إتاحة  الفرصة للأشخاص بتوسيع آفاقيـ عف طريؽ  الحفاظ عمى مصدر  السياحية، واليدؼ ى

أرزاقيـ مقابؿ  ضماف  استمرارية العمؿ  في أي مكاف  أو رقعة في العالـ ، وليذا فيو  ليس بعمؿ حقيؽ 
، بقدر ما ىو  نموذج  عصري لمسفر وأسموب الحياة الحديثة، الأمر الذي يجعمنا  نربطو بالنشاط 

 .2015حي باعتباره ىدفا  أو موضوعا لو، وىو حديث نسبيا ، يعود إلى عاـ السيا
تظير صيغتو في سفر الرحالة  الرقمييف  وىـ محافظوف  عمى مصدر مداخيميـ عف طريؽ العمؿ        

عف بعد، أي بمعنى  أنو ليس شرطا  أف يسافر الرحالة الرقميوف فعلا، وفي نفس الوقت ليس محتـ عمييـ  
ء  في مكاف  واحد ، إلا أنو عمميا يُفضؿ  ىؤلاء  اختيار  الترحاؿ  لعدة أشير ، أو سنوات  لمؿء البقا

حياتيـ كاممة ، وبذلؾ ىـ  يعمموف عمى أجيزة حاسوب ويحافظوف عمى علاقاتيـ المينية في المؤسسات 

                                           
1

-  Projet Patrimoine en action. 
2

- « Amazing AOE / Projet AOE incroyable »  qui signifie : l‟incroyable Amazon d‟Europe . 
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تتراوح بيف  Tourisme d’affaire إلى درجة أنو أنشأ بيئة  جديدة لسياحة الأعماؿ   1التي وُظفوا فييا 
أماكف مغمقة )غرفة فندؽ(، أماكف عمؿ  مشترؾ، أو مناطؽ زراعية، أو في غالب  الأحياف تستقطب 

 Hcker، وتُسمى عادة "جنة القراصنة  2سياحا ومسافريف يفضموف  عيش تجارب قميمة التكمفة 
paradise البيت الأزرؽ" ،" The Blue House ميرب المشروع" ،" Project Getaway أو، "

، ومف أىـ فوائدىا خمؽ مناخ  3" وكميا نماذج  عف عطمة  العمؿ المشترؾ Surf office  "مكتب التصفح
للابداع والعمؿ  في رفاىية بعيدا عف الضغوط المعتادة ، وكذلؾ تطوير القدرات ، ومف أجؿ ىذا  لجأت 

مؿ عف بعد ، انطلاقا مف اقميميا لمدة قد إلى اقتراح  فيزا لمقياـ بع 19-بعض الدوؿ في ظؿ جائحة كوفيد
تصؿ إلى سنة تشجيعا  للاقتصاد المحمي  الذي أصبح يعاني مف غياب السياح، مثمما ىو الشأف  

 Barbados بالنسبة لػ 'بربادوس' التي تدعو أي شخص  بواسطة فيزا مسماة "ختـ ترحيب باربادوس 
Welcome Stamp "4  فيزا الترحاؿ الرقمي، وكذلؾ  استونيا  التي عرضت"Digital Nomad Visa "

ىي الأخرى أطمقت تخفيضات  Québec  . ولاية كيبيؾ 5لمعمؿ في تنقؿ وبنفس الخصائص والمزايا
تحت شعار  2020في الجنوب ابتداء مف شير نوفمبر  Sunwingبواسطة شركات الطيراف   جزافية 

ليمة  28و 21، 14ج إقامات تتراوح بيف "، ويتضمف برنامSurclasser votre bureau"رقي مكتبؾ 
بمعية شركاء  في جمايكا ، المكسيؾ، وجميورية الدومينيكاف، أو خيار الاقامة في أفخـ الفنادؽ  
والمشاركة  في نشاطات  الاستجماـ والتعارؼ الشبكي يستفيد فييا الرحالة الرقميوف  مف خدمة  الانترنيت 

في حيف أف وكالات سياحية   وكؿ ذلؾ في إطار تشجيع الانتاجية.في جميع الأماكف المتواجديف فييا ، 
 Best" أحسف الأسفار شركة عرضت تخفيضات مغرية  مف أجؿ العمؿ عف بعد، عمى شاكمة  ما وفرتو 

of Tours   في تنفيذ لفكرة  السفر  الحقيقي ، حيث يُمنح العماؿ فرصة التنقؿ بكؿ أماف في إقامات  "
أجؿ استدامة العمؿ ومعو اكتشاؼ بمد الوجية  وثقافتو. وعميو لاحظنا أف"الترحاؿ  تختارىا الوكالة مف

                                           
غتربوف مكَنتيـ الظروؼ  بواسطة فيزا سياحية وعلاقة تبعية مستمرة  لمؤسساتيـ  التي تفضؿ وتشجع  العمؿ  فيـ م - 1

عف بعد ، كما أنيـ يمكف أف يكونوا عمالا مستقميف أو بصفة مقاولي الواب ، ويتـ تنفيذ نشاطاتيـ انطلاقا  مف مقاىي أو  
 أماكف عمؿ مشتركة  أو غرؼ  فندؽ .

- See  Borios (Anaiis). « Télétravail à l‟étranger : Best of Tours investit dans le télé 

travel »,Tourmag,22/07/2020. 
2
 وىو ما نجده في تايلاندا، أندونيسيا والفيتناـ، وحديثا انتشرت  في أوربا والو، ـ أ .  - 

- See  Mhn(Tanya). « Co-working on vacation :A desk inparadise », 19/01/2015 ,available on 

(http://nytimes .com). 
3
 - Coworkation/ co-working holiday,see Razavi (Lauren), « We‟re all going on a co-working  

holiday‟sworkaholies welcom » ,28/01/2015 , available on (http://www.theguardian.com)  
4
 - Voir L‟Union . « La Barbade offre  aux étrangers un visa d‟un an pour 

travailler ».L‟Union,9/07/2020. 
5
 -See Evans (Joe). « Esonia Launches „Digital Nomad Vias‟ scheme to attract remote 

workers ».The Week,15/07/2020. 



 )تجديد لمنظومة القانون الدولي للسياحة( اكورونفي عالم ما بعد  افتراضية ورقميةسياحة نحو تدعيم 
                        

- 769 - 

 

نما أصبح يرتبط بتطور السفر ذاتو الذي   الرقمي" لـ يعد نطاقا محصورا بالعمؿ فقط  في الوقت الحالي، وا 
 ؟ 19-وفيديُفضؿ الحاقو بالعمؿ  عف بعد، وىو ما يدعو إلى التساؤؿ : ما ىو مركزه في مواجية أزمة ك

أثبتت الاحصائيات بيف مستطمع عف الرأي العاـ وفحص وضعية سوؽ العمؿ عف بعد، أنو منذ ماي     
أصبح الأشخاص  يفضموف ىذا النيج الحديث نسيبا لأسباب  تتعمؽ بالحرص  عمى السلامة   2020

 في أسفار الأعماؿ   ، ولأف غمؽ الحدود أثَر سمبا  1الصحية أو نتيجة قسرية اجراءات الحجر المنزلي 
Tourisme d’affaires  ومداخيميا ، ليذا اغتنمت العديد مف الدوؿ  فرصة الفتح المؤقت لاحقا لمموجة

الأولى مف الجائحة )خاصة بسبب العطمة الصيفية( لتكثَؼ  عروضيا المغرية  أماـ الرحالة الرقمييف، لولا 
(  2021و ربيع مارس  2020ثالثة )ابتداء مف خريؼ أنو مع دخوؿ العالـ في مفاجآت الموجة الثانية وال

والعودة إلى الانعزاؿ  وغمؽ الحدود أو التشديد في الرقابة عمييا ، فضمت بعض الدوؿ تشجيع توجيو 
 Pierre سياحة "الترحاؿ الرقمي" نحو الداخؿ خدمة للاقتصاد المحمي، مثمما حاولت  التلاؤـ معو  شركة 

& vacances مع مؤسسات تطبؽ منيج  -ىو قيد التجربة حاليا-لاؿ اطلاؽ مشروع في فرنسا مف خ
العمؿ عف بعد مع عماليا الذيف يستفيدوف مف الاقامة في مناطؽ ميمة تستدعي الاكتشاؼ، وكذلؾ  

التي تكيفت و الظرؼ الحالي  مع حممتيا المسماة " إجازة  Jay Peakالمجموعة الامريكية لفنادؽ 
"  لاقتراح إقامات  ممتدة ) أدناىا شير( ويستفيد زوارىا مف نمط حياة  Relocation Vaction الانتقاؿ 

 . 2بالموازاة مع العديد مف النشاطات العائمية Vermont خاص بمنطقة 
"  التي عانت  صعوبات اقتصادية Les Pyrénées Catalaneثـ إف بعض المناطؽ  الفرنسية "       

ة لتعمؽ تحدياتيا أكثر فأكثر، الأمر الذي وُوجو بمبادرة  خاصة في الأحواؿ العادية ، جاءت الجائح
لإعادة تنظيـ  مشاريعيا التنموية  وتحرير سكانيا مف الانعزاؿ عف طريؽ استقباؿ  زوار جدد بمناسبة 

  2020اقترحت  ابتداء مف ديسمبر  Le Massif de Charlevoix العمؿ عف بعد. كما أف مجموعة 
تاجية  بمناسبة النشاطات المفتوحة  لعدة أياـ أو أشير أو لسنة كاممة  بالموازاة مع تخفيضات لزيادة الان

استقرار الزوار واستجماميـ مع/ دوف عائلاتيـ  في مكاتب جماعية أو قاعات مفتوحة عمى الطبيعة 
وتخصيص نشاطات للأطفاؿ ، أي بمعنى يستفيد المرتحؿ  الرقمي مف انترنيت عالية التدفؽ، ومعيا 

، ونماذج كيذه تجعمنا نتأكد بأف مسألة الصناعة السياحية أماـ حتمية  عممية لمملاءمة  3شاطات  ممحقةن

                                           
1
  %  79، ثـ %  50، ووصمت النسبة إلى  10عماؿ مف  4ممثمة بػ  %  38,5في دراسة كندية أبرزت وجود نسبة -  

 مع الموجة الثانية مف الجائحة.
- See Ledson (Alex). »Digital Nomads are new travel winners,as entire countries open doors 

to work,tourism » ,Fobes,18/07/2020. 
2
ـ بأعماليـ ومعيـ عائلاتيـ التي تستفيد مف مزايا تمؾ أي بمعنى زيارة المنطقة مف طرؼ عماؿ أو مينييف أحرار لمقيا  

 الاقامات .
3
 - SeeLedsomn(Alex).Ibid ; and Pellerin (Hugo). « Pierre Land Vacances déploie une offre de 

séjours pour travailler »,T.O.M,10/07/2020.  
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والتحولات القسرية في مجاؿ الممارسات المينية وأسموب الحياة والسفر والسياحة في آف واحد ، وىنا 
قادرا عمى     (Télé travail)سيكوف عمينا الاستفسار  عما  إذا كاف مف الممكف أف يكوف العمؿ عف بعد

الصمود كوسيمة مينية  عمى المدى الطويؿ ؟ ، كما أنو مف جية أخرى نظف كذلؾ أف الدوؿ النامية التي 
عادة ما تستند عمى دعامة السياحة يمكف أف تستفيد  في ظؿ  تقيقر  الظروؼ الداخمية مف ىذا الأسموب 

و ارشادات توجييية  (Guide) لمواقع  ما تضع دليؿ ، لاسيما وأنو حاليا ىناؾ الكثير مف المنصات وا
توضح كيفية  التحوؿ إلى رحالة  رقمييف ،والمراحؿ  التي يستغرقيا  تحقيؽ  ذلؾ مع نصائح عممية ، 

  إضافة إلى لجوء بعض الييئات الحكومية لوضع توصيات وتقارير بشأف ىذا الاسموب الجديد.   
 الحديثة لمقانون الدولي لمسياحة سياحة الرقمية " وفق المنظومةالمبحث الثاني: نحو تكريس أسس " ال

 2020العالـ وتيرة أسفارىا بشكؿ عادي بحموؿ صائفة  طؽسترجعت بعض مناافي الوقت الذي  
عمى أمؿ اجتياز أىـ مرحمة صيبة مف جائحة  2021إلى مارس  2021وبيف جانفي  2020إلى نوفمبر 

 ، وكذلؾالربط بيف الأشخاصمرحمة لاحقة مشاكؿ تتعمؽ بالتواصؿ  و برزت إلى الواجية في ، 19كوفيد 
التي تتيافت عمى دوؿ العالـ  جائحةالثقة لدى جماعة المستيمكيف والكثير مف الجيؿ بتطورات الغياب 

منيا ما يعرؼ الموجة الثانية، وأخرى تواجو موجة ثالثة، وواكبيا ظيور السلالة ف: لمنظر بشكؿ ممفت
وكؿ ذلؾ خمط ، ( واليندية )الإفريقية جديدة حورة مف الفيروس ومعيا فيروسات إقميميةمتالالجديدة 

حتى المتقدمة، ، الوضع الاقتصادي لغالبية الدوؿ  نعكس سمبا عمىالحسابات عمى السياسات الداخمية و ا
لمملاييف مف ـ تسريع عجمة النيوض بو أو تعزيز المساعدة حتَ أصبح يُ مما ثره إلى قطاع السياحة، متد أوا

الأشخاص المتضررة مف جراء التوقؼ عف العمؿ، ومعيا الدخوؿ في تجارب جديدة مف السفر المستداـ 
               (، ثانياف و/ أو السياح )يالمسافر كذلؾ ؿ و االعمو ف، يالمستقبم السكاف كؿ مف مف مف أجؿلآا،والمسؤوؿ 

عد مرحمة مصيرية لممواءمة وأىداؼ فإف أزمة كوفيد تُ " (1)وكما جاء في تقرير المنظمة العالمية لمسياحة 
 وسائؿ العيش المنبثقة عف السياحة عمىود متوافؽ عمييا بيدؼ الحفاظ التنمية المستدامة عف طريؽ جي

فعالية مف حيث أحسف بوف و كر ف مشاكؿ العشمولية وحيادية ،وجعؿ العالـ حاليا حيزا أكثر مرونة  خاصة
 (.أولامنح فرصا جديدة في ظؿ الرقمنة السياحية )الأمر الذي ي، الموارد 
 لتحقيق أهداف التنمية المستدامة أولا: فرص التحول الرقمي لمسياحة 
 فرصة غير مسبوقة لمتغيير في خصائص  -19-مت الأزمة الصحية لكوفيد لقد شكَ  

ة أف الوقت الحالي أحيا و طبيعة العلاقات الناشئة بيف السياحة والطبيعة، بيف المناخ والاقتصاد إلى درج
التفكير لدى الخاص والعاـ بإعادة تحميؿ أدوار السياحة إزاء النظاـ الإيكولوجي والموارد الطبيعية، وكيؼ 

ياحة ما ىو س ظرؼ رفع الحدود بيفظؿ أنو أصبح مف السيؿ القبوؿ بػ" سياحة مستدامة " في 
قتصاد سياحي حيادي اأعمى منفتح نحو  نموية إلى مستوىقتصادية وتاومجتمعات أو سياحة ومشاريع 

                                           
1

- See WTO Report . « Covid-19 Tourism. Recovery : Technical assistance, Recovery 

package‟, may, 20th, 2020. Available on (http://webunwto.s3.eu-west-L-amaznews.com/s3/s-

public/2020-05/covid-19-Tourism-recovery-TA-package-8%20may-2020-pdf ) 
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ىو الأمر الذي وصفتو المنظمة العالمية لمسياحة بالقفزة النوعية متعددة ،و  (1)يعترؼ بتقاسـ المنافع 
ستجابة متعددة الأطراؼ وجماعية، منسقة وتعاونية بيف اتسريع عجمتيا بقيادة الأطر، حيث أمكف تسييؿ و 
يع مخططات الإنعاش الاقتصادي والاستثمارات المتصمة بالاقتصاد وأيضا تشج،مختمؼ الأطراؼ المانحة 

الأخضر، وحتى البنفسجي.لذلؾ فإف جيود مواجية الآثار الاقتصادية الاجتماعية لجائحة كورونا في ىذا 
 ."أ  3" تحت شعارأىدافا وأدوات،  -كمي: أسموبا مف المجاؿ تتطمب القبوؿ بتحوؿ نوعي أكثر

كذلؾ بتكار و تكييؼ والاالستيعابا للأزمات، قدرة عمى اأنو لا يوجد مجاؿ أكثر رى البعض يو          
حياء (2)توفر مع قطاع السياحة ىو م تجاوز أسوء التجارب مثمما . وىو ما يفرض تبني مقاربات جديدة وا 

عد عمى ، لاسيما وأف العولمة تسا(3)لمرد، وذلؾ وفؽ شراكة قوية ومتعددة المستويات اما كاف قديما ومفيد
لإعادة  2020وما يؤكد جدية ووضوح ىذا الوضع لجوء الكثير مف الدوؿ مع حموؿ شير جواف ، 4ذلؾ

يف لموفود الكثيرة مف السياح بمالمستق سكافمع العمـ بخطورة ذلؾ عمى ال فتح حدودىا ونشاطاتيا السياحية
، تتراوح بيف الحجر عمى ضطرىا إلى فرض قيود جديدةااية الجائحة، ما بعد حجر طويؿ الأمد منذ بد

القادميف مف دوؿ أخرى لمدة معينة أو تشديد إجراءات الدخوؿ )مثؿ الرخص المقدمة مف المطارات مف 
د بشكؿ مرف شتأو ت أي بمعنى أف الإجراءات تخؼَ ،  (5)كمتا الجيتيف: دوؿ الإصدار والدوؿ المستقبمية 

سات الداخمية وكذلؾ والتخطيط لأنظمة حسب فسر التفاوت في السياحسب تطور أو تراجع الأزمة، ويُ 
 .(de Mesureالمقاس )
عتبار المنظمة العالمية لمسياحة الييئة العالمية المختصة بتسيير شؤوف السياحة في مجاؿ اوب

 planصياغة مخطط عمؿ )ب كفمتالقانوف الدولي لمسياحة، فقد تالحكومة العالمية وضبط منظمة 

                                           
1

- See WTO Report , Ibid. 
2

-  Voir le Rapport de L‟OMT. « Le redemarage du tourism », disponible sur 

(http://www.unwto.org/fr/redemarage-du-tourisme) 
3

- See WTO Repport. Ibid. 
4
، ص ص 2008، 4، عدد 45انظر ناصر مراد،'تشخيص العولمة'، المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية والسياسية،مجمد   

 وما يمييا . 162
مانيا، فرنسا، النرويج وغيرىا في محاولة لإنعاش السياحة لـ يثمر كثيرا، فبريطانيا، ألمانيا ففتح الحدود بيف إسبانيا، أل -5

يوما، وكذلؾ النرويج التي شددت في دخوؿ الزوار مف  14والدنمارؾ لجأت إلى الحجز عمى القادميف مف إسبانيا مدة 
قميـ كتالونيا، النمسا مف جية حددت توقيت فتح المراكز البح حالة مؤكدة مف  53رية السياحية عمى إثر ثبوت فرنسا وا 

الموبوئيف مف بينيـ العماؿ، ألمانيا ىي الأخرى لجأت إلى توفير مراكز الكشؼ والتحميؿ المجانية لدى المطارات لتشجيع 
إقناع الأشخاص الوافديف مف بمداف ذات خطر عالي مف الوباء )......( مف إجرائيا، ويذكر أف الحكومة الاسبانية حاولت 

الانتشار مف الفيروس، وبالمقابؿ نجد أف دولا مف شماؿ إفريقيا كتونس، المغرب  ةبريطانيا بعدـ إخضاع الجزر ضعيف
 والجزائر رفضت ولازلت إلى يومنا ىذا فتح الحدود لأغراض سياحية أماـ السياح الأجانب.

- See Moulson (Geir) and Kurtenbach (Elaine). « Eurpean Tourism faces turbulence only 

weeks after restart », Ap news, july, 27th 2020, available on 

(http://apnews.com/e6509475a558831774f.3697faf7396bc)  
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d’actionسياحة ما  ةر دالإ( خمس مستويات ىامة 05ستدامة وشمولية مست )ا ( مف أجؿ سياحة أكثر
 ، وىي:انبعد كورو 
 
تسيير الأزمة والتخفيف من الآثار الاقتصادية والاجتماعية عمى وسائل وموارد العيش  -1

 لاسيما بالنسبة لعمالة النساء وأمنها الاقتصادي
ركات التنمية لممساىمة بالنيوض حيث يتطمب الرد الفوري عمى تعاوف الحكومات و/ مع دعـ ش

ترى و  ضعيفة.و جتماعية تعتبر في الأحواؿ العادية ىشة افئات لبالسياحة حسب ما يحقؽ الأفضؿ 
)أ( حماية  بػ: المنظمة أف ىناؾ ثلاث مستويات يتعيف الإجابة عمييا بشكؿ تدرجي ومنسؽ، ويتعمؽ بالأمر

يا جائحة تتساع نطاؽ الأضرار التي رتباف ، لأت المداخيؿ والمؤسساوكذلؾ  يراداتمناصب العمؿ والإ
بقدر  كورونا عمى السياحة يستدعي اتخاذ تدابير لضماف بقاء المؤسسات صامدة والحفاظ عمى العمؿ

ي يمكف تجسديو بواسطة الترخيصات المؤقتة لديمومة النشاط مع إعادة ترتيب ذ، الأمر الالامكاف
مة شروط القروض في ءعمى التشغيؿ وملا رامج خاصة لممساعدةالضرائب وتقسيط دفعيا أو تأجيميا أو ب

أجؿ حفظ وسائؿ العيش للأشخاص التي تسترؽ مف موارد  جاؿ لاسيما عمى المدى المتوسط مفىذا الم
مثمما تنطوي  (1)إلى مساعدات مالية قصيرة المدى فلاس، أما الفئات اليشة فتحتاج السياحة وتفادي الإ

أجؿ الطبيعة " أو منح إضافية أو ترقية المقاولات والمؤسسات العائمية، تسييؿ  عميو برامج " العمؿ مف
 .(2)التشغيؿ لمنساء في أنشطة سياحية يتقنونيا 

بما  (3)الحوار الاجتماعي لممساىمة بحموؿ مبتكرة مف جيتيا شجع ولعؿ منظمة العمؿ الدولية تُ 
حتراـ شروط انقؿ الجوي والبحري مف خلاؿ ؿ المجافي التشغيؿ، الرفاه وصحة العماؿ يحقؽ ديمومة 

جلاء عائلاتيـ. عمى سبيؿ المثاؿ لجأت كؿ مف الكويت، منغوليا، ىنغاريا والأرجنتيف إلى ف العمؿ وا 
جة إلغاء أسموب المرونة مع مساىمات الضماف الاجتماعي المطبقة عمى مستخدمي المؤسسات إلى در 

الغابوف يتـ تعويض العماؿ المسرحيف تسريحا تقنيا بنسبة منيا، في  %70نسبة ببعضيا أو تغطية الدولة 
مف الراتب الحقيقي، كمبوديا لجأت إلى تأىيؿ العماؿ المسرحيف مقابؿ دفع  %70إلى  %50تتراوح بيف 

انتيجت طاعـ ووكالات السفر، ناميبيا مف الراتب الأدنى في مختمؼ الفنادؽ أو منازؿ الإيواء ، الم 20%
جتماعية لمساعدة المؤسسات عمى الحفاظ عمى مناصب العمؿ في كؿ مف المجاؿ الا منحالتقديـ  أسموب

                                           
 . ةونقصد بيا العماؿ غير النظامييف، النساء وعاممي السياحة الإيكولوجي -1

2
   - Voir L‟IOT : « Reprendre le travaille en toute sécurité : Guide su la prévention du Covid-

19 à l‟intention employers », du 07/05/2020. Et OIT. « Principales disposition des normes 

internationales du travail à prendre en compte dans le contexte évolutif de l‟épidémie du 

Covid-19 » , 29/05/2020.Comp Bouzaida, Nadia Mansour and Mohamed El Amine Abdelli. 

"Leadership and Innovation on Business Tourism: Implication of Employees." Industrial and 

Managerial Solutions for Tourism Enterprises, edited by Atilla Akbaba and Volkan Altıntaş, 

IGI Global, 2020, pp. 15-20. http://doi:10.4018/978-1-7998-3030-6.ch002 
3

-  Ibid. 
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تأخير دفع ب رخصتمف جيتيا مصر و الفندقي، النشاطات السياحية، الطيراف، النقؿ البحري والعمراف، 
سترجاع السياحة اقع الأثرية والتاريخية إلى غاية مستحقات الشركات والمؤسسات المتواجدة في الموا

بمغاريا، ستحقاؽ، وبنفس الأسموب كؿ مف في ىذا المجاؿ لمدة سنتيف مف الا راتيا، مع تقديـ قروضقدل
تولت مساعدة التجار وتغطية تأمينات العماؿ، توقيؼ المطالبة بالضرائب وديوف  إيطاليا وجزر موريس

منح بية المؤسسات الاقتصاد سمحتط السياحي، وفي لبناف اشالضماف الاجتماعي ذات الصمة بالن
سنوات مف أجؿ تمكيف المستخدميف مف دفع رواتب العماؿ، بيد أف اليوناف  5فائدة لمدة دوف  قروض 

وأخيرا ، بتغطية تأمينيـ الاجتماعي والصحيتعويضات مع  تكفؿ الدولة لمت حصوؿ العماؿ المؤقتيف سيَ 
بسبب الجائحة، لاسيما ذات  يمة لمغمؽقديـ مساعدات مباشرة لممؤسسات الآتولت كؿ مف صربيا وجمايكا ت
 تعزيز الثقة بواسطة البروتوكولات الصحية وأمف النشاطات السياحية ، )ب(المشاريع الصغرى والمتوسطة
شريطة أف تمتد في مختمؼ مراحؿ  السفر وكافة و مف الجائحة  ةتضرر مال بما يتلاءـ طبيعة المنطقة

ع ضرورة توخي أسموب التنسيؽ والتعاوف بيف الفاعميف والأطراؼ )مسافريف، عماؿ، سكاف محمييف(، م
ية الاجتماعية امنا بيف وزارتي الصحة والحالدوؿ، إذ يُشار في ىذا السياؽ أف ألبانيا مثلا شيدت تعاو 

خلاؿ الموسـ  -19-وكذلؾ السياحة والبيئة أفرز عنو وضع بروتوكوؿ الإجراءات لمكافحة كوفيد 
ستئناؼ أنشطتيا، وبمغاريا أيضا افتح المؤسسات السياحية و  ادةعتباره شرطا لإعا، ب2020السياحي لعاـ 

رواندا ىي ، حت طائمة التوقيع عمى تعيد مسبؽتبنت توجييات رسمية واجبة النفاذ في أماكف الإيواء ت
ستئناؼ النشاط السياحي بما فييا الطيراف التجاري بإتباع سمسمة ا 2020بتداء مف جواف االأخرى أعادت 
بالسياسات  اتدريجيا مرتبط الطبيعية وتيرتيالة السياحة ستعاداعامة، وعموما يشكؿ قرار ال مف التوجييات

ستئناؼ العمؿ امؿ الدولية في دليميا الخاص حوؿ دت عميو منظمة العالجديدة لمعمؿ، وىو الأمر الذي شدَ 
جراءات العممية التي والحموؿ المبتكرة تمنح فرصة فريدة نوعية لتوسيع الإ كما أف الرقمنة .(1)بكؿ أمف 

ذلؾ كة و كراوأقؿ إسرافا، وأخيرا تدعيـ التنسيؽ والش مرونةسفر أو النشاطات السياحية أكثر عؿ مف الجت
نعكاسات جائحة اتي تعتبر مقاربة أساسية لمواجية قتصاديا، والاو  جتماعيااغاية النيوض بالتضامف 

يتولاىا عادة لجاف ، و صحية أو المستيمكيف مع السمطات ال المستوى الداخمي أو الدوليعمى  كورونا
إلى أنو تـ إنشاء لجنة الأزمة العالمية لمسياحة تحت  في ىذا الشأف ونشير،  (2)متخصصة لتتبع الوضع 

                                           
1

- Voir: L‟IOT . « Reprendre le travaille en toute sécurité » Ibid.  
السياحة ففي الجزائر تـ إنشاء خمية متابعة خاصة بالسياحة برئاسة المدير العاـ لمسياحة مكمؼ بالمتابعة باستشارة كؿ المتعامميف ومينيي  -2

جاؿ وفيدراليات أرباب العمؿ، أما ماليزيا فأنشأت مجمسا لمعمؿ عمى إعادة بعث السياحة، في حيف أف بنغلاديش شكمت لجنة لتسيير الأزمة في م
 .5الصناعة السياحية، وتولت الإكوادور التنويع في المجاف المختصة بإعادة تنشيط السياحة  وعددىا 
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تتولى تجميع فاعمي القطاع لصياغة رد شامؿ عمى مختمؼ التحديات  (1)لواء المنظمة العالمية لمسياحة 
 .(3)وثيقة " التوجييات العالمية لإعادة بعث السياحة "  يتبنأوؿ إجاباتيا و   (2)المطروحة نتيجة الجائحة 

أظيرت ضرورة  -19-حيث أف أزمة كوفيد  تعزيز التنافسية ودعم القدرة عمى الصمود: -2 
قتصاديات السياحة مف أجؿ تحسيف التنافس، ومف أجؿ ذلؾ دعت المنظمة العالمية اإعادة التفكير في 
مستدامة، ال طبيعةالمة والبيئة الاقتصادية المعاصرة ذات ءلاأطر سياسية جديدة أكثر م لمسياحة إلى تبني

ستثمارات المحمية المرتبطة بالتكنولوجيا، والمساعدة عمى تأىيؿ اليد العاممة في ىذا وأىمية تنمية نوعية الا
ؽ فرص أحسف وذات قيمة ساىـ التعميـ وتنمية القدرات لصالح النساء بخمر أف يُ وَ صتالمجاؿ، كما أنو يُ 

ستحداث نماذج خدماتية ومنتوجات تجمع بيف اليدؼ الاقتصادي اثـ إف  مضافة في الأنشطة السياحية،
حسف تسيير المواسـ السياحية عمى عد فرضية ميمة لتنويع المنتوجات و والسياحي في شكؿ حديث يُ 

المنظمة كذلؾ  كما تُشجَع رادات معتبرة،ليا  أنشطة سنوية ذات إيتمغي الحدود مع الزمف وتحو  أنيا عتبارا
البيئية بما يضمف طابعيا و  نيا بالسياحة الثقافية الطبيعيةعمى تحسيف تجارب الزوار، خاصة ما تعمؽ م

ر بكدي، مع ضرورة خمؽ أنظمة إنذار مي بالنشاط الاقتصاكداـ وىو ما يحققو مزج القطاع الذالمست
عد في ذلؾ مجموع برامج الدعـ للاستفادة مف التحميلات لمتأىب لممخاطر التي تمس السياحة ويسا

نات الضخمة والذكاء الاصطناعي، تكنولوجيا البيا هالمقارنات العممية والتقييـ، وىو ما توفر و  الإحصائية
قتصاديتيا، ثقافيتيا واجتماعيتيا وبيئتيا، وأخيرا استدامة السياحة، انتج عنو تحقيؽ الأبعاد الثلاثة: ي امم

 .(4)شبكة الحماية لمراقبة السياحة المستدامة  فعالية
مستمزمات  تحت تأثيرتجسد يي ذوال ة النظام الإيكولوجي لمسياحة:نتشجيع الابتكار ورقم -3 

طيا عمى إثر جيود بعض الدوؿ لإعادة فتح اشستئناؼ نا منذ محاولةواجييا المؤسسات السياحية ت
القدرة عمى التحكـ في التكنولوجيا لفيـ حاجات  متلاؾاؼ الوجيات، حيث ظيرت الحاجة إلى مختم

افسية وتحقؽ الكثير مف ستعماؿ منصات رقمية تضاعؼ التنلاقة المسافريف، خمؽ وتسويؽ تجارب خلاَ 
، وكذلؾ تعد المناصب النوعية في مجاؿ السياحة الرقمية محؿ تجاذب مف (5)ستقطاب العملاء المرونة لا

والبيانات الضخمة  صطناعيمؤىمة لمتحكـ في الذكاء الا أنيا المؤسسات لتحسيف نشاطيا، لاسيما
عمى تبني مخططات  (OMT) السياحة العالمية دت منظمةقد أكَ و  الضرورية لحماية السكاف ومواردىـ.

                                           
1

- Voir  Rapport de L‟OMT. « Le Redémarrage de tourisme ». Ibid. 
الطيراف المدني، منظمة العمؿ، البنؾ العالمي، منظمة  ، وىي تتألؼ مف ممثمي الدوؿ، ومنظمة الصحة العالمية، منظمة2020منذ مارس  -2

 التعاوف الاقتصادي والتنمية، والمنظمة الدولية البحرية وفاعمي القطاع الخاص.
3

- Voir : Rapport de L‟OMT. « Directives pour relancer le tourisme » ,Mai 2020, disponible 

sur (http://webunwto/03-en-west-i-amazonews.com/s3fs-public/2020-06/200606-UNWTO-

global-guidelines-to-restart-tourism.FR.pdf) 
4

- Consulter  sur (http://www.resto.unwto.org) 
5

- Pour plus d‟informations voir CCI , « Plan d‟action : soutenir les petites entreprise pendant 

et après la crise de la Covid-19 », disponible sur (http://intracen.org/nouvelles/action-plan-

supporting-small-business-through-the-covid-19-crisis-and-towards-thfutur/) 
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تطوير رقمنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأيضا تحسيف و  مسياحة مبنية عمى التكنولوجيالإنعاش 
 .1ستثمار السياحيقديـ حموؿ مبتكرة في مجاؿ الاة بتمسار الشبكة المتكفم

نذكر في ىذا الشأف أف البرتغاؿ تعد مف الدوؿ التي تبنت صناديؽ خاصة لدعـ المؤسسات  و
حة وتطويرىا ستئناؼ عمميا خلاؿ الجائاومساعدتيا في  (Mezzanineتحت تسمية ) (Startup)الناشئة 

نجاح افي  ساىـأف تٌ ي مف شأنيا بيذا الشكؿ تكولوجية، والفتراضية وذات غايات إيالاحقا مف أجؿ سياحة 
ىولندا ىي الأخرى وضعت برنامج ، منتوجات جديدةو تنويع  ، خمؽ مناصب عمؿ جديدةالتحوؿ الرقمي

طيا في اشستعادة نالتقديـ مساعدة لممؤسسات لإعادة  (Corona- Overbruggingsleiminggيسمى )
 150مميوف أورو في مرحمة أولى ولحقتيا مساىمات  بقيمة ثنيف اإلى مبمغ  قيمتيا شكؿ قروض تصؿ

تجاه معتبر لممارسة السياحة بواسطة ا نتشاراتكنولوجية مع مميوف يورو لصالح المؤسسات الناشئة  وال
 وىي في نفس الوقت ذات فحوى إيكولوجي حمائي مثمما رأينا مختمؼ أشكاليا سابقا.، التكنولوجيا 

يد مرة أخرى أف آثار الجائحة المضرة جاءت لتسرّع وتيرة الرقمنة إلى درجة خمؽ وىنا أمكننا التأك 
 .مف جية أخرى  وبيف الدوؿمف جية   (2)في المجتمع الواحد "  اواضح ارقمي ا" تصدع
تحول نحو قطاع سياحي مرن التسير ل الأخضرفرصة ترقية الاستدامة ونمو الاقتصاد  -4 

مت فرصة إذ أف ىذه الأزمة الصحية شكَ  : لموارد وخالٍ من الكربونستخدام ااال في وفع   يوتنافس
حقيؽ أىداؼ ت التحويؿ في علاقة السياحة بالطبيعة وتوجيييا بشكؿ واضح نحو المساىمة فيو متغيير ل

وىي ذات صمة مباشرة حاليا بتحديات التغيرات المناخية، التوازف  (3)(ODDالتنمية المستدامة )
ليذا الموارد الطبيعية، والمحافظة عمى التراث الثقافي والعادات وتقاليد الشعوب،  و الإيكولوجي وسلامة 

فرص  بتشجيع السياحة الإقميمية أو القطرية لأنيا تنطوي عمى توصي المنظمة العالمية لمسياحة نجد 
ية وتحسّف لتعاوف والتنسيؽ و المصمحة المشتركة، حيث مف شأنيا التقميؿ مف الأضرار البيئىامة لتجسيد ا

لاسيما إذا اندمجت مع ، ىاستمرار ضماف ازيرية التي تعتمد عمى السياحة لمف صورة الأقاليـ اليشة والج
فرصة لتحسيف الربط بيف الأشخاص نوعية ، والتي تشكَؿ  تسخير التكنولوجيا لمقياـ بتجارب أسموب 

حاولة قبؿ الجائحة عف المتظير ىذه قيمة مضافة، وقد بدأت الحصوؿ عمى خدمات ذات  ستمراراو 
ؿ عميو تجسيد عوَ يُ ، و (4)"واحد كوف One Planetشبكة  "طريؽ" برنامج السياحة المستدامة " الذي تبنتو 

المقمؿ و/ أو المحايد مف ، ع لمطاقات المتجددة شجَ لقطاع السياحي الأخضر  والمُ ا مشاريع لتطوير
مثمما توضحو تجارب السياحة الجبمية،  ستيمكيفرغبات جماعة المو يتلاءـ  تحولايُمثؿ ا عالكربوف، وطب

مكانا ميما لترشيد  توضيحيا سنجد مف خلاؿ النماذج اللاحؽو التراث، الطبيعة، الثقافة والمغامرة، 

                                           
1
 --Bouzaida, Nadia Mansour and Mohamed El Amine Abdelli. ibid. 

 
 لا تستعمؿ فييا التكنولوجيا عمى نحو متساوي.  -2

3
-  Pour Plus de détailles Voir sur : http:// www.tourism4sdays.org) 

4
- Voir sur ( http:// www.oneplanet.network.org) 
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ؿ شكَ المساعدات المالية المترتبة بمناسبة الجائحة يمكنيا أف تُ كما أف لسياحة الرقمية نحو منافع أكثر، ا
ستثمار سياحي لفائدة الاقتصاد الأخضر ومعو التشجيع لخمؽ مناصب اسيد إحدى الوسائؿ الميمة لتج

بعبارة أخرى يمكف أف يكوف " الشرط و  ،عمؿ تقنية مؤىمة و/ أو بالمقابؿ فتح المجاؿ لتشغيؿ محمي 
 .منذ بداية الجائحة الأخضر " أداء للإعانة المالية لإنعاش سياحة تعرؼ ركودًا شاملاً 

 :مية المستدامةنلإعادة تشغيل عجمة السياحة وتحويمها نحو أهداف الت التنسيق والشراكات -5
ضماف إنعاش سياحي يضع الزبائف في مركز النشاطات ذات الصمة، والعمؿ عمى رفع أو تقييد حيث يتـ 

المنظمة العالمية ( Guide)بالرجوع إلى دليؿ و عمى السفر بصفة مسؤولة ومنسقة،  القيود المفروضة
لمركز ىاـ حتلاؿ السياحة اتأكدت فكرة  2017لعاـ  (PNUD)مج الأمـ المتحدة الإنمائي لمسياحة وبرنا

نيا قطاع يندرج ضمف كؿ ىدؼ مف الأىداؼ أبمياـ الييئتيف، عمى اعتبار  لعلاقةضمف المجالات ذات ا
 ( لمتنمية المستدامة، بدليؿ أننا أصبحنا نتكمـ عف " سياحة مستدامة "، وأصبحت17السبعة عشر )

ز التنافسية عزَ بأف ملاءمة الأىداؼ التجارية وأىداؼ التنمية المستدامة يُ  قرَ المؤسسات السياحية تُ 
، ومف أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ (1)نشاطاتيـ وتحسينيا لستدامة المشروعية الاجتماعية ابالمساىمة في 

تعددة المستويات: إدارية، ترى المنظمة العالمية لمصحة أف مستقبؿ السياحة يتوقؼ عمى إرساء شراكات م
تنسيؽ متجانس بيف السمطات العمومية والمحمية، تنسيؽ أكثر ترشيدا بيف السياحة ومختمؼ القطاعات 

التنسيؽ بيف القطاع العاـ والخاص وأخيرا ،الثقافة( و   شكالو، التجارة، البيئة، التشغيؿالأخرى )النقؿ بكافة أ
 سياسة تسيير السياحة.لعتبارات اانة خاصة لممجتمعات المحمية وسط فرض مك

 مة لممنظمة العالمية لمسياحة ضارة إلى أف الدوؿ الإفريقية المنومف الجدير بالإش
ج عف جائحة كورنا، إلا أف الييئة تاننوّىت إلى حاجتيا في الرد بفعالية عمى تجييز القطاع السياحي وال

قابمة  (2) 2030 عاـ السياحة والنمو الشامؿمت التركيز عمى أولويات تنفيذ برنامج العمؿ مف أجؿ فضَ 
تشجيع الاستثمار القائـ عمى ل: تحرير النمو يدتيا كالتالحيث حدَ ،لمتطبيؽ في الأشير الحالية والمستقبمية 

بتكار والتكنولوجيا، تسييؿ الأسفار، وتشجيع الرؤية الشمولية لعمومية/ الخاصة، ترقية تطوير الاالشراكة ا
 .في ىذا المجاؿ رة إفريقيالمحموؿ وتثميف صو 

 
 

                                           
1

- See WTO and UNDP Report .”Tourism.and the sustainable development Goal Journey to 2030”, available on 

(http://www.e-unwto.org/dir/book/10.18111/9789284419401); -Bouzaida, Nadia Mansour and Mohamed 

El Amine Abdelli. Ibid. 

 حية عمى إدماج أىداؼ التنمية المستدامة في إطار السياسات يستيدؼ الدليؿ مساعدة الحكومات، صناع القرار والمؤسسات السيا -
( 08( دولة و )64وبرامج التمويؿ وعمميات الاستثمار التجاري، وقد اعتمد توصيات مؤسسة عمى تحميؿ وفحص تقييمات وطنية مستمدة مف )

المستوى للأمـ المتحدة مف أجؿ التنمية المستدامة بيف  ( مؤسسة سياحية  ، وقد طُرحت بمناسبة المنتدى عالي60وثائؽ بخرائط طريؽ وطنية  لػ )
 .2017و  2016عامي 

2
-  Voir AG de L‟OMT . « L‟exécution du programme général de Travail », 2019, disponible sur 

(http://unwto.org/doi/pdf/10.18111/unwtogad.2019.3.g51w645001604506) 
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  91-أزمة كوفيد لتطوير آفاق السياحة الرقمية لمرحمة ما بعدنيا: نماذج نوعية ثا
بدائؿ لتنشيط سياحتيا ، عمى الصناعة السياحية بشكؿ دفع الدوؿ إلى إيجاد  19-أثَرت جائحة كوفيد    

جؿ إعادة امية لمسياحة  مف نظمة العاللممف االتدرجية والحذرة في فتح الحدود وبتزكية دة و وبسبب الع
تو مف بعث ىذا القطاع الذي يتطمب في الوقت الحالي تسريعا في الوتيرة  لتدارؾ ما ضاع أو ما تكبد

ثر انفتاحا ، وخمؽ بيئة أك العديد  مف الكيانات الخاصة والعمومية  لرقمنة السياحةأضرار معتبرة بادرت 
جاءت الوضعية الحالية لمجائحة في ظؿ دخوليا مرحمة الموجة الثالثة لتؤكد ضرورة التمسؾ بيا كخيار 

عمى شاكمة ما شيدتو   قابؿ لمتعميـ في أي وقت متى تبنت الدوؿ ومختمؼ الفاعميف إرادة لتكريسيا
 نذكر منيا:  و ، غيرىا قطاعات أخرى كالتعميـ عف بعد، الصحة عف بعد، العدالة عف بعد... و 

 Les iles »طوَرت 'جزر الفارو' ' :  Remot tourism التجربة الدانماركية و 'السياحة عن بعد-9
Féroé »1 وفي أوج مراحؿ  ردىا الطبيعية  ومناظرىا الجذابةالتي تتميز  منذ سنوات بالمحافظة عمى موا

نوعيا ،و ذلؾ مف خلاؿ تطوير فكرة 'السفر انتشار فيروس كرونا والحجر الصحي  تجربة سفر فريدة مف 
عف بعد' في سابقة خاصة، حيث لاحقا لقرار الحكومية الدانماركية غمؽ الحدود ومنع السياح مف دخوؿ 

ح بدخوؿ ضعؼ الأرخبيؿ واضطرار ىؤلاء إلى الغاء جميع رحلاتيـ ومخططاتيـ الاكتشافية التي كانت تموَ 
 ، تـ الخروج بفكرة مفادىا 2021ثلاثة أضعافيا خلاؿ عاـ و  2020عدد سكاف المنطقة خلاؿ عاـ 

السماح للأشخاص في أي مكاف في العالـ باستكشاؼ الجزر كسياح افتراضييف مف خلاؿ السكاف 
المحمييف أي بمعنى  تمكيف كؿ سائح افتراضي مف التحكـ في تحركات السكاف المحمييف في وقت فعمي، 

، ويتحدد عدد  الجولات  2الكمبيوتر الموحي أو الكمبيوتر الشخصي  ويتـ  ذلؾ عبر الياتؼ المحموؿ أو
 ، مع العمـ أنيا ليست بديلا نيائيا لمسياحة الفعمية. 3بمرة أو مرتيف يوميًا خلاؿ مدة  ساعة مف الزمف 

                                           
1
في منتصؼ  2كمـ  1400جزيرة في المحيط الأطمسي الشمالي تغطي مساحتيا حوالي  18مف منطقة ارخبيمية تتكوف   

زيمندا ، ويبمغ عدد سكانيا  حوالي  ، ويتمتع اقميميا بالحكـ الذاتي ضمف مممكة الدانمارؾ  50.000المسافة بيف النرويج وا 
ورتيا وتنوعيا الايكولوجي المتوازف وغير ، حيث تمثؿ أحسف المناطؽ الطبيعية  مف حيث نظافتيا ووع 1948منذ عاـ =

 المستغؿ بيد الانساف .  
استكشاؼ الجباؿ الوعرة في جزرىا، ورؤية الشلالات المتدفقة عف قرب وتحديد المنازؿ التقميدية ذات  وتُمكف حتى مف  2

تخداـ لوحة التحكـ لمدوراف الأسقؼ العشبية مف خلاؿ التفاعؿ  مع السكاف المحمييف في مكاف معيف وكيفية استكشافيـ باس
أو المشي أو الجري أو السباحة وىـ بمثابة العيف والجسد في جولة استكشافية افتراضية بتجييزىـ بكاميرا فيديو حية،  ويتـ  

 استكشاؼ االمواقع سيرًا عمى الأقداـ وبواسطة طائرة اليميكوبتر أو قوارب مائية )برا، بحرا أو جوا(.
3
 For more informations see Mooty . « Remote Tourism in the Faroe Islands – Travel with a 

Local in Real Time »,Tourisme on The edge ,May ,7th  ,2020 ,available on 

(https://www.tourismontheedge.com/hidden-places/europe/remote-tourism-in-the-faroe-

islands) 
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وني 'السائح الالكتر تقنية  ' الفمندية بابتكار ىمسنكي': ساىمت ىيئة" ترقية مدينة  'همسنكي الافتراضية'-2
touriste-E الذي يُتاح لو زيارة  المدينة  دوف المجئ ليا عف طريؽ نمذجة ثلاثية الأبعاد '(3D)  

 باستعماؿ الفيديو أو خوذة الحقيقة الافتراضية.
إبراز المقاربة التي تبنتيا فرنسا لتحسيف السياحة  في البداية يفيدناارب فرنسية محدودة ومتنوعة: تج -3

، ولاسيما منذ إصدار المجمس الاقتصادي ة والتي شكمت أرضية ميمة لممرحمة الحالية قبؿ الجائح الرقمية
متبوعا بتقرير قسـ التييئة  2017الرقمنة " عاـ و حوؿ " السياحة ( Avis)الاجتماعي والبيئي رأيا و 

لثقافي التراث ا في مجاؿوالتعميـ تـ الاعتماد عمى منظومة التربية  يحيث  ،  (1)المستدامة للأقاليـ 
التاريخي والطبيعي، مع تحسيس السكاف المحمييف بأىميتو في وقت  مبكر، وذلؾ يشجع الأجياؿ اللاحقة ،

سياحة الذاكرة " التي تتلاءـ كثيرا مع الأدوات " مقاربة اسطة و الحماية ونشر الثقافات ب،مف الحفاظ 
يتولى نشر ،حيث ا كاف سنو ميم (2)" وابالؿ عمى بيسمح بميلاد فكرة " الشخص المستقالرقمية، و 

غات وجمالية نطلاقا مف الواب ويدعمو إتقاف الما ما ستقطاب السياح أو ممارسة نشاطاالمعمومات  و 
 Tourismeستقباؿ " )حتراؼ ما يسمى  بػ"سياحة الاافتراضية، أي بمعنى الأسموب والواجية الا

D’accueil) ىذه التطورات السابقة  ىي التي ساىمت ، ثـ إف المعمومات  فشريطة توفير النوعية وتحسي
وضع مخطط عف طريؽ تعزيز ترقيتيا و  خاصة، وذلؾ تنظيـ سياسة سياحة المنيج الفرنسي في في تعزيز

 عاـ منذ مسياحة مرتبط بالوزارة الأولىوحيد لالباؾ شالبإرساء مركز  بدايتيا كانتوطني مف أجؿ العطؿ، 
 المتخذة منذ الجمسات المنعقدة التدابير  احة لملاءمة وتكممةالجمسات الوطنية لمسي تعقد، أيف  2019
ؿ اخدملافي البلاد مع ما يسمح لأصحاب  ىأجؿ التييؤ لمتظاىرات التي ستُجر مف  2014عاـ في 
لى و تستيدؼ ىذه المبادرة توسيع نطاؽ ترقية السياحة مف كما توسطة والضعيفة الاستفادة منيا، الم ا 

يؽ مع الجيود الدولية التي تتولاىا الجماعات الإقميمية ومختمؼ المؤسسات في الدولي و الداخمي بالتنس
الوجيات ( Visibilité)دعـ مرئية و  (3)إطار الإستراتيجية الوطنية المتعمقة بالوجيات والعقود السياحية 

السعر السياحي والأىـ مف ذلؾ الاستفادة مف التكنولوجيا الرقمية لتحسيف علاقة النوعية ب البحرية المميزة، 
، وفي ىذا ت المعوزة في إطار أىداؼ مستدامةسياحة الفئاو  ة سياحة الأعماؿ دوليا وداخميافي الدولة لفائد

اعتماد  ت َـ السياؽ نجد مف التجارب التي أظيرت قابمية للالتحاؽ مع التحولات الحديثة لمقطاع، أنو
لة آعف طريؽ تأجير  (Bordeauxبوردو )ديوان السياحة بمدينة تكنولوجيا الواقع المعزز مف طرؼ 

                                           
1

-  Avis du CESE Sur le Rapport présenté par M.M. Jean Luis Cabrespines et Régis Vargnier, 

Rapporteurs au nom de la section de l‟aménagement durable des terroires , document 2017-26 

du 22/12/2017, NOR : CESL1100026X, disponible sur (www.lecese.fr) 
2

-  « Accueilleur/euse » ou «  Greeter »  
 : أي عقود ىيكمة الأقطاب السياحية الإقميمية. (SPOT)لاسيما ما يُعرؼ بعقود  -3
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كمـ  1.5كتشاؼ المنطقة عمى قرابة ا( و Imayena Bourdeaux XVIII 2 emلمزوار لتجسيد تجربة )
 .(1) الوقت لمدة ساعتيف ونصؼ، ومنحيـ فرصة العيش في البيئة السائدة في ذلؾ

ا كاف الأمر بالنسبة لتمويؿ مشروع ستقطاب الشراكات الثنائية مثمماكذلؾ عرفت السياحة الذكية          
حيث ، إيطاليا وفرنسا البحرية (Interreg Marittinoمف برنامج التعاوف العابر لمحدود المسمى )

( Toscanإقميـ توسكاف ) ،Ligurie ينصب عمى تقديـ خدمات لممؤسسات السياحية المتمركزة في كؿ مف
 ، LeVarالبحرية  ، وجباؿ الألب (Les Alpes Maritimes) بتكار والتنافسية في مف خلاؿ دعـ الا

عمى ية عمى نحو متساوي في كؿ منطقة، ختيارىا بواسطة رأي خاص مف المجنة المعناويتـ ، ىذا المجاؿ 
ع رقمية، جمال مرافقةالعف طريؽ السوؽ  يتولى تجسيد إستراتيجية وتنظيـ تمؾ المؤسسات ومركزتيا فيأف 
إلى نشير في ىذا السياؽ ، كما لمنافسة دوليااية ودعـ جالتروي ه العمميةذات، تصميـ الحملات في ىالبيان

، 2021ماي  31حُدد بتاريخ  (2)حات مف المؤسسات أماـ أحد الشركاء في البرنامج يأف فتح باب الترش
يوـ، وبمجرد القبوؿ تتولى )أي المؤسسات( ميمة إدماج معطياتيا لضماف  30خلاؿ يتـ فرزىا لأوؿ فترة ل
ليذا المشروع متمثمة في  ةنبنت عمييا الدعو ا، وما ييمنا تحديد الأرضية التي تسيير المنتظـ لنشاطاتياال

وخدمات  ختصاصاتاالمؤىميف عبر الحدود في مجالات  ( لممورديفCatalogueمحاولة إرساء فيرس )
 .(3)ات الصمةعمى المؤسسات ذ -19-ثار جائحة كوفيد آؽ بعتبارات تتعممحددة في المشروع طبقا لا

يدؼ امتصاص  الذي جاء يست   'Cote d’Azur' الساحل الفرنسييُضاؼ إلييا النموذج المسمى 
طلاؽ منصات االعديد مف الشركات الخاصة المحمية إلى  وءلجعف طريؽ الطمب السياحي المحمي  

في شكؿ عروض  خاصة لمحجز ، باعتبارىا أسموبا  آخر لتسييؿ  استيلاؾ  السياح أثناء عطميـ ، وذلؾ
، وبنقرة واحدة يمكف لمسائح حجز مختمؼ  Cote d’Azurلمترفيو الخاصة بمنطقة الساحؿ الفرنسي

النشاطات  المقترحة فييا ، وأُضيؼ إليو خدمة أخرى تتمثؿ في مرافقة المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة 
طة بمواقع الانترنيت الخاصة في تحوليـ الرقمي عف طريؽ تطوير  أنظمة الحجوزات  المتبادلة  والمرتب

بكؿ مقدـ خدمة، وكذلؾ يقترح ورشات لممرافقة بتحسيف المرئية الرقمية لكؿ مؤسسة وضماف أتمتة بعض 
 الأنظمة الداخمية التي تعتمد عمييا تمؾ المؤسسات .

 Le: وىي النماذج التي لجأت إلييا مؤسسة تجارب لتسويق النشاطات المحمية بأسعار منخفضة -4
t RoutardPeti  ' دليؿ الرحالة'(GDR) 4 لرقمنة السياحة المحمية مع كافة النشاطات ذات الصمة  

                                           
1

- Voir : Clouet (Philippe). « Imayana Bordeaux :découverte en réalité augmentée – Imayaena Bordeau. XVIII 

ème, 14 octobre 2012, disponible sur (www.aquitaineonline.com) 
2 -  Sont ‘Global Management Services  (SRL) et  Agence spéciale  Rivière de Ligurie .    
3

- Voir  l‟article 2 du document „Appel a  référencement des fournisseurs pour le projet « Smart Tourism »‟, 

disponible sur (www.var.cci.fr) 
4
مستعارة من النموذج   Philippe Gloaguen و   Michel Duval من طرف 3791لارشاد السياحي نشأت منذ يمثل مجموعة فرنسية ل  

 .' Back packers' الأمريكي

-Voir « La face cachée du Routard », disponible sur (https://www.lexpress.fr/culture/livre/la-

face-cachee-du-routard_809733.html). 
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انطلاقا مف المنصة الخاصة بيا . ولعؿ السبب في ذلؾ يرجع إلى الفجوة الظاىرة التي باتت تميز الأقاليـ 
ضيا وتعزيز مرئيتيا منحت ىذه الشركة الخاصة فكرة مرافقة المؤسسات الصغيرة  لرقمنة  عرو و الفرنسية 

أكثر عبر الانترنيت ونشر المعمومات التسويقية  الرقمية الوطنية  مجانا مقابؿ اغراء العملاء بتخفيضات 
التي  tal Pass’‘ Digiونفس الأمر بالنسبة لطرح بعض المنصات بطاقات مرور رقمية   سياحية .

محمية، وىي تخفيضات لا تتـ إلا تسمح لمسياح بالاستفادة مف التخفيضات  في خدمات ومنتوجات 
، ثـ إنو الأسموب الذي تفضمو  بعض قتصاديات مفتاحية لمقدمي الخدماتبواسطة الأنترنيت وتُشكؿ ا

الدوؿ العربية التي لا تعتبر تقنية'السياحة الافتراضية ' مف أساسيات قطاع السياحة بعد أو تتباطأ في 
لممممكة السعودية التي  تعتمدىا كأداة لترويج السياحة مف تعميـ القبوؿ بيا، مثمما ىو الشأف بالنسبة 

خلاؿ عقد اتفاقيات  مع منصات ومواقع تدعميا في استغلاؿ تقنية الواقع الافتراضي في الرحلات 
التاريخية الاسلامية بالمممكة ، المتاحؼ الأثرية وعروض الميرجانات  الدولية والتخفيضات  في مجاؿ 

جات الوطنية، وتبعتيا مصر في نفس الاتجاه بواسطة شركات متخصصة  في تسويؽ الرحلات والمنتو 
 1التسويؽ  والتحوؿ الرقمي  لقطاع السياحة توفر خبرات وخدمات تقنية ذات الصمة 

بواسطة المساعدة التقنية لمنصة   جاءت: حيث  (ORC)2الأداة الاقميمية لتسويق سياحة والونيا  -5
Elloha آلية لتسويؽ السياحة المحمية للإقميـ البمجيكي المسمى بطريؽ الانترنيت  المختصة في البيوع عف

تطوير شبكة  و 'والونيا' وذلؾ بيدؼ الحصوؿ عمى أقصى عدد مف الحجوزات  المباشرة، رفع قيمة الفوائد ، 
ية )تنظيمات سياحية، جمعيات  مين البيوع  بواسطة  العروض الموجودة عمى المواقع السياحية  الاقميمية

وشركاء محمييف آخريف( ، المساىمة في حملات الترويجية  عمى شبكة الانترنيت ومواقع التواصؿ 
ف في المنصة مف أسعار خاصة و أخيرا استفاد المنخرطو الاجتماعي لتنمية السوؽ الاقميمية مع الخارج ، 
ىي بوابة  التفاعؿ عمى اعتبار أف النشاطات السياحية   وتحفيزية وكذلؾ تقديـ خدمات مرافقة شخصية.

مع مختمؼ الكيانات المساىمة في  ىذا المجاؿ )مف ايواء وفندقة، نقؿ، ومطاعـ...(كانت ىذه الأداة  
أسموبا لعصرنة العرض المحمي  وبمساعدة منصات وسيطة ، وفي الوقت الذي يفضؿ فيو مثلا 

كذلؾ اجراءات الحجر الذي المستيمكوف  الحجز مباشرة عمى مواقع الانترنيت الخاصة بالمتعامميف  و 
اتخذتيا الدولة في مواجية الأشخاص فمـ يكف ليذه الأداة إلا تسييؿ  الحجوزات المسبقة  لدى الكيانات 

                                           
1
تحت الدفع القوي الذي رتبتو التوصيات التي خرج بيا  المنتدى الاقتصادي العالمي  الذي توقع باف  التحوؿ  وىذا - 

مميار دولار  إلى المنافسيف الجدد  وتحقيؽ فوائد غير  100( ونقؿ ما لا يقؿ عف 2025- 2019الرقمي سيصؿ بحموؿ )
ورقمي ، تنبأت لو المنظمة العالمية لمسياحة  بأنو سيكوف   مميار دولار نتيجة كؿ استعماؿ عصري 700مباشرة تزيد عف 

، لاسيما وأف الأجياؿ المستقبمية  ما تتولى  قيادة التغيير في السياحة، أبسطيا  تبدأ  2026ىدفا مستداما  بحوؿ عاـ 
السياحية  الافتراضية و بملاءمة تقنيات البحث والحجوزات والرقمنة وانتياء إلى تحديث أساليب السفر والقياـ بالنشاطات =

     عف بعد.
2
 (Outil régional de commercialisation  de Wallonie), pour plus de détails consulter le site 

(http://orc.walloniebelgiquetourisme.be/) 
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المحمية  لمنطقة 'والونيا'  عوض المجوء إلى مواقع الحجوزات المعروفة ، وىذه محاولة لتسريع وتيرة  
 .ظرؼ القسري الاستثنائيرقمنة الصناعة  السياحية  المحمية لمواجية ال

وجدنا العديد مف الشركات التي بدأت تتكيؼ والظروؼ الحالية   نماذج من سياحة 'الترحال الرقمي' : -6
لمجائحة وتتحضر لمرحمة ستعرؼ الكثير مف التنافس مف أجؿ انقاذ الاقتصاد السياحي ، مثؿ مؤسسة 

"Link Coworking ؿ في كؿ مف الو، ـ ، أ التي كانت السباقة "  التي توفر ناديا خاصا لأماكف العم
" المستقرة في ساف   Startup Basecampsلذلؾ ولحقتيا فرنسا، كذلؾ نجد  المؤسسة الناشئة "

فرانسيسكو وتوفر غرؼ ايواء مشتركة  بإيجارات معقولة جدا تسمح بالعمؿ  عف بعد دونما تكاليؼ عيش  
( ، وبمعية مونتريالولايات  امريكية توسعت إلى كندا )ضخمة ، بحيث تشكؿ سياخة مفتوحة  عمى عدة  

" Zoku(. وىناؾ مؤسسة "Krashو   Pure House -The Embassy Network-شركات أخرى ) 
،  1التي فتحت أبوابيا  في امسترداـ لتطوير مفيوـ الفندقة باستقباؿ  زوار  لدى عائلات  أو قرية معينة 

مقابؿ خيار الرحالة   Hubudتمنح اقامة  ببالي  وسط سكاف قرية  "   التي Tribwanted" وكذلؾ شركة
 . 2الرقمييف في المشاركة  في مشاريع  بيئية في مزارع ايكولوجية تأوييـ أو القياـ بنشاطات معينة 

وبالمقارنة ، سنجد أف أوربا قد طوَرت المغامرة الرقمية أكثر فأكثر، حيث نشير إلى  المبادرة          
" بيولندا  التي تؤجر  منازؿ  متنقمة  أو يخت  او أراضي  Kamtoor Karavaanة لشركة" الحديث

  Mutinerieلمتخييـ  مف اجؿ استقباؿ مجموعات العمؿ ، وفي فرنسا تـ تجسيد  فكرة "قرية التمرد 
Village يو دفع "  عف طريؽ استقباؿ  الرحالة  الرقمييف في منزؿ داخؿ مزرعة خارج مدينة باريس يتـ ف

يورو  مقابؿ إقامة  كاممة  ومشاركة  في صيانة  ونظافة   المنزؿ  والنشاطات  المتعمقة   40مبمغ 
بيدؼ توسيع التعارؼ بيف المواطنيف ، وذىبت أبعد مف   Québecبالمزرعة، وىو ما طبقتو ولاية كيبيؾ 

قاوليف" ويستفيد فييا سياح ذلؾ  حينما أصبحت قترح  سمسمسة  مف الأسفار الصيفية  تُسمى "جولة الم
المقاولاتية مف محاضرات أو شبكة أعماؿ  ولقاءات وسياحة  ثرية كوسيمة لمتحفيز عمى العمؿ والترفيو في 
آف واحد، مع العمـ أف الحكومة الكندية تشجع منذ عدة أشير  تمسؾ  الفاعميف المحمييف  في السياحة  

 .   3بيذا التحوؿ الرقمي
 الخاتمة : 

                                           
1
 - pour plus de détails consulter  son site (www.zokuhome.com) 

2
شيريا  350دولار  بالنسبة لمشير الأوؿ  دوف إيواء لتُخفَض إلى  550دولار أسبوعيا أو  350يصؿ مبمغيا إلى   -  

 ابتداء مف الإقامة لاحقا.
3
فحسب احصائيات قاـ بيا كؿ مف كرسي السياحة والترفيو  ووزارة السياحة الكندية وجمعية 'تحالؼ الصناعة السياحية'   - 

التي استغمت ظروؼ الجائحة  لخمؽ   %   34الييئات عبر الواب  تمثؿ نسبة برزت الجيود المسجمة  في مجاؿ مرئية  
أو عصرنة مواقعيـ مف اجؿ عروض أكثر وضوحا  عبر الخط وتخفيض تبعيتيـ  لكبريات منصات  الحجوزات، 

جتماعي  تمثؿ نسبة التحوؿ الرقمي  المنفذ فعلا مف أجؿ ارساء تكنولوجيا تسيؿ أكثر التباعد الا % 33 وبالمقابؿ  
 وتُكسب محبي السفر مزايا أحسف في ظؿ استمرار الجائحة وعدـ العمـ بزمف انتيائيا.
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باتت مف المستمزمات الجديدة التي  والرقمية ف السياحة الافتراضية أو الذكيةأب نا قولويدمما يف
فرضت ظروؼ ما بعد الوباء التسريع في وتيرتيا مقارنة مع الفترة السابقة، مع العمـ أف المنيج الذي 

قدرة الذاتية لفي ا ةضمامفأظيرت  مختمؼ كما ونوعا وأسموبا، ، قطاعا عاما أو خاصا الدوؿ اعتمدتو 
مجرد تطوير  وأتوجو إلى الدعـ والقيادة لمشاريع محددة ت ىلمناطؽ معينة عمى المستوى الوطني وأخر 

ستخدمتيا شركات تكنولوجية تقوـ بتسويؽ خدماتيا لتحسيف الحياة اليومية والرفاه اوكميا ، ممناىج والأدواتل
 ع ىذا التحوؿ الرقمي، وواق Microsoftو  Google  ،Apple، أمثاؿ :السياح  لجماعة المستيمكيف

سبة لتطوير أدوات سيكوف ليا مستقبؿ زاىر بالنوعصرنة لقطاع ميـ عف نقمة نوعية  بَرعأصبحت ت
  -19-، بدأت بوادره تظير لاحقا لمرحمة جائحة كوفيد وطبيعة مناصب العمؿ ذات الصمة السياحة 

رىا بشكؿ توفَ و الثقافية  وؼ الآثار والمواقع الطبيعية أتشاكمؽ بتجارب يرتادىا السياح عادة لالاسيما ما تع
،وكأنيا كانت تنتظر الأوضاع الحرجة (1)ستعماليا حتى قبؿ الوباءبادأ ستثنائي ونوعي تطبيقات خاصة بٌ ا

، مجيولة الأمد ومتسعة النطاؽ بيف انغلاؽ الحدود  وتوقؼ الأنشطة السياحية ، والتي تعوَؿ عمييا العديد 
ذا أرادت ىذه الأخيرة فعلا النيوض ببدائؿ في ىذا المجاؿ ما عمييا  2ي مشاريعيا التنمويةمف الدوؿ ف ، وا 

إلا أف تنفتح عمى الأىداؼ المستدامة كي تييئ الأرضية لسياحة مستدامة ويتعيف عمييا  القبوؿ بيا  في 
مات الضرورية محاولة لانقاذ شعوب تسترزؽ مف ورائيا أو شعوب أخرى تحرؾ استيلاؾ السمع والخد

لاقتصاديات سياحية ، ونحف نرى في البيئة الافتراضية الجديدة حتمية في جميع المجالات ، والسياحة 
إحدى مواضيعيا تحتاج لمتحرؾ لمستقبؿ أكثر تكيفا مع التطورات والتحولات الجديدة، والمنظمة العالمية 

ييا المبادرة بدعـ استراتيجيات وطنية لمدوؿ لمسياحة أىـ فواعؿ منظومة القانوف الدولي لمسياحة يتعيف عم
التي تحتاج إلى الدفع قدما للالتحاؽ بركب الرقمنة والذكاء الاصطناعي الذي يجتاح السياحة بشكؿ 

لا يترؾ خيارا  لممؤسسات التكنولوجية إلا  ضرورة  19-متسارع ، خاصة وأف مواجية  أزمة كوفيد
لفاعمي السياحة أو  التنويع في  المنتوج السياحي أو  الحموؿ محؿ الابتكار والابداع سواء بصفتيا مرافقة 

الوسائؿ و الكيفيات الكلاسيكية  لمنشاطات السياحية بمساعدة ورشات التكويف في ىذا المجاؿ ، أو دعـ 
التسويؽ الرقمي وتقييمو وتقاسـ التجارب الناجحة،  كؿ ذلؾ لأف 'سفر الغد' ىو 'سفر بدوف اتصاؿ، سفر 

   ! '  في انتظار ما إذا كاف فعلا سيحتفظ ىذا السفر بغايتو وأىدافوعف بعد
 : قائمة المراجع

 . 2008، 4، عدد 45ناصر مراد،'تشخيص العولمة'، المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية والسياسية،مجمد  -1

                                           
1

- See  Bruno (Fabio); Barbieri (Loris), Mangeruga (Mario); Cozza. (Marco), Lagudi 

(Antonio); Cejika (Jan);Liarokapis (Fotis) and Skarlatos (Dimitrios). “Under water augmented 

reality for improving the diving experience in submerged archaeological sites”, Ocean 

engineering, vol 190, 2019, pp. 101-108, available on 

(http://doi.org/10.1016/j.oceaneng.2019.106487) consulted, 20/03/2021  
2
 -See  Abdelli, Mohammed El Amine,et al.op.cit. pp. 125-112.  
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كنولوجيا في الصناعة محمد األميف بودخيؿ د. مبارؾ بف زاير د. مصطفى بف شالط،" الوجيات الذكية واعتماد الت -2
 (http://dspace.zu.edy..ly) السياحية تجارب عربية ناجحة"، متوفر عمى الرابط :

وسيمة قنوفي ، "جدلية القانوف و التكنولوجيا..... بيف التكامؿ و التحايؿ"، المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية   -3
 .91و 90.، ص ص 2020، 5،عدد 57والسياسية،مجمد 
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