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 الممخص:
مف بيف القطاعات الإقتصادية الأكثر تضررا بسبب الأزمة 

القطاع السياحي،  19-العالمية الصحية والمعروفة بجائحة كورونا كوفيد
الذي عرؼ تراجعا ممحوظا في عائداتو بعدما كاف قبؿ الأزمة مف أىـ 

 القطاعات حيوية عمى المستوى العالمي.
المجتمع الدولي مف خلاؿ اـ ىذا الوضع الصحي العالمي عمد أم
ستراتيجيات اليدؼ منيا المتخصصة إلى التفكير في وضع ا  ىيئاتو

تي ىذه الدراسة  لتبياف نيوض بالقطاع السياحي مف جديد، تأال
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استراتيجية منظمة السياحة العالمية بيذا الخصوص سواء مف خلاؿ 
والمستحدثة بسبب الجاائحة، وكذا دورىا في مرافقة أ،مياميا الكلاسيكية

 الدوؿ تحقيقا لمتنمية المستدامة. 
 لكممات المفتاحية:ا

الأمف التنمية السياحية المستدامة،السياحة، منظمة السياحة العالمية، 
 91السياحي، كووفيد

Abstract: 

Among the economic sectors most affected by the global 

health crisis known as the Corona virus -Covid-19- pandemic is 

the tourism sector, which has witnessed a remarkable decline in 

its revenues after it was one of the most vital sectors at the 

global level before the crisis. Faced with this global health 

situation, the international community, through its specialized 

agencies, intended to think about developing strategies aimed at 

promoting the tourism sector again. This study comes to show 

the strategy of the World Tourism Organization in this regard, 

whether through its classic and new tasks due to the pandemic, 

as well as its role in accompanying countries to achieveFor 

sustainable development. 

Keywords: World Tourim Organization, Tourism, 

Sustainable tourism development,Tourism security, Covid-19. 
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 دمة: مق

مف بيف القطاعات الإقتصادية الأكثر تضررا بسبب الأزمة 
القطاع  -19-كوفيد-العالمية الصحية والمعروفة بجائحة كورونا 

بعدما كاف قبؿ الأزمة  الذي عرؼ تراجعا ممحوظا في عائداتو ،السياحي
 .حيوية عمى المستوى العالميمف أىـ القطاعات 

يشترؾ في نجاح القطاع السياحي عدة عوامؿ  وكما ىومعموـ 
توافر الأمف بمفيومو الواسع بما فيو الأمف الصحي، النقؿ،  ،نذكر منيا

إلى جانب المقومات الطبيعية  ،ىياكؿ الإقامة، توافر بيئة سميمة ونظيفة
 التي تزخر بيا كؿ دولة.

أماـ ىذا الوضع الصحي العالمي عمد االمجتمع الدولي مف خلاؿ 
اليدؼ إلى التفكير في وضع استراتيجيات  وكالاتو  المتخصصةو ىيئاتو 

ونا، كور فيروس منيا النيوض بالقطاع السياحي خلاؿ وبعد أزمة جائحة 
عادة بعث السياحة مف لإمتحاف حقيقي اذ تعد ىذه الوضعية بمثابة إ

ص، اذ يجمع بيف النمو الإقتصادي، جديد كونو قطاع يتميز بعدة خصائ
 .بيف الشعوبوالتقارب ما التعايش و جتماعي، الثقافي، لإا

 وعميو ومف خلاؿ ماذكر يمكف أف نطرح الإشكالية التالية:
ما هي الإستراتيجية التي تبنتهامنظمة السياحة العالمية 

كوفيد -الجائحة العالمية  تبعات لمنهوض بالقطاع السياحي ومواجهة
 ؟-91

 الخطة التالية:نقترح  الإشكالية وللإجابة عف ىذه 
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أهداف منظمة السياحة العالمية الكلاسيكية مواءمةالمبحث الأول:

 للإستمرارية في دفع السياحة المستدامة في ظل الأزمات العالمية
تفعيل دور منظمة السياحة العالمية لبعث السياحة حث الثاني:بالم

 -19كوفيد –كورونا  بعد جائحة

منظمة السياحة العالمية صور تجسيد توصيات المبحث الثالث:
 لمنيوض بالقطاع السياحي في الجزائر بعد أزمة الجائحة العالمية

  
 الكلاسيكيةالسياحة العالميةمنظمة  أهدافمواءمة المبحث الأول:

 في ظل الأزمات العالميةالمستدامة للإستمرارية في دفع السياحة 
ولو نبذة موجزة عطاء إ السياحة العالميةمنظمة مياـ لى يقتضي الولوج إ

الأىداؼ التي وجدت لأجميا ثـ ،)المطمب الأول(عف ىذه المنظمة
 .)المطمب الثاني(

 نبذة موجزة عن منظمة السياحة العالمية:المطمب الأول
بالرجوع لمنظاـ الأساسي لمنظمة السياحة العالمية وطبقا لممادة 

منظمة  تعد منظمة السياحة العالمية،نسختو الأصميةمنو مف الأولى 
دولية ذات طابع حكومي دولي انبثقت عف الإتحاد الدولي لييئات 

 .1السياحة الرسمية

                                           
، الجزء الأوؿ لمنظمة السياحة العالمية منظمة السياحة العالمية، الوثائؽ الأساسية1

ات، منشورات منظمة السياحة العالمية، الداخمي/ الإتفاق النظاـ الأساسي/ النظاـ
مواء دكتور لا.، انظر أيضا:2015، مدريد اسبانيا، النسخة العربية الطبعة الأولى

عصمت عدؿ، الأمف السيحي والأثري في ظؿ قوانيف السياحة، دار الجامعة 
 .139، ص2008الجديدو، 

 انظر في ذلؾ: دولة 159حاليا المنظمة تضـ 
https://www.unwto.org/fr/a-propos-de-l-omt, consulté le 20 Mars 2021. 
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 الدوليمف قبؿ الجمعية العامة للاتحاد الأساسيأعتُمِد نصّ النظاـ 
في الفترة  مدينة المكسيؾفي  التي أنعقدتلييئات السياحة الرسمية 

 الأساسينظاـ وقدأصبح ال،1970  سبتمبر 28إلى  17 الممتدة ما بيف
، والتي  منو 36بموجب المادَّة  1975 يناير 2 المفعوؿ فيساريلممنظمة
يصبح ىذا النظاـ الأساسي ساريا بعد انقضاء مئة وعشريف يوما  تنص:"

عمى إقداـ إحدى وخمسيف دولة تكوف ىيئاتيا السياحية الرسمية أعضاء 
فاعميف في الاتحاد الدولي لييئاتالسياحة الرسمية بتاريخ إقرار ىذا النظاـ 

سي الأساسي عمى تبميغ الوديع المؤقت رسميا بموافقتيا عمى النظاـ الأسا
 ."وبقبوليا بموجبات العضوية

عتمدتو الجمعية العامة في لذي تعديلاالمف بيف ما تضمنو اقتراح و 
المادة الأولى مف  في 2005ديسمبر -دورتيا السادسة عشر في نوفمبر

اعتبار المنظمة منظمة ذات طابع حكومي دولي وىي النظاـ الأساسي 
 .1وكالة متخصصة تابعة للأمـ المتحدة

نظمة مف مجموعة مف الأجيزة التي تتولى تنفيذ تتألؼ الم
، المجمس التنفيذي والأمانة بالجمعية العامةساسا أويتعمؽ الأمر  ،مياميا
ومف بيف مياميا الجياز الأعمى في المنظمةتعد الأمانة العامة .العامة

إقرار الموائح المالية لممنظمة، وضع التوجييات العامة لإدارة المنظمة، 
 قضية أي بشأف دولية اتفاقات إعدادإقرار برنامج العمؿ العاـ لممنظمة، 

ة، بث طمبات العضوية وفؽ نظاميا المنظم صلاحيات ضمف تقع
 .2الأساسي

                                           
 .2005ديسمبر -[، نوفمبر (XVI) 511قرار الجمعية العامة ]القرار  1
السياحة العالمية، المرجع  مف النظاـ الأساسي لمنظمة 12و 8انظر المواد  2

 السابؽ.
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تخاذ كؿ التدابير إ،المجمس التنفيذي ومف بيف المياـ التي يتولاىا
اللازمة بالتشاور مع الأميف العاـ مف أجؿ تنفيذ مقررات الجمعية العامة 

فادة الجمعية بذلؾ، إ ستلاـ تقارير الأميف العاـ عف نشاطات وتوصياتيا وا 
المنظمة، التقدـ باقتراحات إلى الجمعية العامة، النظر في البرنامج العاـ 

وأخيرا  قبؿ عرضو عمى الجمعية،لممنظمة الذي يعده الأميف العاـ 
تتألؼ مف الأميف العاـ ومف الموظفيف اللازميف  التي الأمانة العامة

لممنظمة، ويعمؿ الأميف العاـ بتوجييات الجمعية والمجمس، ويرفع 
التقارير عف أنشطة المنظمة وحساباتيا ومشروع برنامج العمؿ العاـ 

 .1الجمعية العامة والمجمسماـ يرات ميزانية المنظمة وىو مسؤوؿ أوتقد
لتحقيق المطمب الثاني: أهداف منظمة السياحة العالمية 

 التنمية المستدامة
نصت المادة الثالثة مف النظاـ الأساسي لمنظمة السياحة العالمية 

 في:أساسا تصبو إلى تحقيقيا وتتمثؿ عمى مجمووعة مف الأىداؼ والتي 
نماؤىا بغية  الأساسيةالغاية .9" لممنظمة ىي تنشيط السياحة وا 

ي، والسلاـ، والازدىار، لالتنمية الاقتصادية، والتفاىـ الدو  فيالمساىمة
لمجميع والتقيد بيا،  الأساسيةوالحريات  الإنسافالعالمي لحقوؽ والإحترام
. وتتخذ المنظمة كؿ عنصري أو جنسي أو لغوي أو ديني  تمييزدوف أي

 الأىداؼ.لتحقيؽ ىذه اللازمة ا الإجراءت

                                           
 المرجع نفسو.،  19،23أنظر المواد  1

وتعتمد المنظمة في عمميا عمى المغات الرسمية للأمـ المتحدة الست وىي العربية 
،الصينبة، الإنكميزية، الفرنسية، الروسية والإسبانية، وتـ ادراج  المغة العربية بموجب 

التعديؿ المعتمد مف الجمعية العامة في دورتيا السابعة عشر في كاراتاخينا دي 
 .2005[ في نوفمبر  (XVII) 521]القرار اندياس بموجب 
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ىتماما خاصا بمصالح إإلى ىذه الغاية،  في سعيياالمنظمة، تولي. 2
 البمدانالنامية في حقؿ السياحة.

حقؿ السياحة،  ، ترسيخا لدورىا المركزي فيتقيم المنظمة وتصون.3
المتحدة ومع وكالاتيا  الأمـالمعنية في  الأجيزةتعاونافعالا مع 

تمتمس المنظمة علاقة تعاوف مع برنامج  المتخصصة. وفي ىذاالصدد،
، بصفتو وكالة مشاركة في أنشطتووالمشاركةالإنمائيالمتحدة  الأمـ
 .1"ومنفّذ
، إلا أف الغاية ةىداؼ منظمة السياحة العالميىذا بالنسبة لمختصر أ 

عند نشأتيا وىي  تي سطرتياالمنظمة لا يقتصر عمى الأىداؼ ال مف ىذه
، بؿ إستراتيجيتيا حيز التنفيذ في إ عدة ت أىدافيا مف خلاؿ ر طو لى اليوـ

الأمـ المتحدة  برنامجوفؽ وبعمؽ العمؿ برامج  نذكر منيا 
أىداؼ  بتحقيؽأكثر رفاىية وأمانا لوصوؿ إلى عالـ ،منخلالاالإنمائي

التنمية المستدامة السبعة عشر التي سطرتيا منظمة الأمـ المتحدة 
 .2030وتيدؼ إلى بموغيا في سنة 

لمتنمية  (17السبعة عشر) وكما ىو متعارؼ عميو أف الأىداؼ 
الصحة ، القضاء عمى الجوع ، المستدامة ىي : القضاء عمى الفقر

المياه النظيفة ، الجيدة والرفاه، التعميـ الجيد، المساواة بيف الجنسيف

                                           
مف المادة الثالثة لمنظاـ الأساسي لمنظمة السياحة العالمية،  3، 2، 1الفقرات  1

 المرجع السابؽ ذكره.
انظر بخصوص دور الوكالات المتخصصة في بعض المجالات: قريدي سامي، 

حماية البيئة، المجمة بوبكر عبد القادر، الوكالات الدولية المتخصصة كشريؾ لتفعيؿ 
-194،  ص 1،2021، العدد 58الجزائرية  لمعموـ القانونية والسياسية، المجمد 

217.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/148229 
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العمؿ اللائؽ ونمو ، طاقة نظيفة وبأسعار معقولة، والنظافة الصحية
الحد مف أوجو ، الصناعة والابتكار واليياكؿ الأساسية، الاقتصاد
الاستيلاؾ والإنتاج ، مدف ومجتمعات محمية مستدامة، اللامساواة

السلاـ ، الحياة في البر، الحياة تحت الماء، المسؤولاف، العمؿ المناخي
، حسب عقد الشراكات لتحقيؽ الأىداؼ، والعدؿ والمؤسسات القوية

سيـ القطاع السياحي لمية ىي أىداؼ يمكف اف يُ المنظمة السياحة العا
 .1في تحقيقيا

 وطيدة معذي علاقة حسب المنظمة ىداؼ الأولعؿ مف أبرز ىذه  
العمؿ اللائؽ ونمو  والمتضمف ثمانية (8)اليدؼ رقـالسياحة 
الاستيلاؾ والإنتاج  المتضمفو اثني عشر  (12)وليدؼ رقـ،الاقتصاد
، كما ورد الحياة تحت الماء والمتضمف (14) ، واليدؼ رقـالمسؤولاف

 منخلال أكثرركاء   انسياحة جعميضا مف ضمف أىداؼ المنظمة أ

جعؿ السياحة أكثر قدرة ، نهقطاع انرقمي بالابتكاروقيادةانتحىل الاحتفال
عمى المنافسة عمى كؿ المستويات مف خلاؿ تشجيع الاستثمار وتعزيز 

وتوفير التدريب المناسب، بناء ريادة الأعماؿ، خمؽ وظائؼ أكثر وأفضؿ 
المرونة وتعزيز السفر الآمف والسمس، وتسخير الإمكانيات الفريدة 

لثقافي والطبيعي ودعـ المجتمعات لمسياحة لحماية التراث ا
 .2جتماعياإقتصادياوا  

تفعيل دور منظمة السياحة العالمية لبعث المبحث الثاني: 
 91-كوفيد-كورونا السياحة بعد جائحة 

                                           
1
https://www.unwto.org/fr/le-tourisme-dans-le-programme-2030, consulte le 

20Mars 2021. 
2
https://www.unwto.org/who-we-areconsulte le 20Mars 2021 . 



 
-كىفيذ–إستراتيجية منظمة انسياحة انعانمية نهنهىض بانقطاع انسياحي بعذ جاائحة

 تحقيقا لمتنمية المستدامة -91

- 9 - 

 

-كوفيد -منظمة السياحة العالمية بعد جائحة كورونا فيروس تبنت
 لمنيوض بالقطاع السياحي ،كبر لدور المنظمةآليات لتفعيؿ أ ،-19

آليتيف  نبرز في ىذا المبحثوقد  .وتجاوز الأزمة العالمية الصحية
أوليما في برنامج تعاوف منظمة السياحة العالمية مع  تكمفأساسيتف، 

، ثـ مف خلاؿ  )المطمب الأول(منظمة الصحىة العالميةعدة ىيئات منيا 
عمى  -19-كزفيد-جائحة جؿ تخفيؼ وطأة أستراتيجية المنظمة مف إ

 .(الثاني)المطمب الحياة الإجتماعيةوالإقتصادية ودفع الإنتعاش
التعاون كاستراتيجية أساسية لمنظمة السياحة : المطمب الأول

 -91-كوفيد-جائحة العالمية لمواجهة 
أثبتث الوضعية الصحية العالمية بسبب جائحة كورونا أف مجاؿ 

الصحية العالمية ستراتيجية أساسية لمواجية الأزمة ضحى إأالتعاوف 
تحكـ بعض مف مناطؽ العالـ في وحتى بعد  ،تفشييا فترة خلاؿسواء 
.ولعؿ مف أبرز الييئات العالمية التي اتخذتيا منظمة لعدوىإنتقالانسبة 

الصحة  لمتعاوف معيا ىي منظمة العالمية كييئة أساسيةاالسياحة 
وجو تباددؿ المعمومات والتطبيؽ الصارـ العالمية، مف خلاؿ تكثيؼ أ

قاماتيـ في الوجيات حية لممسافريف طيمة مدة سفرىـ ووا  متوجييات الصل
تتفشي  الحد مفمبادئ  كأىـعتبار مبدأ الحيطة والحذر ، وا  المختارة
 .1القضاء عميوو المرض 

                                           
1
L’OMT et l’OMS conviennent de renforcer la coopération pour faire face à 

la COVID-19,11 Mar 20,https://www.unwto.org/fr/l-omt-et-l-oms-

conviennent-de-renforcer-la-cooperation-pour-faire-face-a-la-covid-19, 

consulte le  00 Mars 2021 
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ومف مظاىر التعاوف المستحدثة لمنيوض بالقطاع السياحي ما بعد 
توظيؼ التكنولوجيا ومحركات البحث العالمية قصد  -19-جائحة كوفيد

 ة وتوظيفيا لمنيوض بالقطاع السياحي.يتطوير المعطيات السياح
برنامج محرؾ البحث العالمي ولعؿ أبرز ما ورد بيذا الخصوص 

حة في منطقة الشرؽ اومنظمة السياحة العالمية لتسريع السي "ؿجوج"
تعزيز الذي تـ تصميمو ل، وييدؼ ىذا التعاوف 1فريقاالأوسط وشماؿ إ

الإبتكار والتحوؿ الرقمي والتخطيط في القطاع السياحي، باستغلاؿ كؿ 
طيات الواردة ضمف ىذا المحرؾ لأغراض سياحية بيدؼ رفع فعالية عالم

 . خاصة في ظؿ الجائحة العالمية وتبعاتيا السياحيالتخطيط 
دعوة منظمة السياحة العالمية لمعمل من أجل المطمب الثاني:

 -91-كوفيد-تخفيف وطأة 
تي دور منظمة السياحة العالمية مف خلاؿ ىذه أب 

إلى الحرص عمى فرص العمؿ ودعـ الإقتصاد بواسطة الإسترانيجية
في  تمنظمة وثيقة ىامة ساىمالعدت أ، ولتحقيؽ ذلؾ السياحةو السفر 

منظمة وضعيا المجنة العالمية لأزمات السياحة والتي تتألؼ أساسا مف 
السياحة العالمية، ممثمي عف دوليا الأعضاء، منظمة الصحة العالمية، 
منظمة الطيراف المدني الدولي، منظمة البحرية الدولية، القطاع الخاص، 

والرابطة مجمس المطارات الدولي، نتسبيف في المنظمة، مالأعضاء ال

                                           
ومنظمة السياحة العالمية لتسريع السياحة في منطقة الشرؽ الأوسط Googleبرنامج1

 ، وشماؿ أفريقيا
https://www.unwto.org/ar/news/unwto-and-google-host-tourism-acceleration-

program-in-mena,  

consulte le 2 9Mars 2021. 
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الدولية لسفف الرحلات السياحية، والإتحاد  الدولي لمنقؿ الجوي، 
 .1والمجمس العالمي لمسياحة والسفر

لسياحة العالمية عمى أف يمانا مف منظمة اإتأتي ىذه الخطوة 
ثر كبير عمى المستوى الإقتصاديوالإجتماعي، ويمكف أف تشكؿ لمسياحة أ

جراءات وفؽ خطط وا   ر دفع وانتعاش ليذه القطاعاتالسياحة مصد
وعمدت لتحقيؽ ذلؾ إلى وضع توصيات مسطرة لتحقيؽ ىذا اليدؼ.

اليدؼ منيا ىو دعـ أقطاب ثلاث تتمثؿ أساسا في دعـ لمحكومات، 
 دعـ لمقطاع الخاص ودعـ المجتمع الدولي.

 مجالات توصيات منظمة السياحة العالمية:
ستراتيجية العالمية ثلاث توصيات إة السياحة سطرت منظم

لمنيوض بالقطاع السياحي ومواجية الأزمة الصحية العالمية وتبعاتيا 
الغرض مف  ات متسمسمة الأىداؼ بمنطقية تحقؽوجاءت ىذه التوصي

باعتبار أف دعـ السفر والسياحة  خاصة وأنيا تقوـ عمى مبادئ وضعيا
بتة عمى النيوض مف ة مثقدر  ىو دعـ لمعمالة وسيؿ العيش، وأف لمسياحة

إدارة ، شممت ىذه التوصيات.2خرىنتعاش قطاعات أالكبوات ودفع إ
، توفير الحوافز وتسريع الإنتعاش، الإستعداد الأزمة والتخفيؼ مف وطأتيا

 .3لممستقبؿ

                                           
العمؿ ودعـ الإقتصاد بواسطة السفر منظمة السياحة العالمية، الحرص عمى فرص 1

الإجتماعية الإقتصادية  19-دعوة لمعمؿ مف أجؿ تخفيؼ مف وطأة كوفيد -والسياحة
، 2020وتسريع الإنتعاش،# سافر غدا، منظمة السياحة العالمية، مدريد، مارس 

 .2ص
 .9-8المرجع نفسو، ص2
 .7المرجع نفسو، ص3
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إدارة الأزمة والتخفيف من ما جاء في توصية ومف بيف 
الدعمممعامميف لحسابيـ تقديـ بالوظائؼ، تحفيز الاحتفاظ »:وطأتها

، دعـ سيولة الشركاتالأكثر تعرضا لممخاطر،  الخاص، وحماية الفئات
إعادة النظر في الضرائب والرسوـ والإقتطاعاتوالنظـ التي تؤثر عمى 

تعزيز تنمية الميارات، ، ضماف حماية المستيمؾ وثقتو، النقؿ والسياحة
زَـ المساعدات إدراج السياحة في حُ ، لاسيما الميارات الرقمية

إستحداث آليات ، خلالالطوارئ الاقتصادية الوطنية والإقميميةوالعالمية
 .1«واستراتيجيات لتدبر الأزمات

توفير »توفير الحوافز وتسريع الإنتعاش :توصيةورد ضمفكما 
إعادة النظر في الضرائب  ة،الحوافز المالية للاستثمار والعمميات السياحي

تعزيز إيجاد ، رسفالتقدـ في تسييلات ال، والرسوـ والنظـ وتسييؿ السفر
إدراج  ،الميارات الرقميةبما فييا فرص العمؿ الجديدة وتنمية الميارات

فيـ السوؽ والتصرؼ  ،شالاستدامة البيئية في حزـ التحفيز والإنعا
ز التسويؽ والفعاليات تعزي، بسرعة لاستعادة الثقة وتحفيز الطمب

إدراج السياحة في برامج  ،الاستثمار في الشراكات ،والاجتماعات
 .2«الإنعاش الوطنية والإقميمية والدوليةوفي المعونة الإنمائية

العالـ ما "موضوع كثر التوصيات التي تيمنا تماشيا مع ولعؿ أ
لمية حة العائأي مواجية الجا الإستعداد لممستقبلتوصيةيى"بعد كورونا

، ولعؿ ستراتيجيات تتماشى وتجاوز الأزمةبالتفكير في المستقبؿ ووضع 
 ىـ المقترحات التي وردت ضمف ىذه التوصية ىي:مف أ

 :تنويع الأسواؽ والمنتجات-1
                                           

 .11المرجع نفسو،ص 1
 .12المرجع نفسو، ص 2
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الإعتماد عمى منظمةالومف ضمف ماجاء في ىذه التوصية حسب   
الأجانب الزوار اعتبار نشاطات وأسواؽ متعددة في المجاؿ السياحي، 

جعؿ السفر الداخمي وبيف ، برامج الترويج لمصادرات الوطنيةجزءًا من
ابط وتيسير مف خلاؿ تعزيز التر مناطؽ الداخؿ أكثر تنافسية

في طمبات لات الكامنة و التح وبأىمية معالجةال،السفر
تزويد المجتمعات والمجموعات الضعيفة بالقدرة عمى ،وسموكاتالمستيمكيف

تدعـ المناطؽ الريفية  ،ة جديدةتطويرمنتجات سياحي
تسييؿ و/أو تعزيز مخططات السياحة الاجتماعية  ،والمجتمعاتالمحرومة

 .1التي تستيدفكبار السف والأسر والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة
 الاستثمار في نظـ استطلاع الأسواؽ والتحوؿ الرقمي -2

 الاستثمارعمى ضرورة توصيةيذىالفيالسياحة العالمية منظمةتؤكد 
في البيانات والتحميلاتوالشراكات التي تسمح »خاصة خلاؿ الأزمات

إنشاء مراصد السياحة وتأثيرىا، مدى عف قرب لتطوير ة البمراقبة قصير 
سياحة مستدامة وطنية ومحمية لقياس جميع أبعادالسياحة بالشراكة مع 

 إعتمادالمعمومات مع القطاع،أصحاب المصمحة المعنييف وتبادؿ ىذى
بتكار في القطاعينالعاـ لرقمي وتعزيز النظـ البيئية للاالتحوؿ ا
 .2والخاص

 تعزيز إدارة السياحة عمى جميع المستويات -3
منظمة اليكوف وفقا ما أقرتيتعزيز إدارة السياحة عمى جميع المستويات 

إنشاء آليات لإدارة السياحة الوطنية تشرؾ القطاع الخاص مف خلاؿ، 
ت إدارة المقاصد ماتطوير وتعزيز منظ،المحمية بشكؿ كامؿوالمجتمعات 

                                           
 .38المرجع نفسو ص 1
 .39المرجع نفسو ص 2
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بناء ، مف أجؿ تنمية فعالةومستدامة لمسياحة عمى المستوى المحمي
جمعيات  اعتماد،المحميةوالإقميميةقدرات المؤسسات في ىياكؿ الحكومات

لأخذ مناطنيواعماؿ السياحة والمجتمع المدني وتعزيز منابرالم
 .1بانشغالاتيـ

الاستعداد للأزمات، والتييئة لممرونة، وضماف أف السياحةجزء مف -4
 آلية ونظـ الطوارئ الوطنية

عتبار السياحة جزء مف آلية ونظـ ليعتبر الاستعداد   لأزمات وا 
را ما ت منظمة السياحة العالمية، اذ نادىـ توصياأالطوارئ الوطنية مف 

دعوة  ذلؾ إلىفي ت، وعمدت درج القطاع السياحي ضمف ىذه الأولوياي
عمى إنشاء آلية عالمية لمواجيةأزمات السياحة الحكومات لمعمؿ سويا 

ضرورة تحسيف تقييـ المخاطروالتأىب للأزمات في القطاعيف العاـ ب
وضع خطط  ،الطوارئ الوطنية نظـإدراج السياحة والنقؿ في ،والخاص
تحدد  التيإعادة النظر في القواعد، مبادئ التأىب للأزماتو الطوارئ 

تحسيف خدمات التاميف ، المتعامميف في القطاع السياحيالعلاقة بيف 
 في الفترات الإستثنائية، الإلتزاـ بنظـ الصحة الدولية والإمتثاؿ خاصة

 .2ليا
 الاستثمار في رأس الماؿ البشري-5

اتيجية مراجعة وتحديث الإسر ومف بيف ما جاء في ىذه التوصية 
تعميـ الاسرتاتيجياتالإعتماد عمى ، البشريالسياحيرأس الماؿ مالوطنية ل

اكة بيف المتعامميف في ر بناء ش لضماف قوة عاممة ماىرة، كافيةالتدريب الو 
كذا و ، لقطاع السياحي مع مؤسسات التعميـ والتكويف بمختمؼ أنواعيا

                                           
 .40المرجع نفسو ص  1
 .41المرجع نفسو ص 2



 
-كىفيذ–إستراتيجية منظمة انسياحة انعانمية نهنهىض بانقطاع انسياحي بعذ جاائحة

 تحقيقا لمتنمية المستدامة -91

- 15 - 

 

ت العامميف في القطاع، مياراالسياحية لتطوير الغرؼ التجارية والجمعيات
الفئات الأكثر ضعفا مثؿ النساء والشباب والمياجرينوذوي الإعاقة إدراج 

مبادئ العمؿ  ، احتراـبشكؿ صريح في اسرتاتيجيات رأس الماؿ البشري
 .1ئؽ وتكافؤ الفرصاللا
جداوؿ الأعماؿ  نحو راسخ في عمىالمستدامة السياحة إرساء  -6

 الوطنية
والمناىج  الوطنيةدراج السياحة في الأولويات مف خلالإويكوف ذلؾ  

، بما يعكس النمو الالاقتصادي والاندماج الحكومية
ة مف خلاؿ إنشاء مجالسسياحة يلتنمية السياحويحققابالإستدامة،والتقدم

 .2وطنية لتنسيؽ جميع السياسات والتعاوف مع القطاعالخاص
 الانتقاؿ إلى الاقتصاد الدائري واعتماد أىداؼ التنميةالمستدامة -7

منظمة السياحة العالمية عمى ضرورة تنفيذ السياحة المستدامة تؤكد  
ة رغـ صعوبة الأزمة في إطار أىداؼ الأمـ المتحد

وضعالاسرتاتيجيات التي تعزز العمموالقرارات المنسقة عبر ستغلاليالا  و 
ة التنافسية تعزيز القدر  مع،في سمسمة القيـ السياحية جميع الجيات الفاعمة
عتمادالإستدامة سيدعـ الشراكة مع والمرونة لمقطاع ككؿ وكالات ، وا 

خطة  لتحقيؽالأمـ المتحدة والمنظمات الدولية والمؤسساتالمالية الدولية 
20303. 

 

                                           
 .42المرجع نفسو ص 1
 .43المرجع نفسو ص 2
 .44المرجع نفسو ص 3
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صور تجسيد توصيات منظمة السياحة العالمية المبحث الثالث: 
 لمنهوض بالقطاع السياحي في الجزائر بعد أزمة الجائحة العالمية

توصيات  ضمفالتي وردت  الإستراتيجية المقترحاتتميزت مجموع  
الحرص عمى فرص العمؿ ودعـ »في الوثيقة منظمة السياحة العالمية 

دعوة لمعمؿ مف أجؿ تخفيؼ مف  -الإقتصاد بواسطة السفر والسياحة
 ،بالأىمية«الإجتماعيةالإقتصادية وتسريع الإنتعاش 19-وطأة كوفيد

مع ،صعبةعالمية مف أزمة  احيالقطاع السيكونيا تصبو إلى إنقاذ 
 لأمـ المتحدةلىداؼ التنمية المستدامة أضرورة المضي قدما لتجسيد 

مواءمة البعض منيا مع  ولعؿ ما يميز ىذه التوصيات  .ضمنيا
التعويؿ عمى  واعتبار، )المطمب الأول(الخطط السياحية في الجزائر

)المطمب ذات الأولوية مف بيف أىـ توصيات المنظمة  السياحة الداخمية
 (الثاني

المطمب الأول: مواءمة مخطط جودة السياحة الجزائرية مع توصيات 
 ميةمنظمة السياحة العال

والنظر في مدى  منظمة السياحة العالميةراء مجموع التوصيات قباست 
إعتمد العديد ف القطاع السياحي في الجزائر أ تجسيدىا في الواقع، نجد

نذكر منيا، مخططجودة  الأزمة الصحية العالمية منيا حتى قبؿ ظيور
ضمف  وىو مخطط يصبو لتنمية السياحة الجزائرية، السياحة الجزائرية

إلى سنة باستراتيجية طويمة المدى  المخطط التوجييي لمتييئة السياحية،
، ومكونات ىذه الإستراتيجية تقوـ عمى 2030وتـ تمديده إلى سنة 2025

خطط الوجية الجزائر، مخطط تطوير خمس ديناميكيات ىي : م
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الاستثمار السياحي، مخطط جودة السياحة الجزائرية، مخطط الشراكة 
 .1الخاص، مخطط تمويؿ القطاع–العمومي 

ويرتبط مخطط الجودة الجزائر بمجموعة مف النقاط منيا إنشاء  
"، دعـ كفاءة الموارد البشرية، العلامة التجارية "جودة السياحة الجزائر

ظيـ الأنشطة السياحية وتحديث البنى التحتية، ومف بيف أىدافو دعـ تن
التنافسية الوطنية، بموغ المينية الأفضؿ، دعـ المناطؽ السياحية الوطنية 

ضماف استمرارية العرض السياحي الجزائري، مساعدة وثرواتيا المحمية، 
المؤسسات السياحية التي تعيدت بانتياج مسار الجودة وذلؾ بتوفير 
الوسائؿ لتحقيؽ تنميتيا، ضماف تسويؽ متزايد لمعامميف الممتزميف في 

دماجيـ في شبكة المؤسسات الحاممة لمعلامة إانتياج الجودة مف خلاؿ 
مف خلاؿ  وسيحقؽ القطاع السياحي التجارية "جودة السياحة الجزائر"

، المينية في الخدمات السياحية، التطوير المستمر لمموارد البشرية ذلؾ
 .2استدامة القطاع، خمؽ مواطف الشغؿ والقضاء عمى البطالة

ما ىو إلا تجسيد لمجموعة في ىذا المخطط  ريةوعميو ف ف الاستمرا 
ة منظمة السياحة العالمية حوؿ قمف التوصيات التي وردت ضمف وثي

تحقيؽ ، خاصة وأنو مخطط يقوـ عمى التخفيؼ مف وطاة جائحة كورونا
 الإستدامة السياحية.

  

                                           
 -دليؿ الجودة–وزارة السياحة والصناعة التقميدية، مخطط جودة السياحة الجزائرية 1

، 2014والصناعة التقميدية، الجزائر الجودة رىاف رابح فمنعمؿ معا، وزارة السياحة 
 .6ص

 .12، ص7الرمجع نفسو، ص 2
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المطمب الثاني: التعويل عمى السياحة الداخمية مخرج للأزمة السياحية 
 في ظل جائحة كورونا 

منظمة السياحة العالمية لتجاوز أزمة كورونا  تمف بيف أىـ توصيا 
وثيرة النقؿ الدولي  كبحفيروسالإستثمار في السياحة الداخمية في ظؿ 

 في ىذه الحالةالسياحة الداخمية تبقى و خاصة الجوي والبحري منو، 
ة الحالية لإنقاذ القطاع السياحي ولما نو الآالمنفذ الوحيد عمى الأقؿ في 

 لا إعادة بعثو باستغلاؿ كؿ المقومات السياحية الداخمية.
يمكف تجسيد ذلؾ باعتبار أف الوزارة المكمفة بالسياحة قد وضعت و  

الفندقي خلاؿ أزمة لممارسة النشاط السياحي و شروط صحية محكمة 
مختمؼ الصحي المطبؽ عمى  نا وتمثؿ ذلؾ مف خلاؿ البروتوكوؿكورو 

ووالوارد ضمف الوثيقة " البروتوكوؿ الصحي لموقاية الأنشطة السياحية 
للأنشطة السياحية " الصادر عف وزارة   covid-19مف الفيروس التاجي

 .السياحة والصناعة التقميدة والعمؿ العائمي
إلى الحفاظ عمى الزبائف والمستخدميف عمى  ىذا المخطط ييدؼ 

ة السياحية طمستوى المؤسسات الفندقية والفضاءات المخصصة للأنش
في إطار إحتراـ الشروط الصحية والتوصيات المنبثقة عف المجنة العممية 

ستئناؼ و/أو  كيفيات، ويبيف 19-متابعة ورصد وباء كوفيذبالمكمفة 
لمقواعد الصحية والوقائية، تحديد تدابير الوقاية  مواصمة الأنشطة وفقا

والتعقيـ لمحد مف اتشار الفيروس في كؿ المرافؽ، تطوير وتعميـ 
جؿ زيادرة الوعي لدى العامميف في القطاع السياحي وكذا مومات مف أعالم

لوكالات السياحة والسفر، الزيائف، ويتضمف ىذا الروتوكوؿ توجييات 
عادة المياقة والمعالجة بمياه لممؤسسات الفندقية، الأ نشطة الحموية وا 

البحر، المطاعـ السياحية، الدليؿ السياحي، أنشطة الصناعة التقميدية 
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والحرؼ، والتوصيات الواجب إتباعيا في حالة الطوارئ، وباستقراء 
حترافية لمتعامؿ نجده  بروتوكوؿال مضموف ىذا يتضمف معايير عالمية وا 

 .1مية في ظؿ استمرارية العمؿ السياحي والفندقيمع الأزمة الصحية العال
ويمكف التعويؿ عمى السياحية الداخمية مف خلاؿ دعـ وكالات  
والتي تجعؿ بكؿ مسؤولية حة والسفر التي تنشط بيذا الخصوص السيا

، ويمكف مف خلاؿ مف السياحية الداخمية مف أولويات أنشطتيا التجارية
ىذه النقطة التفكير في إعادة بعث التخصص في أنشطة وكالات 

 186-10كما كاف معموؿ بو في ظؿ المرسوـ التنفيذي السياحة والسفر 
الوكالة ، الذي استحدث آنذاؾ نوعيف مف وكالات السياحة والأسفار

 تنشط في السياحة الدولية، والوكالة السياحية صنؼ "أ"السياحية صنؼ 
ليتـ العودة في ظؿ المرسوـ ، 2تنشط في السياحة الوطنية والداخمية "ب"

يبقى وأنو .3لمنمط الموحد لوكالات السياحة والسفر 161-17التنفيذي 

                                           
البروتوكوؿ الصحي لموقاية مف وزارة السياحة والصناعة التقميدة والعمؿ العائمي، 1

للأنشطة السياحية، وزارة السياحة والصناعة التقميدة   covid-19الفيروس التاجي 
  www.mtatf.gov.dz، 5، ص2020 والعمؿ العائمي،

 
 14الموافؽ لػ 1431شعباف عاـ 2مؤرخ في  186-10مرسوـ تنفيذي رقـ 2

ذي  25المؤرخ في  48-2000يعدؿ و يتمـ المرسوـ التنفيذي  2010يوليو
الذي يحدد شروط وكيفياتانشاء وكالات  2000مارس1الموافؽ لػ 1420القعدةعاـ 

 1431شعباف عاـ9لػ 44دالسياحة والأسفار واستغلاليا،جريدة رسمية عد
  2010يوليو21الموافقمػ

مايو سنة  15الموافؽ لػ 1438شعباف 18المؤرخ في  161-17مرسوـ تنفيذي رقـ 3
، جريدة ، يحدد شروط انشاء وكالات السياحة والأسفار وكيفيات استغلاليا2017

 .2017مايو سنة  17الموافؽ لػ 1438شعباف  20المؤرخة في  30رسمية عدد 
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يوجد العديد مف التوصيات التي أقرتيا منظمة السياحة العالمية تستحؽ 
 . أف تكوف حمولا استراتيجية لإعادة بعث القطاع

 :خاتمة
ف مف أىـ القطاعات تضررا مف الأزمة الصحية احد ألاينكر 
القطاع لعب  فولا ينكر أحد أ .ىو القطاع السياحي 91-العالمية كوفيد
العالمية مف خلاؿ تسخير المؤسسات  الصحيةثناء الأزمةدورا ميما أ

ضاع المسافريف الذيف تـ خقصد إ الدوؿختمؼ مالفندقية في 
والمقدرة  بيذه المؤسسات الفندقية فترة الحجر الصحيموطانيملأجلاؤىمإ
 .1ربعة عشر يومابأ

تراجع عائدات السياحة بسبب توقؼ حركة السياح قصد ضبط 
ادة النظر الوباء والتحكـ فيو دفع العديد مف الييئات الدولية والوطنية لإع

بمفيوميا الجديد ضمف  2دراج ادارة الأزماتفي الخطط السياحية،  وا  
ييئات الىـ ومف ضمف أ دلرة القطاع السياحي،لإالدراسات الإستراتجية

عمى المستوى  مف أجؿ إعادة بعث القطاع السياحيجتيدتي إالدولية الت
عتبرت الأزمة كامتحاف حقيقي  منظمة السياحة العالمية التيالعالمي 

لإعادة تنظيـ القطاع مف خلاؿ التوصيات الميمة التي أقرتيا والتي 
                                           

دور النظاـ القانوني لممؤسسات الفندقية في د/ عيسى زىية، انظر بخصوص ذلؾ: 1
، حوليات جامعة 19-حالة الحجر الصحي لمواجية كوفيد-تحقيؽ الأمف الصحي

. منشور 2020، عدد خاص، جويمية 34، مجمة دولية محكمة، المجمد 1الجزائر 
عمى المنصة الإلكترونية لممجلات 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/121560العممية

حوؿ إدارة الزمات في القطاع السياحي أنظر: د/مصطفى يوسؼ كافي، إدارة 2
الأزمات السياحية في اطار ضوابط وآليات تحقيؽ الأمف السياحي، ألفا 

 .2017لموثائؽ،الجزائر،
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بعث القطاع مف جية واستعداده لمواجية أي ستُسيـ لا محاؿ في إعادة 
 أزمة عالمية جديدة .

ويمكف مف خلاؿ ماذكر وما توصمت لو المنظمة مف حموؿ 
بعض الإقتراحات التي  دراجوتوصيات قصد النيوض بالقطاع السياحي

 فيما يمي:زىا ونوجتصبو إلى نفس اليدؼ 
قطاع التأكيد عمى مواصمة التعاوف الدولي والإقميمي لبعث ال-
 ،السياحي
تثميف توصيات منظمة السياحة العالمية وتجسيدىا في الواقع، -

 نذكر منيا جعؿ قطاع السياحة جزء وآلية مف نظـ الطوارئ الوطنية، 
تنويع مظاىر التعاوف باستغلاؿ كؿ القطاعات ذي صمة مع -

يجاد حموؿ ا  القطاع السياحي لدراسة تبعات الأزمة العالمية الصحية و 
 ،القطاعتخدـ 

وفؽ دراسة  إعادة النظر في نظـ التأميف في المجاؿ السياحي-
 ،محكمة ودقيقة

ستحداث صندوؽ يمكف أف تكوف مصادره مف رسوـ ولو رمزية إ-
تفرض في أوقات خارج الأزمات، يستغؿ لدعـ السياحة في فترة الأزمات 

 الوطنية والعالمية،
ستراتيجيات ي إير فالوباء العالمي حتمية نعيشيا وبالتالي التفك-

ضرورة أكيدة، ولعؿ زرع ثقافة  لمحد مف انتشاره في المجاؿ السياحي
سيمـ في المسؤولية لدى السياح عف تصرفاتيـ في التعامؿ مع الوباء سيُ 

 ة الجائحة.التقميؿ مف خطور 
تكوينا لقطاع السياحيكيد عمى ضرورة تكويف المتعامميف في االتأ -

 زمات العالمية.لمواجية مثؿ ىذه الأ متخصصا
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القطاع  عمىتوقؼ النقؿ بصفة محسوسة كاف لو أثر سمبي  -
الداخمية عويؿ عمى السياحة تالسياحي خاصة لموجيات الخارجية وعميو ال

أكيدة لإستمرارية القطاع ضحى ضرورة أودعميا و المحمية أو الوطنية أ
 السياحي،
لداخمية في البرامج ىمية لترقية السياحة اإعطاء الأ-
 ووضعيا ضمف الأولويات الإستراتيجيةوالعمؿ عمى تنميتيا الوطنية
 لمقطاع،
كيد عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة في المجاؿ التأ-

ر قابمية الأكث منظمة السياحة العالميةالسياحي وىو قطاع كما أكدتو 
 لمتفاعؿ مع ىذه التنمية،

راز دور المجتمع المدني في النيوض بالقطاع السياحي مف إب -
 والمشاركة في بعث القطاع مف جديد،خلاؿ عدة أوجو كالتوعية والتوجيو 

كزات تحقيؽ الأمف السياحي مف الصحي مف أىـ مرتيبقى الأ-
 كيدة اليدؼ منوأصبح ضرورة أا تشريع بيذا الخصوص صدر وعميو إ

لسلامة التحكـ في التعامؿ مع الوضع الصحيميما كانت طبيعتو ضمانا 
 السياحوالمتعامميف في القطاع السياحي.وأمن

 قائمة المراجع: 
 أولا / قائمةالمصادر:

 وثائق منظمة السياحة العالمية:–أ 
منظمة السياحة العالمية، الوثائؽ الأساسية، الجزء الأوؿ النظاـ الأساسي/ النظاـ -9

الطبعة الأولى، مدريد كالداخمي/ الإتفاقيات، منشورات منظمة السياحة العالمية، 
 .2015اسبانيا، 

 قرارات الجمعية العامة لمنظمة السياحة العالمية: -2
 .2005ديسمبر -[، نوفمبر (XVI) 511قرار الجمعية العامة ]القرار 
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 .2005[ في نوفمبر  (XVII) 521قرار الجمعية العامة ]القرار  
 النصوص القانونية: -ب
مايو  15الموافؽ لػ 1438شعباف 18المؤرخ في  161-17مرسوـ تنفيذي رقـ -1

، يحدد شروط انشاء وكالات السياحة والأسفار وكيفيات استغلاليا، 2017سنة 
مايو سنة  17الموافؽ لػ 1438شعباف  20المؤرخة في  30جريدة رسمية عدد 

2017. 
 14الموافؽ لػ 1431شعباف عاـ 2مؤرخ في  186-10مرسوـ تنفيذي رقـ -2

ذي  25المؤرخ في  48-2000يعدؿ و يتمـ المرسوـ التنفيذي  2010يوليو
الذي يحدد شروط وكيفياتانشاء وكالات  2000مارس1الموافؽ لػ 1420القعدةعاـ 

 1431شعباف عاـ9لػ 44احة والأسفار واستغلاليا،جريدة رسمية عددالسي
 -ممغى– 2010يوليو21الموافقمػ

 /قائمة المراجع: ثانيا
 :الكتب-أ

مواء دكتور عصمت عدؿ، الأمف السيحي والأثري في ظؿ قوانيف السياحة، لا--9
 .2008دار الجامعة الجديدو، 

السياحية في اطار ضوابط وآليات تحقيؽ د/مصطفى يوسؼ كافي، إدارة الأزمات -0
 .2017الأمف السياحي، ألفا لموثائؽ،الجزائر،

منظمة السياحة العالمية، الحرص عمى فرص العمؿ ودعـ الإقتصاد بواسطة -3
الإجتماعية  19-دعوة لمعمؿ مف أجؿ تخفيؼ مف وطأة كوفيد -السفر والسياحة

منظمة السياحة العالمية، مدريد، مارس الإقتصادية وتسريع الإنتعاش،# سافر غدا، 
2020. 

البروتوكوؿ الصحي لموقاية مف وزارة السياحة والصناعة التقميدة والعمؿ العائمي، -4
للأنشطة السياحية، وزارة السياحة والصناعة التقميدة   covid-19الفيروس التاجي 
  www.mtatf.gov.dz.2020 والعمؿ العائمي،

 -دليؿ الجودة–والصناعة التقميدية، مخطط جودة السياحة الجزائرية وزارة السياحة -5
 2014الجودة رىاف رابح فمنعمؿ معا، وزارة السياحة والصناعة التقميدية، الجزائر 

 :عمى موقع الإنترنت في المجلات المقالات-ب
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دور النظاـ القانوني لممؤسسات الفندقية في تحقيؽ الأمف د/ عيسى زىية، -1
، 1، حوليات جامعة الجزائر 19-حالة الحجر الصحي لمواجية كوفيد-الصحي

. منشور عمى المنصة 2020، عدد خاص، جويمية 34مجمة دولية محكمة، المجمد 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/121560الإلكترونية لممجلات العممية

متخصصة كشريؾ لتفعيؿ قريدي سامي، بوبكر عبد القادر، الوكالات الدولية ال-0
، العدد 85مد حماية البيئة، المجمة الجزائرية  لمعموـ القانونية والسياسية، المج

 .092-911،  ص 9،0009
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/148229 

 : عمى مواقع الانترنت المقالات-ج
1-https://www.unwto.org/fr/le-tourisme-dans-le-programme-

2030, consulte le 2 9Mars 2021 
2-L’OMT et l’OMS conviennent de renforcer la coopération 

pour faire face à la COVID-19,11 Mar 

20,https://www.unwto.org/fr/l-omt-et-l-oms-conviennent-de-

renforcer-la-cooperation-pour-faire-face-a-la-covid-19, consulte 

le 20Mars 2021 

ومنظمة السياحة العالمية لتسريع السياحة في منطقة الشرؽ  Google برنامج-3
 ، الأوسط وشماؿ أفريقيا

https://www.unwto.org/ar/news/unwto-and-google-host-tourism-

acceleration-program-in-mena,  

consulte le 20Mars 2021. 

4-https://www.unwto.org/who-we-areconsulte le 20Mars 2021 . 


