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 الملخص
 إلذجعة ار  ىذه الأهميةو   الإعلبم،ولعل من أبرزىا و أهمها الحق في  الاستهلبك بعض الحقوق لفائدة الدستهلك، تكفل تشريعات      

الذ الزام الدتدخل  تشريعاتعلى غرار باقي تلك ال، الأمر الذي دفع  بالدشرع الجزائري ؤ الدعرفي بتُ الدتدخل والدستهلك م التكافاعدإن
 ،بدوجب نصوص قانونية قبل وأثناء ابرام العقد بأن يضع الدستهلك في موضع يسمح لو بدعرفة الخصائص الجوىرية للمنتوج أو الخدمة

 على تلك العلبقة التعاقدية. الدعرفي بغية إضفاء نوع من التوازن ،وكذا معرفة كيفية الاستخدام معرفة تامة نافية للجهالة 
 الدستهلك ، حقوق الدستهلك ، بضاية الدستهلك . إعلبم :مات المفتاحيةالكل

Abstract 

Consumption of certain rights legislation to ensure consumer interest, perhaps one of the most 

prominent and important is the right to information. This importance is due to the cognitive 

inequality between the intervener and the consumer; what prompted the Algerian legislator, 

along the lines of the rest of those legislations, to oblige the intervener by virtue of legal texts 

before and during the conclusion of the contract to put the consumer in a position to know the 

intrinsic characteristics of the product or the service as well as knowing perfectly how to use it, 

in order to bring a sort of cognitive balance to that contractual relationship. 

Keywords: Consumer Information, Consumer rights, consumer protection . 

 

 ة:ــــدمــــــمق

كما أنها لد    في القدنً كانت احتياجات الفرد الاستهلبكية لزدودة ولد تكن ىناك أصناف متعددة من السلع والخدمات
في عصرنا الحديث ونتيجة للتطور الصناعي والتكنولوجي الكبتَين  سهلة الاستخدام والاستعمال ، غتَ أنو تتميز بالتعقيد بل كانت

قدمة  وجهت كلها الذ الدستهلك، حيث أن اللذان يشهدهما عالدنا اليوم فقد أصبح ىناك كم ىائل من السلع الدعروضة والخدمات الد
كانوا بائعتُ لسلع أو مقدمتُ لخدمات ، وللئشارة ىذا الأختَ يبرم في اليوم الواحد العديد من العلبقات التعاقدية مع الدتدخلتُ سواء  

فإن غالبية تلك العلبقات التعاقدية تتميز بعدم التوازن وذلك راجع الذ أن أحد أطرافها وىو الدتدخل لو من القوة الاقتصادية والخبرة 
ونية لحقوق عات العالدية أقرت بضاية قانوالدعرفة بدحل العقد ما يجعلو في مركز قوة مقارنة بالدستهلك ، لذلك لصد أن غالبية التشري

 علبقاتو التعاقدية. الدستهلك الضعيف في

قوانتُ ألزمت الدتدخل الذ سن  فة خاصة أهمية كبتَة دفعت بالتشريعاتوحقوقو التعاقدية بص، قوق الدستهلك بصفة عامة إن لح   
هلك في الاعلبم يعد من بتُ أىم وأبرز تلك الحقوق وذلك بتمكتُ الدستهلك منها برت طائلة الدسؤولية والعقاب ، ولعل حق الدست

 بإعتباره ينتَ طريق الدستهلك ويدعم مركزه التفاوضي مع الدتدخل ،كما أنو يدكنو من ابزاذ قرار سليم بشأن العقد الدقدم على ابرامو.

؟ وىل ىذه الإعلبمقانونية لحق الدستهلك في أي مدى كفل الدشرع الجزائري بضاية  إلذ :التساؤل التالر ا سبق بيانو يتبادر لدينالش
 الحماية كافية بالنظر الذ التطورات الدتسارعة التي تشهدىا السوق الاستهلبكية اليوم؟.
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كما نص   الإعلبمابراز الدضمون القانوني لحق الدستهلك في الإشكالية الدثارة وذلك  الإجابة عن نحاول من خلبل ىذه الدراسةس      
كافي   إعلبم الآليات التي وضعها الدشرع من اجل ضمان وبذسيد إبراز، وكذا  الدكملة لو لبك الجزائري والنصوصعليو قانون الاسته

 .ونافي للجهالة بالدنتوج الدباع أو الخدمة الدقدمة

 في الإعلاممفهوم الحق  الأول:  بحثالم

 الأمر الذية سلع وتقدنً خدمات متطور  إنتاجفقد ترتب عليو  ، تكنولوجيا الذي شهده عالدنا اليوم صناعيا و نتيجة للتقدم        
أضرار لحقت بالدستهلك بسبب جهلو وقلة علمو بدكوناتها  وطريقة حدوث عنها  نتجلكن بالدقابل ارتفاع نسبة استهلبكها ،  إلذأدى 

وذلك  و القانونيةحقوقالذي يعتبر من بتُ أىم  الإعلبم الدستهلك في ر حقمن أجل إقرا لذلك وجدت ضرورة ملحة  استعمالذا ،
 .(1)الدتدخل مع وازن التعاقديتنوع من ال وإضفاء، خصائص الدنتوج أو الخدمة إبراز لدوره في 

و بسييزه عن   الإعلبمفي  ق الح سنتناول بالدراسة والتحليل تعريف  الأولمطلبتُ ففي الدطلب  إلذوقد قسمنا ىذا الدبحث 
 علبم ولزتواه القانوني.، أما الدطلب الثاني فسنتطرق فيو الذ شروط الحق في الإ الدفاىيم الدشابهة 

 :وتمييزه عن غيره من المفاىيم المشابهة  الإعلامالحق في تعريف  المطلب الأول: 

أول ، أما الفرع الثاني فسنتناول من خلبلو بسييز سوف نتطرق من خلبل ىذا الدطلب الذ تعريف الحق في الاعلبم في فرع 
 الحق في الاعلبم عن غتَه من الدفاىيم الدشابهة .

 الفرع الأول: تعريف الحق في الاعلام

"التزام أحد الدتعاقدين بأن يقدم للمتعاقد الآخر عند تكوين العقد البيانات  بأنو من طرف بعض الفقوالحق في الاعلبم  عرف    
لإيجاد رضا سليم كامل ويسمح بالعلم بكافة تفصيلبت ىذا العقد،وذلك بسبب ظروف واعتبارات معينة قد ترجع إلذ طبيعة اللبزمة 

 . (2) ىذا العقد أوصفة أحد طرفيو أو طبيعة لزلو أو أي اعتبار آخر

أن لسالفة ىذا الالتزام اعتبر  و 5491سنة   Jularذا الإلزام في العقود ىو الفقيو لذإلذ أن أول من تطرق نشتَ ىنا كما  
تبعا لطبيعة كل  الدعلومات التي برددىا الإدارة الدختصة كليب  ظصقات السلع أو التو يجب أن تدرج على ملإذ ،  (3) يدثل عيبا للرضا

 .(4)لدواصفات الدعمول بهاسلعة وخصائصها وا

لنا أن حق الدستهلك في الإعلبم ناجم عن عدم تكافؤ العلبقة التعاقدية مع الدتدخلتُ  ضحيت السابقخلبل ىذا التعريف من 
 . (5)وخاليا من العيوب  عقد العقد صحيحاحتى ينبالدعلومات  بالإدلاءالدتدخل ملزم لذلك ف، و الشيء الدبيع حيث العلم ب من

من  ،الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش  (6) 90-94من القانون  51الدادة  الدشرع الجزائري بدوجب نصو كما عرف  
"كل البيانات  الوسم ىو : التي جاء فيها  90-94من القانون  9فقرة  90في نص الدادة  الوسمآخر ىو مصطلح  خلبل استعمال
والعلبمات أو الدميزات أو الصور أو التماثيل أو الرموز الدرتبطة بسلعة ، تظهر على كل غلبف أو وثيقة أو  الإشاراتوالكتابات و 

لافتة أو سمة أو ملصقة أو بطاقة أو ختم أو معلقة مرفقة أو دالة على طبيعة منتوج مهما كان شكلها أو سندىا،بغض النظر عن 
 طريقة وضعها ".
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فقهي والتشريعي اللذين أسلفنا ذكرهما يتضح لنا بأن حق الدستهلك في الاعلبم ىو التزام كل من التعريفتُ  اللبل  من خ
قانوني للمتدخل بتبصتَ الدستهلك عند ابرام أي عقد استهلبكي بكل من مكونات وسعر السلعة أو الخدمة وخصائصها وإضفاء نوع 

 والتماثيل وغتَىا.والدلصقات كالكتابات والعلبمات والصور   من التكافؤ الدعرفي بتُ طرفي ذلك العقد وىذا بطرق ووسائل لستلفة

 عن غيره من المفاىيم المشابهة الإعلامتمييز الحق في : الفرع الثاني

يتميز الحق في الإعلبم قبل التعاقد و أثناء تنفيذ العقد بذاتيتو الخاصة ، ورغم ذلك فإنو قد يثار الخلط بتُ ىذا الحق وغتَه 
الدسابقة لو لوجود بساثل بينهما في بعض الجوانب إذ أن لزلها بصيعها تقدنً معلومات للطرف الأخر ،ومن أجل وضع من الحقوق 

 الحدود التي بسيز ىذا الحق عن غتَه من الدصطلحات الدتقاربة سوف نتطرق الذ ذلك فيما يلي:

 : التجاري  أولا: تمييز الإعلام عن الإعلان 

بأنو إستعمال وسيلة معينة للتعريف بأمر معتُ،ويكون ىذا الأمر سياسي،عقائدي أو يعرف الإعلبن بصفة عامة 
، كما  (8)ويعرف بأنو"التعريف بالدنتجات لإستتشارة رغبات الدشتًي ووسيلة إعلبم نسبية لأنو يبرز مزايا الدنتجات" (7)اجتماعي

. وعرف أيضا على أنو كل (9)ور برقيقا لغايات بذارية يعرف بأنو النشاط أو الفن الذي يستهدف إحداث تأثتَ نفسي على الجمه
نشاط يعمل على عرض منتوج أو خدمة ما للعامة بأي وسيلة من وسائل الإعلبم بطريقة مغرية ومثتَة لقاء أجر بهدف جذب 

 .(10)انتباىهم إليو برفيزا على التعاقد من أجل برقيق ربح مادي

لنا أن الذدف منو ىو التًويج للسلع والخدمات وبرفيز الدستهلك على الإقبال من من خلبل التعاريف السابقة للئعلبن يتبتُ 
واستهلبكها، ىذا وبالرجوع إلذ  أجل اقتناء سلعة معينة كما أن الإعلبن يعمل على إبراز علبمات بذارية للمستهلك من أجل اقتنائها

الذي يحدد  90-99إعلبن حيث نص عليو في القانون رقم: الأحكام التي سنها الدشرع الجزائري لصده إستعمل كلمة إشهار بدعتٌ
كل إعلبن يهدف بصفة   ىو: الإشهارحيث جاء في الدادة الثالثة منو :" (11)القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية الدعدل والدتمم 

مباشرة وغتَ مباشرة إلذ ترويج بيع السلع أو الخدمات مهما كان الدكان أو وسائل الاتصال الدستعلمة " فالإشهار جاء ىنا بدعتٌ 
 إعلبن بذاري ونفس الشيء لصد أن الدشرع الجزائري ركز على الذدف منو وىو ترويج بيع السلع والخدمات.

علبم في الذدف الدرجو منو، إذ أن الإعلبن يهدف إلذ تشجيع الدستهلكتُ على اقتناء السلع إذن فالإعلبن يختلف عن الإ
والخدمات،أما الإعلبم فيهدف إلذ نقل الدعلومات وخصائص الدنتجات للمستهلك بهدف تبصتَه لكي يتمكن من ابزاذ قرارات سليمة 

لتجاري يهدف إلذ ترويج الدنتجات والخدمات بقصد برقيق كسب وىادفة فالشيء الذي يديز الإعلبن عن الإعلبم ىو أن الإعلبن ا
مادي ويكون ىذا الإعلبن مدفوع الأجر،حيث أن الدتدخل الذي يرغب في الإعلبن التجاري يعمل جاىدا من أجل حصولو على 

ة من كل واحد بينما وسيلة إعلبن و مساحات عرض ووقت معتُ، فالفرق الدوجود بتُ الإعلبن والإعلبم يكمن في الأىداف الدرجو 
 تبقى الوسائل الدستعملة ىي نفسها.  

 ثانيا: تمييز الإعلام عن الدعاية

يختلف مصطلح الدعاية عن مصطلح الإعلبم،فالدعاية تهدف إلذ التأثتَ على بصهور الدستهلكتُ من أجل ترويج الدتدخل  
" كل وسائل الدعلومات  حكم عن المحكمة العليا الفرنسية بأنها:لسلعة أو خدمة ،وللئشارة فإنو قد تم تعريف الدعاية من خلبل صدور 
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التي تستهدف جذب العملبء أو إعطاء انطباع أو حتى لررد فكرة عن النتائج التي يعول عليها من الأموال والخدمات الدطروحة 
 .(12)للبيع"

الدستهلكتُ،سواء لجعلو يؤمن بفكرة أو مبدأ أو وعرفت كذلك بأنها النشاط الذي يؤدي الذ التأثتَ على عقيدة بصهور 
،والذدف من الدعاية ىو تهيئة بصهور (13)عقيدة معينة،فهي نشاط يستهدف نشر أفكار وآراء معينة وبذميع أنصار لذذه الأفكار

من رضا الدستهلك  الدستهلكتُ لاستقبال السلع والخدمات ، ونشتَ ىنا الذ أنو يدكن أن تكون لاحقة لعملية البيع بغية التأكد 
والحفاظ لدية على أسماء السلع والخدمات ليعود لشرائها من جديد ،ولذلك فالدعاية التجارية ىي كل عمل أو سلوك من شأنو جذب 

 .(14)الجمهور ولفت انتباىهم 

ر الدستهلكتُ إذن فالفرق بتُ الدعاية والإعلبم ، ىو أن الإعلبم كما سبق التطرق إليو يكون الذدف منو ىو تزويد بصهو 
بكافة الحقائق والدعلومات حتى يكون الرضا عند إبرام العقد صحيحا وخاليا من العيوب بينما الدعاية التجارية ىدفها ىو التًويج 

 والتسويق للسلع والخدمات باستعمال الدنطق والإقناع.

اليو فالدعاية ىي النشاط الذي يؤدي الذ التأثتَ على  الإشارةكما سبق ف (الاعلان التجاري ) والإشهارفرق بين الدعاية وىناك 
عقيدة الجمهور باستخدام لرموعة من الدوافع العاطفية أما الاشهار أو الاعلبن التجاري فالقصد منو التعريف بدنتج أو خدمة عن 

ىذا الدنتج أو الخدمة ، وىناك فرق الدزايا وامتداح المحاسن بهدف التأثتَ على سلوك الدستهلك فيؤدي الذ الاقبال على  إبرازطريق 
 أما الدعاية ففي الغالب تكون لرانية.فالاشهارات تكون مدفوعة الأجر  بينهما:

يهدف الذ اطلبق فعل شراء الدنتج أو الخدمة وذلك عن طريق اظهار مدى  فالإشهارأبسط من الدعاية ،  الإشهاروىدف       
اذ تهدف الذ التأثتَ في الدوافع والغرائز من أجل ضم الناس  تعقيداحاجيات الدستهلك للمنتج أو الخدمة ، بينها ىدف الدعاية أكثر 

 سياسية أو دينية أو اجتماعية. إيديولوجيةالذ 

 م عن تقديم المشورة الفنية: تمييز الحق في الإعلا: ثالثا

اىتم الفقهاء الفرنسيون بالحق في تقدنً الدشورة الفنية وحاولوا وضع نظرية عامة لو بردد ملبلزو من حيث ماىية وظيفتو مع 
الخبرة في ،فهو حق للمستهلك وفي نفس الوقت التزام ناشئ عن العقد لزلو قيام الدتعاقد المحتًف صاحب (15)بيان تطبيقاتها الدختلفة

ومثالو ،  لرال فتٍ أو قانوني معتُ ويسمى الدستشار بتقدنً معلومة لزددة في العقد ولازمة ،لأجل عملية معينة يحددىا الدتعاقدان سلفا
زام تقدنً الدهندس الدعماري معلومات فنية أو تكنولوجية طبقا لأصول الذندسة الدعمارية وفنها بوصفو لزتًفا في ىذا المجال ، وكذلك إل

 الطبيب والمحامي والمحاسب وكل ذوي خبرة فنية بتقدنً الدشورة إلا أن ما يديز الحق قبل التعاقدي في الإعلبم يكون سابقا لتكوين العقد
، وىو لا ينشىء إلا في مرحلة تالية  (16)،فهو ليس التزاما عقديا في حتُ أن الالتزام بتقدنً الدشورة الفنية يستلزم وجود اتفاق يقرره

 .(17)لإبرام العقد ومن ثم فهو التزام عقدي يكون الوفاء بو تنفيذا لمحل التزام أصلي في العقد

ونشتَ ىنا الذ  أن الحق في الإعلبم يكون دون أجر في حتُ تقدنً الدشورة يكون مقابل أجر فضلب على أن إخلبل الدتدخل 
 الدشورة الذي يثتَ الدسؤولية العقدية، كذلك فإن الذدف من الإعلبم بحق الإعلبم يثتَ الدسؤولية التقصتَية على عكس الإخلبل بتقدنً

ىو تنوير إرادة الدستهلك قبل التعاقد بينما يكون الذدف من تقدنً الدشورة ىو توجيو إرادة الدستهلك ومعونتو في ابزاذ القرار نهائي 
  (18).بصدد مسألة موضوع الاستشارة 
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 التحذير:: تمييز الحق في الإعلام عن  رابعا

إن لرال إعمال الحق في التحذير ىو الأشياء الخطتَة سواء كانت خطورتها نابصة عن ذاتية ىذه الأشياء أو طريقة  
استعمالذا، ويعود سبب نشأة ىذا الحق إلذ التقدم التكنولوجي و انتشار الدنتجات الخطرة والدعقدة التي سببت للمستهلكتُ أضرارا في 

وأموالذم، الأمر الذي دفع بالقضاء الفرنسي إلذ إلقاء التزام على عاتق الدتدخل المحتًف بتحذير الدستهلك من السلعة إذا  سلبمة أبدانهم 
 كان استعمالذا دقيقا أو صعبا أو لزفوفا بالدخاطر وذلك بإعلبمو عن خواصها ونواحي خطورتها وكيفية استعمالذا بدا يجنبو ضررىا.

،في حتُ أنو (19) الإعلبم في أنو يتعلق بالصفة الخطرة للؤشياء في مرحلتي الحيازة و الاستعمالويختلف التحذير عن الحق في
في الإعلبم ليس ىناك برديد لطبيعة ونوعية الدعلومات التي يلتزم التاجر بتقديدها للمستهلك ،فهذا الحق أي حق الإعلبم يتسع ليشمل  

 لعقد.كل ما من شأنو تنوير رضا الدستهلك قبل إبرام ا

وكذلك يقوم الخلبف بينهما من حيث الغاية حيث أن غاية الإعلبم ىي إيجاد رضا حر ومستنتَ لدى الدستهلك لضمان 
 .(20)صحة وسلبمة رضاه ، بينما التحذير ىدفو ضمان سلبمة الدستهلك في جسده ومالو

ن التعاقد لتنوير إرادة الدستهلك بخلبف التحذير من فضلب عما تقدم فإن الإعلبم لا يكون منتجا لأثاره إلا في الدرحلة السابقة ع 
الخطورة الكامنة في الدنتجات أو طريقة استعمالذا فإنو ينتج آثاره في الدرحلة اللبحقة للتعاقد بحيث أن التحذير يقتصر على نوع لزدد 

 .(21)من الدعلومات تتعلق بالخطورة التي تكتنف السلعة وطريقة استعمالذا وحيازتها

 ومحتواه القانوني الشروط الواجبة لتمكين المستهلك من حقو في الإعلام المطلب الثاني: 

الشروط الواجب توافرىا عند إعلبم الدستهلك. في فرع أول أما الفرع الثاني  إبراز إلذ سوف نتطرق من خلبل ىذا الدطلب 
  الإعلبمالمحتوى القانوني لحق فسنتطرق الذ 

 الواجبة لتمكين المستهلك من حقو في الإعلام: الفرع الأول :الشروط 

ىناك بصلة من الشروط التي يجب أن تتوفر حتى يتمكن الدستهلك من حقو في الاعلبم وىذه الشروط نص عليها الدشرع الجزائري 
 تفصيل فيما يلي:كل شرط بشيء من اللأحكامها وإلا عرض نفسو للمتابعة وسنتطرق  ةنية آمرة لا يدكن للمتدخل لسالفبقواعد قانو 

: فالدقصود بكمال الاعلبم  بسكن الدتدخل للمستهلك من بصيع الدعلومات والبيانات التي تسمح لو  أن يكون الإعلام كاملا .5
بالتعرف الكافي النافي للجالة على خصائص وعناصر وأخطار الدنتوج الذي الذي يريد اقتناءه وىو ما نص عليو الدشرع 

"يجب على كل متدخل أن يعلم المستهلك بكل ن قانون بضاية الدستهلك وقمع العش بقولذا: م 51الجزائري في الدادة 
 المعلومات المتعلقة بالمنتوج ....". 

الذدف من إلزامية وضوح الإعلبم وكتابتو باللغة العربية ىو ضمان كما يجب أن يكون واضحا ومكتوبا باللغة العربية  .2
ها أي لبس وبلغة يفهمها الدستهلك وللئشارة فإن كتابة الدعلومات تسهل على وصول معلومة واضحة وكافية ولا يكتنف

من قانون بضاية الدستهلك وقمع  51الدستهلك الإثبات في حالة قيام نزاع بينو وبتُ الدتدخل، لذلك نص الدشرع في الدادة 
ون العبارات الواردة على الدنتوج الغش على أن يدكن الدتدخل الدستهلك من حقو في الإعلبم بالكتابة والوسم ،وأن تك

مفهومة بسيطة وخالية من العبارات الدعقدة ومكتوبة بلغة يفهمها الدستهلك غتَ الدتخصص،لأنو في حالة بزلف عنصر من 
 العناصر السالفة الذكر لا تكون ىناك أي فائدة من الإعلبم .
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م باللغة العربية وذلك بإعتبارىا لغة وطنية وترك المجال مفتوحا ونشتَ ىنا الذ أن الدشرع الجزائري قد ألزم الدتدخل بتحرير الوس
 أمامو لإضافة لغات أخرى تكون واسعة الإنتشار ففي الجزائر مثلب لصد أن بصهور الدستهلكتُ على علم باللغة الفرنسية واللغة الإلصليزية

ض من إنشائو، وللعلم فإن الدشرع الجزائري قد كرس ضرورة وبالتالر يدكن إضافتها الذ جانب اللغة العربية وىذا لكي يحقق الوسم الغر 
 . (22)الدتعلق بتعميم استعمال اللغة العربية 91-45التعامل باللغة العربية بدوجب القانون رقم 

من قانون بضاية الدستهلك وقمع الغش وكافة النصوص الدتعلقة  51: ألزم الدشرع  الدتدخل بدوجب الدادة  وأن يكون  مرئيا .0
بوسم الدنتجات ،أن يكون بررير الوسم بصفة مرئية أي أن يكتب بخط واضح وألوان ظاىرة تلفت انتباه الدستهلك ، وقد 

على ضرورة كتابة بيانات الوسم بشكل ظاىر  (23)01-41من الدرسوم التنفيذي رقم  5فقرة  59نصت أيضا الدادة 
للعيان، ويجب أن تكون البيانات لافتة للبنتباه عند أول وىلة ،إذ أن الدستهلك يتمكن من الحصول على حقو في الإعلبم 

 إذا كان يلفت انتباىو ويدكنو من الاختيار إما أنو يبرم العقد مع الدتدخل وإما أنو يرفضو .
من قانون الاستهلبك ومكافحة الغش  51ويقصد بعبارة "متعذر لزوىا " التي جاءت بها الدادة  بياناتوأن يتعذر محو   .9

السالفة الذكر، إلزامية أن يكون الوسم ملتصقا بالدنتوج، ولذذا لا يكفي أن تكتب ىذه البيانات على الدستند الدرفق بالدنتوج 
و إن كان ذا قوام صلب،أما إذا كان الدنتوج سائلب يستوجب تعبئتو في و الدسلم للمشتًي بل يجب أن يكتب على الدنتوج ذات
 .قارورات فينبغي الوسم على الغلبف الخارجي للقارورة

 الإعلام: المحتوى القانوني لحق  الفرع الثاني

أكثر صراحة ووضوحا من  يعتبر الدشرع الفرنسيما يخص إعلبم الدستهلك حول خصائص الدنتوج فإن بداية نشتَ الذ أنو في 
 .(24)الفرنسي  الاستهلبكمن قانون  L 111-1الدادة  وفقا لدا نصت عليوذلك ىذا الشأن و  نظتَه الجزائري في

ات الأساسية للمنتوجات والخدم العناصريتمثل في الإعلبم ب ا ىاماوالدستهلكتُ التزام ادة تضع في العلبقة بتُ الدتدخلتُىذه الدإن 
وىو ما يحجم عن التعاقد،  أن فإما أن يتعاقد وإما ،ما في التأثتَ على رضا الدستهلك مه وذلك لكونها تلعب دورا ،السوقالدعروضة في 

السالف الذكر  90-94من قانون بضاية الدستهلك وقمع الغش رقم  5فقرة  51نص الدادة  من في القانون الجزائري  أيضا يستشف
 التي تنص على أنو: 

ب على كل متدخل أن يعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي يضعو للإستهلاك بواسطة الوسم "يج
 ووضع العلامات أو بأي وسيلة أخرى مناسبة". 

يتضح لنا أن الدشرع الجزائري أوجب على الدتدخل إعلبم الدستهلك بكل معلومة متعلقة  بالدنتوج أو ىذه الفقرة  من خلبل نص
مرسوم  0950ضفي عليو الدزيد من الوضوح والتفصيل فقد أصدر الدشرع الجزائري سنة تالنص لأحكام  امة ،ونظرا لاحتياج ىذالخد

الاعلبم وىي  يلتزم فيها بأنواع  الدنتجات والخدمات التي يجب على الدتدخل أن  فيو ضمن(25)   011-50تنفيذي يحمل رقم 
 كالتالر: 

السالف الذكر حيث ألزمت  101-50من الدرسوم   09الذ  50من الدادة بدوجب أحكام  نص عليها  المنتجات الغذائية: .5
نصوص على الدتدخل أن يكون الدنتوج الغذائي الذي يعرضو للبيع مشتملب على بيانات إلزامية للوسم وبرديد الكمية ىذه ال

لصلبحية وكذا التاريخ الأقصى وأختَا التجميد والتجميد التاريخ الأدنى لوتاريخ الصنع و  الصافية والدكونات وتعريف الحصة
 . الدكثف
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كون ونشتَ ىنا الذ أن الدشرع يهدف من وراء كل ىذا الذ تنوير الدستهلك بالدعلومات الكافية حول الدادة الغذائية حتى ي
 ومن دون حدوث أي مضاعفات أو أضرار . ة صحيالغذائي اختياره سليما واستهلبكو لتلك السلعة

حيث جاء نص الدادة  011-50ــــوم من الدرس 19الذ   01 نص عليها الدشرع الجزائري  بالدواد من  المنتجات غير الغذائية: .2
أو وسيلة أو جهاز أو آلة أو مادة  ة"تطبق أحكام ىذا الفصل على المنتجات غير الغذائية سواء كانت أدا:كما يلي  01

 المنزلي".أو  موجهة للمستهلك لاستعمالو الخاص و

من خلبل اطلبعنا و برليلنا لنصوص السالفة الذكر يتضح لنا أن الدشرع قد ألزم الدتدخل بتمكتُ الدستهلك بجميع الدعلومات الخاصة 
والكمية الاجبارية و الاحتياطات والتحذيرات الدتعلقة بالأخطار الدرتبطة بإستعمالذا  وعلبمة الدطابقة نتوجات غتَ الغذائية كالبيانات بالد

وغتَىا من البيانات التي تنتَ ذىن الدستهلك وبذعلو على علم بكل خصائص  الصافية للمنتوج والبيانات الدتعلقة بالعلبمة والدنشأ
  الدنتوج غتَ الغذائي ومكونات

من خلبلذا حيث بتُ  011-50من الدرسوم  11الذ  15 بالدواد منلخدمات أفرد الدشرع أيضا أحكام خاصة با : الخدمات .3
والحدود المحتملة للمسؤولية التعاقدية ألا وىي الاشهار أو الإعلبن أو بأي لخدمة  والتعريفات شروط اوسيلة اعلبم الدستهلك ب

معرفة مستهلك الخدمة بكل الدعلومات الدتعلقة بالخدمة في حد ذاتها أو بدقدمها وشروط وسيلة أخرى مناسبة وىذا من أجل 
 . التعامل معو 

التي بسكن ائل وسالأىم من الوسم الذي يعتبر  قطري يتم بصورة خاصة عن الدتدخل بالإعلبم التزامن أ إلذنشتَ  ة عامةبصفو 
الدتعلق بحماية الدستهلك  90- 94 من القانون 9فقرة  0وقد عرفو الدشرع الجزائري في الدادة  ،(26)الإعلبم الدستهلك من حقو في 
البيانات أو الكتابات أو الإشارات أو العلامات أو المميزات أو الصور أو التماثيل أو الرموز "الوسم كل  وقمع الغش على أنو:

تظهر على كل غلاف أو وثيقة أو لافتة أو سمة أو ملصقة أو بطاقة أو ختم أو معلقة مرفقة أو دالة على  المرتبطة بسلعة ،
 عها".طبيعة منتوج مهما كان شكلها أو سندىا،بغض النظر عن طريقة وض

 يكون غتَ ذلك قدة في سلعة فما يكون خاصية أساسيبإختلبفو بزتلف  للمنتوج ىاتو الخصائص الأساسيةأن  إلذنشتَ  و
هما كان تعقيده فهو سهل لأن الدنتوج م اية تقديدهأكثر صعوبة من ناح فإن الإعلبم بها يكونسلعة أخرى، أما بالنسبة للخدمات  في 

وإن كانت قد وضعت فهارس حتى ا آداء غتَ مادي يصعب ضمان إعلبم مسبق عن درجة جودتهالتي تعتبر الخدمة  بخلبف التمييز
وجدية  اختصاصوجداول لبعض الخدمات غتَ أن ضمان خدمة مطابقة لحاجات ورغبات الدستهلك لا يدكن أن تقوم إلا على أساس 

 .(27)مقدم الخدمة نفسو

من أجل ضمان التقدنً الجيد الشأن صارما في ىذا  بدى وظم إجراءات تقدنً الخدمات نقد  ىذا ولصد أن الدشرع الجزائري 
 ية ووجوب تسليم وثائق لأىلكافيو حتى يدارس نشاطو  معينة بضرورة توافر شروط فألزم الدتدخل  ، تتوافق مع رغبات الدستهلكلذا حتى 

الذ رقمها وتاريخ  جوب الاشارةمع و طاقة أو شهادة معينة حيازة بوكذا إشتًاطو   وكيفيات خاصة في تلقي الأموال بذارية أو لزاسبية 
 .(28)كما ىو الحال بالنسبة للحرفيتُة مؤدي الخدمة تثبت بعلبمة لشيزة  صف لصد أنحصولو عليها  وأحيانا 

أي إشارة أو  استعمال وعن فيمتنععدم الإيقاع بالدستهلك في غلط بشأن خصائص الدنتوج وعناصره ، ويلزم على الدتدخل
أي وسيلة أخرى من شأنها أن بزدع الدستهلك وتوقعو في الغلط فيما يخص طبيعة الدنتوج وتركيبو ومقدار عناصره وطريقة  علبمة أو
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فهذه البيانات ىي جوىر حق الإعلبم لأن خصائص السلعة أو الخدمة قد و وتاريخ استهلبكو ومصدره وكميتو إستعمالو ،وتاريخ صنع
 .(29)تكون ىي الباعث الرئيسي لدى الدستهلك على التعاقد

ن الدتدخل في علبقتو مع الدستهلك ملزم بإعلبمو بكيفية أإذ  الإستعمالكيفية ويتضمن   الإعلامكما يجب أن يحتوي      
استعمالو، ويعتبر الإعلبم إستعمال الدنتوج الدباع وذلك بإعطائو تعليمات الاستخدام حتى يتجنب الأضرار التي يدكن أن تنجم عن 

يدكن للمستهلك الحصول على  بطريقة الإستعمال الحد الأدنى من الدعلومات التي يلزم الدتدخل بتقديدها وإرفاقها بالسلعة،لأنو بدونها لا
الإعلبم حقو في الإعلبم ويدكن أن يتًتب عن ذلك أضرار خطتَة نتيجة الاستعمال الخاطئ للمنتوج ،لذلك فإن عدم الإعلبم أو 

 .(30)الناقص يقيم مسؤولية الدتدخل الددنية أو الجزائية عما يصيب الدستهلك الضعيف من أضرار

 90-99لهذا النوع من الإعلبم أهمية كبتَة وقد نصت عليو الدادة الرابعة من القانون ف  أسعار السلع والخدماتب وكذا الإعلبم  
م الزبائن بأسعار وتعريفات السلع والخدمات ،وتزداد أهمية ىذا الإلتزام خاصة بعد إقرار السالف الذكر على أن يتولذ البائع وجوبا إعلب

مبدأ حرية برديد الأسعار،إضافة الذ أن إختيار الدستهلك بتُ أسعار السلع والخدمات الدعروضة عن علم يكون بإعلبم 
ده فهناك جهات كلفت بهذه الدهمة مثل الدعهد الوطتٍ السعر،والدلبحظ في فرنسا أن الإعلبم بالأسعار لا يقتصر على الدتدخل وح

للئستهلبك، بصعيات بضاية الدستهلك ،وكذلك بعض المجلبت فكل ىؤلاء يقومون بنشر أسعار السلع والخدمات التي توجد داخل 
 .(31)السوق

ت لنا الكيفية التي يدكن من السالف الذكر بين  90-99من القانون  91وفيما يخص كيفيات الإعلبم بهذه الأسعار فإن الدادة 
خلبلذا إعلبم الدستهلك حول أسعار السلع والخدمات فذكرت وضع علبمة أو وسم أو معلقات أو بأي وسيلة أخرى 

القواعد العامة السابقة في الإعلبم عن الأسعار ،أشار الدشرع إلذ أن برديد الكيفيات الخاصة بالإعلبم عن  إلذ،إضافة (32)مناسبة
أسعار تكون عن طريق التنظيم، وتنفيذا لذلك صدرت العديد من الدراسيم التنفيذية والقرارات منها الدرسوم التنفيذي الدتعلق بتعريفات 

، (34)وكذلك أيضا أسعار إيجار الغرف واستهلبك الدأكولات والدشروبات في الدؤسسات الفندقية،(33)نقل الركاب في سيارات الأجرة
أما الخدمات فالإعلبم بها يكون بنفس طريقة الإعلبم  عن أسعار الدنتجات ،وغالبا ما تكون منشورة في الأماكن التي تقدم فيها 

بة للمنتجات أو الخدمات أن تكون بصفة مرئية ومقروءة،بحيث يجب أن الخدمات للجمهور، ويشتًط في الإعلبم بالأسعار سواء بالنس
برتوي الأسعار الدعلنة على بصيع الرسوم الواجب دفعها لكل سلعة أو خدمة كما يجب أن يكون السعر الدعلن عنو لزتويا التكاليف 

هلك بكل التفاصيل لكي لا يكون ىناك أي الإضافية المحتملة،التي يتحملها الدستهلك إن وجدت كل ىذا بغية بذنيب إطلبع الدست
 غموض .

ن الدشرع الجزائري قد بصع كل من الإعلبم الدتعلق بشروط البيع أ : حيثشروط البيعب ويجب أيضا تمكين المستهلك من الاعلام
م بالسعر، ومعتٌ الإعلبم السالفة الذكر وكان يستحسن  فصلو و إعتباره التزاما مستقلب عن الإعلب 9والإعلبم بالأسعار  في نص الدادة 

بشروط البيع ىو إعلبم الدستهلك بالحقوق والالتزامات الناشئة عن العقد أو حتى تلك الناشئة عن نصوص القانون،وقد أضافت الدادة 
وىذا لخدمة لتعاقدية لعملية البيع أو اأن البائع ملزم بإخبار الدستهلك بشروط البيع الدمارس وكذا الحدود الدتوقعة للمسؤولية ا 91

البيت وشرط مثل شرط التسليم بالدنتوج أو برصيل الخدمة من عدمو الإعلبم ضروري لدا لو من دور في برديد قرار الدستهلك بشراء 
 ضمان حسن عمل الدنتوج.

 ؟ . ويثور التساؤل بشأن تفستَ مصطلح شروط البيع وىل ينطبق على الدنتجات والخدمات معا 
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الدفهوم الضيق لدصطلح "شروط البيع" فإنو يجوز توسيعو ليشمل الخدمات أيضا، كما يثور التساؤل نشتَ ىنا الذ أنو ورغم 
 بشأن برديد ماىية شروط البيع التي أشارت إليها الدادة الدذكورة ونبتُ ىنا بأنو قد تكفلت الدادة بإعطاء أمثلة عنها لكن بتُ الأعوان

تتمثل  العون الاقتصادي والدستهلك فهيبينما في العلبقة بتُ ، لرسوم ،التخفيضات....الخا الاقتصاديتُ والتي من بينها كيفيات الدفع،
 في التسليم وشروط الدفع وشروط إلغاء العقد. 

  إعلام المستهلكأنواع  و   مراحلالمبحث الثاني: 

 سنتطرق اليو  إبرام العقدقبل  ، مرحلةمرحلتانوهما  الدستهلك مراحل اعلبم إلذسوف لضاول من خلبل ىذا الدبحث التطرق 
 .الفرع الثاني أما أنواع الاعلبم فسنتطرق اليها في الدطلب الثانيفي سنتطرق اليو  لعقد بعد إبرام  ا ومرحلة تكون الفرع الأولفي 

 المستهلك  إعلام مراحل المطلب الأول: 

 اليو قبل وبعد ابرام العقد الاستهلبكي. الإشارةىناك مرحلتُ كما سبق 

ىو تنوير إرادة الدستهلك حتى ىدفو ىذا الحق  ، و سابقة عن التعاقد الرحلة في الد الإعلبمحق الدستهلك في  أولا نبرزوف س
يكون رضاه صحيحا وخالر من العيوب فيكون حرا في تعاقده أو رفض ذلك حسب ما يراه من مصلحة ومدى توافقها مع الدعلومات 

عرف ىذا الحق بعدة تعاريف من الإعلبم تنعدم إذا أبرم العقد ، وقد إن الجدوى من ىذا النوع الدقدمة لو من طرف الدتدخل وبالتالر ف
 :نذكر منها 

ينتج للمستهلك رضا  د حتىرحلة السابقة عن التعاقحق الدستهلك قبل التعاقد في الإعلبم  ينفصل عن العقد وينشأ في الد 
 .(35)معطيات العقد واضحة أماموتكون كل و حر يستطيع من خلبلو إبرام العقد أو رفضو 

ام إلتزام ينشأ في الدرحلة السابقة عن التعاقد ،وبدوجبو يعلم البائع الدشتًي بكل ما يدكن أن يؤثر على قراره في إبر  بأنو أيضا فوعر     
كما عرفو البعض بأنو إلتزام قانوني عام سابق عن التعاقد يلتزم فيو الددين بإعلبم ،  (36)ي يكون رضا الدستهلك حراكالعقد من عدمو،ل

صحيحا وصادقا بكافة الدعلومات الجوىرية الدتصلة بالعقد الدراد إبرامو والتي يعجز عن الإحاطة بها  التزاماالدائن في ظروف معينة 
 .(37)بوسائلو الخاصة ليبتٍ عليها رضاءه بالعقد

ويتعلق بالإدلاء بكافة الدعلومات  الاستهلبكبأنو إلتزام عام يغطي الدرحلة السابقة على التعاقد في بصيع عقود  كذلكوعرف      
 . (38)والبيانات الأزمة لإيجاد رضاء حر وسليم لدى الدستهلك

الدستهلك من  حول رضا الدتعاقداقد يدور كلو من خلبل التعاريف السالفة الذكر يتبتُ لنا أن الذدف من الإعلبم السابق للتع     
بإعلبمو وتنويره بالدعلومات  (39)أي الدتدخل  ام الطرف اللآخريق ، بعد العيوب من خالر حصولو على رضا  حر سليم خلبل 

 الضرورية حول السلعة أو الخدمة.
الحكمة التي يرمي إليها الدشرع من وراء إلزامو للمتدخل بتقدنً حق الإعلبم قبل التعاقد للمستهلك ىو أن نظرية  ونشتَ ىنا الذ أن     

عيوب الرضا وكذا نظرية ضمان العيوب الخفية قد لا توفر للمستهلك الحماية الكافية ، بسبب صعوبة إثبات وقوعو في غلط حول 
ستهلك لكي يستفيد من الحماية التي يكفلها لو إلتزام الدتدخل بالإعلبم قبل التعاقد أن ،في حتُ يكفي الدصفة جوىرية في الدنتوج 

وكذب عليو فيها رغم علمو بأهمية ىذه أيثبت أن بشة معلومات جوىرية متصلة بالدبيع ويعلمها الدتدخل،لكنو رغم ذلك كتمها 
 الدعلومات بالنسبة للمستهلك.
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بعض المحاكم  سارت عليو  فقو ىو حق صاغو القضاء الفرنسي والإعلبم وفقا لبعض الالحق في إذا كان لشا سبق بيانو و 
ق قبل عليو الحس القانون الذي يقوم فماىو الأسا رغم عدم وجود نص خاص بو ،أن تم تعميمو في القواعد العامة ثم ما لبث  (40)

 الإعلبم؟.التعاقدي في 

الذي قضى فيو بأن السكوت في صورة الكتمان يدكن أن يكون سي الفرن سار الدشرع الجزائري على درب الإجهاد القضائي
"يعتبر  (42)من القانون الددني الجزائري 0/ 16الدادة  ت عليو نص طبقا لدا وذلك بطلبن العقد إمكانية  إلذلشا يؤدي  (41)تدليسا 

 م العقد لو علم بتلك الواقعة أو ىذه الدلببسة".تدليسا السكوت عمدا عن الواقعة أو ملببسة إذا ثبت أن الددلس عليو ما كان ليبر 

على  الإعلبمفقد ارتبط ذلك عند القضاء بقيام إلتزام ،  الإعلبموتعتبر ىذه الدادة من أىم النصوص التي كرست الحق في 
وىذا فت ىذه الفقرة سبب لإبطال العقد قد أضاعندئذ الدطالبة بإبطال العقد و يجوز للمتعاقد الددلس عليو اكت،حيث عاتق الس

،ولكن يشتًط فيو أن يكون عمديا وأن تكون الدعلومات الدخفية جوىرية بحيث لو السبب يتمثل في السكوت عن واقعة أو ملببسة
 وىو ما نفيذه،أن يكون ىذا الكتمان التدليسي قد وقع في مرحلة إبرام العقد لا ت وجوبمع ا الدتعاقد الأخر لدا تعاقد أصلب، علم به

بالنص السابق ،لأننا  للبحتجاجفلب لرال التدليسي في مرحلة تنفيذ العقد  أما إذا وقع الكتمان (43)يجعلنا بصدد مسؤولية تقصتَية 
 041الدادة  طبق أحكام ، أي أنو تبالإعلبم فتطبق أحكام ضمان العيوب الخفيةبإلتزام تعاقدي  الإخلبلنكون في ىذه الحالة بصدد 

 القانون الددني الجزائري .من 

"يجب أن يكون الدشتًي عالدا بالدبيع علما   من القانون الددني على أنو: 010كما لصد أن الدشرع الجزائري نص في الدادة 
 أن وإذا ذكر في عقد البيع لأساسية بحيث يدكن التعرف عليو "كافيا ويعتبر العلم كافيا إذا اشتمل العقد على بيان الدبيع وأوصافو ا

 الدشتًي )الدستهلك( عالد بالدبيع سقط حقو في طلب إبطال البيع  بدعوى عدم العلم بو إلا إذا أثبت عش البائع)الدتدخل(.

و بالإعلبم في الدرحلة السابقة عن د بأن يلتزم بذاه غتَ الدتعاقد معصار مبدأ سلطان الإرادة يجدون في مطالبة الدتعاقنإن أ
عند غياب نصوص قانونية أو إتفاقية صريحة تفرض ذلك في ىذه الدرحلة التي لد يبدأ فيها بعد الالتزام التعاقد أمر غتَ مقبول 

التعاقدي،لكنو قد تم الاعتًاف بهذا الحق للمستهلك لضرورتو الأخلبقية وكذلك الدبررات العملية التي اقتضتها ظروف التعامل في الحياة 
ك ،حيث لصد أن ىذا الحق ىو التزام على عاتق الدتدخل وذلك لعدم امتلبك الدستهلك الدعاصرة وخصوصا في إطار عقود الاستهلب

الدساواة الاقتصادية والدعرفية بينهما  فيكون ىذا الالتزام وسيلة لإعادة  رية الدتصلة بالعقد،وكذا نتيجة عدموسائل العلم بالدعلومات الجوى
 ىي:التوازن ،ولذلك فأىم مبررات الإعلبم قبل التعاقدي 

 .مواجهة عدم التكافؤ بتُ طرفي العقد من حيث مستوى العلم والدراية 
  توفتَ الحماية اللبزمة للمستهلك. قصور النظريات والوسائل التقليدية )عيوب الرضا والعيوب الخفية(في 
  (44)ازدياد أهمية الحق في الإعلبم ضمن إطار عقود الاستهلبك الإلكتًونية. 

فهذا  الأول يجب أن يقدم قبل ابرام العقد  الحقيختلف ىذا الحق عن سابقو ،فإذا كان فهو  العقد إبرامإعلام المستهلك أثناء أما 
لدائرة العقدية ا إلذ بالإعلبملبلتزام الدتدخل لويعتبر القضاء الفرنسي ىو من أدخل لسالفة ،(45)مشتق من العقد في الدعملبت الحق

اللذان توفيا جراء إنفجار منتوج سريع الإلتهاب ،حيث قضت لزكمة الإستئناف بدسؤولية  وابنو   Bartheوذلك من خلبل قضية 
الدنتج من وسيط بذاري ،وكان  بالتالر أجنبيا عن العلبقة  اشتًىالصانع )الدتدخل(في مواجهة الدشتًي )الدستهلك( الذي كان قد 



(                                                                                                            9102 جانفي/الأول العدد) الخامس المجلد
المدية جامعة-السياسية والعلوم الحقوق كلية -والعولمة السيادة مخبر -القانونية الدراسات مجلة    

 

 

165 

كبا أو بدعتٌ أصح لعدم كفاية التحذير وأعتبر بالتالر مرت بالإعلبمدم وفائو بالالتزام العقدية،فقد قامت مسؤولية الصانع في مواجهتو لع
 .(46)وىذا ما أقرتو لزكمة النقض التي رفضت الطعن الدقدم من الصانع لخطأ وحكم بدسؤوليتو العقدية

العقد ولتجنيب الدستهلك الأضرار النابصة يدلر فيو بالبيانات والدعلومات اللبزمة لتنفيذ  إلتزام على الدتدخل ، بأنووقد عرف 
ة وفي حدود ما  الإستفاذة بالخدمة،وىو ينشأ بدناسبة إبرام كل عقد على حد عن تنفيذه أو على الاستمرار في إستخدام السلعة و

 .(47)يقتضيو كل عقد

الدسؤولية الدتًتبة عن الإخلبل بو ىي مسؤولية عقدية،وذلك بخلبف يتفرع من العقد ذاتو و في الإعلبم  التعاقدي  إن الحق
أن يقوم  أي عقديجب عند إبرام الإخلبل بو ىي مسؤولية تقصتَية، لذلك الحق في الإعلبم قبل التعاقدي فالدسؤولية النابصة عن 

إذ بيهو بالاحتياطات الواجب إبزاذىا و دمة وكذا تنإستعمال الدنتوج أو الخ دالدتدخل بتنوير الدستهلك بالدعلومات الضرورية والدفيدة عن
 يجب السماح للمستهلك بإستعمال الدنتوج ضمن الضوابط والشروط الدبينة والدنصوص عليها.

والذي تم إكتشافو من  ختلف الفقو حول أساس ىذا الحقإفقد الأساس القانوني للحق التعاقدي في الإعلام أما فيما يتعلق ب
نو أمن القانون الددني  0/ 591وقد نص الدشرع الجزائري في نص الدادة الفرنسي في عدد ىائل من العقود ، ائيطرف الإجتهاد القض

ولا يقتصر العقد على إلزام المتعاقد بما ورد فيو فحسب ،بل يتناول أيضا ما ىو من مستلزماتو وفقا للقانون والعرف :"...
 ". الالتزاموالعدالة بحسب طبيعة 

في   Douaiمن القانون الددني الفرنسي لزكمة دواي  5501وقد أعرب عن ىذا الأساس طبقا لدا نصت عليو الدادة 
الالتزام يقع وىذا ، (48)5419ديسمبر  50باريس في قرارىا الصادر في  استئنافوكذلك لزكمة  5419قرارىا الصادر في جوان 

ففي حالة ما إذا كان البائع ليس ىو من صنع و موزعا، سواء كان صانعا أو منتجا أو بائعا أ إليوعلى عاتق الدتدخل كما سبق الإشارة 
كل الدعلومات الضرورية ب،وعلى ىذا الأختَ أن يرفق منتوجو  منتجفالاجتهاد القضائي يتجو لضو برميل الدسؤولية لل الدنتوج لزل البيع

ويضاعف الالتزام بالإعلبم أحيانا ليصل إلذ درجة النصيحة ولفت الانتباه إلذ ، (49)واللبزمة،وىو من يتحمل الدسؤولية ابذاه الدستهلك
كما يستحسن أن يتم إعلبم الدستهلك خطيا ،لشا إذا كانت تتميز بطبيعتها الخطرة،   الدخاطر أو الآثار السلبية للسلعة أو الخدمة خاصة

ىتو  إيرادراد الإعلبم عن طريق لصق ملصقة على الدنتوج،أو يشكل الأسلوب الجيد لإثبات الدتدخل تقديدو للئعلبم،فيمكن إي
 على الغلبف،وغتَىا من الطرق .قة وإدراجها في الدنتوج أو الدعلومات في ور 

أو الدخاطر التي يدكن أن  أما فيما يخص الإعلبم للخدمات فيمكن أن يكون من خلبل كتابة كيفيات تقدنً ىاتو الخدمات
مقدمي الخدمات ذيرات من طرف و يدكن تقدنً ىذه الدعلومات والتحتنجر عنها في ملصقات تعلق في مكان تقدنً ىاتو الخدمات،أ

وىو الدتدخل والددين  بالإعلبمأطراف لأنو ناتج عن عقد وأطراف ىذا العقد هما الدائن  بالإعلبموللئلتزام للمستهلكتُ مباشرة، 
 وىو الدستهلك.  الإعلبمب

 :وىي  طراف مدين وطرف دائنألإعلبم للحق التعاقدي في ا

 :مدينة بالحق في الإعلامأطراف 

على خصائص الدنتجات والخدمات التي يقتنيها الدستهلك  ىو المحتًف لدعرفتو وإطلبعوبهذا الحق للمستهلك  فالطرف الددين
ىذا الإلتزام كما بيناه ظهر في كثتَ من العقود بفضل القضاء الفرنسي وأول عقد ظهر فيو و بغرض الإستهلبك الشخصي أو العائلي 
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أي وكذا الاحتياطات الواجبة الابزاذ بإعلبم الدشتًي حول إستعمال الدنتوج الدباع المحتًف فيلتزم البائع  ، (50)ىذا الالتزام ىو عقد البيع
كانت    خاصة إذا استعمالذا فيما يخص الدنتجات الخطرة فعليو أن يحذر الدستهلك من لساطرأما نً الدعلومات الضرورية لاستعمالو، تقد

فإذا لد يقم البائع بذلك عد مسؤولا عن كل تدخل بتقدنً معلومات كاملة صحيحة ة لذلك يلتزم الدىذه الدنتوجات جديدة ومعقد
لو للقيام بنقل وتوضيح بل وحتى تصحيح الدعلومات التي خصوصا إذا كان ىو نفسو لزتًفا لستصا،بدا يؤىضرر يلحق بالدستهلك 

 .يقدمها الصانع

 )المستهلك أو المشتري( بالإعلامدائن طرف 

طرفي العلبقة الإستهلبكية وهما التوازن بتُ  بغرض إعادةبسكتُ الدستهلك من حقو في الإعلبم ىو  بينا فيما سبق أن الغاية من
ولصد أن القضاء الفرنسي في القدنً كان لا يعتًف بهذا الالتزام في حق الدتدخل لقولو : أن ، تًف الدتدخل و الدستهلك العادي المح

برميل  إلذ اليا فقد ابذو  نفس القضاء أما ح ،إلا نفسو لإهمالو فيما يعرض لو فلب يلو منالدتعاقد الذي يخدع لسرعة تصديقو أو 
للمستهلكتُ فقط واستبعاد المحتًفتُ من خانة ،بل  شتًينولكن ليس لفائدة كافة الدبهذا الإلتزام لصالح الدشتًين الدستهلكتُ الدتدخلتُ 

 الحماية.

يقوم دون برديد عندما يتعاقد البائع مع الدشتًي بوصفو مستهلكا والذي يقتتٍ منتوجا أو يحصل  بالإعلبمولا شك أن الإلتزام 
 .(51)على خدمة تلبية لحاجة من حاجياتو الشخصية أو الأسرية

 الإعلامأنواع المطلب الثاني : 

لصدىا قد ألزمت المحتًفتُ بتقدنً الدعلومات الكافية عند ، بالرجوع الذ القوانتُ الدتعلقة بحماية الدستهلك في التشريع الجزائري         
، وىناك اعلبم اختياري مصدره  ويتسد في الوسم الاجباري بالإعلبمما يعرف  عرض الدنتوج أو الخدمة على بصهور الدستهلكتُ وىو

( الإشهارالذ التعريف بدنتجاتهم الذ الدستهلكتُ ، وىو ما يطلق عليو اصطلبحا بالدعاية التجارية ) يلجؤونالمحتًفتُ أنفسهم حيث 
 .،فيقومون بالإشهار عن منتجاتهم من أجل الربح وزيادة الدبيعات 

بأنو: "بصيع العلبمات والبيانات وعناوين الدصنع  04-49من الدرسوم  6فقرة  90الوسم بدوجب الدادة الدشرع الجزائري عرف وقد     
والتجارة والصور والشواىد والرموز التي تتعلق بدنتوج ما والتي توجد في أي تغليف أو وثيقة أو كتابة أو رسمة أو خاتم أو طوق يرافق 

الدتعلق بوسم السلع الغذائية وعرضها بأنو:"كل  919-91رسوم من الد 90كما عرفتو الدادة ،  منتوجات ما أو خدمة ويربط بينها"
 ."قرب ىذا الأختَ لأجل ترقية البيعنص مكتوب أو مطبوع او كل عرض بياني يظهر على البطاقة التي ترفق بالدنتوج أو يوضع 

 الدستهلك وقمع الغش بقولذا:الدتعلق بحماية  90-94من القانون  90وىناك تعريف ثالث نص عليو الدشرع بدوجب الدادة         
أو الصور الدرتبطة بسلعة أو بطاقة تظهر على كل غلبف أو وثيقة أو لافتة الوسم " كل البيانات والكتابات أو العلبمات أو الدميزات 

طريقة  أو سمة أو ملصقة أو بطاقة أو ختم أو معلقة مرفقة أو دالة على طبيعة منتوج مهما كان شكلها أو سندىا بغض النظر عن
 ". وضعها 

ونشتَ ىنا الذ أن للوسم أهمية كبتَة سواء بالنسبة للمستهلك أو الأعوان الاقتصاديتُ وحتى لاقتصاد الدولة ونتيجة لذلك وضع لو      
 تنظيم خاص بو.

 نتجاتهم قصد تسويقها.الاختياري ، حيث يقوم المحتًفون من تلقاء أنفسهم بالتعريف بد الإعلبمىو  الإعلبمأما النوع الأخر من       
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ونشتَ ىنا الذ أنو لابد من توافر البيانات الالزامية الكافية عن السلعة أو الخدمة الدعلن عنها ، ويجب أن تكون العبارات        
تًفتُ فبالنسبة للمح،  الدستخدمة فيو واضحة وحصول الدعلن على ترخيص لاشهار منتجاتو ، وللبشهار أهمية للمحتًفتُ وللمستهلكتُ

 .يعتبر من أىم الوسائل التي تربطهم بعلبقة دائمة بالدستهلكتُ،لأنو يدفع الذ زيادة الطلبات لشا يتًتب عليو فوائد بذارية
في مقابل ىذه الايجابيات ىناك سلبيات تكون في حالة السلوك الغتَ القانوني الذي يقدم عليو الدعلن في تقدنً اشهاره،وخداع الجمهور 

 احتيالية لشا قد يوقع الدستهلك في التدليس وحينئد نكون أما اشهار غتَ قانوني.بأساليب 

 أما بالنسبة للمستهلك فالاشهار يبصره بخصائص الدنتوج ومن ثم يكون رضاه سليم وصحيح وخالر من العيوب.

 ـاتمةالخ
 السلطة الدختصة بضاية حقوق الدستهلك عموما والحق في الإعلبم خصوصا من الدهام الصعبة التي تسعى  أن إلذفي الأختَ نشتَ       

خصوصا ولضن في عالد يشهد  لدستهلكمن وسلبمة اأوكذا  أهمية في بضاية القدرة الشرائية ق منا الحلدا لذذ لتجسيدىا على أرض الواقع 
 .منتوجات جديدة ذات خصائص معقدة صنع ماهترتب علي تُوسريع ينوتطور تكنولوجي كبتَ  نهضة
أحكام ببداية  عدة قوانتُ تضمن  ذلكل م سن الدشرع الجزائري رغف مهمة بضاية حق الدستهلك في الإعلبم مهمة شاقةإن فلذلك       

 90-14الدلغى رقم  القانون الدتمثلة في القوانتُ الخاصة بحماية الدستهلك،حكام الألدنصوص عليها في القانون الددني القواعد العامة ا
 اتضمنان ذلال 011-50الدرسوم التنفيذي  و الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش 90-94 الجديد رقم: أحكام القانونبدوجب 

بغية إضفاء نوع من التوازن بتُ ىذا الأختَ من  من أجل ضمان حق الدستهلك في إعلبم صريح وصحيح التزامات عدة إجراءات و
بسكتُ الدستهلك من حقو في و أحسن ما فعل الدشرع ىو ترتيب عقوبة جزائية عن لسالفة عدم  ، جهة والدتدخل في من جهة أخرى

 .في السوق الدنتوجات والخدمات الدعروضة  حول السلع و الإعلبم
 الذ النتائج التالية : من خلبل ىذا البحث  توصلنا وقد       

ونتيجة لضعف الرقابة التي بسارسها السلطة ،غتَ أنو  الإعلبمأن الدشرع الجزائري كفل بضاية بدوجب نصوص قانونية لحق الدستهلك في  -
 .وغتَ كافية الدختصة سواء في الدرحلة السابقة عن طرح الدنتوج للتداول أو في الدرحلة اللبحقة لو  فهذه الحماية ضعيفة

 .لديو القضائية وانعدام روح الدطالبةبحقوقو القانونية وعلى رأسها الحق في الاعلبم الجزائري جهل الدستهلك  -
خصوصا وذلك بسبب ضعف مواردىا  الإعلبملدورىا عموما وتبصتَ الدستهلك بحقو في  بصعيات بضاية الدستهلك صعوبة تأدية -

 التي تواجهها أثناء القيام بنشاطاتها. والصعوبات العراقيلإضافة الذ الدالية 
لابد من تكثيف و غتَ كافية ، اإلا أنه  الإعلبمفي  الحق  من أجل بذسيد رغم كل الدساعي التي قام بها الدشرع الجزائريفي الأختَ و     

 . الإعلبمفي  القانوني حقهمالدستهلكتُ من  بصهور ية بسكتُبغوىذا أو غتَ الرسمية  جهود كل الذيئات الدختصة سواء كانت رسمية
 والمراجع الهوامشقائمة 

1. Cas(G) et ferrier (D),Traité de droit de la consommation PUF 1996,p390. 

أمانج رحيم أبضد،بضاية الدستهلك في نطاق العقد،دراسة برليلية مقارنة،شركة الدطبوعات للتوزيع والنشر،الطبعة  .0
 .61ص ،لبنان.0959الأولذ،

 .006، ص 0950سي يوسف،الواضح في عقد البيع،دارىومة،للطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر،زاىية  .0
 .19،ص0950 الحقوقية،الطبعة الأولذ، بتَوت منشورات الحلبيفاتن حستُ حوى الوجيز في قانون بضاية الدستهلك  .9
 .509ص 0994لجزائر،نية،الطبعة الأولذ، ابضاية الدستهلك،"الجزائر نموذجا"،دار الخلدو سليم سعداوي   .1
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على أنو"يجب على كل متدخل أن يعلم الدستهلك بكل الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج  90-94من القانون  51تنص الدادة  .6
 الذي يضعو للبستهلبك بواسطة الوسم ووضع العلبمات أو بأي وسيلة أخرى مناسبة".

 .510ص زاىية سي يوسف،الدسؤولية الددنية للمنتج ،الدرجع السابق، .1
 .06،ص0950جولر شاىتُ حصتٍ،الحماية الجزائية للمستهلك،الدؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان،الطبعة الأولذ، .1
عبادي،التضليل الإعلبني التجاري وأثره على الدستهلك ،منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، الطبعة الأولذ   بتول صراوة .4

 .09، ،ص 0955
 . 11، ،ص  0990ستهلك من الغش التجاري والصناعي،دار النهضة العربية مصر ،عبد الله حستُ علي لزمود،بضاية الد .59
 .95يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية ،جريدة رسمية عدد  0999يونيو 00مؤرخ في  90-99قانون رقم  .55
 49،ص  0991الجديدة الإسكندرية، دار الجامعةأبضد السعيد الزقرد،الحماية الددنية من الدعاية التجارية الكاذبة والدضللة  .50
 .504،ص 0991خالد لشدوح إبراىيم، بضاية الدستهلك في العقد الإلكتًوني،دار الفكر العربي،الإسكندرية، .50
رضا متولر وىدان،الخداع الإعلبمي وأثره على معيار التدليس،دراسة مقارنة،دار الفكر والقانون،الدنصورة،طبعة    .59

 51.ص 5،0991
 .90،ص5444،دار النهضة العربية ،القاىرة، 5لسلبم،الالتزام بالإفصاح في العقود ،الطبعة سعيد سعد عبد ا .51
 .51،ص 5444السيد لزمد السيد عمران،الالتزام بالإخبار ، دراسة مقارنة، دار الدطبوعات الجامعية ،مصر، .56
تصدر عن جامعة الكويت،السنة  لزمد عبد الظاىر حستُ،الجوانب القانونية للمرحلة السابقة عن التعاقد،لرلة الحقوق .51

 . 90، ص  5441، 0،عدد 00
 لزمد عبد الظاىر حستُ ،الدسؤولية القانونية في لرال شبكات الانتًنت، .51
 .11سعيد سعد عبد السلبم،الدرجع السابق،ص .54
 .66سعيد سعد عبد السلبم،الدرجع السابق،ص .09
بالعناصر الأساسية في العقود بتُ الأعوان ، الدتعلق  0996سبتمبر  59الدؤرخ في   096-96الدرسوم التنفيذي  .05

 .16الإقتصاديتُ والدستهلكتُ والبنود التي تعتبر تعسفية جريدة رسمية عدد 
 90الدتعلق بتعميم اللغة العربية ج.ر عدد  5445-95-56الدؤرخ في  91-45من القانون رقم  00و50أنظر الدادتتُ  .00

 .5445-95-56صادرة في 
وكيفيات صناعة مواد التجميل والتنظيف البدني وتوضبيها واستتَادىا وتسويقها في السوق لشروط  01-41مرسوم  .00

 .9،جريدة رسمية عدد 5441يناير  51الوطنية،الدؤرخ في 
24. L'Art 111-1 du code de la consommation françaises : "Avant que le consommateur ne soit 

lié par un contrat de vente de biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au 

consommateur, de manière lisible et compréhensible, les informations suivantes 

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de 

communication utilisé et du bien ou service concerné                             

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 113-3 et L. 113-3-1 ;  

3° En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel 

s'engage à livrer le bien ou à exécuter le service ;  

4° Les informations relatives à son identité, à ses coordonnées postales, téléphoniques et 

électroniques et à ses activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte, ainsi que, s'il y 

a lieu, celles relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu numérique et, le cas 

échéant, à son interopérabilité, à l'existence et aux modalités de mise en œuvre des garanties et 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006291885&dateTexte=&categorieLien=cid
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aux autres conditions contractuelles. La liste et le contenu précis de ces informations sont fixés 

par décret en Conseil d'Etat.  

Le présent article s'applique également aux contrats portant sur la fourniture d'eau, de gaz ou 

d'électricité, lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans un volume délimité ou en quantité 

déterminée, ainsi que de chauffage urbain et de contenu numérique non fourni sur un support 

matériel. Ces contrats font également référence à la nécessité d'une consommation sobre et 

respectueuse de la préservation de l'environnement. 

جريدة  0950نوفمبر  94يحدد الشروط و الكيفيات الدتعلقة بإعلبم الدستهلك،الدؤرخ في  011_50الدرسوم التنفيذي  .01
 .  11رسمية عدد 

بصال بوشنافة،إلزامية إعلبم الدستهلك عن طريق الوسم،مداخلة مقدمة للملتقى الوطتٍ الخامس للحماية القانونية  .06
 .0ص  0950ماي  51و56يومي للمستهلك الدقام بجامعة الددية 

 .19ص  0996دار الكتاب الحديث مصر ، لزمد بودالر،بضاية الدستهلك في القانون الدقارن،   .01
يحدد شكل ولزتوى البطاقة الدهنية للحرفي والدستخرج من  5441-99-09مؤرخ في  590-41الدرسوم التنفيذي   .01

 .01سجل الصناعة التقليدية والحرف جريدة رسمية عدد 
 الإعتماد والأىلية الذي يحدد شروط  منح وسطاء التأمتُ 5441-59-09الدؤرخ في  099-41ا الدرسوم التنفيذي وكذ .04

 .61دة رسمية عدد يبو منهم ومكافئتهم ومراقبتهم ،جر الدهنية وسح
 .04عبد الفتاح بيومي حجازي ،بضاية الدستهلك عبر شبكة الأنتًنت،دار الفكر الجامعي الإسكندرية، دت ص  .09
امر أبضد قاسم القيسي،الحماية القانونية للمستهلك،دراسة في القانون الددني الدقارن،دار العلمية الدولية ع .05

 501،ص 0990 5،ط
 .73لزمد بودالر ،بضاية الدستهلك في القانون الدقارن،الدرجع السابق ص  .00
اب في سيارات الأجرة، ج ر عدد الدتعلق بتعريفات نقل الرك 5446يناير  51مؤرخ في  99-46الدرسوم التنفيذي رقم  .00

9. 
الذي يعرف الدؤسسات الفندقية ويحدد تنظيمها وستَىا  0999مؤرخ في مارس   96-0999الدرسوم التنفيذي رقم  .09

 .59وكيفية إستغلبلذا ، ج ر عدد 
35. CAS (D) et Frerrier (D),op.cit,p 394 . 

 .60،ص الدرجع السابق  لزمد بودالر،بضاية الدستهلك في القانون الدقارن،  .06
 064 .5،0991 طمقارنة ،منشورات الحلبي الحقوقية بتَوت عبد الدنعم موسى إبراىيم،بضاية الدستهلك،دراسة  .01
عبد الله حستُ علي لزمود،بضاية الدستهلك من الغش التجاري والصناعي،دراسة مقارنة ،دار النهضة العربية،الامارات  .01

 .509.ص 0990،العربية الدتحدة ،الطبعة الثانية
خالد لشدوح إبراىيم بضاية الدستهلك في الدعاملبت الإلكتًونية ،دراسة مقارنة ،الدار    .04

 .560،569،ص0991الجامعية،بتَوت،
40. Calais Auloy ,Frank Steinmetz, Droit de la Consommation,4 éme édition 

,Dalloz,1996 
95. 1 Civ .3e ,4janvier 1991 :D 192. s,p196 مشار إليو عند بوالر لزمد ،بضاية الدستهلك في القانون الدقارن

 .  69الدرجع السابق ص 
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من القانون الددني الدصري: "يعتبر تدليسا السكوت عمدا عن واقعة أو ملببسة إذا ثبت أن  0ف/ 501وتقابلها الدادة  .90
 ".الددلس عليو ما كان ليبرم العقد لو علم بتلك الواقعة أو ىاتو الدلببسة 

من القانون الددني على أنو:" كل فعل أيا كان يرتكبو الشخص خطئو ويسبب ضررا للغتَ يلزم من كان  509تنص الدادة  .90
 سببا في حدوثو بالتعويض".

 .19ص ، الدرجع السابق أمانج رحيم بضاية الدستهلك في نطاق العقد .99
45. Calais auloy ,frank steinmetz,op.cit ,p47. 

 .501علي لزمود،الدرجع السابق،ص عبد الله على حستُ  .96
 .154،ص 0،0991منصور القاضي،الدطول في القانون الددني،تكوين العقد،ل جاك غستان،بتَوت،ط .91
سالد لزمد رديعان العزاوي ،مسؤولية الدنتج في القوانتُ الددنية والإتفاقيات الدولية،دار الثقافة للنشر والتوزيع،الطبعة الأولر  .91

 .560ص  0991،عمان ،
49.   Calis Auloy ,frank steinmetz,op.cit,p47.  

 .64بودلر لزمد، بضاية الدستهلك في القانون الدقارن،الدرجع السابق،ص .19
 .00بودالر لزمد،الإلتزام بالنصيحة في نطاق عقود الخدمات،الدرجع السابق،ص .15


