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Abstract

Consumption of certain rights legislation to ensure consumer interest, perhaps one of the most
prominent and important is the right to information. This importance is due to the cognitive
inequality between the intervener and the consumer; what prompted the Algerian legislator,
along the lines of the rest of those legislations, to oblige the intervener by virtue of legal texts
before and during the conclusion of the contract to put the consumer in a position to know the
intrinsic characteristics of the product or the service as well as knowing perfectly how to use it,

in order to bring a sort of cognitive balance to that contractual relationship.
Keywords: Consumer Information, Consumer rights, consumer protection .
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24.  L'Art 111-1 du code de la consommation francaises : "Avant que le consommateur ne soit
lié par un contrat de vente de biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au
consommateur, de maniere lisible et compréhensible, les informations suivantes

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilisé et du bien ou service concerné

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 113-3 et L. 113-3-1;
3° En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
s'engage a livrer le bien ou a exécuter le service ;
4° Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques et a ses activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte, ainsi que, s'il y
a lieu, celles relatives aux garanties Iégales, aux fonctionnalités du contenu numérique et, le cas
échéant, a son interopérabilité, a I'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et
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aux autres conditions contractuelles. La liste et le contenu précis de ces informations sont fixés
par décret en Conseil d'Etat.

Le présent article s'applique également aux contrats portant sur la fourniture d'eau, de gaz ou
d'électricité, lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans un volume délimité ou en quantité
déterminée, ainsi que de chauffage urbain et de contenu numérique non fourni sur un support
matériel. Ces contrats font également référence a la nécessité d'une consommation sobre et
respectueuse de la préservation de I'environnement.
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