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وتطبيقات منصات في الدردشة روبوتات تفعيل إمكانية في البحث هو البحثية الورقة هذه من الهدف الملخص:
وتفعيل التجاري للسجل الوطني بالمركز الخاصة البوابة في متمثلة تطبيقية عينة أخد تم حيث العامة الخدمات
بالسجل المتعلقة الطلبات معالجة وتسريع وتسهيل التجار لصالح العامة الخدمات تطوير مجال في الدردشة روبوتات
التجاري )السجل السريع الستجابة رمز في الموردة المعلومات معالجة في الدردشة روبوتات تفعيل ذلك ورافق التجاري
البيانات من انطلقا دردشة بشكل المعلومات وتقديم اللكتروني التجاري السجل القارئ تطبيق طريق اللكتروني(عن

الموردة.
العامة الدارات في الدردشة روبوتات تقنية تفعيل إمكانية مفادها نتائج لعدة البحثية الورقة هذه توصلت

المقدمة. الخدمة في وتسريع البشري العامل وتقليل النفقات تقليل على اللية هذه وقدرة والمديريات
اللية، المعالجة التجاري، للسجل الوطني المركز اللكتروني، التجاري السجل الدردشة، روبوتات المفتاحية: الكلمات

الصطناعي. الذكاء الطبيعية، اللغة معالجة

Abstract: The goal of this research paper is to investigate the possibility of activating
chatbots in public service platforms and applications. An empirical sample was taken
representing the portal of the National Center for Commercial Record and activating
chatbots in developing public services for the benefit of traders, facilitating and
expediting the processing of requests related to the commercial record. This was
accompanied by activating chatbots in processing the information provided in the Quick
Response Code (Electronic Commercial Record) through the Electronic Commercial
Record Reader application and presenting the information in a chat format based on the
supplied data.
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This research paper has reached several results indicating the possibility of
activating chatbot technology in public administrations and directorates, and the ability of
this mechanism to reduce expenses, decrease human involvement, and expedite the
provided service.

Key words: CHATBOTS, ELECTRONIC COMMERCIAL REGISTER,
NATIONAL CENTER FOR COMMERCIAL REGISTER, AUTOMATED
PROCESSING, NATURAL LANGUAGE PROCESSING, ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

اللقدمة: -1

متقدمة دلنهجية الرقلنة تصورات لخلق مفتاحا الحديثة التكنولوجيا تعترب
مع يتفاىل هاما ىنصا الدر�شة روبوتات بروز ويعد . الرقيم التفاىل تطورات تحايم
من ويقلل الخدمات يسهل حيث ومؤسستها، وقطاىاتها الدولة إ�ارات مختلف
من ويقلل اللالية التكاليف يضبط كلا الورقية. الخدمات وتصورات وقراطية البرن

ي. البرش العامل مجال م
�ي اللال تدفقات

ررىة الخدمات يفعل ملا اللوظف سلوك دلحاكاة الدر�شة روبوتات وتقوم
هذا ز ويرب انقطاع. �ون السبوع طول ىل الخدمة وتوفر قطاىات، ىدة مستوى ىل
ىل الدر�شة روبوتات تقنيات تفعيل أن حيث التجارة، مجال م

�ي خاص رشكل
منهجية تفعيل م

�ي تحول نقطة سيشكل التجاري للسجل م الوططي اللركز بوادة مستوى
. الصطنايم لذكاء اللحاكية لل�ارة جديدة

وكيفية الدر�شة، روبوتات ىل التعرف م
�ي ة كبرن أهلية الدراسة هذه تكتسب

تحكم م الطي اللتقدمة التقنية فهم إل تهدف كلا ال�ارية. الخدمات مجال م
�ي تفعيلها

الجراءات �ريييييع م
�ي فاىليتها مدى وتقييم اللتقدمة، الدول م

�ي ال�ارية القطاىات
ال�ارية.

بوادة منصة م
�ي الدر�شة روبوتات لتفعيل تصور طرح إل الدارسة هذه تهدف

وتهدف . م
ووي الللري التجاري لسجل القارئ وتطبيق التجاري للسجل م الوططي اللركز

ي البرش العامل ىل اللا�ية الىباء وتقلل اللعاملت �رع تقنية تطبيق إل أيضا
للذكاء محاكية تقنيات تفعيل إل �سع كلا ونية، الللري الحكومة رؤية وتدىم

التجاري. للسجل م الوططي اللركز من اللقدمة الخدمات مجال م
�ي الصطنايم

تقنيات تفعيل الللكن من هل التالية: الشكالية نطرح اللوضوع لهذا ولتطرق
التجاري؟ للسجل م الوططي اللركز بوادة مستوى ىل الدر�شة روبوتات
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ىللها، وأليات الدر�شة، روبوتات تقنية ح لرش م
الوصصي اللنهج ىل الىتلا� تم

التحليلم اللنهج استخدام ذلك ورافق ال�ارية. الخدمات مجال م
�ي وتطبيقها وتفعيلها،

التكنولوجية. المور دعض وتحليل القانونية النصوص تفسرن أجل من

: ي رريسيغن ي مبحثغن إل الدراسة تقسيم تم وقد

م
�ي دلا ىام، رشكل الدر�شة لروبوتات فيه نتطرق الول: اللبحث

اتها، ي وملرن وأنواىها، وتاريخها، تعريفها، ذلك

مستوى ىل الدر�شة روبوتات لتفعيل نتطرق : م
الثاوي اللبحث م

و�ي
التجاري. للسجل م الوططي اللركز

الدر�شة: روبوتات الول: اللبحث
الدر�شة: بروبوتات التعريف - الول اللطلب

مع محا�ثة لجراء مصلم كلبيوتر برنامج ": يم الدر�شة روبوتات تعرف
بتدفق تتلتع محا�ثة روبوتات لتحديث التطورات �سع نت، النري ىرب ىا�ة النسان،

1." طبيعية أكرث محا�ثة

كلا ي، ررش مستخدم إل رسارل لرسال مصلم كلبيوتر "برنامج أنه: أيضا ويعرف
2." طبيعم رشكل محا�ثة يجري لوكان

الر� ىل قا�ر ، الصطنايم الذكاء ىل يعتلد كلبيوتر برنامج "أنه أيضا: ويعرف
. م

ااي افري كلستشار يعلل وبالتالم نيت، النري مستخدم أسئلة ىل الفعلم الوقت م
�ي

اللحا�ثة".3 وكيل الرسلية: التوصية

ذكاء برنامج هو ": فيعرفكتالم الصطنايم الذكاء الدر�شة ربوت يحايم أن يلكن
الرريسية اللستخدم ىبارات داستخدام التفاىلية ية البرش اللحا�ثة يحايم اصطنايم

النصية".4 أو السلعية Chatbots من متكرر رشكل والشارات مسبقا اللحوسبة

1_ dictionary. Cambridge, chatbot, available on: https://2u.pw/TbUDNKC ,
accessed 22/12/2023, on the clock:15:.37
2 _Longman Dictionary, chatbot, available on: https://2u.pw/nDmQsxI , accessed
22/12/2023, on the clock:16:34.
3 _ Larousse, chat bot, Disponible sur le site: https://2u.pw/nZg1L1n , consulté
en : 22/12/2023 à16 :58.
4 _ Margaret Rouse, What Does Chatbot Mean, available on:
https://2u.pw/Q9VL8IW , accessed 22/12/2023, on the clock:17:32.

https://2u.pw/TbUDNKC
https://2u.pw/nDmQsxI
https://2u.pw/nZg1L1n
https://2u.pw/Q9VL8IW
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الدر�شة: روبوتات تاريييييخ - م
الثاوي اللطلب

اللة للحاكاة التصوري التقدم لفهم محاكيا أمر الدر�شة روبوتات تطور تصور يعترب
مراحل دعدة التطور هذا ومر الطبيعية للغة اللة وفهم للنسان

الالسيكية: الدر�شة روبوتات الول- الفرع

ربلا ، Alan Turing الرياضيات ىالم رؤية م
�ي تصور أول هو 1950 ىام يعترب

مع يتحدث أن م الحاسووب نامج الرب أو اللة إمكانية حول م
ااي الفري السؤال خيال

أو نظام م
ااي الفري محاورهم أن اللتحدثون يدرك أن �ون الشخاص من مجلوىة

الدر�شة روبوتات خيال نحو ىليقة رؤية من التساؤل هذا نبع لقد ، م حاسووب برنامج
تصور ي يلرن �ر�شة ربوت أول ELIZA كانت ربلا ، Turingداختبار لحقا وىرف
Joseph الدكتور يد ىل the MITللعهد يعو� ، م

لللااي يعو� كلسيكيا
،وربلا والالبيوتر النسان ي بغن التصالت ىلق فقدان أ�رك وربلا Weizenbaum
PARRY تصور وكان ، العليم الخيال ىالم م

�ي ذكية روبوتات لتطوير إلهام مصدر كانت
PARRY كان حيث م

نفساوي لطبيب ساخرة محاكات كانت م الطي ELIZA ىن مختلفا
العظلة دجنون اللصحوب دالنفصام مصاب شخص لسلوكيات �قة أكرث نلوذجا

م مبطي تعقيدا أكرث نظام فهو ، للبوت الحوارية وتصوراته الشخص معتقدات حيث من
أقوال م

�ي الوزان تغرن ينشطها ىاطفية واستجادات اضات افري قواىد ىل
اللستخدم(.5 مدخلت اللستخدم)

الحديثة: الدر�شة روبوتات - م
الثاوي الفرع

أفضل وأحد ، الصطنايم الذكاء مع يتفاىل ويصبح الروبوتات ىالم يتطور
Rollo م

يطاوي الرب مج اللرب أنشأه الذي Jabberwacky برنامج كان لذلك التصورات
شيقة دطريقة الطبيعية ية البرش اللحا�ثة محاكاة تقنية ىل ويقوم ،Carpenter
ما برز 1995 سنة م

�ي للن اللحا�ثة، روبوتات تطور وتواصلت الدىادة، بروح ومسلية
محا�ثة م

�ي يشارك محا�ثة اصطنايم ذكاء وهوكارن ،ALICE اللحا�ثة روبوت يعرف
ما أدل كة رش طورت 2010 ىام م

و�ي النلط. قواىد دعض تطبيق خلل من إنسان مع
اللستخدم مع واللحا�ثات للستفسارات الستجادة ىل يعتلد الذي ، siri يعرف

5 __ Eleni Adamopoulou, Lefteris Moussiades, "Chatbots: History, technology,
and applications, Machine Learning with Applications", Volume 2, 2020, p.2,
available on: https://2u.pw/4jd3WNw, accessed 22/12/2023, on the clock:23:31.

https://2u.pw/4jd3WNw
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اللحا�ثة روبوتات مجال م
�ي نوىية قفزة ويعترب الصوتية التطبيقات طريق ىن

اللتقدمة.6

الدر�شة: روبوتات أنواع الثالث- اللطلب

هذا ويأخذ اللنطقية اللعايرن وفق يكون وذلك فئات ىدة إل الروبوتات تصنف
: م
الوي الشكل التصنيف

الغرض: حسب التصنيف الول- الفرع

اللتنوىة اللواضيع من مجلوىة تناقش حيث ارضها م
�ي الروبوتات تختلف

أو اللوضوع، محد�ة حوارات م
�ي الدر�شة روبوتات تتفاىل وقد اللستخدم. مع

م الطي أو التذكرن روبوتات ذلك وأمثلة محد�. هدف أو مشكلة حل �ستهدف حوارات
منتظم.7 رشكل اللعلومات توزيييييع ىل تعلل

اللوقع: حسب التصنيف - م
الثاوي الفرع

للسيييييياىدة ونييية الللري اللواقيييع م
�ي تضيييييييلينها يتييم م الييطي الدر�شيييييية روبوتييات تييعترب

متعلقييية مشيييييكلت أي أو التواصييييييل طلبييات حييييل أو أسيييييئلتهم ىييييل الجاديية ىييييل العليييلء

التفياىلم لتواصييل الروبوتات هيذه تفعيل يتم دالتطبيق. الخاصيية الىيدا�ات أو داللهيام
نيت.8 دالنري التصال ضعف ظروف م

�ي حطي العللء مع

التكنولوجيا: حسب التصنيف الثالث- الفرع

فهناليك اللسيييييتخدمة التكنولوجيييا تطييييور حسيييييب الروبوتيات نصيييييينف أن يلكييين
بتقنيييات تعلييييل روبوتييات وهنالييك ، الصيييييييطنايم الييذكاء بتقنيييات تعلييييل م الييطي الروبوتييات

9.)NER( )NLP(أو الطبيعية اللغة معالجة داستخدام وذلك اللم التعلم

6__ Eleni Adamopoulou, Lefteris Moussiades, op, cit., pp.2-3.
7_ Trofymenko, Olena and Prokop, Y.V. and Zadereyko, Alexander and
Loginova, N., "Classification of chatbots", System Technologies, Volume
2,2022,p.182, available on: https://2u.pw/WdubapE, accessed 23/12/2023, on the
clock:13:38.
8 _ Idem.
9_ Dr.M.V. Vijaya Saradhi, G Swajan Reddy, Ch Arun Reddy, Ch Saikumar,
Tamarapu Adityan, "Survey on Chatbot Classification and Technologies",
International Research Journal of Engineering and Technology (IRJET), Volume:

https://2u.pw/WdubapE
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: ي اللستخدمغن ىد� حسب التصنيف الرابع- الفرع

مبدأين: ىل تقوم الروبوتات تكون أن يلكن

مثال وأفضل للخرين. البيانات نقل �ون : الشخيم الستخدام
شكل م

�ي الذكريات، بتخزين الخاصة الذكية روبوتات هو ذلك ىل
. م
الجغرا�ي داللوقع مرفقة صور

روبوتات مثل ي مستخدمغن ىدة مع البيانات تتبا�ل حيث التفاىل:
الرسارل.10 إرسال م

�ي اللتخصصة

الدر�شة: روبوتات مكونات - الرابع اللطلب

م
�ي �ساهم ومكونات أليات فيه تتوفر أن لدد صحيحة دطريقة �ر�شة ربوت أي ليعلل

صحيحة. دطريقة تفاىله

الطبيعية: اللغة الول-معالجة الفرع

يركز مجال الطبيعية اللغات معالجة م
�ي اللختصة العصبية اللغوية مجة الرب تعترب

م
�ي وإنشاءها. معالجتها وكيفية اللة قبل من الطبيعية اللغة فهم ىل أسايم رشكل

م والطي واللغويات، الالبيوتر ىلوم ي بغن اللتقاء نقطة ىن الحديث يلكن اللجال، هذا
معه؟11 وتتكلم النسان تفهم أن لللة يلكن كيف التالم دالسؤال ىنها التعبرن يلكن

تفكيك يتم حيث الطبيعية، اللغوية معالجة م
�ي هاما مكونا التحليل ويعترب

واللعطي السياق الىتبار ي دعغن الخذ مع أصغر، أجزاء إل الجللة تكون م الطي الاللات
والنحوية، الملرية الخطاء لتصحيح النحوي التحليل ذلك يرافق للجللة. العام
يستلزم كلا اللحا�ثة، سياق لفهم اللفتاحية الاللات داستخدام الليانات واستخراج

09, 2022,p.126, available on: https://2u.pw/iXXRYF8, accessed 23/12/2023, on
the clock:15:22.
10_ Trofymenko, Olena and Prokop, Y.V. and Zadereyko, Alexander and
Loginova, N,op,cit.,p183.
11 _ data scientist, Natural Language Processing (NLP): Définition et principes,
available on: https://2u.pw/e2aI55O, accessed 22/12/2023, on the clock :15:37.

https://2u.pw/iXXRYF8
https://2u.pw/e2aI55O
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العلقة وفهم الجلل تحليل خلل من الجلل معطي لستخلص الدللم التحليل ذلك
الاللات.12 ي بغن

الطبيعية: اللغة فهم - م
الثاوي الفرع

لللعالجة. قادلة معلومات إل وتحويلها ية البرش اللغة فهم ىل اللة قدرة يم
اللشاىر، تحليل مبا�ئ ىل وتعتلد وتحليلها، النصوص فهم ىل ها ي كرن بري ي وتتلرن
�ستخدم الطبيعية اللغة فهم تقنية وتقوم اللحتوى.13 وتصنيف ، اللعطي وفهم
النص خلل من اللستخدم هدف لفهم الخوارزميات، داستخدام البيانات للعالجة
واللواقع، السلاء، )مثل الليانات ىن الساسية اللعلومات واستخراج اللدخل،
وظيفتها نحويا كللة كل وتحلل منفصلة كللات إل النص تقسيم يتم ثم والتواريييييخ(.

اللحتللة.14 و�للتها

الطبيعية: اللغة توليد الثالث- الفرع

تقليد اللة تتعلم حيث الطبيعية. دلغة نصوص توليد ىل اللة قدرة يم
يقوم حيث ي، ررش سياق م

�ي ومنظلة مدخلة بيانات إل استنا�ا ية، البرش اللغة قواىد
تنتج برمجية ىللية أيضا:" وتعرف 15. قيايم وقت م

�ي النصوص ألف بإنشاء النلوذج
واللغويات الصطنايم الذكاء فروع من فرع ويم ." الطبيعية اللغة مخرجات

النسان.16 صنع من كأنها تفهم لغة توليد من اللة ي تلكغن إل ويييهدف الحاسوبية.

اللعرفة: قاىدة الرابع- الفرع

مؤسسات م
�ي واستخداماتها CHATBOTS الدر�شة "روبوتات ، الغطي ىبد فهيم أحلد ة _سلرن 12

اللكتبات قسم واللعلومات"، والوثارق لللكتبات العللية اللجلة تحليلية، استكشافية :�راسة اللعلومات
ص.284. مص،2023، ،15 رقم العد� ،5 اللجلد القاهرة، جامعة ال�اب، كلية واللعلومات، والوثارق
الساىة ىل ،2023/12/25 بتاريييييخ الطلع تم https://2u.pw/5RlVrqm اللوقع: ىل متوفر

16:49
13_ Shriram Vasudevan, NLP vs NLU vs NLG, available on:
https://2u.pw/bthw7VE, accessed 25/12/2023, on the clock:22:01.
14_Alexander S. Gillis, DEFINITION natural language understanding (NLU),
available on: https://2u.pw/fWGOJN2, accessed 25/12/2023, on the clock:22:38.
15 _ lab-sense, Intelligence artificielle : qu’est-ce que la NLG ?, available on:
https://2u.pw/LlEnlZP , accessed 25/12/2023, on the clock :23:09.
16 _wikipedia, Natural language generation, available on: https://2u.pw/vTJPeIx ,
accessed 23/12/2023, on the clock:23:20.

https://2u.pw/5RlVrqm
https://2u.pw/bthw7VE
https://2u.pw/fWGOJN2
https://2u.pw/LlEnlZP
https://2u.pw/vTJPeIx


-Journal OF LEGAL STUDIES القانونية الدراسات مجلة
)الجزائر( بالمدية فارس ي�يييى جامعة – والعولمة السيادة مخبر عن صادرة م�كمة سداسية دولية علمية مجلة

ISSN 2437-0304
EISSN: 2602-5108

2015- 3039 القانوني: اليداع رقم
359 - 343 ص: ه 1445 ال�جة ذو م- 2024 جوان السنة: 02 العدد: 10 المجلد:

350

حول معلومات ىل تحتوي الخدمة ذاتية ونية إللري بيانات قاىدة ىن ىبارة يم
لتشغيل اللعرفة قاىدة �ستخدم أن يلكن مواضيع17، أو أقسام أو خدمات أو منتجات
اللعرفيية، قاىيييدة مييين البيانيات الدر�شييييية روبوتيات �سيييييتخرج حيييث الدر�شييييية، روبوتيات

إنشارها.18 من الغرض حسب اللعرفة قواىد وتختلف

روبوتات جديدة: ذكية خدمة قدم يي التجاري للسجل م الوططي اللركز - م
الثاوي اللبحث

للتفاىل: جاهزة الدر�شة

التجاري للسجل م الوططي داللركز للتعريف اللحور هذا خلل من تطرق سيتم
وصول التجاري للسجل م الوططي اللركز بوادة بواسطة اللقدمة ونية الللري والخدمات
تفعيل تصور طرح محاولة ذلك يرافق ىلله وألية م

ووي الللري التجاري السجل لتفسرن
التجاري. للسجل م الوططي داللركز الخاصة اللنصة م

�ي الدر�شة روبوتات

التجاري: للسجل م الوططي داللركز التعريف الول- اللطلب
اللرسوم دلوجب إنشاؤها تم ىلومية "مؤسسة التجاري: م الوططي اللركز يعرف
الصناىية لللللية م الوططي الديوان �سلية تحت ،1963 10يوليو م

�ي اللؤرخ 248_63
اللؤرخ 188_73 اللرسوم صدور ىند التجاري للسجل م الوططي داللركز دعد فيلا ليسيم
اللسلم التجاري السجل نسخ تجليع م

�ي انحصت دصلحيات ،1973 21نوفلرب م
�ي

اف إرش تحت مستقلة إ�ارية هيئة حاليا ويعترب اللحكلة، ضبط مكاتب قبل من أنداك
19." التجارية وزير

تعريف فيه ور� 68_92 رقم التنفيذي اللرسوم من 2 اللا�ة لنص العو�ة إن
مستقلة إ�ارية مؤسسة اللركز يعد " : ىرفكتالم حيث التجاري للسجل م الوططي لللركز

20." ه و�سيرن التجاري السجل بتسليم خصوصا مكلفة

17 _ atlassian, Qu'est-ce qu'une base de connaissances ?, available on:
https://2u.pw/lEWDK8e , accessed 23/12/2023, on the clock:13:38.

ص.285. السابق، المرجع الغنى، عبد فهمي أحمد سميرة _ 18

الموقع: على متوفر التجاري، للسجل الوطني المركز الصادرات، وترقية التجارة _وزارة 19

12:17 الساعة على 2023/12/26 بتاريخ: اططلع تم https://2u.pw/bazxIxf
القانون يتضمن ،1992 سنة 18فبراير بتاريخ المؤرخ 68_92 رقم التنفيذي المرسوم من 2 _المادة 20

رقم العدد الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة وتنظيمه، التجاري للسجل الوطني بالمركز الساسي
.1992 فبراير 23 ،14

https://2u.pw/lEWDK8e
https://2u.pw/bazxIxf
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اللكلف الوزير اف إرش تحت التجاري للسجل م الوططي اللركز هذا ويوضع
دالتجارة.21

التجاري: للسجل م الوططي اللركز بوادة م
�ي ونية الللري الخدمات - م

الثاوي اللطلب
ىل النقر يتم م

ووي الللري التجاري للسجل م الوططي اللركز لبوادة الولوج دلجر�
هذه تقسيم ويتم اللنصة، توفرها م الطي الخدمات توضيح يتم حيث اللقدمة الخدمات

: ي لللهنيغن موجهة وخدمات دلقادل وخدمات مجانية خدمات إل الخدمات

اللجانية: الخدمات الول- الفرع

محدثة و وصحيحة محينة معلومات ىل الحصول م
�ي الخدمات هذه وتتلثل

ي اللستخدمغن للختلف يسلح ، التجارية كات والرش التجار ىن القانونية الناحية من
كة الرش أو التاجر مكان "تحديد ب يسلح حيث حر رشكل اللعلومات هذه من الستفا�ة
، تأسيس إطار م

�ي كة الرش اسم تحديد ، التجارية النشاطات م
�ي اللدون النشاط اختيار ،

اللعلومات تكون " الحصاءات ىل الحصول ، كات للرش اللالية الوضعية من التحقق
قام وقد ، �قة أكرث تكون اك الشري حال م

�ي للن ي لللستخدمغن دالنسبة جزرية اللقدمة
وىل ، التجار قارلة من كل ىل معلومات ي بتجهرن التجاري للسجل م الوططي اللركز
الفحص ، كات والرش دالتجار الخاصة التسليات ، القتصا�ية النشاطات مدونة مستوى

اللالية.22 دالسنة اللتعلقة الجتلاىية الحسادات إيداع لعللية التأكيدي

دلقادل: الخدمات - م
الثاوي الفرع

ذلك يستلزم وللن كات والرش التجار ىن تفصيل أكرث معلومات ىل الحصول
من اك الشري يلكن حيث التجاري، دالسجل الخاصة البوادة ىل ك كلشري التسجيل
يتلكن ، ي لللستخدمغن اللجانية الخدمات لذلك ويضاف التفاصيل، ىل الطلع
)دطاقية اللتعلقة معلومات ىل دالحصول له يسلح مؤمن لفضاء لولوج ما ك اللشري
التجاري، السجل م

�ي للتسجيل الخاضعة القتصا�ية النشاطات مدونة التجار،

الوطني المركز يضع ،1997 سنة 17مارس مؤرخ 90_97 رقم التنفيذي المرسوم من المادة1 _ 21

26مارس ،17 رقم العدد الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة التجارة، وزير إشراف تحت التجاري
1997

الموقع: على متوفر المجانية، الخدمات التجاري، للسجل الوطني المركز _بوابة 22

21:26 الساعة على 2023/12/26 بتاريخ: اططلع تم https://2u.pw/6SFWWJD

https://2u.pw/6SFWWJD
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نسخة ىل الخصول وحق القانونية(، للىلنات الرسلية ة والنرش الجتلاىية الحسادات
البيانات.23 لقاىدة مضغوط قرض أو للللفات

: ي لللهنيغن اللوجهة الخدمات الثالث- الفرع

اللديريات الوزارات، م
�ي واللتلثلة واللؤسسات لل�ارات الخدمات هذه توجه

. ي اللهنيغن للحصاريات، م الوططي الديوان البلديات، الولرية، اللصالح للتجار، الولرية
البوادة �سلح لذلك يضاف اللدفوىة، أو اللجانية الخدمات جليع من يستفيدون حيث
ات النرش كإ�راج مكاتبهم من دأمان القانونية دالشكليات اللرتبطة مهامهم دأ�اء ي لللوثقغن

كات.24 الرش ىقو� وتعديل بإنشاء الخاصة القانونية

: م
ووي الللري التجاري السجل الثالث- اللطلب

يحتاج الذي الريييييع الستجادة لرمز جديد تصور هو م
ووي الللري التجاري السجل تصور

. كتالم ويتم السجل م
�ي اللور�ة اللعلومات لفهم ألية للعالجة

: م
ووي الللري التجاري السجل تعريف الول- الفرع

إل 112 _18 التنفيذي اللرسوم من 2 اللا�ة نص م
�ي الجزارري ع اللرش أشار

3 اللا�ة نص م
�ي وضحه ثم 25." م

ووي إللري "رمز أنه ىرفه حيث م
ووي الللري التجاري سجل

".26يعترب التاجر حول مشفرة ومعلومات معطيات تتضلن بيانية شفرة أنه " دقوله

م
�ي يرفق التاجر، معلومات يحلل ريييييع استجادة رمز ىن ىبارة هو التجاري سجل
التجاري السجل دقارئ يعرف بتطبيق معالجته يتم التجاري، السجل مستخرج

اللوقع: ىل متوفر دلقادل، الخدمات التجاري، للسجل م الوططي اللركز بوادة _ 23

. 21:41 الساىة ىل 2023/12/26 بتاريييييخ: الطلع تم https://2u.pw/hfmuAJJ
اللوقع: ىل متوفر ، ي لللهنيغن اللوجهة الخدمات التجاري، للسجل م الوططي اللركز بوادة _ 24

. 22:23 الساىة ىل 2023/12/26 بتاريييييخ: الطلع تم https://2u.pw/hfmuAJJ
نلوذج يحد� الذي ،2018 سنة 5أبريل اللؤرخ 112_18 رقم التنفيذي اللرسوم من 2 اللا�ة _ 25

الجزاررية للجلهورية الرسلية الجريدة ، م
ووي إللري إجراء بواسطة الصا�ر التجاري السجل مستخرج

.2018 11أفريل الصا�ر العد�21، الشعبية،
نلوذج يحد� الذي ،2018 سنة 5أبريل اللؤرخ 112_18 رقم التنفيذي اللرسوم من 3 اللا�ة _ 26

الجزاررية للجلهورية الرسلية الجريدة ، م
ووي إللري إجراء بواسطة الصا�ر التجاري السجل مستخرج

.2018 11أفريل الصا�ر العد�21، الشعبية،

https://2u.pw/hfmuAJJ
https://2u.pw/hfmuAJJ
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الريييييع الستجادة رمز ومعالجة صور التقاط يدىم نظام ىل يعتلد الذي م
ووي الللري

التاجر.27 معلومات يحتوي الذي

: م
ووي الللري التجاري السجل قارئ - م

الثاوي الفرع

بوادة خلل من إليه الوصول يلكن Google Play متجر ىل متوفر تطبيق هو
التطبيق28، واقتناء رقيم الل لللتجر الولوج طريق ىن أو التجاري للسجل م الوططي اللركز
داستخدام )QR( الريييييع الستجادة رمز معالجة تقنية ىل يعتلد أنه التطبيق هذا يلتاز
ىل يحتوي الذي الرمز �شفرن دفك التطبيق يقوم ، وبتالم . م

ووي الللري الجهاز ا كامرن
دالتاجر.29 خاصة معلومات

التجاري: للسجل م الوططي اللركز بوادة م
�ي الدر�شة روبوتات تفعيل الرابع- اللطلب

لخيال الباب يفتح تصورا العامة ال�ارة منصات م
�ي الروبوتات تقنية تفعيل يعترب

. التالم خلل من التصور لهذا التطرق وسيتم العصالرابع من ونية الللري الحكومة

العامة: ال�ارات م
�ي الدر�شة روبوتات تفعيل الول- الفرع

العامة، الخدمات تقديم م
�ي الدر�شة روبوتات تفعيل تدىم الحديثة تصورات إن

وتطويرها الدر�شة روبوتات لتفعيل الوربية البلدان م
�ي العامة ال�ارات تتوجه حيث

ىامة، بإ�ارة مرتبطة بوادة أو للوقع يولج مستخدم لال اللرشد اللساىد ستصبح حيث
توفرها ، دالبرش مقارنة الريييييع لتعلم قادليتها الدر�شة روبوتات تفعيل م

�ي ي الللرن ء م
اللش

يلكن ، اللستخدم استفسارات مع فوري رشكل لتفاىل وقادليتها السبوع أيام طوال
تقليل طريق ىن لل�ارة امتيازات يلنح قد الدر�شة روبوتات تقنيات تفعيل أن القول

اللوقع: ىل متوفر ،"RCE CONTROLEUR" م
ووي الللري القارئ الجزارر، لولية التجارة _مديرية 27

. 10:53 الساىة ىل 2023/12/27 بتاريييييخ: الطلع تم https://2u.pw/K6hb7z0
ىل متوفر ، م

ووي الللري التجار السجل قارئ يخص فيلا التجاري، للسجل م الوططي اللركز بوادة _ 28

. 12:02 الساىة ىل 2023/12/27 بتاريييييخ: الطلع تم https://2h.ae/QTGv اللوقع:
اضية الفري لللعامل )Code QR( الريييييع الستجادة رمز استخدام تأثرن صالح،" شاكر أحلد صالح _ 29

بوية، الري اللجلة ،" القصيم طلبكليات من ىينة لدى تنفيذها وزمن اللعللية التجارب أ�اء مهارات ىل
ص.1662-1661. صص مص،2020، العد�76، ،76 اللجلد سوهاج، جامعة رسوهاج، بية الري لالية
الساىة ىل 2023/12/27 بتاريييييخ: الطلع تم https://2u.pw/2RfIxu9 اللوقع ىل متوفر

.12:15

https://2u.pw/K6hb7z0
https://2h.ae/QTGv
https://2u.pw/2RfIxu9
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و�و ، اللراي خاصة ية البرش الفئات للال الوصول و�سهيل ، ية والبرش اللالية اللوار�
30 العامة للخدمات السن وكبار الخاصة الحتياجات

بوادة مستوى ىل الصطنايم دالذكاء اللزو�ة الدر�شة روبوتات تفعيل - م
الثاوي الفرع

التجاري: للسجل م الوططي اللركز

يتيم حييث أليية، دطريقية الخييدمات تقيديم ىيل اللنصيية م
�ي الدر�شيية روبوت يقيدم

يلكيين حييث نصيييية �ر�شييية ىييرب اللسيييتخدم مييع الدر�شييية روبيوت تفاىييل خييلل ميين ذليك
مثل: مختلفة أسئلة طرح لللستخدم

اللزمة الوثارق دعرض البوت فيقوم التجاري، السيجل م
�ي التسيجيل وط رش مايم

الخاصييية الوضيييعية أو ، ي ميعغن تياجر معلوميات طليب يلكيين التسييجيل، وإجييراءات لتسييجيل
كة، الرش وضييييييعية أو التيياجر ىييين معلوميييات ويقيييدم الدر�شيييية ربيوت فيتفاىيييل معينيية كة ررش
ليه وتفصيييييلها حها ررش البيوت فيقييوم الخيييدمات، أنيواع ىيين اللسيييتخدم يستفرييييي أن يلكيين
لهيا محتللة أسييئلة وفيق اللسييتخدم ميع الدر�شيية ربوت تفاىيل ىيل التصييور هيذا ويعتليد
له فيكيون الصييطنايم الذكاء ميع يتفاىيل روبوت اسييتخدام حيال م

�ي للين ، محييد�ة أجوبة
للتعلييم قادلييية ميييع النسييييييان لسييييييلوك محاكيييا تطيييييورا أكيييرث التفاىييييل فيكييييون توليدييية القيييدرة

31 . اللم التعلم تقنية طريق ىن والتطور

: م
ووي الللري التجاري السجل مستوى ىل الدر�شة روبوتات تفعيل الخامس- اللطلب

قد واللنصة تجاري سجل دقراءة الخاصة تطبيقات م
�ي الروبوتات تقنية محكات

والتاجر. ال�ارة ي بغن جديدة تفاىلية ألية يخلق

: م
ووي الللري التجاري السجل قارئ تطبيق ىل الدر�شة روبوتات تفعيل الول- الفرع

التجاري السجل قارئ تطبيق م
�ي الدر�شة روبوتات تقنية تطبيق يلكن

الستجادة رمز دلعالجة الدر�شة روبوت ربط خلل من ذلك يتم ، م
ووي الللري

الريييييع، الستجادة رمز مسح فعند التاجر. بيانات ىل يحتوي الذي )QR(
: يلم دلا الدر�شة روبوت يقوم

30_ Alexandre Beaufays, Study: Architecture for public service chatbots,
Directorate-General for Informatics,p.8. available on: https://2u.pw/Y5y3niN,
accessed 27/12/2023, on the clock:13:04.
31_ Interreg North Sea Region, European cities’ first steps with chatbots,
available on: https://2u.pw/5QGP0tx, accessed 23/12/2023, on the clock:14:15.

https://2u.pw/Y5y3niN
https://2u.pw/5QGP0tx
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.الرمز م
�ي اللوجو�ة البيانات ىل التعرف

.آلية دطريقة اللستخدم �ساؤلت ىل الجادة

: ذلك م
�ي دلا التاجر، ىن معلومات تقديم

التجاري. السم

التجاري. النشاط

العنوان.

التصال. معلومات

.الريييييع الستجادة رمز معالجة من البيانات استنباط

32.التاجر ىن إضافية معلومات ىل للحصول اللعرفة قاىدة إل الوصول

التجاري: السجل بيانات ىن للستعلم الدر�شة روبوتات تفعيل - م
الثاوي الفرع

الخيياص التجيياري السييجل بيانات ىين للسييتعلم الدر�شيية روبوتات تفعيل يلكين
يتفاىيل حييث دالتياجر. الخاصيية للبيانات م

ووي إللري �سييجيل وجييو� ظييل م
�ي وذلك دالتياجر،

ليم ولليين، اللطلوبية. اللعلوميات له ويقيدم لطلبيه وفيق اللسيييتخدم ميع الدر�شيية روبيوت
إل: يحتاج فإنه دفاىلية، البحث دعللية للقيام من الدر�شة روبوت يتلكن

اللم التعلم من متقدمة ألية

الصطنايم الذكاء تقنيات استخدام

ددقيييية لللسيييييييتخدم اللعلومييييات وتقييييديم للبيانييات الريييييييييييعة اللعالجييييييية ىيييييل ذلييك يسييييييياىد
ورىة.33

32 _ Xufei Huang, CHATBOT: DESIGN, ARCHITECTURE, AND
APPLICATIONS, Senior Capstone Thesis, University of Pennsylvania, School
of Engineering and Applied Science, 2021, pp.25-33. available on:
https://2u.pw/Rijt1ar , accessed 27/12/2023, on the clock:18:25.
33 _ Sarah Fox, Chatbots vs conversational AI: What’s the difference? available
on: https://2u.pw/hJaqcBR, accessed 27/12/2023, on the clock:18:58.

https://2u.pw/Rijt1ar
https://2u.pw/hJaqcBR
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4-الخاتلة:
الدر�شة روبوتات تقنيات تفعيل لمكانية توصلنا البحثية، الورقة هذه نهاية م

�ي
داللركز الخاصة اللنصة أخدت كنلوذج وخاصة العامة ل�ارات تادعة اللنصات م

�ي
ومع التجار مع ملتاز تفاىل تقدم الدر�شة ألية تعترب حيث التجاري للسجل م الوططي

منها: نتارج لعدة توصلنا ذلك ورافق لللنصة ي اللستخدمغن

مجال م
�ي الصطنايم الذكاء تقنيات تفعيل إمكانية

العامة. ال�ارات

مع التفاىل تقنية رسب الخدمات وتطوير �ريييييع
الدر�شة. روبوتات

للسجل م الوططي اللركز دالنسبة العلل ات فري تلديد
مع السبوع أيام طول تفاىل رسب التجاري

. ي اللستخدمغن

الخدمات تنفيذ م
�ي ي البرش والعامل النفقات تقليل

ناحية من متطور دلفهوم القطاع ورقلنة
تكنولوجيا.

.التجارية الحياة مع التكنولوجيا تلءم

ال�ارة النظلة منافس دعد خلق ىل �شجيع
اللتطورة.

والتعلم اللحاكاة وتقنيات اللعالجة تقنيات تفعيل
قارئ تطبيق م

�ي الطبيعية اللغوية واللعالجة اللم
. م
ووي الللري التجاري السجل

.الذكية ال�ارة لتصور الوصول

نحو والسعم الرقيم والتحول لتطور السعم مجال م
�ي توصيات إل الوصول ذلك ورافق

: التالم م
�ي التوصيات هذه وتتلثل العصالرابع دا�رة

ترقية مجال م
�ي الصطنايم الذكاء أليات تفعيل

التجاري. القطاع م
�ي الخدمات

تطوير طريق ىن الرابع للعص التقدم نحو السعم
. الصطنايم الذكاء م

�ي الدراسات
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اللركز منصة م
�ي الدر�شة روبوتات تفعيل �شجيع

التادعة الفرىية واللديريات التجاري للسجل م الوططي
له.

بوادة اللنصة ي بغن والربط اللم التعلم تقنيات تفعيل
مديريات ومنصات التجاري للسجل م الوططي اللركز

التجارة.

م الوططي اللركز بوادة م
�ي الدر�شة روبوتات تفعيل

التجاري السجل قارئ وتطبيق التجاري للسجل
. م
ووي الللري

.اللحا�ثة روبوتات لتقنية يعم �رش إطار إيرا� ورة ري

اللراجع: قارلة

العربية: داللغة 1_اللراجع

تنظيلية: نصوص أ-

داللركز السايم القانون يتضلن ،1992 سنة اير 18فرب بتاريييييخ اللؤرخ 68_92 رقم التنفيذي اللرسوم _1
اييير فرب 23 ،14 رقييييم العيييييد� الجزاررييية، للجلهورييية الرسيييييييلية الجريييدة وتنظيليييييه، التجييييييياري للسييييييييجل م الييوططي

.1992

تحييييت التجيييياري م اليوططي الليييركز يضييييييع ،1997 سيييينة 17ميييارس ميييؤرخ 90_97 رقييم التنفيييذي اللرسييييوم _ 2
.1997 26مارس ،17 رقم العد� الجزاررية، للجلهورية الرسلية الجريدة التجارة، وزير اف إرش

السيييجل مسيييتخرج نلييوذج يحيييد� اليذي ،2018 سييينة 5أبرييل اللييؤرخ 112_18 رقيم التنفييذي اللرسيييوم _3
العييييد�21، الشييييييعبية، الجزاررييية للجلهورييية الرسييييييلية الجريييدة ، م

ووي إلييلري إجييييييراء بواسييييييطة الصييييييييا�ر التجيييييياري
.2018 11أفريل الصا�ر

اللقالت: ب-

مؤسسييييييييييييات م
�ي واسيييييييييييتخداماتها CHATBOTS الدر�شييييييييييية "روبوتييييات ، اليييغطي ىبيييييد فهييييييييم أحلييييييييد ة سيييييييييييلرن _1

اللكتبات قسم واللعلومات"، والوثارق لللكتبات العللية اللجلة تحليلية، استكشافية �راسة اللعلومات:
ص ،2023، مصيييييييييييييييييييي ،15 رقييييييم العييييييييد� ،5 اللجلييييد القييييييياهرة، جامعيييييييية ال�اب، كليييييية واللعلوميييييييات، والوثييييارق
،2023/12/25 بتياريييييخ الطيييلع تيم https://2u.pw/5RlVrqm اللوقييع: ىيييل متوفيير ص.269_310.

.16:49 الساىة ىل

اضييية الفري لللعاميل )Code QR( الرييييييييع السييتجادة رميز اسييتخدام "تأثرن صييالح، شيياكر أحليد صييالح _2
بوية، الري اللجلة ،" القصيم طلبكليات من ىينة لدى تنفيذها وزمن اللعللية التجارب أ�اء مهارات ىل
ص.1700-1657. صص مصييييييييييييي،2020، العيييييد�76، ،76 اللجليييد سيييييييوهاج، جامعييييية رسييييييييوهاج، بيييية الري لاليييية

https://2u.pw/5RlVrqm
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السيييييييياىة ىييييييل 2023/12/27 بتييياريييييخ: الطيييييييلع تيييم https://2u.pw/2RfIxu9 اللوقييييع: ىييييييل متوفيييير
.12:15

ونية: الللري اللواقع ج-

اللوقيييييييييييييييع: ىيييييييييييييييييييييل متوفييييييييييييييير اللجانييييييييييييية، الخيييييييييييييييييييييييييييدمات التجييييييييييييييييييييييييييياري، للسييييييييييييييييييييييييييييجل م اليييييييييوططي الليييييييييييييييييييركز بواديييييييييية _1
21:26 الساىة ىل 2023/12/26 بتاريييييخ: الطلع تم https://2u.pw/6SFWWJD

اللوقييييييييييييييييع: ىييييييييييييييييييييييل متوفيييييييييييييييير دلقاديييييييييييل، الخيييييييييييييييييييييييييييييدمات التجييييييييييييييييييييييييييييياري، للسيييييييييييييييييييييييييييييييجل م الييييييييييوططي اللييييييييييييييييييييركز بوادييييييييييية _2
. 21:41 الساىة ىل 2023/12/26 بتاريييييخ: الطلع تم https://2u.pw/hfmuAJJ

اللوقع: ىل متوفر ، م
ووي الللري التجار السجل قارئ يخص فيلا التجاري، للسجل م الوططي اللركز بوادة _3
. 12:02 الساىة ىل 2023/12/27 بتاريييييخ: الطلع تم https://2h.ae/QTGv

اللوقيييييع: ىييييييل متوفييييير ،"RCE CONTROLEUR" م
ووي الليييلري القيييييارئ الجييييييييزارر، لوليييية التجييييييييارة 4_مديريييية

. 10:53 الساىة ىل 2023/12/27 بتاريييييخ: الطلع تم https://2u.pw/K6hb7z0

اللوقييييييييييع: ىييييييييييييييل متوفيييييييييير التجيييييييييييييييييياري، للسيييييييييييييييييييجل م الييييييوططي اللييييييييييييركز الصييييييييييييييييييييييا�رات، وترقييييييييية التجييييييييييييييييييارة وزارة _5
.12:17 الساىة ىل 2023/12/26 بتاريييييخ: الطلع تم https://2u.pw/bazxIxf
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