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القيم ي �بن التوازن ضعف خلل عن المنبثق الصاع إشكالية تحليل محاولة إل المقال الملخص:يهدف
الجتماعية التنشئة عملية من المكتسبة ضمنها المندرجة والسلوكيات التااعلت تتضمن ت اللي الجتماعية
توجيه عل تعمل ت اللي التنظيمية الثقافة ي ووبن بالمنظمة اللتحاق قبل الارد �ها مر متسلسلة مراحل عرب
القيم مجمل من ذلك ويتم بلوغها، إل المنظمة سسع ت اللي الهداف مع يتوافق ما ضمن ي الااعلبن سلوك
تطبق ت اللي التنظيمية واللوائح والتعليمات والجراءات التنظيم يرفعها ت اللي والرموز والمعتقدات التنظيمية
ي المكووبن الفراد ي �بن الصاعات من حصيلة عنه ينجر ما ذلك التنظيمية، السلطة عل ي القائمبن طرف من

. العمالت السلوك لضبط المنظمة تارضه وما للتنظيم
الجتماعية. التنظيمية،التنشئة الثقافة الجتماعية، القيم القيم، المنظمة، الصاع، الماتاحية: الكلمات

Abstract: This article addresses a fundamental issue represented by the reality
and rootedness of the conflict in the organization between social values and
organizational culture, fro the background of the socialization of working
individuals, versus the organizational culture that characterizes the organization,
which results in a number of conflicts between working in individuals as a
response to the clash and conflict between values. The social environment of the
individual and the culture of the organization.
Keywords: conflict, organization, values, social values, organizational culture.
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مقدمة _ 1
اجتماعية أهداف تحقيق عل ويعمل بالشمولية ي يتمرن معقد جد محور المنظمة تعد
شلي ت

�ي مختلاة اجتماعية خدمات تقديم عل تعمل كووها وإنساوية، واقتصادية
والجتماعية القتصادية للتطورات الساسية الديناميكية وتعترب الحياة، مجالت
للبقاء والتكنولوجية التنظيمية ات التغرن مسايرة وحتمية ورة ري من اوطلقا للمجتمعات،
�ناء المتمثلة العمل تنظيم ت

�ي المثل الطرق ت تبلي من ذلك ويتم المنافسة طريق ت
�ي

تنظييت هيكل وإعداد والداخلية، الخارجية الزمات تجاوز من تمكنها اتيجيات إسري
إل بالضافة إلية، الموكلة المهام حيث من المنظمة ت

�ي فرد دوركل يتضمن العمل لوجاز
يتم ذلك ومن ، ي العاملبن سلوك تضبط ت اللي ي والقواوبن والقواعد التنظيمية التعليمات
تكمن ة الخرن هذه تصبح إذ ها، غرن عن ها ي تمرن بالمنظمة خاصة تنظيمية ثقافة ترصيص
الفراد عل �ها تؤثر ت اللي والتوجيهات الضغوط من اوطلقا ، العمالت السلوك خلف
بالقيم ي متشبعبن العمل إوجاز عل ي القائمبن وواعتبار للسلوك معلي فتعيت ، ي العاملبن
من تتضمنه وما الجتماعية البيئة من فيهم ترسخت المجتمع ت

�ي السائدة الجتماعية
احتياجاته مع يتوافق ما العامل الارد خللها من يدرك ومعتقدات، وتقاليد عادات
الحيان غالب ت

�ي أن ،إل للمنظمة العامة الهداف تحقيق ظل ت
�ي الخاصة وأهدافه

مستوى عل السائدة والثقافة الجتماعية القيم ي �بن التوازن ت
�ي وخلل تناقض يحدث

ت
�ي موجود هو ما ي ووبن الفراد �ها يتمتع ت اللي الجتماعية الخصائص من اوطلقا التنظيم
الوحدات مختلف ي �بن الصاع فيتجذر واتجاهات ومعتقدات تنظيمية قيم من المنظمة

: التالت التساؤل طرح يمكن هذا خلل ومن بالمنظمة، الجتماعية

ت
�ي السائدة الجتماعية القيم خلاية من المنظمة ت

�ي يتجذر أن للصاع يمكن كيف
؟ المنظمة �ها ي تتمرن ت اللي التنظيمية الثقافة ت

�ي تؤثر ت اللي المجتمع
الدراسة: مااهيم _2

: المنظمة ت
�ي ماهومالصاع _1 .2

العامة الجتماعیة الحیاة ت
�ي ة معترب فئات یمس سوسیولوجیة الصاعكظاهرة إن

مما استعدادات عل والجماعات الفراد فیصبح الجتماعیة، تنشئتهم أثناء تولیاه ت
يضضي

منظمات ت
�ي أو المجتمع، ت

�ي علقاته إطار ت
�ي الخرین مع راعات ت

�ي للخوض مسبقة
لبعض رفضه جراء التنظیم داخل رايت سلوك یمارس العامل فالارد لذا العمل،

بالتوترات الدائمة تعبئته خلایة من التنظیمیة الجراءات



-Journal OF LEGAL STUDIES القانونية الدراسات مجلة
)الجزائر( بالمدية فارس ي�يييى جامعة – والعولمة السيادة مخبر عن صادرة م�كمة سداسية دولية علمية مجلة

ISSN 2437-0304
EISSN: 2602-5108

2015- 3039 القانوني: اليداع رقم
342 - 321 ص: ه 1445 ال�جة ذو م- 2024 جوان السنة: 02 العدد: 10 المجلد:

323

العمل علقة داخل الرضا عدم عن التعبرن أشكال كافة إل الصاع ماهوم ويشرن
1 الجهد. عل والمساومة العمل، بعقد تتصل ت اللي تلك خاصة

ينتهجه تنظييت سلوك المنظمة داخل الصاع أن التعريف هذا خلل من لنا ي يتببن
علقات يخص فيما التنظيم ت

�ي القائم الوضع عن فعل كرد العمل اوجاز عل ي القائمبن
من ويحط يمسهم ما كل تجاه التنظيم، منهم يتكون الذي ي الااعلبن مختلف ي �بن العمل

المؤسسة. ت
�ي العمل طبيعة حول ومعتقداتهم أهدافهم

الجتمايت التااعل عميلة عن الناتجة الدينامية الوضعية تلك هو التنظييت والصاع
المستوى ت

�ي أكرث أو جماعات ي �بن أو أكرث أو فردين ي �بن تكون ت واللي التنظيم، ت
�ي وري الصي

.2 الرسيت غرن أو الرسيت
رسمية، غرن أو رسمية، أفراده ي �بن الجتماعية بالتااعلت ت غلي التنظييت الجتماع إن
ينتمون ت اللي الدارية المستويات بحكم أوماطها بمختلف عمل جماعات عنها تنشأ ت واللي
، ي العاملبن الفراد فيها يقطن ت اللي الخارجة والبيئة تحقيقها، يريدون ت اللي والرهاوات إليها
أو ي العاملبن ي �بن سواء اليويت والصاع التوتر عل مبنية علقات ظهور إل ت

يضضي ما ذلك
التنظيم وتصويب توجيه إل سسع ت اللي المصالح جماعة ووالخص العمل، جماعات ي �بن

أهدافها. مع يتوافق ما وفق
الجتماعية: القيم ماهوم _2.2

ت اللي الخلقية والسس السلوك عل الحكم ومعايرن المبادئ مجموعة القيم تعترب
النسان تمنح إذ الحياة، ت

�ي ومقاصد وغايات أهداف تحقيق لغرض الارد يعتنقها
والوجاز.3 العمل ودافع الطاقات

يتعامل ما لقيمة إدراكه خلاية من مجتمعه ت
�ي الارد سلوك جم تري القيم أن ت يعلي ما

حيث من الشياء، عل الحكم ت
�ي معتقداته تحدد وأفكار أراء تكوين إل يريت ما ذلك معه،

به. تلحقه ت اللي ر الصي أو عنها الناتجة المناعة مدى
إذ فيه، يعيشون الذي المجتمع من الفراد وببها يتيت ت اللي القيم يت الجتماعية القيم أما
من المختلاة بمكوواتها والثقافة كالدين عديدة عوامل وترسيخها تكوينها ت

�ي يساهم
القائمة4. والقتصادية السياسية والوظمة والتقاليد العادات

،2009 عمان، ة، المسرن دار الول، الطبعة والتنظيم الصنايت الجتماع علم الجوهري، محمود محمد ب 1
.298 ص

الجامعية، المطبوعات ديوان وتطبيقية، وظرية دراسات المنظمات: سوسيولوجيا ، قاسيت وار ب 2
.12 ص ،2017

للثقافة البشرن دار الول، الطبعة الجتماعية، الظاهرة ت
�ي القيم وآخرون، مصطضي محمود وادية ب 3

44 2011.ص مص، والعلوم،
الطبعة ووية، الري الدارة ت

�ي التنظيمية والقيم الجتماعية القيم ي �بن الصاع الخزاعة، مجلت عقلة ا عبد ب 4
.42 ص ،2009 والتوزيببببع، للنيت الحامد دار الول،
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وتتخذ معينة، ثقافة ت
�ي الناس فيها يرغب أو ياضلها ت اللي الصاات أوها عل وتعرف

هدفا تعترب أو السلوك موجهات من أصبح كما الفراد، لجميع بالنسبة العمومية صاة
5 . له

الارد يعتقده ما مجمل من أبعادها سستمد الجتماعية القيم أن عل يعرب ما وذلك
�توريث يرتبط الذي ت الديلي معتقده من اوطلقا الجتماعية، الحياة ت

�ي ممارسته أثناء
توسع أن نشرن أن لبد إذ ما، مجتمع ت

�ي والعراف والعادات التقاليد أسس سشكل ذهنية

ت
�ي العامة لدى متداولة تصبح ثقافة إل ير�ي ما ء ت

�ت حول معينة قيمة واحتضان

ت اللي ات والمؤرت البعاد مجموعة يتضمن مركب ماهوم الثقافة أن اعتبار عل المجتمع،
معينة. بصورة اجتمايت واقع تعكس

التنظيمية: الثقافة ماهوم _3.2

ت اللي والمريكية يطاوية الرب الدارة ووحوث كتب من مجموعة ت
�ي المصطلح هذا �رز

منظمات تواجهها ت اللي والصعووات الظواهر تاسرن الثماوينات،محاولة بداية ت
�ي صدرت

.6 ت الغررب للقتصاد ت
الياباري والتحدي القتصادي، الوكماش ت

�ي المتمثلة الغروية العمل
والمعتقدات، والرموز ت

المعاري منظومة إل التنظيمية الثقافة ماهوم ويشرن
للتنظيم، خاصة سمة وتصبح الزمن مرور مع وسستقر تتطور ت اللي والممارسات والطقوس

أعضائه.7 طرف من المتوقع والسلوك التنظيم خصائص حول عاما فهما تخلق حيث
ممارسات من يسودها وما للمنظمة، الداخلية البيئة هوية عن التنظيمية الثقافة تعرب

ت اللي ت
المعاري أن نشرن أن لبد إذ التنظيم أفراد معظم يحتضنها رسمية وغرن رسمية

معظمهم أو العمل اوجاز عل ي القائمبن جميع عليها يتوافق معايرن عل تركز تتضمنها
�تباين يسمح مما المنظمة، وأعمال نشاطات طبيعة حسب بديهية لهم تبدو بصيغة

ه. وغرن قطاع لكل التنظيمية الثقافات وتمايز
للفراد سسمح القدرة هذه جماعيا والاعل العمل عل القدرة أوها عل أيضا وتعرف
اتيجيتهم إسري بدمج لهم سسمح ت اللي والوسائل الطرق يجدو أن الجماعة لناس ي المنتمبن
ليتحقق العلقة ت

�ي الستمرار من تمكنهم ت اللي بالطريقة البعض بعضها مع وتوجهاتهم
ك.8 المشري الهدف

الفراد ي �بن التااعلت خلف تكمن المؤسسة ت
�ي السائدة التنظيمية الثقافة أن ت يعلي ما

اتيجية إسري وأفعال سلوكات �ناء ت
�ي التااعلت هذه وتتمثل التنظيمية، البيئة ت

�ي ي العاملبن

، التصال عولمة ظل ت
�ي والكووية المحلية ي �بن ،الثقافة النعيت عدوان ،هبة العبيدي علت حارث _ 5

. ،2015،ص،123 الردن عمان، والتوزيببببع، للنيت الحامد دار الول، الطبعة
.298 ،ص سا�ق مرجع الجوهري، محمود محمد ب 6

عمان، الردن، وائل، دار الرابعة، الطبعة إعادة والتنظيم، المنظمة وظرية ، ت القرويلي قاسم محمد ب 7
ص373. ،2013

سوسيولوجية إل العمل سوسيولوجية من التنظيم: الجتماع علم عيس، �ن المهدي محمد ب 8
.242 ص ،2010 الجزائر، إمبابلست، مطبعة الول، الطبعة المؤسسة،
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للمنظمة العامة الهداف مراعاة مع �ينهم فيما أهدافهم تحقيق من ي العاملبن تمكن
استمراريتا. عل والحااظ

الجتماعية: التنشئة ماهوم _4.2
الارد لدى الجتمايت السلوك سشكيل عملية إل الجتماعية التنشئة ماهوم يشرن

اجتمايت قالب إل ية البيت للطبيعة الخام المادة وتحويل المجتمع، ثقافة وإدخال
من وتحويلها الشخصية ت

�ي الخام للمادة اجتمايت سشكيل عملية يت آخر بمعلي ، ت
وثقا�ي

9 النساوية. صاة النسان وإكساب ، الجتمايت الكائن إل ت �يولووب كائن
ارتقاء عنها ينبثق ت اللي الرئيسية العنار إحدى يت الجتماعية التنشئة أن ت يعلي ما
التوتر عليها يغلب اجتماعية �يئة ت

�ي وترعرع نشأ الذي للارد ويمكن معينة، ثقافة
من اوطلقا للتوسع، القابلة الصاع ثقافة قواعد ويغرس يرصص ما وذلك والصاع،

المجتمع. ت
�ي والجماعات الفراد ي �بن الدائمة التااعلت مجمل

الكتساب فيها يتم وعنارالمجتمع الارد ي �بن الحياة مدى متنام تااعل عملية ويت
إل ي البيت الوليد فيها ويتحول العمرية، المراحل كل ت

�ي للشخصية المستمر والتشكل
الذي بالشكل المجتمع ثقافة ت

�ي والتأثر التأثرن عل وقادر �هويته ي ممرن اجتمايت شخص
10 تقدمه. له يتيح

المعرفية المكتسبات تعبئة باستمرار ي تتمرن الجتماعية التنشئة أن يتضح سبق ومما
مدركاته �تنمية يسمح ما ذلك الشياء، اتجاه معتقد وتكوين �ناء وحو بالارد تر�ي ت اللي
فيه، يعيش الذي المجتمع �ثقافة ووعيه الجواوب أغلب ت

�ي الجتمايت بالواقع ووعيه
هم. غرن عن هم ي تميرن بمجتمعهم خاصة اجتماعية هوية الفراد يمنح ما وذلك

المنظمة: ماهوم _5.2
من محددة أهداف تحقيق وحو موجهة اجتماعية وحدات أوها عل المنظمة تعرف

معينة.11 حدود إطار ت
�ي مقننة النشطة من مجموعة خلل

بصورة تعمل فرعية منظومات تضم وسيا�ت ، واجتمايت اقتصادي كيان المنظمة وتعد
معينة.12 أهداف وتحقيق مهام لوجاز محدد تصميم إطار ت

�ي ومتعاووة متناسقة

،2005 الجزائر، وهران، والتوزيببببع، للنيت الغرب دار الجتماعية، التنشئة ت
�ي مبادئ خواجة، العزيز عبد ب 9

.15 ص
الول الطبعة تطبيقية، ومجالت وظرية اتجاهات : الجتمايت الناس علم الزرق، صالح مصطضي ب 10

ص68. ،2013 القاهرة ، ت العررب الاكر ،دار
ص ،1999 وت �رن للموسوعات، العروية الدار ، الجتماع علم موسوعة الحسن، محمد إحسان _11

.619
العلمية اليازوري التصميم،در مدخل المنظمة: وظرية ، ت ألغاللب محسن طاهر ، ت لخااوب عباس وعمة 12ب

.16 ص الردن،2019، عمان، والتوزيببببع، للنيت
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وحدة كل والوحدات النساق من مجوعة من المنظمة تتكون سبق ما عل ووناءا
التنظيمية، الهداف مع يتناسب ما وفق معينة مهام اوجاز تتول ية بيت موارد تضم
من تنظيمهم يتم العمل، اوجاز ت

�ي سساهم ت اللي المادية والجهزة المعدات إل بالضافة

ت اللي التنظيمية اللوائح ت
�ي المدووة التنظيمية والقواعد القاوووية الجراءات مجموع

تؤديها ت اللي والنشاطات الممارسات ومط حسب والواجبات، الحقوق تحديد ت
تقتتي

العامة الهداف يحقق ما وذلك ثقافية، أو اجتماعية أو اقتصادية كاوت سواء المنظمة
لها.

والجماعات: الفراد لدى الجتمايت السلوك يب وسيت الجتماعية القيم _3
شبه أو ت

ريضي سواء وووعه تركيبته كاوت مهما ية البيت المجتمعات من مجتمع لكل
وتكووت ترسخت الخرى، المجتمعات ت

با�ي عن ه ي تميرن اجتماعية قيم ي حصي أو ت
ريضي

إليه ينتمون الذي المجتمع ت
�ي السائد ت

الثقا�ي النظام طبيعة من اوطلقا الفراد لدى
مر ما كل الجتماعية القيم وتتضمن وومطها، الجتماعية الحياة طبيعة يحدد مما الفراد،

. والحاري ت
المااي ت

�ي سواء الارد به
الجتماعية: القيم اكتساب مصادر _ 1.3

والتقاليد والعادات القيم من مجموعة عل ت
والثقا�ي الجتمايت الطار يحتوي

للتنشئة المتتالية العمليات خلل من ال�ناء ت
�ي ترسخ ثم الجداد عن الباء يتوارثها

للارد يمكن إذ الحياة، ت
�ي المختلاة المراحل عرب الارد �ها يمر ت اللي المستمرة الجتماعية

�ينها: من ت اللي مصادر عدة من القيم هذه ب يتيت أن
ترويته إعداد شخصيته �تكوين الارد،تقوم لتنشئة الساسية النواة الرة تعد _الرة:
المجتمع ت

�ي السائدة القيم ظل ت
�ي الارد تنشئة عل تعمل حيث وروحيا، وعقليا جسميا

الثر عل التأكيد يمكن وعليه وقيم، واتجاهات معتقدات من ضمنها يتوافق ما ومع
خللها من يتم ت اللي والارد المجتمع ثقافة ي �بن وأسا�ت هام كوسيط للرة الهمية البالغ

الفراد.13 شخصية ضمن ت
�ي وتجسيدها الجتماعية القيم غرس

هذه تجاوز ووعد للطال المجتمع ت
�ي السائدة اللغة ي تلقبن عل تعمل الرة إن

للرقابة إخضاعه ت
�ي ذلك ويتمثل سبة المري الجتماعية المعايرن وفق توجهه المرحلة

القيم عن الخروج هو الجتماعية القاعدة عن الخروج ويعد والجتماعية، الذاتية
ذاته. حد ت

�ي الجتماعية
الرة، ت

�ي الارد تلقاها ت اللي القيم اغناء ت
�ي هاما دورا المدرسة تلعب المدرسة: _

ت
�ي وصل حلقة تعترب إذ ال�ناء، لدى تطبيعها من الرة تتمكن لم أخرى قيم وتضيف

ت اللي النبيلة والقيم للمعتقدات تقدمه الذي الكثرن الدعم من اوطلقا القيم، ترصيص

صنع بمؤسسة ميداوية دراسة الجزائري، الصنايت التنظيم عل الجتماعية القيم أثر ، غزالت عادل ب 13
كلية الجتماع علم قسم ية، البيت الموارد تنمية ت

�ي الماجسترن شهادة لنيل رسالة والمراقبة، القياس أجهزة
ص44. ،2007 ،2006 الجزائر، قسنطينة، جامعة ، والجتماعية النساوية العلوم
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القيم أوماط وفق سلوكه ويسرن بلده للغة حامل بالمدرسة يلتحق إذ فيها، الطال ترعرع
المدرسة فتقوم منها الكثرن ينقصه ذلك ومع �يئته، ت

�ي السائدة والدينية الجتماعية
.14 ت

بالبا�ي ويده ي �ري
�ها يلتحق الرسمية الجتماعية التنشئة مؤسسات ضمن ووية الري المؤسسة تندرج
منذ الطال لدى رسخت ت اللي القيم وتصحيح تعديل ت

�ي دورها يكمن الرة بعد الارد
عل المدرسية امج الرب احتواء ذلك عل ومثال جديدة، قيم غرس إل بالضافة ولدته
والتضامن التعاون مثل بالغة أهمية وإعطائها المجتمع ت

�ي موجودة وتقاليد عادات
والتحاد.

معينة قيمية توجهات وإ�راز سشجيع عل الحضاري الطار يعمل الحضاري: الطار _
فلورانسكلوكهون الباحثة وتوصلت المتوارثة، القيم مع تتعارض ت اللي التوجهات ودحض
�ها، الخاص القيمية التوجهات من نسقا أو خاصة هوية الثقافات من ثقافة لكل أن
خمسة هناك أن وأوضحت الفراد ت

�ي غرسها الجتماعية التنشئة عملية خلل من تحاول
القيمية: التوجيهات من

.الاطري أو الطبيعت التوجه
.بالطبيعة علقته ت

�ي الارد توجه
.الزمن مدى عل الارد توجه
.الارد نشاط توجه
15الفرادب ي �بن العلقات توجه

العمرية، المراحل مختلف من اوطلقا وقيمهم الفراد اتجاهات تتشكل الرفاق: جماعة _
إطارها، ت

�ي يسرن معينة قيمة الارد تمنح إذ الرفاق، جماعة من يصدر الذي للتأثرن وتيجة
إطار ت

�ي تؤثر مما ها بغرن ليأخذ الرة ت
�ي اكتسبها ت اللي الجتماعية القيم تأثرن عن يتنازل قد

مختلف16.
قيم طبيعة مع تتما�ت ل قد أرته، ت

�ي الارد لدى ترسخت ت اللي القيم طبيعة إن
لذلك الخرين، مع صداقة علقات �ناء من تمكنه ول الارد �ها يلتحق ت اللي الجماعات
تحقيق له يضمن مما الجتمايت والودماج التكيف لتحقيق منها البعض عل يتنازل

لتحقيقها. يسع ت اللي الهداف

والبحوث الدراسات مجلة اجتماعية، ب واسية مقاروة الجتماعية، القيم بكوش، مومن الجمويت ب 14
.80 ص ،2014 الجزائر، الوادي، جامعة الثامن، العدد الجتماعية،

.75 ص ،1992 المعرفة، عالم واسية، :دراسة القيم ارتقاء خلياة، محمد اللطيف عبد ب 15
دراسة الجزائري: العامل لدى التنظييت الاعل عل الجتماعية القيم تأثرن ، الخرن أم عثمان �ن ب 16
شهادة لنيل مكملة رسالة بأدرار، والتصال العلم وتكنولوجيات يد للرب الولئية بالمديرية ميداوية
العلوم كلية ، الجتماع علم قسم والتصال، والمنجمات المنظمات تخصص الجتماع علم ت

�ي الماجسترن
.41 2016،2015،ص الجزائر، أدرار، جامعة ، السلمية والعلوم والجتماعية النساوية
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والحاطة المدروسة السبل رسم ت
�ي العلمية المؤسسات دور يتجل العلم: وسائل _

ائح اليت جميع مع ينسجم بما وذلك المجتمع، ت
�ي التأثرن تحقق ت اللي الطرق بكل

الجتماعية17.
هذه من وسيلة كل دور ويتوقف والمعرفة، ة بالخرب ي المواطنبن العلم وسائل تزود
هدف ت

�ي ك سشري وجميعها ومحتواها، مضمووها وووعية فاعليتها مدى عل الوسائل
عل القائمون وأدرك مكتووة، أو مرئية أو مسموعة إما معلومة أو فكرة كتوصيل واحد،
الطاال شخصية وتغيرن �ناء ت

�ي الهمية بالغ أثر العلم لوسائل أن الجتماعية التنشئة
والشباب18. والكبار

جديدة قيما الفراد عل فرضت المتعددة ووسائلها العلمية المؤسسات دائرة اسساع إن
خلل من الستهلكية العادات تغيرن ذلك عل ومثال المجتمعات ت

�ي مرسخة أصبحت
العلقات طبيعة عل أثرت والشهاركما الحصص عرب التلازيووية امج الرب ضمن يقدم ما

ابط. والري التضامن حيث من الفراد ي �بن الجتماعية
القرآن ت

�ي ورد لما النساوية، للقيم الرئيست المصدر الدين يعترب : ت الديلي المصدر _
المسلم المجتمع تروط ت اللي القيمية بالسس جاء إذ ياة، اليت النبوية والحاديث الكريم
الوزن وإيااء المعاملة صدق حيث من عام بشكل ت

النساري والمجتمع خاص بشكل
الغش19. وعدم وإتقاوه العمل ت

�ي والجد
الجتماعية: القيم خصائص _ 2.3

والجماعات: بالفراد تختص الخصائص من بمجوعة القيم ي تتمرن
أو العقيدة، من التصورات،أو من الفراد يستمدها القيم أن إذ مثالية، صبغة أوها _

الدين.

ت
�ي تخلف المتقابلة ت

المعاري مجموعة عل سشمل أوها أي ، ي القطببن ذات القيمة _
. اليت أو الخرن وحو موجهة فكووها مضمووها

ت اللي الجماعة ي �بن الحاصل التااعل طبيعة من يكتسبها أن للارد يمكن مكتسبة، القيم _
�ها. ويتأثر فيها يؤثر

من تعرف ضمنية أو والكتابة، الكلم ت
�ي ذلك ويتجل الظهور بخاصية القيم تتصف _

الارد. به يقوم الذي السلوك

الجتماعية القيم ت
�ي الاضائية القنوات أثر المعماري، خصي أحمد علت الظاهر، فتيت ا عبد ب 17

ص217. ،2013 عمان، غيداء، دار والسياسية،
.46 ص سبا�ق، مرجع الجزائري، الصنايت التنظيم عل الجتماعية القيم أثر عادل، غزالت ب 18

الطبعة التنظيم، ت
�ي والجماعة الارد سلوك وأسس مااهيم : التنظييت السلوك ، ت المغررب محمد كمال ب 19

.160 ص ،2004 الردن، عمان، الاكر، دار الثاوية،
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لخر شخص من تختلف ذاتية ويت بعينه الارد من تصدر أي فردية طبيعة ذات القيم _
لخر20. مجتمع من وتتباين

إل تؤدي الجتماعية الظواهر ضمن القيم تندرج والعمومية، الجتماعية الخاصية _
المجتمع. من ة فئاتكثرن سشمل القيم أن كما المجتمع، ت

�ي وظائف تحقيق
تكون التغرن درجة لكن ، الجتمايت للتغرن قابلة أوها أي بالدينامية، القيم تتصف _

إلت المتقدمة الصناعية الدول ت
�ي الييببببع التغرن ذلك عن ومثل لخر، مجتمع من مختلاة

المجتمعات ت
�ي ء وويت ثابت التغرن يكون وقد اجتماعية، قيمة التغيرن ت

�ي الرغبة تعترب
21. للتغرن قابليتها ت يعلي ل للقيم ت النسلب والثبات البدائية،

وتيجة المجتمع ت
�ي الحاصلة والسياسية والقتصادية الجتماعية والتطورات ات للتغرن

الفراد، ي �بن التوافق وخلق التماسك تقوي أن للقيم ويمكن �ينهما، فيما المتبادل التأثرن
. المجتمع ائح رت مختلف ي �بن العلقات ومط تنظيم بالضافة
المنظمة: ت

�ي العمالت السلوك وسشكل التنظيمية الثقافة _4
حوصلة بمثابة تعد �ها، خاصة ثقافة اقتصادية أو تعليمية أو خدماتية منظمة لكل
إذ فيها، ي الااعلبن ي �بن المنظمة ت

�ي السائدة الجتماعية العلقات عن الناتجة للتااعلت
مع علقتهم ت

و�ي البعض بعضهم مع ي العاملبن يسلكها ت اللي السلوك وطرق مناهج تثبط
. المهام إوجاز يخص فيما وكذلك ، الدري أو العل المستويات

التنظيمية: الثقافة مكووات _ 1.4
مما بالمنظمة الفراد سلوك عل التأثرن ت

�ي هما دورا تلعب التنظیمیة الثقافة مكووات إن
واللمبالة العشوائیة ت

�ي الدخول أو التنظیيت الطار ت
�ي والتوافق الودماج من یمكنهم

یلت ما إل نشرن المكووات ي �بن ومن لتنظیم الرسمي الجاوب تجاه

منظمة ي تمرن حيث العامة، القيم من صنف التنظيمية القيم تعد التنظيمية: القيم _
ي العاملبن ي �بن العلقات طبيعة وتحدد ، التنظييت بالسلوك ة مبارت وترتبط بذاتها، معينة

معهم.22 ي والمتعاملبن وزملئهم ورؤسائهم
المواقف كل ت

�ي الفراد سلوك تؤطر ت اللي والرؤى المعتقدات التنظيمية القيم وسشمل
، اتيجية السري والسياسات المؤسسة الخطابات ت

�ي تظهر المنظمة فقيم المختلاة،
الرسمية، والعلقات التنظيمية، الهياكل ية، التسيرن التقنيات التكنولوجيات، إل بالضافة
ما كل فهم يمكن المنطلق هذا ومن للمؤسسة، المرجعية القيم تعكس الجواوب هذه كل

مرجع ووية، الري الدارة ت
�ي التنظيمية والقيم الجتماعية القيم ي �بن الصاع الخزاعة، عقلة ا عبد ب 20

.38 ص سا�ق،
.84 ص ، سا�ق مرجع اجتماعية، ب واسية مقاروة الجتماعية، القيم بكوش، مومن الجمويت ب 21

والجتماعية، النساوية العلوم مجلة ، مااهييت مدخل التنظيمية القيم ، ي ياسبن محجر ليل، بكوس ب 22
.565 ص ،2017 سنة الجزائر، ورقلة، مرواح قاصدي جامعة ،30 العدد
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وأفعالها سلوكياتها توجه ت اللي والقيم لثقافتها الصحيح الاهم من اوطلقا بالمنظمة يتعلق
أصنافها.23 بمختلف العمل جماعات أو الفراد، سواء

اتيجيات، والسري الخارجية العلقات وتنمية تطويرها ت
�ي بالمنظمة القيم دور ويتمثل

الحصول يجب ت اللي المعلومات ووع تحديد من التنظيمية السلطة ت
�ي ي الااعلبن وتمكن

القرارات24. اتخاذ عند عليها
وحو ي العاملبن توجيه ت

�ي المنظمة تعتمده ت اللي الرسيت الطار ت
�ي التنظيمية القيم تتمثل

ويتم أجها، من وجدت ت اللي والهداف المبادئ تحقيق من يمكن الذي ت اليجارب السلوك
بالضافة العقا�ية، الجراءات ومختلف والتعليمات التنظيمية القواعد من اوطلقا ذلك

ومكافئته. ت اليجارب السلوك تعزيز إل
طبيعة حول العمال يتشاركا ت اللي الفكار مجمل ت

�ي وتتمثل التنظيمية: المعتقدلت _
وتكمن إليهم، الموكلة المهام إوجاز وكياية التنظيمية، البيئة ت

�ي الجتماعية والحياة العمل
ي �بن التنظييت والتعاون القرارات صنع عملية أثناء المشاركة ت

�ي المعتقدات أهمية
والفراد25. الجماعات

الفراد مواقف بصياغة تقوم ت اللي للجماعة الثقافية المرجعية من المعتقدات وسستمد
ي �بن والتضامن التلحم زيادة �وظياة تقوم الوقت واس ت

و�ي المنظمة، داخل وأفعالهم
واحد �ناء بأوهم والوتماء الويت من ووع فيهم وتخلق العمل، اوجاز عل ي القائمبن
الهداف26. لخدمة المنظمة داخل الخصوصية �هذه الستعاوة يمكن ووذلك متكامل،

لها يتيح المنظمة عن الفراد لدى والاعالة الملئمة المعتقدات من جملة تكوين إن
وتحقيق التنظيمية �يئتها ت

�ي الصاع تجاوز من يمكنها قوية تنظيمية ثقافة اكتساب
مهنية هوية وإعطائهم الفراد تنشئة من يمكنها كما ، التغيرن عل والقدرة التطورات

المنظمة. ت
�ي فاعل كل �ها ي يتمرن ت اللي الجتماعية الهوية مع متلحمة

ترفعها ت اللي الشعارات مثل المنظمة ترفعها ة ي متمرن إشارة عن عبارة ويت الرموز: _
الذي المعياري والنمط اللباس ومط إل إضافة لها، الممثلة الرمزية الصورة ويت المنظمة
المنظمة27. داخل المستخدمة اللغة الوقت، إدارة كياية وتهيئتها، ت

المباري شكل ت
�ي يتمثل

سوسيولوجية إل العمل سوسيولوجية من التنظيم الجتماع علم عيس، �ن المهدي محمد ب 23
و83. 81 ص سا�ق، مرجع المؤسسة،

.47 ص سا�ق، مرجع الخزاعلة، عقلة ا عبد ب 24
: الستشاائية المؤسسة ت

�ي العاملة للمرأة ت
الوظيضي الداء عل وأثرها التنظيمية الثقافة علوط، الباتول ب 25

علم تخصص ، دكتوراه أطروحة الجلاة، �ولية الستشاائية العمومية المؤسسات �بعض ميداوية دراسة
2012ب ،2 الجزائر جامعة والجتماعية، النساوية العلوم كلية الجتماع، علم قسم وعمل، تنظيم الجتماع

65 ص ،2013
.105 ص سا�ق، مرجع وتطبيقية، وظرية دراسات المنظمات: سوسيولوجيا ، وارقاسيت ب 26

مااهيم مجلة الجزائرية، بالدارة التنظيمية بالثقافة وعلقتها الدارية السلطة أوماط فاطمة، دريدي ب 27
.439 ص ،2020 الجلاة، عاشور، زيان جامعة السا�ع، العدد المعمقة، والنساوية الالساية الدراسات
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واستحققاتهم، اوتماءاتهم حسب الشخاص تيب �ري تقوم والعلمات الرموز فهذه
ومساعيهم غاياتهم ضمن تصبح أوها لكون سلوكياتهم وتحديد توجيهه ت

�ي عامل وسشكل
تمايز28. من لديهم توفره بما لديهم قيمة أو

معنوية صيغة تعيت فيها، تتوحد وشعرات �ها خاص الرموز من ومط منظمة لكل إن
ي العاملبن وجد الوتاجية المؤسسات ذلك عن ومثال ت

المباري شكل إل بالضافة للتنظيم،

ت
�ي يختص أو المؤسسة، سسمية الخرن هذا عل يوجد ما وغالبا اللباس واس يحملون
ثقافتها ضمن يندرج ذلك كل البناءات تصاميم ذلك إل ضف ، ي معبن رمز شكل

التنظيمية.
الارد يتوقعها أو يحددها ت اللي المتوقعة الشياء مجموعة ت وتعلي التنظيمية: التوقعات _
وتكون فيها، الارد عمل ة فري ت

�ي ذلك ويحدث الارد من المنظمة تتوقعه وما المنظمة من
الزملء ي �بن أو والعامل، ف الميت ي �بن سواء ي العاملبن الفراد جميع ي �بن متبادلة التوقعات
الارد احتياجات عل سساعد تنظيمية �يئة وتوفرن ام، والحري التقدير ت

�ي وتظهر �ينهم فيما
والجتماعية29. والناسية القتصادية

مثل ، ي معبن هدف تحقيق حول يتمحور بالتنظيم الارد والتحاق اوضمام إن
علقات �ناء إل بالضافة حاجياته، مختلف تلبية من يمكنه شهري راتب عل الحصول
التضامن يسودها المنظمة ضمن المتواجدين الفراد مختلف مع ومهنية اجتماعية
الولء فيه وتغرس العامة والهداف الخاصة أهدافه تحقيق من يمكنه ما ذلك والتعاون،

. التنظييت البناء لهذا والوتماء
بالمنظمة: التنظيمية الثقافة أوماط _ 2.4

النشا طبیعة حسب أخرى إل منظمة من واختلفها التنظیمیة الثقافة أوماط تعدد یرجع
ما ضمن لدمجهم مواردها تطویر ت

�ي المستحدثة والمكاویات تمارسها، ت اللي طات العامل
وفقا ي بن م ضمن لدمجهم مواردها تطویر ت

�ي المستحدثة المكاویات أهداف ومع أهدافها
أهداف ومع أهدافها مع یتوافق ا

إل ترجع ت اللي المنظمة، قوة إل المنظمة ثقافة من النوع هذا يشرن القوية: الثقافة _
وقواعدها ومعتقداتها قيمها عل ي العاملبن كل وموافقة إجماع عن الناتجة ثقافتها
الفراد ي �بن التماسك وخلق المهام إوجاز عل فعال بشكل القوة هذه وتعود السلوكية،
وحوافز دوافع إل الرامية كة المشري الهداف وتحقيق مسايرة إل يؤدي الذي ي العاملبن

للعمال30. قوية

.83 ص سا�ق، مرجع عيس، �ن المهدي محمد ب 28
ص ،2015 والتوزيببببع، للنيت الكاديميون الول، الطبعة ، التنظييت السلوك ، ت

القااي يوسف محمد ب 29
.197 و 196

.228 ص ،2007 الردن، عمان، وائل، دار الثاوية، الطبعة العمل، وإجراءات التنظيم اللوزي، مو� ب 30
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ت اللي معينة، خصوصية من سستمد عالية ة ي مرن تكتسب قوية ثقافة ذات فالمنظمة
خلل من وفلساتها قيمها المنظمات هذه ش فتنست بالثبات، تتصف قيمتها إوتاج ت

�ي تتمثل
تحقيقها31. عل تعمل عمل مهمة تحديد أو مؤسسة، أو وع ميت ت تبلي

التناقضات من خالية تكون ت اللي الثقافة تلك يت القوية التنظيمية الثقافة إن
اوجاز عل ي القائمبن ي �بن ومواجهة، تحالف شكل ت

�ي تندرج ت اللي والديولجيا والصاعات
ما ذلك أخرى، جهة من التنظيمية الوحدات ي ووبن جهة من البعض بعضهم مع العمل
الهداف وتحقيق والمنظمة الارد مستوى عل والتطور البداع إل يؤدي أن يمكن

العامة.
اختلف هناك يكون عندما ضعياة بأوها المنظمة ثقافة تتسم الضعياة: الثقافة _
السلطة ت

�ي ي الااعلبن يحاول إذ المنظمة، ت
�ي ي الااعلبن طرف من �ها التمسك ت

�ي وتباين
وعدم الرفض، بأساليب تقابل أوها إل التنظيم، داخل ومعتقدات قيم نيت التنظيمية

التنظيم32. أعضاء أغلبية قبل من فيها الثقة
تطبيق طريق عن تتم ت اللي التوجيهات إل الدارة تلجأ ضعياة ثقافة وجود حالة ت

فضي
بالمنظمة33. القائم النظام ت

�ي تتجسد ت اللي الرسمية والوثائق واللوائح ي القواوبن
عنارها احتواء عل المنظمة قدرة عدم ت

�ي التنظيمية الثقافة من النمط هذا يتجسد
فجوات ظهور إل ذلك ويؤدي قواوينها، ت

�ي موجود هو ما وفق التنظييت سلوكهم وضبط
البيئة فتصبح العمل، اوجاز عل ي القائمبن ي ووبن التنظيمية السلطة ت

�ي ي الااعلبن ي �بن عميقة
تضارب إل تؤدي أن يمكن ت اللي التنظيمية والصاعات بالتوترات مليئة التنظيمية

واختللها. المصالح
يكون حيث والمسؤوليات، السلطات فيها تحدد ثقافة ويت وقراطية: البرن الثقافة _
أساس عل تقوم هريت بشكل فيها السلطة سسلسل ويكون ومنسقا، منظما العمل

.34 ام ي واللري التحكم
يقرها ت اللي ي والقواوبن للقواعد ت

الحر�ي بالتطبيق التنظيمية الثقافة من النوع هذا يتسم
أيضا وتتضمن السال، إل العل من تتدرج تنظيمية مستويات وفق الرسيت التنظيم

�ها. ام ي اللري غياب أثناء صارمة عقا�ية إجراءات

المصفية، المنظمات خدمات تحديث ووية، اللكري للدارة العليت المدخل ، ت
الكوري مهدي ووري ب 31

ص112. ،2020 الول الطبعة للثقافة، العامة الهيئة
والجماعية الاردية المحددات ضوء ت

�ي التنظييت السلوك ميلد، �وحاص ، الكريم عبد �وحاص ب 32
ص454و453. ،2022 الخلدووية، دار الول، الطبعة والتنظيمية،

المسيلة، �وضياف 5و6، العدد الستاذ، منتدى مجلة الجزائرية، المؤسسة ثقافة السعيد، يمينة �ن ب 33
.82 ص ،2009 الجزائر،

ت اتييب السري التوجه تحديد ت
�ي ها وتأثرن التنظيمية الثقافة وآخرون، الرزاق عبد مصطضي خالدية ب 34

للدارة، العروية مجلة العراقية، العليت والبحث العالت التعليم وزارة ت
�ي تطبيقية دراسة للمنظمة:

.158 ص ،2019 سنة العراق، العراقية، الجامعة ،2 العدد المجلد39،
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المنظمة: ت
�ي والجماعات الفراد لدى التنظيمية الثقافة خلق آليات _ 3.4

خلایة من العمل اوجاز عل ي القائمبن لدى التنظیمیة الثقافة ترصیص یتم
والفعال الممارسات

أو التنظیمیة السلطة ت
�ي ي الااعلبن طرف من سواءا التنظیمیة البیئة ت

�ي الصادرة الجتماعیة
غرن العلقات

وغرن الرسمیة اللیات مجموعة من الثقافة اكتساب یتم و ، ي العاملبن الفراد ي �بن الرسمیة
ومن الرسمیة

:أهمها

تنتج بالمنظمة السلطة ت
�ي ي الااعلبن من تصدر ت اللي الممارسات إن الدارية: الممارسات _

ومعاقبتها، استنكارها يتم السلوك من وأوواع مكافآتها يتم ت اللي السلوك من متعددة أوماط
منها ت تبلي شعارات ترفع أن للمنظمة ويمكن ، ي للعاملبن واضحة ات مؤرت ذلك ويشكل
وواقع ة الخرب أن إل والشاافية، المساءلة قيم وتتبلي والوجاز الماوة ش تكا�ي ثقافة
ذلك عكس تمارس الدارة أن خللها من ي العاملبن يدرك بالمنظمة اليومية التااعلت
خاصة وعلقات وساطات لهم لمن تقدمها ت اللي والحوافز قيات الري ت

�ي ذلك ويظهر تماما،
المنظمة ت

�ي ي العاملبن من تصدر ت اللي التجاوزات معظم أن ذلك إل ضف الرؤساء، مع
بطريقة القاوووية الجراءات تطبيق يتم ل التنظيمية والتعليمات القواعد تخالف

عادلة35.
يخلق ي العاملبن تجاه اليومية المعاملت ت

�ي والشاافية اهة ي الري عل ت المبلي القيادة ومط إن
الموارد سسيرن واوحرف ذلك عكس حدث وإذا ثقافتها، احتضان ت

�ي عالية دوافع لديهم
. ت المهلي اب الغري سلوك ظهور إل ذلك يؤدي القاوووية مجرياتها عن ية البيت

سشكل ت
�ي أساسية مرحلة ي العاملبن واختيار استقطاب عملية تعترب : ي العاملبن اختيار _

يتمتعون الذين بالفراد يحتاظ فالتنظيم وتطويرها، عليها والمحافظة التنظيمية الثقافة
والمبادئ القيم مع تتوافق واستعدادات ثقافية وخلايات سلوكية وأوماط بالخصائص

عليها36. يقوم الذي
ة، الخرن هذه ت

�ي السائدة الثقافة مع يتوافق ما وفق تتم المنظمة ت
�ي التوظيف عملية إن

تتما�ت ت اللي العلمية المؤهلت مختلف ت
�ي تتمثل وط اليت من جملة إعداد عل تعمل إذ

ي واساويبن ي أخصائيبن عل تعتمد المنظمات بعض ذلك إل ضف المتاحة، المناصب مع

و380. 379 ص سا�ق، مرجع التنظيم، المنظمة وظرية ، ت القرويلي قاسم محمد ب 35
الجماعية الاردية، المحددات ضوء ت

�ي التنظييت السلوك ميلد، �وحاص �وحاص، الكريم عبد ب 36
.433 ص سا�ق، مرجع والتنظيمية،



-Journal OF LEGAL STUDIES القانونية الدراسات مجلة
)الجزائر( بالمدية فارس ي�يييى جامعة – والعولمة السيادة مخبر عن صادرة م�كمة سداسية دولية علمية مجلة

ISSN 2437-0304
EISSN: 2602-5108

2015- 3039 القانوني: اليداع رقم
342 - 321 ص: ه 1445 ال�جة ذو م- 2024 جوان السنة: 02 العدد: 10 المجلد:

334

ت اللي السلوكيات عل التعرف أجل من ي المستقطببن الفراد مع مقابلت �إجراء يقوم
. �ها يتصاون

والمعلومات والتأويلت ات التاسرن من الكثرن الموظف يجد الرسمية: غرن الجماعات _
والرغبات والجتماعية الناسية الحاجيات بعض وحلي مستقبلها، أو مهنته تاريببببخ عن

الحالت الواقع وتحليل الحالية التنظيمية الثقافة وإدراك فهم محاولتهم عند اللشعورية
العمل37. محيط ت

�ي طارئ أو محتمل تغيرن مواجهة عند أو
حول أحاديث من يتداول مما اوطلقا الفراد، ت

�ي التأثرن الرسمية غرن للجماعات يمكن
امهم، واحري ي بالعاملبن المنظمة اهتمام ومدى والمعنوية المادية والحوافز التسيرن طبيعة
أجل من الرسيت غرن طابعها ت

�ي ي العاملبن الفراد مع علقات �ناء إل به يؤدي ما وذلك
أخرى. أهداف تحقيق أو موارده عل للحااظ والمواجهة والتبادل التحالف ت

�ي الخوض
للفراد وتوجيهية تكوينية �رامج �وضع المنظمة تقوم والتوجيهية: التكوينية امج الرب _

وأهدافها38. ورسالتها المنظمة حقيقة عن الغموض لزالة للزوائن وحلي الجدد
والذي ت المهلي والودماج التكييف تحقيق إل يهدف والتدريبية التكوينية امج الرب إعداد إن

المهام. اوجاز أثناء يستخدمها ت اللي اللت وسسيرن الفراد مع التعامل كياية يتضمن
�ينها39: من مصادر عدة من تنشأ أن المنظمة لثقافة ويمكن

.الفراد فيه نشأ الذي المجتمع
.ها� الخاصة والتقاليد للمنظمة ت

التارييي التطور
.ها� تقوم ت اللي النشطة وطبيعة تنتجها ت اللي الصناعات ووع
.بالمنظمة ي والعاملبن للمدرين الديمغرافية والعوامل الخصائص
.السوق بطبيعة

والتنظيم: الارد مستوى عل التنظيمية الثقافة أثر _ 4.4
ات التأثرن من جملة تنتج أن أصنافها بمختلف التنظیمیة للثقافة یمكن سبق ما عل ووناءا

ككلت والتنظیم ذاتهم حد ت
�ي ي العاملبن التخدم

السلوك أوماط لهم سشكل إذ وللدارة، ي للعاملبن دليل التنظيمية الثقافة تعد _
المطلووة. الهداف لتحقيق �ها التمسك يجب ت اللي والعلقات

والتاوق، ي للتمرن أسا�ت ط كيت التغيرن ت تبلي ت
�ي رئيست بعد التنظيمية الثقافة تعترب _

المنظمة كاوت كلما بالمرووة تتسم المنظمة قيم كاوت ،كلما الحاصلة التطورات لمواكبة
منه. الستاادة عل قادرة

الجزائر،2012، ميلة الهدى، دار المنظمات، ت
�ي التغرن اتيجيات واسري التنظيمية الثقافة عباس، سمرن ب 37

.157 ص
.156 ص سا�ق، مرجع المنظمات، ت

�ي التغرن اتيجيات واسري التنظيمية، الثقافة عباس، سمرن ب 38
، القاهرة الكتب، عالم الول، الطبعة المنظمات، ثقافة وتغيرن العامة العلقات البكرى، فؤادة ب 39

.166 ص ،2015
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كاوت إذا خصوصا از ي واعري فخر مصدر ها،ويت غرن عن المنظمة التنظيمية الثقافة ي تمرن _
وتقديره40. الارد ام احري وال�تكار، الريادة مثل معينة قيم عل تؤكد الثقافة هذه

هوية وإعطائهم بالوحدة الشعور إل بالضافة للعمال، والوتماء الولء تنمية _
القيم يمثل الذي ي الموظابن ي �بن ك المشري العامل من الشعور هذا وينبثق تنظيمية،

. والمعايرن
التعاون من ذلك ويتم للتنظيم، المكووة والوحدات والجماعات الفراد ي �بن التناسق خلق

�ينهم. فيما الحاصل التنظييت
أهداف مع يتوافق �نمط التنظيمية والجراءات للقواعد الدعم الاعالة القيم تعيت _
وتحقيق الملئم السلوك ت وتبلي السوية غرن السلوكيات من الناور خلل من التنظيم،
الثقافة مع انسجاما وإوما فقط، الجراءات من خوفا ليس وهذا ، التنظييت ام ي اللري

السائدة.
أعضاء وتهيئة بالمنظمة، الخاصة المخرجات كااءة لرفع كأداة الثقافة سستخدم ب_

الدارة. تعتمدها ت اللي القيم فلساة مع والودماج لتكيف اجتماعيا المؤسسة
الخارجية البيئة عن بالمهام ي المكلابن لدى الدرايت الحس أداة المنظمة ثقافة تمثل _

المضطروة.
التنظيمية: الثقافة ات ي ممرن _ 5.4

ت
�ي تتشارك إذ للتنظیم، العنارالمكووة بجمیع تختص التنظیمیة الثقافة وواعتبار

صاات ات ي ممرن

ذاتها حد ت
�ي بالمنظمة ترتبط ات ي وممرن جهة، من للفراد الجتماعیة الخلایة من تنبع

وذكرها �ینها ومن

یلت :فیما

العمل، �يئة ت
�ي الفراد ي �بن الحاصل للتااعل وتيجة تكتسب أي مكتسبة عملية الثقافة _

ي العاملبن بسلوك التنبؤ يمكن الثقافة ومن سلوكهم من جزء تصبح سخ تري وعندما
ثقافتهم. عل معتمدين

صنعه من فيت لها، رئيست مصدر النسان يعترب إنساوية،إذ عملية المنظمة ثقافة _
بدووه41. وتنعدم

ويتم اللحقة للجيال سسليمه عل جيل كل يعمل إذ ، تراكيت وظام التنظيمية الثقافة _
والمحاكاة. التعلم طريق عن وتعليمها توزيعها

جامعة السادس، العدد للعلوم، آفاق مجلة بالبعاد، الدللت التنظيمية الثقافة الملك، عبد ياوت ب 40
ص302. ،2017 سنة الجزائر، تيارت،

ص80و81. سا�ق، مرجع الجزائرية، المؤسسة ثقافة السعيد، يمينة �ن ب 41
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الارد لمطالب والستجابة التكيف عل والقدرة بالمرووة التنظيمية الثقافة تتصف _
التنظيمية42. للبيئة ملئمة تكون ليت وحاجياته

والفراد المنظمة فيه توجد الذي المجتمع �ثقافة بآخر أو بشكل ترتبط المنظمة ثقافة _
منظماتها. ثقافة ت

�ي الختلف إل يؤدي المجتمعات اختلف ووالتالت إليها، ي المنتمبن
أن إل للمنظمة، المكووة ائح اليت جميع تمس التنظيمية فالثقافة التشارك، خاصية _
التنظيمية43. المستويات ت

�ي والتوزيببببع المهام ت
�ي الختلف وتيجة فيها التباين بعض هناك

ت اللي الشياء وفهم تواجههم ت اللي المشكلت حل ت
�ي المنظمة أعضاء الثقافة سساعد _

. خارجية أو داخلية كاوت سواء المنظمة تجابه
بالمنظمة: التوازن عل واوعكساته التنظيمية والثقافة الجتماعية القيم ي �بن الصاع -5

الخارجية البيئة ي �بن تكيياه قدرة ت يعلي بقائه عل والمحافظة التنظيم استمرارية إن
الخاية الصاعات من جملة تواجه بدورها ت اللي لها، الداخلت والمحيط للمنظمة
توازن يزعزع راع يولد المنظمة تواجهها أن يمكن ت اللي الضغوطات أن إل والمعلنة،

. ي العاملبن الفراد �ها يتعبأ تنظيمية ثقافة ينتج أن يمكن بدوره الذي الداخلية �بيئتها
بالمنظمة: الصاع وسشكل الجتماعية التنشئة _ 1.5

الارد، �ها يمر ت اللي الحياة مراحل جميع سساير الجتماعية التنشئة عملية إن
والتكنولوجية السياسية منها عوامل، عدة عليها تارضها ت اللي التغرن خاصية إل بالضافة
تحقيق إل الجتماعية( )التنشئة ة الخرن هذه تهدف والجتماعية، والقتصادية،
باختلف تختلف الجتماعية التنشئة أن ذلك إل ضف ، الجتمايت الودماج
لغرض ستاتيكية، طبيعة ذات تكون ول متباينة أوماط عدة تأخذ أي المجتمعات،
للمجتمع تقديمها المراد اللحقة الجيال تنشئة وهو المنشود الهدف تحقيق

وأكاديمية44. وإدارية قيادية بشخصيات
المجتمع عليها يقوم ت اللي القيم من جملة الفراد ت

�ي تغرس الجتماعية فالتنشئة وعليه
الطار ت

�ي السلوك ضوابط ي تلقبن عل الجتماعية التنشئة تعمل كما إليه ينتمون الذي
ترافق عندها تتوقف محددة مرحلة لها ليس الجتماعية التنشئة أن وواعتبار ، الجتمايت

ت تبلي من تمكنهم إذ الفراد، خللها من المهنية،يسرن خاصة حياتهم مسار طول الفراد
. الجتمايت الودماج تحقيق عل يساعدهم سلوك

منه تنتج المدرسة أو الرة ت
�ي الارد يتلقاها ت اللي الجتماعية التنشئة أن ذلك إل ضف

الولياء طرف من الممارس متسلط ومط هناك أوماطها لختلف وظرا سوي غرن فردا

.134 ص ذكره، سبق مرجع عباس، سمرن ب 42
.228 ص ذكره، سبق مرجع اللوزي، مو� ب 43

التصال، عولمة ظل ت
�ي والكووية المحلية ي �بن ،الثقافة النعيت عدوان ،هبة العبيدي علت حارث ب 44

سا�ق،ص71. مرجع
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ما عل الوماط هذه وتقوم المحاكاة عل يقوم الذي النمط إل ووالضافة ، ي والمعلمبن
: يلت

والمدرسة. الرة ت
�ي يسودان للطال الجسدي والعقاب ب _الصي
والمدرسة. البيت ت

�ي والذلل التحقرن _أسلوب
تؤدي أن يمكن سلوكات عليه تب وتري المنظمة ت

�ي العمل قيم عل سلبا ينعكس هذا كل
�ينها: من ت واللي بالتنظيم الصاع إل

وعدم الوقت قيمة إهمال من اوطلقا تصدر ت اللي الناجمة المواعيد مع الوضباط _عدم
به. التقيد

�ها. التقيد وعدم للجراءات الخضوع عدم عن الناجم العمل ت
�ي الداء _اوخااض

من العليا المستويات ت
�ي العمل تاضيل المثال سبيل عل البسيطة، العمال _احتقار

التنظيم45.
وظرا المنظمة ت

�ي سلوكه عن تماما يختلف المجتمع ت
�ي الارد سلوك أن باعتبار

ما ذلك التنظيمية، والتعليمات واللوائح القاوووية الطر ت
�ي لها يخضع ت اللي للضوابط

ي �بن أو �ينهم فيما الفراد ي �بن الصاع ويتجل ، ي الااعلبن ي �بن الصاعات من جملة يخلق

ت
�ي ي كالااعلبن ومكوواتها، أصنافها بمختلف للمنظمة المكووة العمل جماعات مختلف
الصاع سبب ويرجع عليها اف بالرت تقوم ت اللي الخرى والمستويات التنظيمية السلطة
منحته ت الخاروب المحيط ت

�ي الارد تلقاها ت اللي الجتماعية التنشئة إل المنظمة ت
�ي القائم

بعض وجد المثال سبيل وعل إليه، ينتيت الذي الجتمايت الطار ت
�ي به يتما�ت سلوك

وعندما ، رايت سلوك الارد ت
�ي ت يبلي ما ذلك ذاتها، حد ت

�ي الصاع عل قائمة المجتمعات
عندما خاصة الصاع إل يلجأ المنظمة ت

�ي والضغوطات المشاكل من جملة الارد يواجه
المنظمة. عليها تقوم ت اللي التنظيمية والقيم الجتماعية القيم ي �بن تعارض هناك يكون

التنظيمية: والقيم الجتماعية القيم ي �بن الصاع _ 5.2
بالفراد المحيطة والطبيعة الجتماعية البيئة من اوطلقا بالمنظمة الصاع يرتبط
إذ ها، ي تمرن ت اللي الخصائص بسبب قيمهم ضمن التأثرن ويندرج يوميا، معها يتااعلون ت اللي
قيم تتعارض عندما الصاع وينشأ العلقة، هذه عن ي راضبن غرن أو ي راضبن إما تجعلهم
الصاع علمية ضمن المتواجدين من طرف يحصكل حيث التنظيمية، القيم مع الفراد

تحقيقها.46 أجل من جهوده يبذلكل الخاصة، أهدافه داخل واسه
أوجه من العديد العمالت السلوك فيها يأخذ الفراد ي �بن التنظيم داخل التااعل عملية إن
يعود الختلفات هذه فبعد المنظمة، وقيم الارد قيم ي �بن النسجام والصاع التناقض

ميداوية دراسة الصناعية، المنظمة داخل العقلنة وإشكالية الجتماعية التنشئة ، رتبيت الاضيل ب 45
الجتماع، علم والعمل،قسم التنظيم الجتماع علم ت

�ي دولة دكتوراه أطروحة المدية، صيدال ب:بمجمع
و94. 88 ص ،2005 2004ب الجزائر، جامعة والجتماعية، النساوية العلوم كلية

.108 15و ص واسه، ،مرجع وارقاسيت ب 46
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إل ضف والقادة، العمال ي �بن والثقافية السلوكية المظاهر ت
�ي الختلف إل أول بدرجة

جديدة قيما ويستقبل القيم بعض ت
ينضي أخرى إل عمرية مرحلة من الارد اوتقال أن ذلك

منظومته تتشكل ووببهذا المجتمع داخل يمارسه الذي والدور الجتماعية المكاوة فرضتها
المهنية الارد هوية سشكل ت اللي المراحل أحد يت الوظياية الحياة بداية وكون القيمية،

الصايت السلوك يظهر التنظيمية القيم من لمجموعة المتثال عليه تارض وودورها
.47 المنظمة بضوابط ام ي اللري بعد تأخذ ت اللي بالقيم الارد قيم تصادم وتيجة

السباب مجموعة إل يرجع المنظمة ت
�ي القيم تصادم أن القول يمكن الساس هذا وعل

الوضباط حول الجتماعية القيم وأزمات أوماط أفرزتها ذاته حد ت
�ي بالارد المرتبطة منها

ت
�ي الااعل اهتمام محور يعد ل العمل أي فيها ترعرع ت اللي الرة ت

�ي العمل تجاه ام ي واللري

ت
�ي الفراد خصوصيات ترايت ل ت اللي الدارية الممارسات من يصدر ما ومنها التنظيم،
وأهدافه التنظيم يخدم الذي المني وحو وتوجيهها تكيياها إمكاوية مع القرارات اتخاذ

العامة.
التنظيم: مستوى عل التنظيمية والثقافة الجتماعية القيم ي �بن تناقض اوعكاسات _ 3.5
جملة عنها تب يري المنظمة ت

�ي السائدة والثقافة الجتماعية القيم ي �بن التعارض إن
) السلوكيات ( ة الخرن هذه وتظهر العمل اوجاز عل ي القائمبن من تصدر السلوكيات من

ت اللي والتطورات ات التغرن مواكبة عل التنظيم دينامكية تعيق اجتماعية عمليات ومط ت
�ي

عل يؤثر ما وذلك أجلها، من ش أنست ت اللي والهداف الغايات لتحقيق عليها وببع يري أن يجب
: يلت ما الثار هذه ي �بن ومن التنظيمية البيئة ت

�ي والمهنية الجتماعية العلقات
الارد: مستوى عل _

ي �بن والرضا التوافق وعدم للتناقض فعل يظهركرد سلوك المنظمة ت
�ي الااعل يسلك

شكل ت
�ي تتجل ومعتقدات وتوقعات واتجاهات قيم من التنظيم عليه يقوم وما قيمه

: يلت ما الثار هذه ي �بن ومن سلوكه، تضبط ي وقواوبن وإجراءات تعليمات
.كليا التنظيم ترك إل الارد يسع
للحصول فيه، يتواجد الذي التنظييت المستوى تغيرن الارد يحاول

يارضها ت اللي الضغوط تجاوز من يمكنه أعل مستوى ت
�ي منصب عل

الدويا. المستويات ت
�ي الرسيت التنظيم

ت
عدواري سلوك ومط ت

�ي تظهر ت اللي الدفاعية، الوسائل إل اللجوء
الخرين. عل والعتداء التخريب أفعال خلله من يمارس

المهنية، الهوية لصناعة التنظيمية القيم من ب المنظمة داخل المثاقاة لطياة، طبال صالح، منسول ب 47
.389 ص ،2021 سنة الجزائر، وهران، جامعة ،2 العدد ،10 المجلد ، واجتماعية إنساوية دراسات مجلة
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القيام أثناء المقصود والتقاعس التكاسل يمارس العامل يصبح
التنظيم48. بأهداف الهتمام وعدم إليه الموكلة بالمهام

وظهور المعنويات تدهور إل يؤدي أن بالمنظمة القيم لتعارض يمكن
إل بالضافة العمل عن التغيب ذلك عل ومثال التهرب سلوك

49. ت
الوظيضي الدوران

عليه تارضها ت اللي والمضايقات الضغوطات يدرك أن المنظمة ت
�ي للعامل يمكن إذ

اوطلقا المنشودة، الهداف لتحقيق التنظييت سلوكه وتوجيه تجاوزاته لمنع المنظمة
�ها تختص ت اللي الثقافة أن للارد ي فيتببن أهدافه مع تتعارض أوها الجتماعية قيمه من
من ومط فيتبلي التنظييت المجال ت

�ي حريته من وتحد شخصيته من تقلل المنظمة
الذي التنظييت المستوى حسب ذلك غرن أو ت

عدواري او ت اتييب اسري سلوك إما السلوك
. التنظييت الصاع سشكل إل يؤدي ذلك كل المنظمة، ت

�ي يشغله
أهدافها: وتحقيق المنظمة وحدة عل الصاع آثار _

،والجماعات الفراد ي �بن التصال عمليات إعاقة إل الصاع يؤدي
يمكن مما التنظيم، منها يتكون ت اللي الوحدات مختلف إل بالضافة

�ينهم. فيما التنسيق يعطل أن
ي الااعلبن يقوم حيث والفراد، الجماعات ي �بن الصاع يحدث عندما

عملية كمضاعاة جديدة، إجراءات باتخاذ التنظيمية السلطة ت
�ي

ظهور إل يؤدي ما وهذا المهام، عل ي فبن الميت طرف من الرقابة
50 التنظيم. دينامية يعرقل جديد راع

لمواجهة النقابات وتكوين ة الصغرن للجماعات الرسيت الطا�ع إعطاء
مماثل.51 رسيت �تنظيم الرسيت التنظيم سيطرة

روط مبدأ من تنطلق مؤثرة آلية وجود لعدم الثواب وظام فعالية عدم
تقلل ت اللي سوية الغرن القيم ز يرب ما وذلك بالنتائج، والحوافز الكااءة

والتطور.52 والتجديد المنافسة وروح البداع روح من

الجامعية، المطبوعات والنظريات،ديوان الرواد التنظييت الاكر تطور �وحاص، الكريم عبد ب 48
.99 2017.ص

أبحاث مجلة معه، التعامل وكياية مراحله، مستوياته، مصادره، : التنظييت الصاع ، ت زويلي سارة ب 49
.91 ص ،2014 الطارف، جامعة ،7 العدد وترووية، واسية

الردن، ، عمان الحامد، دار الول، الطبعة التنظيمية، والزمات الصاع إدارة ، ت
يوسفكا�ي ت

مصطضي ب 50
.6 ص ،2015

.104 ص سا�ق، مرجع والنظريات، الرواد التنظييت الاكر تطور الكريم، عبد �وحاص ب 51
والصاع،مجلة التكامل ي �بن التنظيم داخل الجتماعية القيم ضيف، الزهر ، ت غررب الطيف عبد ب 52

.326 ص ،2022 الجزائر، الوادي، 3،جامعة العدد ،10 المجلد الجتماعية، والبحوث الدراسات
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عل تؤثر تجاوزات يخلق أن يمكن المنظمة �ثقافة الجتماعية القيم تصادم إن
والعتماد ، التنظييت الهيكل يتضمنه الذي الرسيت التصال وتعرقل التنظيم، ورة سرن
إل بالضافة والفراد، الجماعات طرف من الرسمية غرن التصالت شبكة عل
الاجائية، ابات والري والمواجهة كالتحالف نشاطات لتنظيم الرسمية غرن الجتماعات
الحالة إل التنظيم جاع اسري من تمكنها تدا�رن اتخاذ إل السلطة ت

�ي ي الااعلبن فيضطر
مع يتعارض ل وموذج وفق التنظيمية ثقافتها أوماط تغيرن من ا�تداءا ذلك ويتم الطبيعية،
هذه وعرقلة الحد عل تعمل تنظيمية إجراءات إل واللجوء الخوض أو ، ي العاملبن قيم
تضمنتها ت اللي التنظيمية والقواعد التعليمات عن تجاوزات باعتبارها ة المنتيت السلوكات

بالمنظمة. التنظيم دينامية سسيرن اتااقيات

: خاتمه -6
والودماج السلوك تكيف ضعف من قوته يستمد التنظيم داخل الصاع سشكل إن
إل ت

يضضي مما التنظيم، يتطلبه ما ومع للجماعات ي المكووبن الفراد ي �بن التوافق وعدم
وتحقيق عامة بصاة التنظيم أهداف تحقيق إل تريت ل تنظيمية ثقافة واقع �روز
عاجزة تصبح المنظمة أن ذلك ت ويعلي خاصة، بصاة المهام اوجاز عل ي القائمبن أهداف
واسية حالة ي العاملبن يعيش إذ ، ي للعاملبن الملئم التنظييت السلوك وتجسيد تهيئة عل
بعضهم مع الفراد ي ووبن المهنية الائات مختلف ي �بن والصاع والتماطل الضغط سسودها
هذا أن إذ ذاتهم، حد ت

�ي الفراد سلوك ت
�ي المتجذرة السس خلاية من وذلك البعض،

البيئة ت
�ي السائدة الجتماعية القيم ومط وتمايز تباين إشكالية عن ينبثق الخرن

ما وهذا �ينهما، الموجودة للاجوة وظرا بالمنظمة، التنظيمية الثقافة مقابل الجتماعية

ت واللي �ها، المحيطة الجتماعية القيم لضغوط بالمنظمة التنظيم دينامية خضوع يؤكد
علقات ضمن التنظييت الصاع أعباء تواجه تصبح ت اللي المنظمة أهداف مع تتنا�ي
إل ت

يضضي ما وذلك ، التنظييت والولء ام ي واللري العمل، اوجاز عل سلبا يؤثر مما العمل،

ت اللي العوامل أن وقول أخرى ووصيغة العمل، �يئة ت
�ي ي المستخدمبن لدى الهوية غياب

القيم ي �بن التوازن ضعف مصدره للصاع وإوتاجه العامل الارد اصطدام إل أضات

ت
�ي تخضع المنظمة من جعل مما التنظيم لثقافة وقبوله المجتمع ت

�ي السائدة الجتماعية
الثقافة إوتاج ضعف إشكالية تواجه المنظمة ووالتالت الجتماعية، القيم إل جواوبها بعض

. الجتمايت المحيط ت
�ي تؤثر
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