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التجارية الرقمية البيئة مخاطر من ن
توي اإللكر للمستهلك القانونية الحماية

Legal protection of the E-consumer against the risks of the
Commercial digital environment
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ـــص: ـــ الملخـــ
لمختلف ــة الرقميـ ــة البيئـ اتساع ىل أدى والذي ــة، المعلوماتيـ ــالم عـ ــي فـ ــــع ــسـ والسـ الكبري ــور للتطـ

ا
نظرا

مختلف ي �بي المعلومــات ونقــل والتصال العلم عمليات تســهيل ح
�ي بدورها ساهمت ح اللي الماالت،

ــال. للمـ
ا
ــادا واقتصـ الاهــد علــى

ا
وحفاظــا للوقــت

ا
ربحــا الكيانات،

حماية يستديح مما ــع، �ـــ جد
ا
رقميا

ا
تطورا تشهد ح اللي ونية، اللكري التاارة ــة لبيئـ ــبة بالنسـ ــال الحـ كـــذلك

بحقوقه ماسة معلوماتية جرائم من تحتوـه لما
ا
نظرا لمخاطرها، عرضة أكرث باعتباره ح

ووي اللكري المستهلك
أحاطه حيث ، الغري طرف من أو اماته ي بالري ح

ووي اللكري المورد ىالل بسبب الواقعة الشخصية، ومعطياته
آليات استحداث الل من ، الرقيح العالم ح

�ي الحاصلة التطورات مـــع تتماىش ااصة بحماية ع المرش
ماال ح

�ي الحاصلة للتطورات ومواكبة جهة من ة التاارـ الرقمية البيئة ــة بحمايــ كفيلة ــة قانونيــ
أارى. جهة من الحديثة التكنولوجيات

، ح
ووي اللكري المورد ونية، اللكري التاارة ، ح

ووي اللكري المستهلك ة، التاارـ الرقمية البيئة المفتاحية: الكلمات
الرقمية. الارائم

Abstract:
In view of the considerable and rapid development in the world of information, which

has led to the expansion of the digital environment of various areas, which in turn have
facilitated information, communication and information transfer among different entities,
for the purpose of time, preservation and the economy of money.
As in the case of the ecommerce environment, which is undergoing a very rapid digital
development, This calls for the protection of e-consumers as being more vulnerable to
their risks, given the risks they contain and the cyber threats to their personal rights and
endowments. Located by the electronic supplier or by others, where the legislator
surrounds it with protection consistent with developments in the digital world; through its
development of legal mechanisms to protect the commercial digital environment and to
keep abreast of developments in the field of information and communication technology
Keywords: Commercial Digital Environment, E-consumer, E-supplier, E-commerce,
Digital Crimes.
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مقــــــــدمـــــة:

باســـتخدام ـــال والتصـ العــلم ــائل لوسـ ح والتكنولـووب العلـيح التطـــور أن فيـه 훅ـــك ل ممــا
ـــة التاارـ الثقافيــــة، الجتماعيــــة، ــــادية، ــــ القتصـــ ــــــالت، الماـــ ـــلي ــــ 훅ــ ح

�ي ـــــطنايح ــــ الصــ الـــذكاء تقنيــــات
الســتغناء يمكــن ل حتميـة أصـــبح حيـث ،

ا
وتطــورا

ا
ا�دهــارا أكـرث الإســانية الحيـاة مـن جعـل هــا، و�ري

تحكمها رقمية ففـاءات الق ىل أدى ممـا العـالم؛ أنحـاء معظـم 훅ـملت ح اللي العولمـة ظـل ح
�ي عنها

للحــدود ى�التهـا اــلل مـن ة، صـــغري ـة قسـ بمثابـة العـالم جعلـت متطــورة، جــد معلوماتيـة منظومـات
والماتمعات. الدول مختلف ي �بي الفاصلة الاغرافية

ــــــتهلك ــــ ــــ ــــ المسـ ـــــا ــــ ف�هــ ح
ــــتي يلتــــ ح ـــلي الـــ ـــة ــــ التاار ـــة ــــ الرقميـ ـــة ــــ للبيئـ ـــــبة ــــ ــــ ــــ بالنســ ـــال ــــ ــــ ــــ الحـــ ـــــذلك ــــ كــــ

،
ا
ــــا ــــ ونيـ ىلكري ـــــا ــــ ــــ �ينهمــ م رب

تت ح ـــلي الــــ ـــة ــــ ـ التاارـ ـــــود ــــ ــــ العقـ ــــــلل ــــ ــــ ــــ اــ ــــــن ــــ مـــ ، ح
ووي ــــكري اللـــ ـــــالمورد بـــ ح

ووي ـــــكري اللــ
ــــكلها ــــ ــــ ــــ 훅ــ ح

�ي ـــة ــــ التاارـ ـــــات ــــ ــــ ــــ للممارسـ
ا
ــبا ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ اصــ ـــال ــــ ــــ حقـ ـــة ــــ ونيـ اللكري ــارة ــــ ــــ ــــ ــــ التاـ ــــــن ــــ مــ ــــــت جعلـ ح ـــلي والـــ

ــــــن مـ ـــــا ــــ هـ و�ري ـــــد التعاقــ الفوتــــرة، ــــع، الب�ـ ــــــلم، العـــ ـــوـق، ــــ ــــ ال�ســ عمليـــــات ــــــحت ــــ ــــ أضـ حيـــــث الاديــــد،
ـــة معلوماتيــ �رمايـــــات ـــــتخدام ــــ باســ نلـــــت، النري ـــبكة ــــ 훅ــــ ـــــرب عـــ ـــــد بعـــ ــــــن عــ تتـــــم ـــة ـ التاارـ ـــــات ــــ الممارســ
ـــــل ــــ عـــ يـــــرتكز ــة، ــــ التاار ـــاة الحيــــ ح

�ي
ا
جديـــــدا

ا
ـــــا ــــ ــــ نمطــ ـــــق الـ ـــــا ــــ ممــ ـــرض، ــــ الغــــ ــــــذا لهــــ

ا
ـــــا ــــ ــــ ــــ اصيصــ ــــــدة ــــ عـ مت

ح
�ي ـــة اليـ فع� ـــــرث أكـ ـــــا ياعلهمــ ـــــا ممــ ــــــاري، التاــــ ــــانون القــ ـــدهما يعتمــــ الـــذين ـــان والئتمــــ ـــعة ــــ ــــ الرـــ ح

مبــــدوي
التااري. الطا�ع ذات الرقمية البيئة

ح
�ي ـــة ــــ نوعيــــ ــــــرة ــــ ــــ طفــ ــــــدمت ــــ قــــ ـــة ــــ الذكيــــ ـــــات ــــ ــــ والتطبيقـــ ـــة ــــ الحديثــــ ـــــات ــــ التكنولوجيــ ــــــذه ــــ ــــ ــــ هــ
ـــلم ــــ العـــ ـــال ــــ ــــ ماــ ح

�ي ة ــــري كثـ ــــهيلت ــــ ــــ تســ ــــــت ــــ منحـــ حيـــــث الحديثـــــة، ـــة ــ التاارـ ـــــات ــــ الممارســــ ـــال ــــ ــــ ماــ

ح ـــلي الــ ـــــتهلكية، ــــ ــــ والســ ـــة ــــ التاار ـــــات العمليــ ح
�ي ـــة المتداولــ ـــــات للبيانـ ي ـــــتمبي والتــ ـــــل ــــ والنقـ ـــال ــــ ــــ ــــ ــــ والتصـ

ــــــت للوقــ
ا
ـــــا ــــ ــــ ربحــ ونيــــــة، اللكري ــارة ــــ ــــ ــــ التاـ ـــة �يئـــ ح

�ي ي ون�بي اللـــــكري ي ـــــتهلكبي ــــ ــــ والمســـ ــــــوردين المــــ ي ــــبي �ـ ـــــم تتـ
للمال.

ا
واقتصادا الاهد عل

ا
وحفاظا

ـــة ــــ الرقميـــ ـــة ــــ البيئـــ ح
�ي ــــــعيف ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ضـ ـــرف ــــ ــــ ــــ ــــ طــ ح

ووي ـــــكري اللــ ــــــتهلك ــــ ــــ ــــ ــــ المســ ــــتي ــــ يبــ ــــك ذلـــ ـــــم ــــ ــــ ر�ــــ
ــــورد ــــ المـ ــــــن عــــ ـــة ــــ ــــ الناتاـــ ــــا، ف�هــــ ـــة ــــ الواقعــ ــــــاطر ــــ المخــــ ــــــن مــ للعديـــــد ـــة ــــ ــــ ــــ رضــ عت ـــه ياعلــ ـــــا ممــــ ــــــة، التاار
، ــــغري الــ ـــرف ــــ ــــ ــــ طــــ ــــــن ــــ مــ ـــة ــــ المرتكبـ أو ـــة ــــ التاارـ ـــة ــــ العلقــــ ح

�ي ـــوي ــــ قــــ ـــرف ــــ ــــ ــــ طــــ ــــــعترب يـ ـــذي الـــ ح
ووي ـــــكري اللـ

ــبكات ــــ ــــ لشــ ـــــع ــــ الواســ ــار ــــ ــــ الن�شــ ـــــع مــ ـــة ــــ ــــ ااصـــ ، ح
ـــتي ــــ يكـ ـــــا بمـــ ـــة محميــ ـــــري �ــــ ـــة البيئــ ــــــذه هـــ ــــتي تبـ ــالح وبالتـــ

ــائل ــــ ــــ وســـ ـــــعف ــــ ــــ وضــــ ـــة ونيـــ اللكري ـــة الرقابــ ــــــص نقـــ مقابـــــل ح
�ي ــــدود، ــــ ــــ للحــ ـــا�ر ــــ والعـــ ـــــم ــــ المنظــــ ــــــرام ــــ الجـــ

ــــــدم ــــ ــــ عـ ــــــذا ــــ ــــ وكـ ، ح
ووي ــــكري اللـــ ــــــتهلك ــــ ــــ ــــ المســـ ـــة بحمايــــ ـــة ــــ ــــ المكلفــ ـــــات ــــ الاهــــ ـــدى لــــ ح

ــاوي ــــ ــــ المعلومــ ــــــن ــــ ا豀مــ
ة. التاارـ الرقمية البيئة ح

�ي الحاصلة للتطورات مواكبتها

ـــة ــــ الكافيـــ ـــة ــــ الحمايـ ــــــوفري تــ ـــدى ــــ ــــ ــــ بمـ ـــــرهون ــــ ــــ مـ ــــتي ــــ يبــ ـــة ــــ ونيـــ اللكري ــارة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ التاـ ـــاح ــــ ــــ ــــ ــــ ناــــ ىن
ـــــا أنهــــ ـــة ــــ ــــ ــــ ااصـــ ، ح

ووي ــــكري اللـ ــــــتهلك ــــ ــــ بالمســ ــــورد ــــ المــ ـــــا ف�هــــ ـــــع ــــ ياتمـ ح ـــلي الــ ــة، الرقميــــ ـــــا لبيئتهــــ ـــة الــ والفع�
ـــــرائم الاـــ مـــــن لحمايتـــه جاهــــــدة ــالم العـــ دول ـــــع تســـ الــذي الــرقيح ــالم العـــ ـــــل عـ ـــة مفتوحــــ ــــــحت أضـــ
ـــة وتقنيــ ـــة قانونيــ آليـــــات ــاد ــــ ــــ لياــ الام�ـــــع ـــــود جهــ ــــافر ــــ ــــ تفـــ ح

يقتتي ــا ــــ ممــ بــــه، ـــة ــــ الماســــ ـــة المعلوماتيــ
لذلك. الل�مة والردعية الوقائية التدا�ري كافة واتخاذ الة، فع�
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التطورات كون ح
�ي ، ح

ووي اللكري المستهلك حماية موضوع أهمية تتال السياق هذا ح
�ي

훅لي ح
�ي ـن كبري

ا
وتطورا

ا
نموا تشهد والدولح ح الوطلي ي المستوـبي عل الرقمية البيئة ح

�ي الحاصلة
حيث للحدود، وعا�رة م�شعبة �يئة أصبحت ح اللي ونية اللكري التاارة �يئة منها لسيما الماالت،
훅خصية معطيات عل تحتوي ونية، اللكري للسواق �يانية ومستودعات �نوك تتفمن
القانونية الوسائل بكل حمايتها يستديح مما العالم، دول مختلف من ي ون�بي اللكري ي للمستهلكبي

الماال. ذات ح
�ي المبذولة الدولية للاهود مواكبة وهذا المتاحة،

المستهلك تواجه ح اللي المشكلت تحديد ىل البحثية دراس�نا تهدف الصدد، هذا ح
و�ي

ح
ووي اللكري التعاقد قبل ما مرحلة ح

�ي سواء ونية، اللكري التاارة لعقود الرقمية البيئة ح
�ي ح
ووي اللكري

لحلها الة والفع� الكفيلة القانونية الليات ىيااد ثم وتنفيذه، ح
ووي اللكري العقد ى�رام مرحلة ح

�ي أو
وعل والمعنوـة1. المادية بحقوقه الماسة والتهديدات المخاطر من ووقايته حمايته الل من

التالية: ال훅كالية طسح يمكننا ا豀ساس هذا

الرقميـة البيئـة مخـــاطر مــن ح
ووي اللـكري ـــتهلك المسـ لحمايـة ســـة المكر� القانونيـة الليـات تتمثـل فيمــا

ة؟ التاارـ

بحت, ح
قانووي قالب ح

�ي والتحليل، ح بالرش وإثرائها المطروحة ال훅كالية هذه عل للجابة
المتعلقة القانونية وا豀حكام الفقهية النصوص دراسة الل من ، ح

الوصتي المنهج ىعتماد ىرتتينا
ىل التطرق ثمة ومن ف�ها، اال فع�

ا
عنصا باعتباره ح

ووي اللكري وبالمستهلك ة التاارـ الرقمية بالبيئة
الليات ىل التطرق وجب ا豀اري ح

و�ي الرقمية، �ب�ئته الماسة والتهديدات المخاطر أ�ر� دراسة

ح واللي الرقمية، �يئته �هذه الواقعة والتهديدات المخاطر من لحمايته ع المرش سها كر� ح اللي القانونية
وبحقوقه. الشخصية بمعطياته تمس

ح
�ي تناولنا ، ي رئلس�بي ي مبحثبي ىل البحثية ورقتنا تقسيم تم ، ح المنهيب الطسح هذا عل

ا
وبناءا

ح
الثاوي المبحث أما الرقمية، �يئته ح

�ي ح
ووي اللكري للمستهلك المهددة المخاطر ا豀ول المبحث

ة. التاارـ الرقمية البيئة مخاطر من ا豀اري هذا لحماية سة المكر� القانونية الليات فيه فتناولنا

ح
ووي اللكري للمستهلك ة التاارـ الرقمية بالبيئة الماسة المخاطر ا豀ول: المبحث

ح
ووي اللـكري والمســـتهلك عامــة بصــــفة المســـتهلك لحمايـة بالغــة أهميـة ع المرش أول لقــد
للتاــارة الرقميـة البيئـة تشــهدها ح اللي ة الكبري والتهديـدات المخــاطر ظــل ح

�ي لســيما ااصـــة، بصـــفة
مــن 43 المـــادة لنـص الثالثـة الفقــرة ح

�ي ـــتوري الدسـ المؤســــس أفــرده لمـــا
ا
تكس�ســــا وهـــذا ونيـة، اللكري

منشورات ونية، اللكري التاارة عقود ح
�ي المستهلك لحماية القانونية الليات الااف، محمد عمر علء -1

ص32. ،2017 وت، �ري الحقوقية، ح الحللب
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ـــه ــــ سـ كر� والـــذي ،2 ــــــتهلك..." المســـ حقـــــوق ــــانون القـ ـــيح ــــ يحـ ..." :2016 ـــــنة ســـ الدستـــوري التعــــــديل
عل العمومية السلطات تعمل " 2020 سنة ا豀اري الدستوري التعديل من 62 المادة بموجب
.3" ـــــادية القتصــ وحقـــوقهم ـــحة والصــــ ـــــلمة والسـ ا豀مـــن لهـــم ــــــمن يفـ ـــــكل بشـ ، ي ــــتهلكبي المســ حمايــة
القــانون مــن و26 25 ي ــادتبي المـ أحكــام ح

�ي ونــــي اللكري بالمستهــــلك ـــة الخاصــ الحمايـة هـــذه وتالـت
ونية4. اللكري بالتاارة المتعلق 05-18 رقم

ــــــاطر المخــ مـــــن ح
ووي اللــكري ــــــتهلك للمســ الرقميـــة البيئـــة حمايـــة ــــــوع لموضـــ ـــرق التطــــ وقبـــل

ــــــديرة وجــ ـــة حديثـ كونهـــــا ـــــوع، ــــ الموضــ �هـــــذا ة لم� المت ـــــطلحات ــــ بالمصــ ف ــــسـ التعــ ــــــب وجــ ــــا، �هـ ـــة ــــ الماســ
ــتهلك والمســ ح

ووي المــورداللكري ونيـة، اللكري ــارة التاــ التاارــة، الرقميـة البيئـة �ـــرار عـــل ف، بـالتعسـ
: يلح فيما فيه ل فصص نت ماسوف وهذا ؛ ح

ووي اللكري

ونـــي اللكري للمستهــلك ـــة التاارـ الرقميـــة البيئـــة مفهـــوم ا豀ول: المطلب

الساسـية، ات والحسـ بالحقوق المتعلقـة الدولية والتفاقيات الدسـتور لمبادئ
ا
تكس�ســا

ـــرف طـــ ــاره باعتبـ ــــــوص، بالخصــ ــــــتهلك والمسـ
ا
عمومــــا ي الطبيـــع�بي ــــخاص ا훅豀ــ حمايــة ـــــتهدف تســ ح الــلي

ـــــبة بالنســــ ا豀مـــــر ـــــذلك وكـ ــــــاري، التاــ ــا�ع ــــ الطــ ذات منهـــــا ــيما ــــ لســ التعاقديـــة، العلقــــات ح
�ي ــــــعيف ضــــ

رقمية �يئة ح
�ي تواجـده ظـل ح

�ي ااصــة القانونية، الحماية �نفـس يمتا� الذي ح
ووي اللكري للمسـتهلك

بحقوقـه تمــس متعــددة، تقنيـة جـــرائم عنهــا ينتـج قـد متطـــورة، جـــد تقنيـة ــائل ووسـ أنظمــة تحكمهــا
القانون. بموجب المفمونة اته وحسـ ا豀ساسية

�ينمـــا يعرفهـــا، لـم ــــزائري الاـ ع المرش فــإن ـة، التاارـ الرقميــة البيئــة ف تعـــسـ ىل وبـالرجوع
ح
ووي اللـكري المــورد فيـه يقــوم الـذي ح

ووي اللـكري أو الـرقيح ــــاء الففـ ذلـك بتنهــا ـــديث الحـ الفقــه فهــا عر�
العــــلم، ال훅ـــــهار، ـــوـق، ال�ســ ح

�ي المتمثلــة عامـــة، ــــفة بصــ ونيــة اللكري ــارة التاـــ إشـــــاطات ـــة بممارســ
�إ�رام

ا
أيفا يقوم كما الحديثة، والتصال العلم تقنيات باستخدام ذلك ،... الدفع الب�ع، الفوترة،

05-18 القانون ح
�ي ع المرش حددها وواجبات وط لرش

ا
وفقا ح

ووي اللكري المستهلك مع ة تاارـ عقود
العـلم وسـائل من ماموعـة بتنها الفقه من جانب

ا
أيفـا عرفها كمـا ونية، اللكري بالتاـارة المتعلق

،)SOFTWERE( الل�نــة واللــة )HARDWERE( ـــــلبة الصــ اللــة مـــن المتكونــة الحديثــة ـــال والتصــــ
حيث تاــاري، طــا�ع ذات رقمية �يئة بذلك ل�شــكل ونية ىلكري 훅ــبكة �واســطة �ينهـا فيمـا المتصــلة

ح
�ي مؤرخ 251-20 رقم الرئاىح المرسوم بموجب الصادر 2020 لسنة الدستوري التعديل ،43 المادة -2

.2020 سبتمرب 16 ح
�ي مؤرخ ،54 عدد الرسمية دة الاسـ ،2020 سبتمرب 15

06 ح
�ي مؤرخ ،01-16 رقم القانون بموجب صادر ،2016 سنة الدستوري التعديل ،61 المادة -3

.2016 مارس، 14 ح
�ي مؤرخ ،14 عدد الرسمية دة الاسـ مارس2016،

دة الاسـ ونية، اللكري بالتاارة يتعلق ،2018 مايو 10 ح
�ي مؤرخ 05-18 رقم القانون ،26 ،25 المادة -4

.2018 مايو 16 ح
�ي مؤرخ عدد28، الرسمية
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أو والفوتــرة والب�ـــع ــــوـق كال�ســــ ــارة ــــ التاـ ـــال بتعمــ للقيـــام الكيانــات مختلـــف ي �ــبي ـــال ــــ التصــ ف�هــــا يتـــم
.5 ي ون�بي اللكري والمستهلك المورد من كل بكلمنا ونقصد الستهلك، عمليات

مـن 03 المـادة نص بموجــب الاــزائري، ع المرش فـه عر� فقـد التقليـدي �وصــفه المســتهلك أمـا
훅ـــــخص كــل " بتنـه: ـة التاارـ الممارســـــات عــــل المطبقـــة للقواعــــد المحـــــدد ،02-04 رقــم القـــانون
طا�ع كل من وماـردة رضـت عت ادمات من يسـتفيد أو للب�ع قدمت

ا
سـلعا ح يقتلي معنوي أو طبيعح

وقمع المستهلك بحماية المتعلق ،03-09 رقم القانــون من 03 المادة بموجب فه عر� ثم ."6 ح مهلي
ادمـــة أو ـــلعة سـ ماانـا، أو بمقابـل ح يـقتلي معنــوي أو طبيــعح 훅ــــخص ــتهلككــل المســـ " بـتن: الغـــش
ح�وان أو آار 훅خص حاجة تلبية أو خصية الش� حاجاته تلبية أجل من ح

النهاوي للستعمال موجهة
به''7. متكفل

المتعلق ،05-18 رقم القانون من 06 المادة بموجب ع رش المم فه عر� فقد ح
ووي اللكري المستهلك أما

أو سـلعة ماانية بصـفة أو بعوض ح يقتلي معنوي أو طبيعح 훅ـخص كل " بتنه: ونية اللكري بالتاـارة
."8 ح

النهاوي الستخدام بغرض ، ح
ووي اللكري المورد من ونية اللكري التصالت ق طسـ عن ادمة

ح
ووي اللكري المسـتهلك مفهوم من ع وس� قد ع المرش أن التعـارـف هـذه اـلل من نلحـظ
ــــــتهلك للمســـ ــــــن يمكـ ىذ ،02-04 ــــانون القــ ـــام أحكــ ح

�ي ـــرده أفــ ـــــا بمـ مقارنـــة ،05-18 ــــانون القــ ـــام أحكــ ح
�ي

ـــة موجهـ ـــون تكـ أن ط برش ـــة ادمـ أو ـــلعة ســـ ح يــقتلي معنــوي، أو طبيــعح 훅ــــــخص ـــون يكـ أن ح
ووي اللــكري

ـــــد يقصـــ ول ـــة الخدمـ أو ـــلعة الســــ �هــــذه ــاع النتفــ ـــو نحــــ ـــة متاهـ نيتـــه ـــون تكــ أي ، ح
النهــــاوي ـــــتعمال للســ

حاجـة أو الشخصــية حاجاته تلبية أجـل مـن " عبارة أسـقط أنه
ا
أيفــا نلحـظ كمـا �هـا. المفــاربة

-18 القـانون أحكـام ضـــمن ح
ووي اللكري للمســتهلك فـه تعسـ اثنـاء بـه" متكفـل ح�ـوان أو أاــر 훅ــخص

.03-09 رقم القانون أحكام ح
�ي كرت

ت
ذ ح اللي العبارة ويح ،05

، ح
ووي اللـكري المســـتهلك وكــذا ـة التاارـ الرقميـة بالبيئـة المتعلقــة التعــارـف لهـذه كن�ياـــة

المـــورد يزودهـــا ح الـلي ــة، التاار الرقميـة البيئـة ىل ا豀اـــري هـــذا ولـوج ـــهولة سـ ر�ـــم بتنـه القــول يمكننـا
أن ىل ونيـة، اللكري ـة التاارـ للممارســـات

ا
مفتوحـــا

ا
ففـــــاءا باعتبارهـــا وـايـة الري ـــه بعروضـ ح

ووي اللـكري

ضمن مقدمة مداالة ة، التاارـ الرقمية البيئة ح
�ي ال كعنصفع� ح

ووي اللكري المستهلك حر훅اوي، سليم -5
28 ــــخ �تارـ انعقد المستدامة، التنمية متطلبات ضمن الرقمية البيئة بـ: الموسوم ح الوطلي الملتتي فعاليات

ص13. قالمة، 1945 ماي 8 جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية أكتوبر2021،

الممارسات عل المطبقة القواعد يتفمن يون�و2004 23 ح
�ي مؤرخ 02-04 القانون ،2 فقرة 03 المادة -6

.2004 جوان 27 ح
�ي مؤرخ عدد41، الرسمية دة الاسـ ة، التاارـ

قمع و المستهلك بحماية المتعلق 2009 فيفري 25 ح
�ي المؤرخ 03-09 القانون فقرة1، 03 المادة -7

مارس2009. 08 ح
�ي مؤرخ عدد15، الرسمية دة الاسـ الغش،

دة الاسـ ونية، اللكري بالتاارة المتعلق ،2018 مايو 10 ح
�ي مؤرخ ،05-18 القانون ،3 فقرة 06 المادة -8

.2018 مايو 16 ح
�ي مؤرخ عدد28، الرسمية
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مـن بالعديد محفوفـة ياعلهـا ، ح
ااي الفـري العـالم عـل اللمحـدود وانفتاحهـا البيئة هـذه اصوصــية

قـد متعــددة، معلوماتيـة لاـــرائم رضـــة عت ح
ووي اللـكري المســـتهلك ف�هـا يكــون أن يمكــن ح الـلي المخـــاطر

وقت. أي ح
�ي رتكبضده تت

ح
ووي اللكري للمستهلك ة التاارـ الرقمية بالبيئة الماسة المخاطر : ح

الثاوي المطلب

ومعطياته ح
ووي اللكري المسـتهلك بحقـوق الماسـة ة التاارـ الرقمية البيئة مخـاطر تتعـدد

المــورد �ـإالل يتعلـق مــا فمنهــا مرتكب�هــا، ــــفة وصـ ارتكا�هــا قــة وطسـ طبيعتهــا بحســــب ــــية، الشخصـ
بالمعطيـات بالمســاس يتعلـق مـا ومنهـا ح

ووي اللكري المســتهلك تاــاه التعاقديـة اماتـه ي للري ح
ووي اللكري

: يلح فيما فيه نفصل سوف ما وهذا ، الغري طرف من ح
ووي اللكري للمستهلك الشخصية

المستهلك تااه التعاقدية اماته ي بالري ح
ووي اللكري المورد ىالل عن الناتاة المخاطر ا豀ول: الفسع

أفـرد ع المرش فـإن ونية، اللكري بالتاـارة المتعلق 05-18 القـانون أحكـام ح
�ي ورد لمـا

ا
طبقـا

التعاقدية، ممارسـاته ىثر عل تبة المري ، ح
ووي اللكري المورد عاتق عل القانونية امات ي اللري من جملة

وعة، المرش �ــري ـة التاارـ الممارســات مـن ح
ووي اللكري المســتهلك حمايـة ورائهـا مـن يســتهدف ح واللي

هــــــذه و�ع تت حيـــث ، ح
ووي اللــكري ــــورد المـ ـــة مواجهـ ح

�ي التعاقديــة ـــة العلقـ ح
�ي ــــــعيف ضـــ ـــرف طــــ ــاره باعتبـ

عــــل ـــادة و� العقـــد، ى�ــرام قبــل مـــا مرحلــة ح
فـــتي ،9 ح

ووي اللـكري التعاقـــد مراحـــــل مختلــف عــــرب الحمايــة
ح
ووي اللــــكري ــــورد المــــ م ي يــــلري ،05-18 ــــانون القــــ ح

�ي ــــذكورة المــــ ـــة ونيــ اللكري ــارة ــــ ــــ للتاــ ـــــته ــــ ممارســـ وط �ش
ح
ــاوي الثـ البـــاب مـــــن ا豀ول ـــــل ــــ الفصـ ـــام 豀حكــ

ا
طبقـــــا الب�ـــع10، وط و�ش فـــــات والتعسـ ــــــعار با豀ســ بـــالعلم

بحيث للمسـتهلك،
ا
ونيا ىلكري التاـاري عرضــه �تقـديم

ا
أيفــا المـورد م ي يلري كمـا .02-04 رقـم للقـانون

المتعلقـة والمعلومـات المهنية �ياناته لمختلف متفــمنة ومفهومـة، ومقـروءة مرئية قـة بطسـ يكـون
11،05-18 رقم القانون من 10 المـادة لنص

ا
طبقا أسـعارها، وكـذا المعروضـة الخـدمات أو بالسـلع

أو ـــللة ــــ المفــ ونيـــة اللكري والعلنــات ـــــهارات ال훅ــ مــــن ح
ووي اللــكري ــــــتهلك المسـ حمايــة ـــــد قصــــ وهـــــذا

الكاذبة.

التاـــاري، للعــرض ح
ووي اللـكري المســـتهلك قبـول وبعــد العقــد، وتنفيـذ ى�ـرام مرحلـة ح

�ي أمـا
المتعلق القانون نفس من 11 المادة نص تفمنها امات ي اللري من لاملة ح

ووي اللكري المورد يخفع
السـلعة اقتناء عـن العـدول ح

�ي المسـتهلك لحـق امه احري وجـوب ىل بالضـافة ونية، اللكري بالتاـارة
تفـــمنه مـا ىل بالضـــافة القـانون12، نفـس مـن 22 المـادة لنـص

ا
طبقـا عليـه، المعروضـــة الخدمـة أو

ص17. سا�ق، مرجع ة، التاارـ الرقمية البيئة ح
�ي ال كعنصفع� ح

ووي اللكري المستهلك حر훅اوي، سليم -9

سا�ق. مصدر ،02-04 القانون من 08 ،06 ،05 ،04 المواد نص أنظر -10

سا�ق. مصدر ،05-18 رقم القانون من 10 المادة نص أنظر -11

السا�ق. المصدر نفس ،05-18 رقم القانون من 22 ،11 المادة نص أنظر -12
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ـــة بحمايــ ـــــق المتعلـ ،03-09 ــــانون ــــ للقــ ـــــم ــــ والمتمـ ـــدل ــــ المعـــ 09-18 ــــانون ــــ القــ ــــــن مـــ 19 ـــادة ــــ المـــ نـــــص
مـن يســتهدف ، ح

ووي اللكري المـورد عــاتق عــل الواقعـة امـات ي اللري فهـذه الغـش13؛ وقمـع المســتهلك
ة التاارـ الممارسات 훅فافية وضمان جهة، من ح

ووي اللكري المستهلك حقوق حماية ع المرش ورائها
أارى. جهة من ونزاهتها ونية اللكري

ح
ووي اللكري للمستهلك الشخصية بالمعطيات المساس عن الناتاة المخاطر : ح

الثاوي الفسع

ـــة ــــ الخاصـــ ـــالت ــــ والتصــــ ــــــلت المراســ لحمايـــة ـــة بالغـــ ـــة أهميـ ـــتوري ــــ الدسـ ــــــس المؤســ أول
ـــاقم لتفــ

ا
ــــرا نظــــ ، ح

ووي اللـــكري ــــــتهلك المســـ ف�هـــــم ـــــا بمـ ـــة الطبيعيـ ــــخاص لل훅ــــ ـــــية ــــ الشخصــ والمعطيــــات
ـــمونة المفــ ا豀ساســــية الحقـــوق مــن هـــا اعترب حيــث الحقـــوق، �هــذه ـــة الماسـ والتهديـدات المخــــاطر
من 46 المـادة نص ح

�ي تناولها حيث انتهاكها، أو �ها المسـاس عـل يعاقب ح واللي القانون، بموجـب
أ훅كالها بكل الخاصـة والتصـالت المراسلت �ـة ... " : يلح كما 2016 سنة الدستوري التعديل
ــا�ع ــــ الطــــ ذات المعطيــــات ـــة ــــ معالاـــ ـــال ــــ ماـــ ح

�ي ي الطبيــــع�بي ــــخاص ــــ ا훅豀ــ ـــة "...حمايـ ـــمونة...."، ــــ ــــ امفــ
أيفـا الحماية لهذه تكس�سـه تم كمـا انتهاكه"؛ عـل وـعاقب القانون يفـمنه أسـاىح حـق الشختح

.2020 سنة الدستوري التعديل 47 المادة بموجب

حمايـــة ـــال ــــ ماـ ح
�ي ـعية ال�رش ـــة المنظومــ عرفتـــه الـــذي ح

ـــانووي القــ الفـــــراغ ـــــد وبعـ ع للمرش ــالرجوع بـ
المتعلـــق ،07-18 رقــــم ــــانون القـ ــــــن سـ ــــــزائر، الاـ ح

�ي ي الطبيـــع�بي ــــخاص لل훅ـــ ـــــية الشخصــــ المعطيـــات
ف عــر� حيـث ، الشختح ــا�ع الطـ ذات المعطيـات معالاـــة ماـــال ح

�ي ي الطبيـع�بي ا훅豀ـــخاص بحمايـة
عــــــن ــــــر النظـ بغـــــض ـــة معلومـ كــــل " ــا: بتنهـــ 03 ـــادة المــ ــــــب بموجـ الشختح ــا�ع ــــ الطـ ذات المعطيـــات
ــــــخص "الشــ ــاه، أدنـ ىليـــه ــار ــــ والمشــ عليـــه ـــرف للتعــ قابـــل أو ف ـــر� معــ ــــــخص بشــ ـــة متعلقــ ــــا، دعامتهـ
عناص عـدة أو عنصـــ أو ف التعـسـ رقـم ىل بالرجوع لســيما ة، مبا�ش �ـري أو ة مبا�ش بصــفة " ح المـعلي
الثقافية أو القتصادية أو النفسية أو ـة الب�ومري أو الا�نية أو ـولوجية ي الفري أو البدنية �هوـته ااصة

الجتماعية"14. أو

ح اللي " معلومة كل " عبارة بدليل بالعمومية، ي يتمري الذي ف التعسـ هذا ح
�ي الملحظ أن �ري

ا豀مر وهـو الحصــ، ل المثال سـبيل عـل وردت المـادة هـذه نص ح
�ي المـذكورة المعطيات بتن تفيد

تكــون ح والـلي ، ح
ووي اللـكري بالمســـتهلك المتصـــلة بالمعطيـات المتعلـق ال훅ـــكال ى�الـة 훅ـــتنه مــن الـذي

اللقــــب، ــــم، كالســـ ـــــمية الســ المعطيـــات ح
�ي والمتمثلــة ، ح

ووي اللــكري ــــورد المـ بـــل ق� مــــن للحمايــة
ـــال محــــ

-09 رقم القانون وـتمم يعدل ،2018 10يون�و ح
�ي مؤرخ ،09-18 رقم القانون ،19 المادة نص أنظر -13

يون�و2018. 13 ح
�ي مؤرخ ،35 عدد الرسمية دة الاسـ الغش، وقمع المستهلك بحماية المتعلق 03

ح
�ي ي الطبيع�بي ا훅豀خاص بحماية يتعلق ،2018 جوان 10 ح

�ي مؤرخ 07-18 القانون فقرة1، 03 المادة -14
يون�و2018. 10 ح

�ي مؤرخ عدد34، الرسمية دة الاسـ ، الشختح الطا�ع ذات المعطيات معالاة ماال
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معطيـــات ي، الب�ـــومري ح الــوطلي ف ــــسـ التعـ رقــــم ، ح
ووي اللــكري ــــد الرب الهـــــاتف، رقــــم ، الشختح العنـــوان
ها15. و�ري البنيح الحساب ورقم الئتمان بطاقات

بحمايـة ح
ووي اللـكري للمســـــتهلك ـــــية الشخصـ البيانـات تتمتــع أن ض يـفري ـــاس، ا豀سـ هـــذا عـــل

ح
�ي ـــلة الحاصـ التكنولوجيـة التطـــورات ظـــل ح

�ي ــيما لسـ ، ح
ووي اللـكري المــورد طـــرف مــن ا豀هميـة بالغــة

�نــوك ــــاء ىإشــ لعمليــة ــــــاحبة المصـ ــــورة الخطـ دائــرة اتســــــاع مـــع ـــة ااصــــ ونيــة، اللكري ــارة التاــــ ـــال ماـــ
الخطـورة هـذه تزداد حيث لهـا، الفنية والمعالاـة ن التخـزـ وعمليات ة التاارـ البيئة ح

�ي المعطيات
للمســــتهلك الشخصــــية المعطيـات لحمايـة الل�مــة بالعنايـة ح

ووي اللـكري المــورد م ي يـلري ل عنـدما دة ح�
نذكر: التقنية المخاطر هذه أمثلة ومن ، ح

ووي اللكري

-، ح
ووي اللكري صد والري الاوسسة

للمعطيات،- والقرصنة اق الاري
ترايص،- أو مسبق ىذن دون البيانات جمع
ربمــا- أو صــــعوبة عـــن ناهيـك للبيانـات، وعة المرش �ـــري والمعالاـــة الـداول عمليـات

الخطر16. وقوع قبل عليه لماكان الحال ىرجاع استحالة

ة التاارـ الرقمية البيئة مخاطر من ح
ووي اللكري المستهلك حماية آليات : ح

الثاوي المبحث

لحقــــوق ـــددة المهـ ـــــاطر، المخـ مــــن بالعديــد محفوفـــة ـــة التاار الرقميـــة البيئـــة أن ــار باعتبـ
ار 豀صي ـــة رضـــ عت ياعلــه ممــــا الرقميــة، البيئــة هــــذه ح

�ي ضــــــعيف ـــرف طــ كونــه ، ح
ووي اللـكري المســــــتهلك

ي مارمبي بصفتهم الغري عن ناتاة أو المستهلك تااه اماته ي بالري ح
ووي اللكري المورد ىالل عن ناتاة

تـدال يســـتديح بـات فـا豀مر التاـــاري؛ ــا�ع الطـ ذات منهــا ــيما لسـ الرقميـة، الففـــاءات ح
�ي ي فبي مـحري

ـــه وتح�ينـ ـــــنه ســــ ــــــلل اــ مـــــن ، ح
ووي اللـــكري ــــــتهلك للمســـ الـــة وفع� ـــة كافيـ ـــة قانونيـ حمايـــة لتــــوفري ع المرش

ــــــتهلك المســــ بحمايـــة ـــة مكلفـــ 豀جهــــــزة ــــائه ــــ وإإشــ ـــة ونيـ اللكري ــارة ــــ التاـــ ��نظيــــم ـــة المتعلقـــ ـعات لل�رش
كـــان

ا
ســـــواءا ، ح

ووي اللـكري المــــورد ي وبــبي �ينــه ـــة القائمـ التعاقديــة للعلقـــات التــوا�ن ـــادة وإعـ ح
ووي اللـكري

تنفيذه17. أو ى�رامه أثناء أو ح
ووي اللكري العقد ى�رام مرحلة قبل ذلك

15- Abdelli Naima, Protection des données personnelles dans la loi Algérienne,
Revue des études sur l’effectivité de la norme juridique, vol 04,N°01, 2020, P287.

العلوم مالة ،" ح
ووي اللكري للمستهلك الرقمیة الخصوصیة ح

�ي للحق القانونیة "الحمایة ليطوش، دليلة -16
، عدد52 ب، رقم المالد قسنط�نة، منتوري، الاوة جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية الإسانية،

ص177. ،2019

الفكر دار الثانية، الطبعة ونية، اللكري الشبكة عرب للمستهلك الانائية الحماية ، ى�راهيم أحمد محمود -17
ص72. ،2011 ة، السكندرـ ، الاامعح
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، ح
ووي اللكري للمستهلك والازائية المدنية الحماية آليات دراسة بصدد نكون السياق هذا ح

�ي
ذات الرقمية البيئة ح

�ي الشخصية ومعطياته حقوقه بحماية المكلفة اله�ئات مختلف ىل والتطرق
التااري. الطا�ع

الرقمية البيئة مخاطر من ح
ووي اللكري للمستهلك والازائية المدنية الحماية ا豀ول: المطلب

للمسـتهلك ح
والاـزاوي ح

المـدوي بشـق�ها القانونية الحماية تكـس�س عـل الاـزائري ع المرش عكـف
ح الـلي ات التغـ�ري مـع ــيا تما훅ـــ وهــــذا ـــة، ااصـــ ــــفة بصــ ح

ووي اللـكري والمســـــتهلك عامـــة ــــفة بصــ التقليــدي
التاـارة أسـواق ح

�ي تمارس أصـبحت ح اللي ، ح
ووي اللكري الطـا�ع ذات ة التاارـ النشـاطات �يئة 훅ـهدتها

: ي التال�بي ي الفرعبي ح
�ي ىليه نتطرق سوف ما وهذا ، والدولح ح الوطلي ي المستوـبي عل ونية اللكري

ة التاارـ الرقمية البيئة مخاطر ح
ووي اللكري للمستهلك المدنية الحماية ا豀ول: الفسع

ح والـلي ونيـة، اللكري للتاــارة الرقميـة البيئـة ح
�ي بشــدة الواقعـة والتهديـدات المخــاطر ىل بـالنظر

العقــــود ح
�ي ى الــكرب ونيـــة اللكري ــــواق ا豀ســـ عرفتهــــا ح الــلي تلــك منهــــا ــيما ــــ لسـ ،

ا
ـــــارعا م�ســ

ا
ـــورا تطــــ ــــــهد تشـ

ىل بالضـــــافة ،18)Ebay(أيبـاي ،)Alibaba(بابـا عـــلح ، )Amazone(أمــا�ون �ـــرار عـــل ة، ا豀اــــري
ح
�ي ـــــد تعتمــ ح الـــلي ، )Jumia( بــــالازائر وجوميــــا )Ouedkniss( كنلــــس واد ــــــوق ســــ ـــــم أهـــ ـــذكر نـ ذلـــك
بال훅ــــــهار، يتعلــق فيمــــا ـــة ــــ ااصـ ـــال، ــــ والتصـ ـــلم العــ تكنولوجيـــا عـــــل ـــة التاار ــــطتها أإشـــ ـــة ممارســـ

. ح
ووي اللكري والب�ع التعاقد ال�سوـق،

ــارة التاــــ عقــــود ح
�ي المســــــتهلك حقــــوق لحمايــة ـــة بالغـ أهميــة ع المرش أول ــــاس ا豀ســ هــــذا عــــل

، ح
ووي اللكري العقد ل�رام السـابقة المرحلة ح

�ي
ا
سـواءا ، ح

ووي اللكري المورد �ها م ي يلري ح واللي ونية، اللكري
الخدمات أو المنتاات حول الرأي وإبداء والتفاوض والاتيار العلم ح

�ي حقه حماية تخص ح اللي
رضـــا تشـــمل ح الـلي وتنفيـذه، ح

ووي اللـكري العقـد ى�ـرام مرحلـة ح
�ي أو الرقميـة، البيئـة ح

�ي عليـه المعروضـــة
ح
�ي حقـــه أو حولهـــا ـــة والمفاوضـــ العقـــد �نــود ـــــع وضـ ح

�ي ــــاركته ومشـ التعاقــد ح
�ي ح
ووي اللـكري االمســـــتهلك

أيفــا تشــمل كمـا الخفية19؛ الع�وب عـن الناتاــة ار ا豀صي عـن التعـوـض وكـذا الفــمان ح
و�ي العـدول

18 -Matthieu Guinebault, « Ebay, Alibaba et Amazon, maîtres de l'e-commerce
transfrontalier européen», article électronique publié sur le site web:
https://www.intelligentreach.com/blog/amazon-ebay-and-alibaba-dominate-
ecommerce, consulté le 13/06/2022 à 18:30.

훅هادة لنيل مذكرة مقارنة(، )دراسة نلت النري عرب للمستهلك القانونية الحماية الوي، ة نصري -19
كلية السياسية، والعلوم ا豀ساىح للقانون الدكتوراه مدرسة المهنية، المسؤولية فسع القانون، ح

�ي الماجلسري
ص70. ،2013 و�و، ي ي تري معمري، مولود جامعة السياسية، والعلوم الحقوق

https://www.intelligentreach.com/blog/amazon-ebay-and-alibaba-dominate-ecommerce
https://www.intelligentreach.com/blog/amazon-ebay-and-alibaba-dominate-ecommerce
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�هـا م ي يـلري ح والـلي ، ح
ووي اللـكري المــورد لـدى البيانـات قواعــد ح

�ي المســـالة الشخصـــية، معطياتـه حمايـة
القانون20. بقوة والمفمونة للمستهلك ا豀ساسية الحقوق من كونها ، ا豀اري هذا

ح
ووي اللـكري المـــورد م ي يـلري ــــق، الحـ هــــذا اــــلل مـــن العــــلم: ح

�ي ح
ووي اللـكري ـــتهلك المســ حــــق : أوال

أو الخــــدمات أو بالســــلع المتعلقــة والبيانـات المعلومــات بام�ـع ح
ووي اللـكري المســــتهلك وــد ي �ري

،02-04 رقم للقانون ح
الثاوي الباب من ا豀ول الفصـل ح

�ي ورد لما
ا
طبقا الب�ع، وط أو�ش ا豀سـعار

الذكر. السالف

مـن والمعنوــة الماديـة حقوقـه حمايـة بـذلك قصـــد يت الســـلمة: ح
�ي ح
ووي اللـكري المســـتهلك حــق :

ا
ثانيـا

ـــة الخدمـ أو للمنتـــوج الخفيـــة ــالع�وب بـ ـــة المتعلقــ ــــــاطر المخـ تلـــك منهـــــا ــيما ــــ لسـ ــــا، �هـ ــارة ــــ الفـــ ــار الثـ
المؤســـــس أول حيــث ، ح

ووي اللـكري المســـــتهلك وســـــلمة ـــحة بصـــ ار الصي ىل تـؤدي ح والـلي المقدمـــة،
تعمـــل " منـه: 62 المـــادة نـص ح

�ي ورد لمـــا
ا
طبقــا الحمايـة هـــذه لتكـــس�س ـــوى قصــ أهميـة ـــتوري الدسـ

ـــحة ــــ والصـ ـــــلمة والســ ا豀مــــن لهــــم ــــــمن يفــ ـــــكل بشــ ، ي ــــتهلكبي المســـ حمايــة عـــــل العموميــة ــــــلطات السـ
." القتصادية وحقوقهم

ـــة العمليـ ح
�ي
ا
ــــــدا جــ مهـــــم ـــــق الحــــ ــــــذا هـ الـــرأي: وإبـــداء ــار الاتيــ ح

�ي ح
ووي اللـــكري ـــتهلك ــــ المســ ـــــق حـــ :

ا
ــا ثالثــ

المعروضـــة والخــدمات الســلع أففـــل ااتيـار فرصـــة ح
ووي اللكري المســتهلك يمنـح حيـث التعاقدية،

ىرادتــه عـــــن التـــعبري مــــن
ا
ـــــا أيفـــ نـــه

م
مك يت كمــــا ـــــودة، الاـ حيـــث مــــن أو ــــــعر السـ حيـــث مــــن

ا
ـــــواءا سـ عليـــه،

ة. حسـ بكل التعاقد ح
�ي الحقيقية

ح
ووي اللكري المـورد ع المرش ألزم الحــق، هـذا بموجـب الفــمان: ح

�ي ح
ووي اللكري المســتهلك حـق :

ا
رابعـا

نص تفمنه لما
ا
وفقا ، ح

ووي اللكري العقد تنفيذ عن تبة المري التعاقدية اماته ي الري تنفيذ حسن بفمان
ـــمان الفــــ هــــذا ـــــمل يشـ حيــث ونيــة، اللكري ــارة بالتاـــ المتعلــق 05-18 رقـــم القـــانون مـــن 18 ـــادة المـ

.21 ح
ووي اللكري للمستهلك التعرض عدم وضمان امات ي لللري تنفيذ حسن ضمان وهما: ي نوعبي

المادة بموجب العدول ع المرش ف عر� : ح
ووي اللكري التعاقد عن العدول ح

�ي المسـتهلك حق :
ا
اامسـا

المسـتهلك بحماية المتعلق 03-09 للقانون والمتمم المعدل 09-18 رقم القانون من فقرة2 19
ـــه وجـــ مــــادون منتــوج اقتنــاء عـــــن ـــــع اجـ الري ح

�ي المســــــتهلك ـــــق حـ ـــو هــ ـــدول العـ ... " الغــــش: وقمــــع
العــدول وط �ش ىدراج عـــل التفــاق ونيـة اللكري ــارة التاــ �يئـة ح

�ي للمتعاقــدين يمكـــن أي ســــبب...".
05-18 القــــانون مــــن و23 22 ي ــادتبي المـــ نــص ح

�ي ورد لمـــــا
ا
طبقــــا ـــاء، ــــ القتفــ عنـــد العقــــد ح

�ي وآجالــه
ونية. اللكري بالتاارة المتعلق

الاامعية، الدار مقارنة(، )دراسة ح
ووي اللكري التعاقد ح

�ي المستهلك حماية بدر، أحمد أسامة -20
ص41. ،2005 ة، السكندرـ

المتعلق 05-18 رقم القانون وفق ح
ووي اللكري المستهلك لحماية القانونية "الليات حمزة، هبة -21

مستغانم، جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية والتنمية، الدولح القانون مالة ونية"،
اللكري بالتاارة

ص200. ،2020 عدد1، المالد8،
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عليه التفاق يمكن كما ، ح
ووي اللكري للمستهلك القانون ه رر ق� يت حق بتنه العدول ف يعر� وعليه

وط الرش وفـــــق التعاقـــــد ــــــن عـ الـــرجوع ح
�ي ـــه ر�بتـ ح

ووي اللـــكري ــــــتهلك المســـ �ـــإعلن ذلـــك ـــــد العقـ ح
�ي

العقد22. ح
�ي عل�ها المتفق

ــــــس ــــ المؤسـ س ـــر� ــــ كـ : ـــــية ــــ ــــ الشخصـ معطياتــــه حمايــــة ح
�ي ح
ووي اللـــكري ـــتهلك ــــ ــــ المسـ ـــــق ــــ حـ :

ا
ــا ــــ ــــ سادسـ

ـــتوري الدســ التعــــديل مـــن 47 ـــادة المـ بموجـــــب ــان، بالإســــ ـــة الخاصــــ الحيــاة حمايــة ـــتوري الدســ
، أســـاىح حـــق الشختح ــا�ع الطـ ذات المعطيـات معالاـــة عنـد ا훅豀ـــخاص حمايـة ..." :2020

الحقوق"23. لهذه انتهاك علكل القانون يعاقب
ــــخاص ــــ لل훅ــــ ـــــية ــــ ــــ الشخصــ المعطيـــــات ـــة حمايـ ــــاول تنـ ـــــد فقـــ ــــزائري ــــ الاــــ ع للمرش ــالرجوع وبــ
عـل حــددها حيث ،07-18 رقـم القـانون بموجــب ح

ووي اللكري المســتهلك ف�هـم بمـا ي الطبيع�بي
ـولوجية ي الفري أو البدنية �هوـته عناصااصــة عـدة أو عنصـــ أو ف التعـسـ رقم ح

�ي المثال سـبيل
الجتماعية. أو الثقافية أو القتصادية أو النفسية أو ـة الب�ومري أو الا�نية أو

الخفية الع�وب عن الناتاة ار ا豀صي عن التعوـض ح
�ي ح
ووي اللكري المستهلك حق :

ا
سابعا

المادة ح
�ي وطه لرش تعرض أنه �ري ، ح

الخـتي للعيب
ا
دقيقا

ا
فا تعسـ الاـزائري ع المرش يقدم لم

عـــل المب�ــع يشـــــمل لـم ىذا ـــمان بالفـــ
ا
ملزمـــا البــائع يكـــون " : يـلح كمـــا ح

المـــدوي القـــانون مـــن 379
من نقص يت عيب بالمب�ع كان ىذا أو ي، المشـري ىل ال�سـليم وقت �وجودهـا تعهد ح اللي الصـفات
حسبما أو الب�ع بعقد مذكور هو حسبما منه المقصودة الغاية بحسب النتفاع من أو قيمته،

استعماله..."24. أو طبيعته من يظهر

ح
�ي أو ــــاف ــــ ــــ ا豀وصــ ح

�ي المنتـــــوج ــــلب ــــ ــــ يصــ ـــــا مــ ـــــل ـــوكـ ــــ هــ ح
ــــتي ــــ الخـــ العيـــــب أن ـــــ�نتج ــــ إســـ ـــه وعليــ

ىتـــلف ىل يـــؤدي أو 豀جلـــه، دان المع� ـــدف للهـــ ي ـــــالحبي ــــ صــ ـــــري �ــ ـــــا ياعلهمـ بحيــــث ـــائص، ــــ ــــ الخصـ
عليه التفاق تم ما بمخالفة أو صـلح�ته ح

�ي أو جودته ح
�ي ف�ؤثر قيمته، ح

�ي النقاص أو المنتوج
العقد. ح

�ي

ة التاارـ الرقمية البيئة مخاطر ح
ووي اللكري للمستهلك الازائية الحماية : ح

الثاوي الفسع
الارائم من المستهلك حماية ح

�ي
ا
بار�ا

ا
دورا ح

الازاوي القفاء الازائري ع المرش أناط لقد
عكف حيث واطورتها، الارائم من النوع هذا لخصوصية

ا
نظرا الرقمية، البيئة ح

�ي المرتكبة
مواكبته لتعديلت وإجرائه الازائية25، الجراءات قانون ي مفامبي ي تح�بي عل ا豀اري هذا

ص70. سا�ق، مرجع الوي، ة نصري -22

سا�ق. مصدر ،2020 سنة الدستوري التعديل من 47 المادة نص أنظر -23

훅هادة لنيل رسالة مقارنة(، دراسة المنتوجات) ح
�ي بالفمان ام ي لللري ح

القانووي الطار ، ح
حساوي علح -24

،2012 تلمسان، بلقايد، بكر أ�و جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية الخاص، القانون ح
�ي الدكتوراه
ص107.

والمتمم، المعدل الازائية الجــراءات قانون يتفمن جوان1966، 08 ح
�ي مؤرخ ،155-66 رقم ا豀مر -25

.1966 جوان 10 ح
�ي مؤرخ ،48 عدد الرسمية دة الاسـ
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-04 رقم القانون نذكر التعديلت هذه أ�ر� ولعل الرقمية، البيئة هذه ح
�ي الحاصلة للتطورات

بالارائم المتعلق مكرر، السا�ع القسم تفمن والذي ،2004 نوفمرب 10 ح
�ي المؤرخ ،14

05-18 رقم للقانون استحداثه ىل بالضافة للمعطيات26؛ اللية المعالاة بتنظمة ة الماس�
ح
�ي ي الطبيع�بي ا훅豀خاص بحماية المتعلق 07-18 رقم والقانون ونية، اللكري بالتاارة المتعلق
هذه وإجراءات قواعد تتال حيث ؛ الشختح الطا�ع ذات المعطيات معالاة ماال

: ح
�ي الازائية الحماية

ة. التاارـ الرقمية بالبيئة الماسة الارائم عل المطبقة الازائية الحماية وإجراءات قواعد : أوال

عــن هــا ي مري
تت مات، س� بعـدة ـة التاارـ الرقميـة البيئـة ح

�ي المرتكبـة ونيـة اللكري الاــرائم تمتـا�
يصـــــعب ىذ ىثباتهــا، صــــعوبة حيـث مــن أو المعقــدة طبيعتهــا حيـث مــن

ا
ســــواءا الاــــرائم، مــن هـــا �ري

ـــافها اك�شـــ مـــن ب ــــــعص يصـ ممــــا التنفيــذ، ـــعة برـــــ
ا
ـــــا أيفــ تمتــا� كمــــا افهـــا، اقري بعــــد المــــادي ا豀ثــر وجـــــود

عـن النظـر بغـض والتحـري، التحق�ق ح
�ي عالية تقنية مـنكفـاءة تســتلزمه لمـا

ا
نظـرا ف�هـا، والتحق�ق

ة كبـري افيـة باحري يمتـا� ح
ووي اللكري الماــرم أن كمـا ، الغري أو ح

ووي ىلكري مـورد كـان
ا
ســواءا مرتكبهـا، صــفة

ففاء ح
�ي رتكب تت مة الاسـ كون تواجده، مكان أو نيته سوء ىثبات يصعب مما ، ح

اوي الس�رب الففاء ح
�ي

.27 ح
الحقيتي لمكانه وجود ل ح

ااي افري

ح
�ي المرتكبـــة ونيـــة اللكري ـــة مـ الاسـ �هــــا ــا� تمتـ ح الــلي الفنيـــة ـــــية الخصوصـــ هـــــذه ـــــم افـــ ح

و�ي
الاـــرائم هــذه واك�شـــاف لمتابعــة ىجرائيـة آليـات عــدة الاـــزائري ع المرش اســـتحدث الرقميـة، البيئـة
ومـن له، المكملـة ي والقـوانبي الازائيـة الجــراءات قـانون أحكـام تفـــمنته لمـا

ا
وفقـا مرتكب�هـا ومعاقبـة

نذكر: المستحدثة الليات هذه أهم

بالتاـارة،1- المكلفة للدارات ي التابعبي بالرقابة الخاصـة للسـلك ي المنتمبي ا豀عـوان تتهيل
حيـث ونيـة، اللكري ــارة بالتاــ المتعلـق ،05-18 القــانون مــن 36 المــادة نـص ح

�ي ورد لمــا
ا
وطبقــا

ىل ونيــة، اللكري ــارة التاــ ـــال ماـ ح
�ي المرتكبــة المخالفـــات ومعاينــة �رقابـة ا豀عـــوان هـــؤلء يقـــوم

الازائية28. الجراءات قانون ح
�ي عل�هم المنصوص القفائية طة الرش وأعوان ضباط جانب

محـــددة2- جـــرائم ح
�ي التحققـق ـــاة وقفـ الامهوررـة ووكـلء المحـــاكم بعــض ااتصــــاص توســـقع

�ـرار عـل والتنظیم، التعقید من عالیة درجـة وعـل ة اـطري بتنها وتوصـف الحصــ سـبیل عـل
للمعطیات. اللیة المعالاة بتنظمة الماسة المعلوماتية، الارائم

ح
�ي مؤرخ 14-04 رقم القانون للمعطيات، اللية المعالاة بتنظمة المساس مكرر، السا�ع القسم أنظر -26
-66 رقم ا豀مر وـتمم يعدل ،2004 نوفمرب 10 ح

�ي مؤرخ عدد71، الرسمية دة الاسـ ،2004 نوفمرب 10
السا�ق. المصدر نفس ،155

27 -Abdelli Naima, OP.cit, P288.

سا�ق. مرجع ،05-18 القانون من 36 المادة نص أنظر -28
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المنظـم3- الجـرام بمكافحـة الخـاص والتحـري بالتحق�ق تتعلق جديدة ىجـراءات اسـتحداث
الجراءات هذه تتمثل حيث التاارـة؛ الرقمية بالبيئة الماسة ونیة اللكري الاسرمة ذلك ح

�ي بما
:29 يلح فيما

ة،- الامهورـ وكيل به يقوم الذي التمهيدي التحق�ق ىجراءات
التهام،- و�رفة التحق�ق ح

قااي به يقوم الذي ح
ال�تداوي التحق�ق ىجراءات

الحكم.- قفاة به يقوم الذي ، ح
النهاوي التحق�ق ىجراءات

ح
ووي اللكري للمستهلك الرقمية البيئة ح

�ي المرتكبة الارائم عل المقررة :العقوبات
ا
ثانيا

مــــــن جملـــة ع المرش أفـــــرد ــة، ونيــ اللكري ــارة ــــ بالتاـــ المتعلـــق ،05-18 ــــانون القــ ـــام 豀حكــ ــالرجوع بـ
حيـث ، ح

ووي اللكري للمســتهلك والمعنوـة المادية بالحقوق الماســة الاــرائم ح مـرتكلب عـل الاــزاءات
ىداري، طـا�ع ذات تكميلية عقوبات ىل بالضـافة ، المالية الغرامات ح

�ي تتمثل أصـلية عقوبات أقر�
منها30: نذكر ، ح

ووي اللكري المستهلك تااه التعاقدية اماته ي بالري ىالله اء جر� ح
ووي اللكري المورد ضد

مـــن1- 03 المـــادة ح
�ي ع المرش تناولهـــا المحظــــورة: والخــــدمات بالمنتاــــات المتعلقـــة الاــــرائم

ىل 200.000 مــن بالغرامــة عل�هــا معاقــب جـــرائم ويح ـــ الحصــــ ســـبيل عـــل ،05-18 القــانون
ســـتة ىل واحـــد 훅ـــهر مــن ح

ووي اللـكري الموقـع بغلـق ا豀مــر ح
القــااي ىمكانيـة مــع دج، 1000.000

أ훅هر. )06(
ح2-

ووي اللكري المورد ىالل ح
�ي تتمثل والخدمات: السلع عرض بمخالفة المتعلقة الارائم

مـــن 11 المـــادة ح
�ي ىل�هـــا ــار المشـــ والخــــدمات الســـــلع عـــرض بكيفيــة المتعلقـــة امـــات ي اللري بتحــــد

ىل 50.000 مـــــن ـــة بغرامــ 39 ـــادة المــ ــــــب بموجـ ــــانون القـ عل�هـــــا يعاقــــب ح والــلي ـــانون، القــ نفـــــس
ل لمـدة ونيـة اللكري الدفع منصـــات ىل النفـاذ تعل�ـق بـتمر ح

القـااي ىمكانيـة مـع دج، 500.000
أ훅هر. )06( ستة تتااو�

ىاـــلل5- ح
�ي تتمثـل ونيـة: اللكري ـة التاارـ المعــاملت ســـالت بحفــظ المتعلقــة الاـــرائم

وتوارـخها، المنازة ونية اللكري المعاملت سال بحفظ المتعلقة اماته ي بالري ح
ووي اللكري المورد

بموجـب القـانون عل�هـا يعاقب ح اللي التاـاري، للسـال ح الوطلي المـركز ىل
ا
ونيا ىلكري ىرسـالها مـع

دج. 200.000 ىل 20.000 من بالغرامة 41 المادة
عل8- 05-18 رقم القانون من 40 المادة نصت ال훅هار: أحكام بمخالفة المتعلقة الارائم

هــذا مـن و34 32 ،31 ،30 المــواد: ح
�ي عل�هـا المنصـــوص ال훅ــهار 豀حكـام مخالفـة كـل معاقبـة

500.000دج. ىل 50.000 من بالغرامة القانون،

سا�ق. مرجع ،14-04 رقم القانون من مكرر السا�ع القسم فحوى أنظر -29

سا�ق. مصدر ،05-18 القانون من 41 ،40 ،11 ،03 المواد فحوى أنظر -30
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ح
ووي اللكري للمستهلك الرقمية البيئة وحماية بتمن المكلفة اله�ئات دور : ح

الثاوي المطلب

ع المرش عكف الرقمية، البيئة مخـاطر من ح
ووي اللكري المسـتهلك حماية تكس�س ىطـار ح

�ي
ومنظمـات القفــائية اله�ئـات جانب ىل تعمـل مختصــة، ة ىدارـ ه�ئـات اســتحداث عـل الاــزائري
ح
�ي ضــــــعيف ـــ ــــ عنصــ باعتبــاره ح

ووي اللـكري المســـــتهلك حمايــة ح
�ي
ا
هامـــا تلعـــب ح الـلي ، ح

المـــدوي الماتمـــع
دور يتمثـل حيـث ؛ الـغري عــن مواجهــة ح

�ي أو ح
ووي اللـكري المــورد مواجهــة ح

�ي
ا
ســـواءا التاارــة، العلقـة
: يلح فيما اله�ئات هذه

ــــال والتصـ العـــلم �تكنولوجیـات ـــلة المتصــ الاــــرائم مــن للوقایـة الوطنیـة اله�ئـة دور ا豀ول: الفــسع
ومكافحتها

مــن بالوقایـة ـــة الخاصـ للقواعـــد المتفــــمن ،04-09 رقــم القــانون مــن 13 المــادة نصــــت
مستقلة، وطنية ه�ئة ىإشاء عل ومكافحتها31، والتصال العلم �تكنولوجیات المتصلة الارائم
تتـول بحيـث ومكافحتهــا، ـــال والتصـ العــلم �تكنولوجیـات ـــلة المتصـ الاـــرائم مــن بالوقایـة مكلفــة
وبحاجة ضـعيف طرف باعتباره ح

ووي اللكري المستهلك حقوق حماية تهدف ح اللي المهام من ملة جت
ىل ثانيــة جهـــة مـــن تهـــدف كمـــا ونيــة، اللكري ــارة التاـــ �يئــة ح

�ي ـــة والمعنو الماديــة حقوقـــه حمايــة ىل
المعلوماتيـة32. بالاـرائم الصـــلة ذات ــايا القفـ بشـــتن مهامهــا تنفيـذ ح

�ي ــائية القفـ اله�ئـات مســـاعدة
: يلح فيما يتمثلن أساسیان، دوران اله�ئة هذه تلعب ا豀ساس هذا وعل

ذلك يتم والتصال: العلم �تكنولوجیات المتصلة الارائم من ح
ووي اللكري المستهلك وقایـــــة : اأوال

عموما والتصال العلم تكنولوجیات لمستخديح والتحسلس التوعیة ىجراءات تطب�ق الل من
الرقميـة، �ب�ئتهـم الماســة الاــرائم اطــورة بمــدى وإعلمهـم ،

ا
اصوصـــا ي ون�بي اللـكري ي والمســـتهلكبي

نذكر الارائم هذه أهم ومن التكنولوجیات. هذه يستخدمون وهم ضحایاها یكونوا أن یمكن ح اللي
المسالة �بياناتهم التلعب �هم، الخاصة ونیة اللكري والرسائل التصالت عل التاسس مة جسـ
ـــــمنة ــــ ــــ المتفـ البيانــــات ـــــد وقواعــــ ــــــزة ا豀جهـ اق ـــــري ــــ ااـ ـــــانهم، ائتمـــ ـــــات �بطاقـ أو ـــة الرقميــ ــابات ــــ ــــ الحســ ح

�ي
الشخصية...ىلخ. لمعطياتهم

ـــتهلك ــــ ــــ بالمسـ ــــة ــــ الماســـ ـــال، ــــ ــــ والتصــــ ــــلم ــــ العـ �تكنولوجیـــــات ـــلة ــــ ــــ المتصــــ ــــــرائم ــــ الاــ ــــة ــــ مكافحــــ :
ا
ــا ثانيـــ

ـــة ثلثـ ـــة الوطنيـ ــــلطة ــــ الســـ ـــــذ ــــ تتخـ ،04-09 ـــــم رقـ ــــانون القـــ مــــــن 14 ـــادة المــــ لنــــص
ا
ـــــا :طبقــ ح

ووي اللـــكري
: يلح فيما تتمثل ح واللي المعلوماتية، �تكنولوجيا المتصلة الارائم لمكافحة أساسية مهام

الخاصة القواعد يتفمن ،2009 �شت 05 ح
�ي مؤرخ ،04-09 رقم القانون 13من المادة نص أنظر -31

مؤرخ 47 عدد الرسمية دة الاسـ ومكافحتها، والتصال العلم �تكنولوجیات المتصلة الارائم من بالوقایة
.2009 �شت 16 ح

�ي

،04-09 رقم القانون ضوء ح
�ي والتصال العلم تكنولوجيا جرائم مكافحة آليات مسعود، أحمد م مسـ -32

جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية ، ح
جناوي قانون تخصص ، الماجلسري 훅هادة لنيل مقدمة مذكرة

ص44. ،2013 قالمة، مسباح، قاصدي
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ــا:1- ــــ ــــ ومكافحتهــــ ــــة ــــ المعلوماتيــ ــــــرائم ــــ ــــ ــــ الاــــ ــــــن ــــ مــــ ــــة الوقايــــ ــــــات عمليــــ ـــقق ــــ ــــ ــــ ــــ وتنســــ ــــیط ــــ ــــ ــــ ــــ تنشـــ
الل: من ذلك يتاسد

ـــلم- ــــ ــــ العــــ ـــــات �تكنولوجیــــ ـــلة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ المتصــ ـــــرائم ــــ ــــ ــــ الاـــ ـــتن ــــ ــــ ــــ ــــ بشــ ـــة ــــ ــــ الل�مـ ـــــات بالتحسرــ ـــام ــــ القيــ
ـــة ــــ المتعلقــ ــائیة ــــ ــــ ــــ القفــــ ات ـــخرب الــ ــا� ــــ ــــ ناــــ وا� ـــــات المعلومــــ ـــــع تامقـ ــــك ذلـ ح

�ي ـــــا ــــ بمـ ـــال ــــ ــــ ــــ والتصـــ
ونية. اللكري بالتاارة

ــــــوع- وقــــ ـــال ــــ ــــ احتمــ ــــــن ــــ عــــ ـــــات ــــ معلومــ ــــــر توافــــ ـــة حالـــ ح
�ي ـــة ــــ التقنيـ ـــة ــــ المراقبـ ـــــات عمليـــ ـــــذ تنفيـــ

ـــــات ــــ ــــ مؤسســــ أو ـــام ــــ العــــ ـــام ــــ ــــ ــــ النظـ ــــــدد يهــــ ـــوو ــــ ــــ ــــ نحـ ـــــل ــــ عـــ ـــة معلوماتيــــ ـــة ــــ منظومـــ ـــــل ــــ عـــ ـــــداء اعتــ
. ح الوطلي القتصاد أو الدولة

الل:2- من ذلك يتاسد : المعلوماتية الارائم مكافحة ح
�ي القفائیة ا豀جهزة مساعدة

التقنيـة،- بالتحقیقـات الخاصــة ح
المعلومـاوي البحــث عمليـات بامقـع الوطنيـة اله�ئـة قیـام

،
ا
ىقليميا المختصة القفائیة طة والرش الفبطية مصالح لمساعدة

الدولـة- ـــــالح ومصـ ىدارات ولامقــع ، ي الـوطنقبي والـدرك ا豀مـــن ـــــالح لمصـ ــــاعدة المسـ تقـــدیم
منهـــا لــب طت ىذا الهقئــة، هــــذه ــــاص ااتصــ ح

�ي تــدال ح الـلي المعلوماتيــة الاـــــرائم یخـــــص فیمـــا
ذلك.

من5- وهذا الخارج: ح
�ي اتها نظري مع المعلوماتية مة بالاسـ المتعلقة ات والخرب المعلومات تبادل

الل:
عــن- والتقتح البحـــث تقنيـات تبـادل أجـــل مــن بالخـــارج اتهــا نظري مــع والتنســـ�ق االتعــاون

ــذا تنفيــــ ــــــدهم، ــــ تواجــ ــــاكن أمــــ وتحديـــــد ي ـــــرمبي ــــ الماــــ ـــــل ــــ عـ ـــرف ــــ والتعــ ـــة المعلوماتیـــ ـــــرائم ــــ الاــــ
التعـاون بشــتن الدوليـة التفاقيـة منهـا لســيما الشــتن، ذات ح

�ي مـة المرب الدولیـة للتفاقیـات
لعام2001. الحاسوبية المعلومات جرائم لمكافحة الدولح

مـــــن- رة المتصي للـــدول ي ـــــرمبي الماـــ ــليم ــــ وتســـ ـــــارج الخـــ ح
�ي اتهـــــا نظري مـــــع المعلومـــــات تبـــادل

للحدود33. العا�رة منها لسيما ونية، اللكري جرائمهم

ـــتهلك ــــ ــــ المســ حمايــــة ح
�ي ــارة ــــ ــــ بالتاــ ــــة المكلفــــ لــــلدارات ي المنتـــــمبي الرقابــــة ــــوان ــــ أعـ دور : ح

ـــاوي الثــ ـــــسع الفـــ
ح
ووي اللكري

الجــــراءات قــانون ح
�ي عنهـــم ـــوص المنصـــ ـــــائية، القفـ طة الرش وأعـــوان ــباط ضــــ جانـب ىل

بالتاارة المكلفة للدارات والتابعون بالرقابة الخاصة للسلك المنتمون ا豀عوان يلعب الازائية،
ــــلحيات ــــ الصـ مــــن ـــة ماموعــ ع المرش ـــــولهم اــ بحيـــث ، ح

ووي اللــكري ــــــتهلك المســ حمايــة ح
�ي
ا
هامــــا

ا
دورا

ونية34، اللكري بالتاارة المتعلق ،05-18 رقم القانون من 36 المادة نص ح
�ي ورد لما

ا
طبقا ة الدارـ

، ح
ووي اللـكري المـــورد ـــرف طــ مـــن المرتكبــة المخالفـــات بمعاينــة ا豀عــــوان هــــؤلء قيــام ح

�ي تتمثــل ح والـلي
ـــبط ــــ وضــــ ـــة الرقميـ ـــة البيئـ ح

�ي ـــة التاارـ معاملتـــه جم�ــــع ـــة ومراقبـ لديـــه البيانـــات ـــــد قواعــ ىل والولـــوج
للمستهلك.

ا
را سببتصي ح اللي المناورات عن الكشف وكذا توارـخها،

ص47. المرجع، نفس ، مسعود أحمد م مسـ -33

سا�ق. مصدر ،05-18 رقم القانون ،36 المادة نص أنظر -34
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انعــــدم ــــبب بســ ، ح
ووي اللــكري المســــــتهلك حمايــة ح

�ي ـــــدد ماـ �ــــري يبــتي ح ــاوب الرقـ ــــراء الجـ هـــــذا
ر�ـم الحديثة، للتكنولوجيات الرــــــــع التطــور ظــل ح

�ي لســيما ا豀عـوان، هـؤلء لدى الفنية الكفـاءة
ـــــل عـــ المطبــــق ــــاص ــــ الخــ ــــاىح ــــ ا豀ســ ــــانون القــ ــــــمن ــــ المتفـــ رقـــــم415-0935، ـــذي التنفيـ ـــــوم ــــ المرسـ أن
ىجـراء يبتي أنه ىل لهؤلء، علمية مؤهلت ط ا훅ـري قد بالتاـارة المكلفة للدارة ي المنتمبي ي الموظفبي
حماية تتطلب ح اللي ونية اللكري التاارة �يئة ح

�ي الغش وقمع الرقابة وكفاءة جودة لتحق�ق كافد �ري
. ح
ووي اللكري للمستهلك الة فع�

ـــتهلك للمســ الرقميــة بالبيئــة ـــلة المتصـــ الاـــــرائم مواجهـــة ح
�ي ـــائیة القفـــ اله�ئــات دور الثالـث: الفـــسع

ح
ووي اللكري

والنيابة القفــاة دور قية لري ىجـراءات عـدة ع المرش اســتحدث العدالة، قطــاع عصـــنة ىطــار ح
�ي

مـن المعلوماتيـة مــة الاسـ ذلـك ح
�ي بمــا المنظمــة36، مــة الاسـ لمكافحـــة ــائية القفـ والفـــبطية العامـة

: يلح ما الل

،14-04 رقــم القـــانون بموجــــب موســــع، ىقليــيح ــــاص ااتصـ ذات جزائيــة أقطــــاب اســــتحداث : أوال
ـــقع ــــ ــــ ــــ توســ ع المرش ـــه اللـــ ــــــن ــــ مـ ــا� ــــ ــــ ــــ أجــ ـــذي الـــ ــة، ــــ الازائیــ ـــــراءات ــــ ــــ الجـــ ــــانون ــــ لقـــ ـــــم ــــ والمتمـــ ـــدل ــــ ــــ المعـ
ورقلة، محكمـة قسـنطقنة، محكمـة بالعاصــمة، أمحمـد سـیدي محكمـة التالية: المحـاكم ااتصــاص

وهران. محكمة

بتنهـا توصــف الحصـــ، سـبیل عـل محـددة جـرائم ح
�ي بالنظر تختص الازائية ا豀قطـاب هـذه

ــارة ــــ للتاـ الرقميـــة بالبيئـــة ـــلة ــــ المتصـ المعلوماتيـــة ـــة مـ الاسـ منهــــا نــذكر ـــورة، الخطـــ ـــديدة و훅ـــ معقــــدة
ونية. اللكري

مــة الاسـ ذلـك ح
�ي بمــا المنظمــة الاــرائم عــن والكشـــف للمتابعــة جديـدة ىجــراءات اســتحداث :

ا
ثانيـا

القليــم كافــة ىل التحق�ــق ـــاة وقفــ ـة الامهورـ لـوكلء ــــاص الاتصـ تمديـد ق طــــسـ عـــن المعلوماتيــة،
،22-06 رقـــم القـــانون مـــن 06 والمـــادة .14-04 القـــانون مـــن و40 37 ي ــادتبي للمـ

ا
طبقـــا ،37 ح الـوطلي

طة الرش وأعــــوان ــباط ــــ لفـ ع المرش ـــول اــ كمــــا الازائيــة38، الجـــــراءات لقــــانون ي مبي والمتم� ي لبي المعــــد�

الخاص ا豀ساىح القانون يتفمن ،2009 ديسمرب 16 ح
�ي مؤرخ ،415-09 رقم التنفيذي المرسوم -35

75 عدد الرسمية دة الاسـ بالتاارة، المكلفة بالدارة الخاصة للسلك ي المنتمبي ي الموظفبي عل المطبق
.2009 ديسمرب 20 ح

�ي مؤرخ

الاتصاص تمديد يتفمن ،2006 أكتوبر 05 مؤرخ 348-06 رقم التنفيذي المرسوم مفمون أنظر -36
أكتوبر 08 ح

�ي مؤرخ ،63 عدد الرسمية دة الاسـ التحق�ق، وقفاة ة الامهورـ ووكلء المحاكم لبعض المحلح
.2006

سا�ق. مصدر ،14-04 القانون من 40 و 37 ي المادتبي نص أنظر -37

،155-66 رقم للمر والمتمم المعدل ،2006 ديسمرب 20 ح
�ي مؤرخ ،22-06 رقم القانون ،06 المادة -38

سا�ق. مصدر
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المراسـلت وتسـايل اض باعري القيام القانون، هذا من 15 المادة ح
�ي عل�هم المنصـوص القفـائية

لهــم ــا� أجـ كمــا بـذلك، ـة الامهورـ وكيـل ىعلمهــم بعــد ونيـة اللكري ـــالت التصــ ق طـــسـ عـــن تتـم ح الـلي
ـــال ماـ ح

�ي اناا�هـــا المطلـوب للعمليــات التقنيــة بالاوانـب للتكفـــل مؤهـــل عـــون كــل تســــخري
ا
أيفـــــا

ونية. اللكري للتاارة الرقمية بالبيئة الماسة الارائم

اـــاتمــــــــــة:

ـــــا ورائهــ ــــــن مـ ـــــتهدف ــــ إســـ ح الـــلي ــة، البحثيـــ ـــة الورقـــ ــــــذه هـــ ح
�ي ـــه ىليــ ـــرق ــــ التطــــ ــــــبق ــــ سـ ـــــا مــ ــــــلل اــــ ــــــن مـ

ـــة البيئــــ ــــــاطر ــــ ــــ مخـــ ــــــن مــــ ح
ووي اللـــــكري ــــــتهلك ــــ ــــ للمســــ ـــة القانونيــــ ـــة الحمايـــ ـــة اليــــ وفع� ـــة أهميــــ ـــدى ــــ مـــ ى�ــــــرا�

ـــة العلقــــ ح
�ي ـــوي قــــ ـــرف ــــ ــــ طـ ــاره باعتبـــ ح

ووي اللــــكري ــــورد المــــ ــــــن عـــ ــــــدر ــــ ــــ تصـ ـــــد قــ ح ـــلي الـ ــة، ــ التاارـ ـــة الرقميــ
ـــالحقوق بـ ــــــس تمــ ح ـــلي والـ ح

اوي ــ�رب ــــ ــــ الســ ــــاء ــــ ــــ الففــ ـــــريح ــــ ماـــ ــــــن مـ الــــغري ــــــن عـــ ـــادرة ــــ ــــ الصـــ تلــــك أو ـــة العقديـ
ـــــا ىل�هـــ ـــــل ــــ ــــ المتوصـــ ـــــائج النتـ ـــــم ــــ أهـ ــــــن فمـــ ــا. ــــ �هــ ار والصي ح

ووي اللــــكري ــــــتهلك ــــ للمســــ ـــة والمعنوـــ ـــة الماديــ
نذكر: الموضوع لهذا دراس�نا ح

�ي

03-09 ـــــم رقـــ ــــانون ــــ القـ ـــمنها ــــ ــــ ــــ تفـــ ح ـــلي والــ ـــــتهلك، ــــ ــــ المســ ـــة لحمايــ ـــة ــــ المنظمـــ ـــام ــــ للحكـ ــالرجوع بـــ : أوال
ـــــات متطلبـ ـــــع مــــ

ا
ـــــا تمامــــ ــــاىش ــــ تتمــ ل ـــــا بتنهــــ ــــــظ ــــ نلحـــ ـــــش، ــــ الغـ ـــــع ــــ وقمـ ــــــتهلك ــــ ــــ المسـ ـــة بحمايــ المتعلـــــق

ــارة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ التاـ ـــة ــــ �يئـــ ح
�ي ـــلة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الحاصـ ـــورات ــــ ــــ ــــ ــــ للتطــــ ـــة ــــ مواكبـــ ـــــري ــــ ــــ ــــ �ـ ـــــا ــــ ــــ كونهــ ، ح

ووي ــــكري اللــــ ــتهلك ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ المســـ
ـــة الماديـــ ـــالحقوق بـــ ـــة ــــ ــــ ــــ الماســ ــــــاطر ــــ ــــ المخـــ ــــــن مــــ جديــــــدة أنــــــواع ـــــور ــــ ظهــ ـــــع ــــ مـ ـــة ــــ ــــ ــــ ــــ ااصــ ــــــة، ونيـ اللكري

ونية. واللكري التقليدية بصفتيه للمستهلك والمعنوـة

ــــــن يمكــــ ل
ا
ـــــا ــــ ــــ مفروضـــ

ا
ـــــا واقعــــ ــالح ــــ ــــ الحـــ ــــــت الوقـ ح

�ي ح
ووي اللــــكري ــــــتهلك ــــ المســــ ـــة حمايــ ــــــحت ــــ ــــ أضــ :

ا
ــا ثانيــــ

انية، ـــــ�رب ــــ الســـ ـــــرائم ــــ للاــ ـــــدود ــــ واللمحــ ـــــــــع ــــ ــــ الرــــ التنـــــايح ـــــل ــــ ظــ ح
�ي ــيما ــــ ــــ لسـ عنـــــه، ح

ــــــااي التغــ أو ـــه نفيــ
ـــــية ــــ ــــ الشخصـ البيانــــات ـــــنة ــــ ــــ وقرصـ اق ــــالاري كــ ــة، ونيـــ اللكري ــارة ــــ ــــ التاـ ـــة �يئــ ح

�ي ـــــا لهــ ــــرض يتعــــ ـــــد قـ ح ـــلي الـ
ــــاورات ــــ المنـ ــــــن ــــ مـــ ـــه ــــ وقايتــ ورة ــــــبصي جانــ ىل ، ح

اوي ـــــ�رب ــــ ــــ ــــ ــــ السـ ــــاء ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الففــ ـــــريح ــــ ــــ ــــ اــــ
مت ـــــا ــــ �هــــ ـــــوم ــــ يقــــ ح ـــلي الــــ

ـــــدللس والتــــ ـــــد والتقليــــ ـــالغش ــــ كــــ ــــــده ــــ ــــ ــــ ــــ ضــــ ح
ووي ـــــكري اللــ ــــورد ــــ ــــ المـــ ـــــا ــــ �هــــ ـــــوم ــــ ــــ يقـ ـــــد ــــ قـــ ح ـــلي الــــ ـــــية ــــ ــــ ــــ ــــ التدللسـ

ـــــري �ــــ ـــة البيئــ ــــــذه هـــ ح
�ي ـــــعف ــــ ــــ ا豀ضـ ـــة الحلقــــ يــــعترب ح

ووي اللــــكري ــــــتهلك ــــ المســ وأن ـــة ــــ ــــ ااصـــ ، ح
ووي اللــــكري
المتكافئة.

ــــــلل ــــ اـــ ــــــن مــ ،
ا
ـــرا ــــ ــــ مؤاــ ح

ووي اللــــكري ــــــتهلك ــــ المســــ ـــة حمايــ ورة لصي ع المرش ــــدارك تـ ــــــن مــ ـــالر�م بــ :
ا
ــا ثالثــــ

ـــة الحمايــــ ــــــذه ــــ هــــ أن ىل ،05-18 ـــــم ــــ رقـ ــــانون ــــ القــــ ــــــب ــــ ــــ بموجـــ ـــة ــــ ونيـ اللكري ــارة ــــ ــــ ــــ التاــــ ـــة ــــ لبيئـ ـــه ــــ ــــ تنظيمــ
ـــة ونيـ اللكري ـــة مــــ للاسـ ـــاقم والمتفــــ ـــــــــع ــــ ــــ الرـــ التنــــايح ــــبب ــــ بســـ اليــــة، الفع� ـــة ــــ ــــ وناقصــ ـــة كافيـ ـــــري �ـــ تبــــتي
ــــــن مـــ ـــــم ــــ هــ ي مري يت ـــــا ومــــ ي ون�بي اللـــــكري ي ـــــرمبي ــــ ــــ الماـ ـــة ــــ طبيعـــ ىل نظرنـــــا ىذا ـــة ــــ ــــ ــــ ااصــ ــــكالها، ــــ ــــ أ훅ــ بمختلـــــف
ح ـــلي والــ ـــخاص، ــــ ــــ لل훅ــــ ح

ووي اللـــــكري ا� ي ــــري وال�ــ ـــــنة ــــ ــــ ــــ والقرصــ اق ـــــري ــــ ــــ الاـ ـــــات عمليــ ح
�ي ـــة فنيــــ ـــــية ــــ ــــ ــــ اصوصــ

ودون ة، ــــري كبــ ـــة افيـــ باحري ـــة الرقميـــ ـــة البيئـــ ح
�ي ـــة الجراميـــ ــالهم ــــ أعمــــ ـــــاب ارتكـــ ــــــن مـــ ـــــم مكنهــــ تت ـــــا مــــ

ا
ـــــا �البـ

. ح
اوي الس�رب الففاء ح

�ي الثبات 豀دلة تركهم
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ــــــب ــــ ياـ ح ـــلي الـ ــــــوق الحقـ ــــــن مـ تــــعترب ح
ووي اللــــكري ــــــتهلك ــــ للمســ ـــــية ــــ ــــ الشخصـ المعطيـــــات أن ـــــا بمـــ :

ا
ــا ــــ رابعــ

ـــــد ــــ للقواعــ ــــــمن ــــ ــــ المتفـــ 04-09 ـــــم رقـــ ــــانون ــــ القـ ح
�ي ـــــا عنهــــ ـــوص ــــ ــــ ــــ المنصــ ـــة القانونيـــ ـــة بالحمايــ علي تت أن

ـــإن فــ ــــا، ومكافحتهــ ـــال ــــ ــــ والتصـ ـــلم العــــ �تكنولوجيــــات ـــلة ــــ ــــ المتصـ ـــــرائم الاــــ مــــــن بالوقايـــة ـــة ــــ الخاصــــ
ح
�ي ــــخاص ــــ ا훅豀ـ حقــــــوق بحمايـــة ـــة مكلفـــ ـــة وطنيـ ـــة ه�ئـ ــــاء ــــ ىإشــ ــــانون القــ ــــــذا هـ ــــــب بموجـــ ــر� أقـــ ع المرش
ح
�ي ىل ــــــس ــــ تتتســ لــــم ـــة اله�ئــ ــــــذه هــــ أن ىل ــــا، �هــــ ـــلة ــــ ــــ المتصــــ ـــــرائم ــــ الاـــ ــــــن مـ ــــايتهم ووقـــ الرقميـــــة، ـــة البيئــ
ــــــب ــــ ــــ بموجــــ ــــك ذلـــ ـــانون، ــــ ــــ القــ ذات ـــــدور ــــ ــــ ــــ ــــ صـــ ــــــن ــــ مــ ـــنوات ــــ ــــ ــــ ســــ )10( عرش ـــــد ــــ ــــ بعـ أي ،2019 ـــــنة ــــ ــــ ــــ ســ
ـــــل عـــ ـــــا ال�تهــ فع� ـــــد ــــ تتاســ لـــم ال�ــــوم ـــة �ايـ ىل ــائها ــــ ــــ ىإشـ ومنــــذ ،39172-19 ـــــم رقـ الرئــــاىح ـــــوم ــــ المرسـ
ـــة �يئــــ ــــك ذلـ ح

�ي ـــــا ــــ بمــ ـــة الرقميــــ ـــة البيئــــ ح
�ي ـــة المعلوماتيــــ ـــــرائم ــــ ــــ الاــ ـــــبة ــــ ــــ إســـ ــــــاع ارتفــــ ـــــم ــــ ر�ـــ ـــــع الواقـــ أرض

ونية. اللكري التاارة

ح
�ي ع المرش ـــــا ــــ عل�هــ نــــــص ح ـــلي الـــ ، ح

ووي ــــكري اللــ ــــورد ــــ المــــ ـــــات ــــ امــ ي للري ــــ�نا ــــ ــــ ــــ دراسـ ــــــلل ــــ ــــ اــ ــــــن ــــ مـ :
ا
ــا ــــ ــــ ــــ ــــ اامسـ

ـــة حمايــــ ح
�ي ال فع� دورا ـــه لـــ أن ـــــ�نتج ــــ ــــ ــــ إســـ ــــــة، ونيــ اللكري ــارة ــــ ــــ ــــ ــــ بالتاـ ـــــق المتعلــ 05-18 ـــــم ــــ رقــ ــــانون ــــ القــــ

ـــة ــــ العلقــــ ح
�ي ــــــعيف ــــ ــــ ــــ ــــ ضــ ـــرف ــــ ــــ ــــ طــــ ــاره ــــ باعتبـــ ــــــة، الرقميـــ ـــة ــــ البيئــ ح

�ي ح
ووي ـــــكري اللـ ــــــتهلك ــــ ــــ ــــ المســـ ــــــوق ــــ حقـــ

ــــالحه ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ وبمصـ ـــه ــــ ــــ ــــ بحقوقـ تصي وعة مرش ـــــري ــــ ــــ ــــ ــــ �ــ ــــاورات ــــ ــــ لمنـ ـــة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ عرضـ ــــتي ــــ ــــ يبـ ـــه ــــ كونــــ ــــــة، ــــ العقديـ
والتدللس. والتقليد كالغش الستهلكية

ـــة حمايــ ح
�ي ـــة ــــ ــــ ــــ المتخصصــــ ـــة ــ والدارـ ــائية ــــ ــــ ــــ ــــ القفـ ـــــات اله�ئــ لـــــدور ــــ�نا ــــ ــــ دراســـ ــــــلل ــــ اــــ ــــــن مـــ :

ا
ــا ــــ ــــ ــــ سادسـ

المالــــس دور بالـــذكر ــــــص ونخــــ ونيــــة، اللكري ــارة ــــ التاــــ ـــة �يئـ ح
�ي ـــة الواقعــــ ـــــرائم ــــ الاـ مــــــن ــتهلك ــــ ــــ المسـ

حيــــــث ،40355-12 ـــــم رقـــ ـــذي التنفيـــ ـــــوم ــــ ــــ المرسـ ــــــب ــــ بموجـــ ــــت ــــ ــــ المنشـــ ــتهلك ــــ ــــ ــــ المسـ ـــة لحمايــ ح الـــــوطلي
الـــذي ــــــص النقـ ــــبب ــــ بســــ ـــة اليــ الفع� ـــــدود ــــ محــ ــــتي يبـ ،

ا
ــــدما منعــــ ـــون ــــ يكـ لـــم ىن الـــدور ــــــذا هـــ أن ـــــ�نتج ــــ إســـ

ــــــن ا豀مـ ـــال ــــ ماــــ ح
�ي ـــة ــــ ــــ المتخصصـــ ـــــاءات الكفــ ـــــوـن تكـــ ـــة ناحيــ ــــــن مـ

ا
ـــــواءا ــــ ســ ــــات، اله�ئـ ــــــذه هـــ ـــهده ــــ ــــ تشـ

ــــــ�ق ــــ التنســــ ح
�ي ـــــا ــــ دورهـ حيــــــث ــــــن مــ أو ح

ووي اللــــكري ــــــتهلك ــــ المســــ ـــة حمايــ ـــــل ــــ عـ ـــادرة ــــ والقـ ، ح
ـــــاوي المعلومـــ

ـــــف بمختلـــ ـــة ــــ الرقميــ ـــة ــــ البيئــ ـــة ــــ بحمايـ ـــة ــــ ــــ المكلفــ ـــة ــــ الدوليــ ـــــات اله�ئــــ ــــــن ــــ مـــ ـــــا ــــ اتهــــ نظري ـــــع ــــ مــــ ـــاون ــــ ــــ والتعـــ
أ훅كالها.

: يلح ما ح نقري البحثية، الورقة هذه ح
�ي ىل�ها المتوصل النتائج هذه عل

ا
وبناءا

اله�ئة ىإشاء المتفمن ،2019 يون�و 06 ح
�ي المؤرخ ،172-19 رقم الرئاىح المرسوم مفمون أنظر -39

عدد الرسمية دة الاسـ ومكافحتها، والتصال العلم �تكنولوجيات المتصلة الارائم من للوقاية الوطنية
يون�و2019. 09 ح

�ي مؤرخ ،37

المالس تشكيلة يحدد ،2012 أكتوبر 02 ح
�ي مؤرخ ،355-12 رقم التنفيذي المرسوم مفمون أنظر -40

.2012 أكتوبر 11 ح
�ي مؤرخ ،56 عدد الرسمية دة الاسـ وااتصاصاته، ي المستهلكبي لحماية ح الوطلي
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ـــورات ــــ ــــ ــــ التطــ ـــة لمواكبــــ ـــــنتها ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ وعصـــ ـــزائر ــــ ــــ ــــ الاــ ح
�ي ـــة القانونيــــ ـــة ــــ المنظومــــ ـــديث ــــ ــــ ــــ تحــ ــــوب ــــ ــــ وجــــ : أوال

ـــــا ــــ فيمـ ـــة ــــ ــــ ــــ ااصــ ونيــــــة، اللكري ــارة ــــ ــــ التاــــ ــــاء ــــ ــــ ــــ وففــ ـــة الحديثـــ ـــــات التكنولوجيـ ـــال ــــ ــــ ماـــ ح
�ي ـــلة ــــ ــــ ــــ الحاصــ

و ـــه ــــ أحكامـــ ـــــل ــــ عــــ ـــة ــــ فور ـــديلت ــــ ــــ تعـ ــــراء ــــ ــــ ىجــــ ح
يقتتي ـــذي الــ ـــــتهلك، ــــ ــــ ــــ المسـ ـــة حمايـــ ــــانون ــــ بقـــ ـــــق يتعلـ

ــــــمن ــــ لتفـ ، ــــطنايح ــــ الصـــ الـــذكاء ـــ ــــ ــــ وعصــــ ـــة التكنولوجيـ ـــورات ــــ للتطـ ـــة مواكبـ جديـــدة ـــوص ــــ نصــــ ىدراج
ــــــتور ــــ ــــ الدسـ ــــادئ مبـــ ـــاة ــــ ــــ مراعـ ـــــع ــــ مـ ــــــة، ونيـ واللكري ـــة التقليديـــ ـــفتيه ــــ ــــ ــــ ــــ بصـ ــــــتهلك ــــ ــــ للمســـ ـــة الــ فع� ـــة حمايـــ

الازائر. عل�ها صادقت ح اللي الدولية والتفاقيات

ـــــرات الثغــــ ــــادي ــــ تفـ ـــــد ــــ ــــ قصــــ ـــــميم، ــــ ــــ التصــــ ـــة محليـــ ـــة معلوماتيـــ ـــة ــــ منظومـ ــــتحداث ــــ ــــ اسـ ــــوب ــــ ــــ وجـ :
ا
ــا ثانيــــ

ــيما ــــ لســـ ــــــوص، ــــ بالخصــ ـــة ونيـ اللكري ــارة ــــ التاـــ ـــة وبيئـ
ا
ـــــا عمومـ ـــة الرقميـ ـــة البيئـ ح

�ي ـــة الواقعـــ انية ــ�رب ــــ الســــ
ـــة الدولـ ــــويح القـــ بــــا豀من ــــاس ــــ المســــ ـــــتهدف ــــ ل�ســـ ــــارج، ــــ الخـــ ــــــن مـ ح

ــتوي تــ ـــــات الخروقـ ــــــذه هـــ ـــــم ــــ معظــ وأن
القتصادية. وأنظمتها

ا豀مــــــن ح
�ي ي ــــبي ــــ ــــ مختصـ ـــاة ــــ ــــ لقفــ دوري ـــــوـن تكـــ ح

يقتتي العدالـــة، ــاع ــــ قطــــ ــنة ــــ ــــ ــــ عصـــ ـــــع مـ ـــوا�اة مـــ :
ا
ــا ثالثــ

،
ا
ـــــيا ــــ 훅خصـــ ـــة المعلوماتيـ ــالارائم بـ ـــة المتعلقـــ ــايا ــــ ــــ القفــ ـــة متابعــــ مــــــن ـــــم تمك�نهـ ـــــد ــــ قصـــ ، ح

ـــــاوي المعلومـ
ـــة المعلوماتيــ ح

�ي اء ــــــرب ــــ اـ ىل ـــوء ــــ ــــ اللاـ دون ونيـــــة، اللكري ــارة ــــ ــــ التاــ ــــاء ــــ ــــ ففـــ ح
�ي ـــة ــــ الواقعـ ذلــــك ح

�ي ـــــا بمـــ
ـــعة ــــ ــــ ــــ الرـــ لمبـــــدأ

ا
ـــــا وتحقيقـــ ـــة ــــ جهـ ــــــن مــ ــــــص ــــ ــــ التخصــ لمبـــــدأ

ا
ـــــا ــــ تكس�ســــ ــــــذا وهــــ ـــــاع، ــــ القطـــ ـــــارج ــــ اـــ ــــــن مــ

أارى. جهة من ة التاارـ بالمسائل المتعلقة اعات ي الري فض ح
�ي والستعاال

ـــلم ــــ ــــ العــــ ـــــا �تكنولوجيـــ ـــلة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ المتصـ ـــــرائم ــــ ــــ ــــ الاــ ــــــن ــــ مــ ـــة للوقايــــ ـــة ــــ الوطنيـ ـــة ــــ اله�ئـ دور ـــــل تفعيـــ :
ا
ــا ــــ ــــ رابعـــ

دائــــــرة ـــ�ع ــــ ــــ وتوســــ ، الشختح ــا�ع ــــ ــــ ــــ الطـ ذات ـــــات المعطيــ ـــة لحمايـــ ـــة الوطنيــــ ــــلطة ــــ ــــ ــــ والسـ ـــال ــــ ــــ ــــ ــــ والتصـ
ــــــتهلك ــــ المسـ بحقــــــوق ـــة ــــ الماســـ ذلـــك ح

�ي ـــــا بمــ انية ــ�رب ــــ ــــ السـ ـــــرائم ــــ الاـ جم�ــــع ـــــمل ــــ ل�شــ ــــهما، ــــ ااتصاصــــ
ــــــزة ا豀جهــ ح

بـــــا�ي ـــــع مـــ ــــــ�ق ــــ والتنســــ ح ـــقلي التـــ ــــري ــــ ــــ والتحـ ــــــث ــــ البحـــ ـــــراءات ــــ ىجـــ ـــيط ــــ ــــ تنشـــ ـــــع مـــ ، ح
ووي اللــــكري

الدولة. حدود واارج داال المختصة واله�ئات

المالــس دور �تفعيــل وذلـك ، ح
ووي اللـكري المســـــتهلك لحمايـة حديثــة فنيــة أســــاليب ىتبــاع :

ا
ــا اامســـ

المســــــتهلك حمايــة وجمعيــات ح
المــــدوي الماتمــــع منظمــــات جانــب ىل المســــــتهلك لحمايــة ح الــوطلي

البيئــة بمخــــاطر ـــاده وإر훅ـ المســـــتهلك ــــلس وتحسـ توعيــة ـــــد قصـ ـــال، الماـ ذات ح
�ي ي ــاعلبي الفـ وجم�ــع

ضده. المرتكبة الارائم عن التبل�غ ثقافة وتكس�س التااري، الطا�ع ذات الرقمية

قانونيــة منظومــات ــر لتطو الدوليــة، اله�ئــات مختلـف مــع اكــة و�ش تعـــاون اتفاقيــات ى�ـرام :
ا
ــا سادســ

قصـــد ، ح
اوي الســ�رب ا豀مـن ماــال ح

�ي ي ومختصـــبي اء اــرب وتكـوـن الماــالت، مختلـف ح
�ي وتقنيـة وأمنيـة

مـــة الاسـ ذلـك ح
�ي بمـــا ومكافحتــه، للحـــــدود والعـــا�ر المنظـــــم الجــــرام ـــكال أ훅ــ جم�ــع ومتابعـــة ـــــد رصـ

المعلوماتية.
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: المـــــراجــــــــع قائمــــــــة

العسبية باللغة المراجع : أوال
القانونية: النصوص أ/

ـــارس2016،- مـ 06 ح
�ي ــؤرخ مــ ،01-16 رقـــم ـــانون القـ ـــــب بموجـ ـــــادر صـــ ،2016 ـــــنة سـ ــتوري ــ الدســ التعــــديل

.2016 مارس 14 ح
�ي مؤرخ ،14 عدد الرسمية دة الاسـ

سـبتمرب- 15 ح
�ي مؤرخ 251-20 رقم الرئاىح المرسـوم بموجـب الصـادر 2020 سـنة الدسـتوري التعـديل

2020م. سبتمرب 16 ح
�ي مؤرخ ،54 عدد الرسمية دة الاسـ ،2020

والمتمم،- المعدل ،1966 جـوان 08 ح
�ي مؤرخ الازائية، الجــراءات قانون يتفـمن ،155-66 رقم ا豀مر

.1966 جوان 10 ح
�ي مؤرخ ،48 عدد الرسمية دة الاسـ

ــة،- التاار ــات الممارسـ عــل المطبقــة القواعــد يتفـــمن 2004 جــوان 23 ح
�ي مـؤرخ 02-04 رقـم القــانون

.2004 جوان 27 ح
�ي مؤرخ عدد41، الرسمية دة الاسـ

ــدة- الاس الغـــش، قمـــع و المســـــتهلك بحمايـة يتعلــق 2009 فيفـــري 25 ح
�ي المـــؤرخ 03-09 رقــم القـــانون

مارس2009. 08 ح
�ي مؤرخ عدد15، الرسمية

ـــرائم- ـــ الاـــ ــن ــ مـ بالوقایـــة ـــــة ـــ الخاصـــ ـــد ـــ القواعـ ـــمن ـــ ـــ يتفــ ،2009 أوت 05 ح
�ي ــؤرخ ــ مـ ،04-09 ــم ــ رقـ ـــانون القـــ

.2009 �شت 16 ح
�ي مؤرخ 47 الرسمية دة الاسـ ومكافحتها، والتصال العلم �تكنولوجیات المتصلة

ــمية- ــ ـــ ـــ الرسـ ـــــدة الاس ــة، ــ ونيـ اللكري ـــــارة ـــ ـــ بالتاـ ـــق يتعلـ ،2018 ـــــايو مــ 10 ح
�ي ــؤرخ ــ ـــ المـ 05-18 ــم ــ رقــ ـــانون ـــ القـ
مايو2018. 16 ح

�ي مؤرخ عدد28،

معالاة- ماال ح
�ي ي الطبيع�بي ا훅豀خاص بحماية يتعلق ،2018 جوان 10 ح

�ي مؤرخ 07-18 رقم القانون
يون�و2018. 10 ح

�ي مؤرخ عدد34، الرسمية دة الاسـ ، الشختح الطا�ع ذات المعطيات

بحمايـة- المتعلـق 03-09 رقــم القــانون وـتمــم يعــدل ،2018 جـــوان 10 ح
�ي مــؤرخ ،09-18 رقــم القــانون

يون�و2018. 13 ح
�ي مؤرخ ،35 عدد الرسمية دة الاسـ الغش، وقمع المستهلك
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مـن- للوقاية الوطنية اله�ئة ىإشــاء يتفــمن يون�و2019، 06 ح
�ي مـؤرخ ،172-19 رقـم الرئاىح المرسـوم

09 ح
�ي مـــؤرخ ،37 عـــدد ــمية الرســ ــدة الاس ــا، ومكافحتهـ ـــــال والتصـ العـــلم �تكنولوجيــات ـــلة المتصـــ ـــرائم الاـ

.2019 يون�و

كحالة- الغش، وقمع الاـودة �رقابة يتعلق 1990 ح
جـانتي 30 ح

�ي مؤرخ ،39-90 رقم التنفيذي المرسـوم
.1990 ح

جانتي 31 ح
�ي مؤرخ عدد05، الرسمية دة الاسـ الغش، أو وـر ي الري أو المطابقة عدم

لبعض- المحلح الاتصاص تمديد يتفمن ،2006 أكتوبر 05 مؤرخ ،348-06 رقم التنفيذي المرسوم
.2006 أكتوبر 08 ح

�ي مؤرخ ،63 عدد الرسمية دة الاسـ التحق�ق، وقفاة ة الامهورـ ووكلء المحاكم

الخـــــاص- ـــاىح ا豀ســ القـــانون ـــمن ـــ يتفـ ،2009 ــمرب ــ ديســ 16 ح
�ي مـــؤرخ ،415-09 رقـــم التنفيــذي ـــوم المرســ

.2009 ديسمرب 20 ح
�ي مؤرخ عدد75 ج.ر، بالتاارة، المكلفة بالدارة الخاصة للسلك ي المنتمبي ي بالموظفبي

لحماية- ح الوطلي المالس تشكيلة يحدد ،2012 أكتوبر 02 ح
�ي مؤرخ ،355-12 رقم التنفيذي المرسوم

.2012 أكتوبر 11 ح
�ي مؤرخ ،56 عدد الرسمية دة الاسـ وااتصاصاته، ي المستهلكبي

الكتــب: ب/

ــة،- ــ الاامعيــ ـــدار الـ مقارنـــــة(، ـــــة ـــ ـــ )دراســ ح
ووي اللــــكري ـــد ـــ التعاقــ ح

�ي ـــــتهلك ـــ ـــ ـــ المسـ حمايـــــة بـــــدر، ـــد ـــ ـــ أحمـ ـــــامة ـــ ـــ أســ
.2005 ة، السكندرـ

منشورات- ونية، اللكري التاارة عقود ح
�ي المستهلك لحماية القانونية الليات الااف، محمد عمر علء

.2017 وت، �ري الحقوقية، ح الحللب

الفكر- دار الثانية، الطبعة ونية، اللكري الشبكة عرب للمستهلك الانائية الحماية ، ى�راهيم أحمد محمود
.2011 ة، السكندرـ ، الاامعح

ــرات ـــ المــذكـ ج/

훅ــــهادة- لنيــل ــالة رســ مقارنـة(، )دراســــة ــات المنتوجــ ح
�ي ـــــمان بالفـ ام ي لـللري ح

ــانووي القـ ــار الطــ ، ح
حســـــاوي عـــلح

.2012 تلمسان، بلقايد، بكر أ�و جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية الخاص، القانون ح
�ي الدكتوراه

-،04-09 رقم القانون ضوء ح
�ي والتصال العلم تكنولوجيا جرائم مكافحة آليات ، مسعود أحمد م مسـ

قاصـــدي جامعــة السياســية، والعلـوم الحقـوق كليـة ، ح
جنـاوي قـانون تخصـــص ، الماجلســـري 훅ــهادة لنيـل مـذكرة

.2013 قالمة، مسباح،
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ـــــهادة- 훅ـــ لنيـــل مـــــذكرة مقارنـــة(، ـــــة )دراســـ نلـــت النري ـــرب عـــ ـــــتهلك للمســـ القانونيـــة الحمايـــة الـــوي، ة ـــري ـــ ـــ نصـ
كلية السياسية، والعلوم ا豀ساىح للقانون الدكتوراه مدرسة المهنية، المسـؤولية فسع القانون، ح

�ي الماجلسـري
.2013 و�و، ي ي تري معمري، مولود جامعة السياسية، والعلوم الحقوق

المقـــالت: د/

مالــة- ، ح
ووي اللــكري ـــــتهلك للمســ الرقمیـــة ـــــیة الخصوصـــ ح

�ي ـــق للحـــ القانونیـــة الحمایــة ـــوش، ليطـــ دليلــة
.2019 قسنط�نة، منتوري، الاوة جامعة الحقوق، كلية ، عدد52 ب، رقم المالد الإسانية، العلوم

المتعلــق- 05-18 رقـــم القـــانون وفـــق ح
ووي اللــكري ـــــتهلك المسـ لحمايــة القانونيــة الليــات حمــــزة، هبــة

الحقـــوق، كليــة ،2020 ـــدد1، عـ ،8 رقـــم المالــد والتنميــة، الـدولح القـــانون مالــة ونيــة،
اللكري بالتاـــــارة

مستغانم. باديس، �ن الحميد عبد جامعة

ونية: اللكري المواقع هــ/

- https://www.gaan.dz/articles-divers/loi-n18-07-protection-des-donnees-
personnelles-page-115.

ا豀جنبية: باللغــــة المراجع :
ا
ثانيا

Articles:

- Matthieu Guinebault, « Ebay, Alibaba et Amazon, maîtres de l'e-
commerce transfrontalier européen», article électronique publié sur le site
web: https://www.intelligentreach.com/blog/amazon-ebay-and-alibaba-
dominate-ecommerce, consulté le 13/06/2022 à 18:30.

- Naima Abdeli, Protection des données personnelles dans la loi Algérienne,
Article, Revue des études sur l’effectivité de la norme juridique, vol 04,N°01,
2020.
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