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البنك�ة المؤسسات من عينة �ا� دراسة مع المؤسسة، تنافس�ية �نمية في ال�سویقي ا�كاء نظام دور تحدید إلى ا�راسة هذه هدفت
) من مكونة عشوائية عينة �لى وتوزیعها إس�ت��انة إ�داد تم ا�راسة أهداف ولتحق�ق من�16لجزا�ر، مكون مجتمع من بنك�ة مؤسسة (

بنك،20( () �س��ه ما (استرجعت��راسة،ج�دة�س�بةوهي)%75أي �س��ه ما أي الف�ة%100كلها وكانت العينة، حجم من (
تو�د أنه إلى ا�راسة وتوصلت الت�اري)، المد�ر (�البا المعنية المؤسسات في ا�ور بهذا یقوم من أو ال�سویق مد�ري هي المس�تهدفة

المتغير مكو�ت بين وأ�ر ارتباط اقتراح�لاقة تم الأ�ير وفي المؤسسة)، (تنافس�ية التابع المتغير وأبعاد ال�سویقي) ا�كاء (نظام المس�تقل
�اصة بصفة والبنك�ة �امة بصفة المؤسسات تمكين هدفها التوصيات من فيمجمو�ة كفؤة بطریقة ال�سویقي ا�كاء نظام من �س�تفادة

التنافس�ية. قدراتها �نمية

المؤسسة.نظ تنافس�ية أبعاد �لمؤسسة، التنافس�ية القدرة ال�سویقي، ا�كاء نظام مكو�ت ال�سویقي، ا�كاء ام

This study aimed to détermine the role of the marketing intelligence system in a compétitiveenterprise 
development, applied on a sample of Banking institutions in Algeria, andto achieve the objectives of this study,a 
questionnaire was prepared and distributed to a random sample of (16) banks from a (20) Bank, that is a 
percentage of (75%), it is a good percentage for study, Recovered all of which accounted (100%) of the sample 
size, The target group are marketing managers or who play this role in the institutions concerned (often 
commercial director), The study found that there is a correlation and an impact between the independent variable 
(mis) and the dependent variable (competitive enterprise).In the final it has been reached for a set of findings and 
recommendations aimed at enabling institutions in general and banking a catalog of intelligence in an efficient 
manner in competitiveness development system.

ورغبات �ا�ات وإش�باع إمكا�تها بين التوف�ق في نجا�ا �لى أساس�ية بصفة و�س�تمرار البقاء تحق�ق في المؤسسة نجاح �ر�كز
ا وكذا ا�اطرة، در�ات بإرتفاع و�تميز بإس�تمرار وم�غيرة معقدة ب��ة إطار في لأ�شطتهاالمس�تهلكين، ممارس�تها أثناء تعترضها التي لصعو�ت

ال�سویق�ة، معلوماتووظائفها إلى تحتاج فه�ي و�سوق، ت��ج تبدع، أن المؤسسة �س�تطيع وقاب��سویق�ةوحتى وكام�، أ�يدة،
غيابهللإس�تغلال، في یت�ذ أن �سویقي قرار لأي يمكن لا إذ ال�سویق�ة، العملية شر�ن هي المعلومات أن یبرز ا، وفي هذا الإطارح�ث

خصائص وعن المحتم�، وا�تهدیدات ال�سویق�ة الفرص عن وا�ق�قة ا�كاف�ة �لمعلومات ال�سویق مد�ر تمد كأداة ال�سویقي ا�كاء نظام دور
فالمؤسسات المس�تهدفة، الأسواق في ح�اتهم وأنماط المس�تهلكين وخصائص المنافسة، وعن السوق، لمنافسينتحاول معرفة اواتجاهات

نظام دور دراس��ا ت��اول المنحى هذا وفي �سویقي، قرار لأي الن�اح مف�اح تعد التي ال�سویق�ة المعلومات من و�يرها والبدائل والأسعار
�لجزا�ر. البنوك قطاع �لى الإسقاط مع المؤسسة تنافس�ية تطو�ر في ال�سویقي ا�كاء

الموالية:من �لال هذه ا�راسة الإ: نحاول الأس�ئ� �لى �ابة
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أهمية- المبحوثة �لبنوك ال�سویق مدراء یدرك ال�سویقي؟هل ا�كاء نظام
ضرورة- المبحوثة �لبنوك ال�سویق مدراء یعي التنافس�ية؟�نميةهل القدرات
المؤس- تنافس�ية وأبعاد ال�سویقي ا�كاء نظام مكو�ت بين إحصائيا دا� إرتباط �لاقة تو�د المبحوثة؟هل المؤسسات في سة
ا�راسة؟- محل البنوك تنافس�ية تطو�ر في ال�سویقي ا�كاء لنظام إحصائية دلا� ذو تأثير یو�د هل

ا�راسة هذه أهمية �ون�كمن ومن الأخرى، القطا�ات بجميع �لاقة � ح�وي قطاع یعتبر ا�ي البنكي القطاع أهمية من
�شهد القطاع ملامحهاهذا أ�رز من والتي ال�سویق، �شاط لممارسة المناس�بة الب��ة وهي البنوك، من �بير �دد بين شدیدة م�افسة

الأخرى. المؤسسات امام تنافس�ية ميزة �ك�ساب في البنكي ال�سویق أهمية یظهر ما وهو ال�سویق�ة، المعلومات �لى المنافسة
التعرف إلى ا�راسة هذه �لال:تهدف من وذ� المؤسسة، تنافس�ية تطو�ر في ال�سویقي ا�كاء نظام دور �لى

ال�سویقي؛- ��كاء نظام وجود لأهمية المبحوثة المؤسسات في ال�سویق مدراء إدراك مدى �لى التعرف
التنافس�ية؛- القدرات تطو�ر لأهمية ا�راسة محل المؤسسات في المس�تجوبين إدراك مس�توى �لى التعرف
�لجزا�ر؛تح- البنوك وتنافس�ية ال�سویقي ا�كاء نظام بين العلاقة دید
المعنية.- الجهات تخدم والتي �لموضوع المتعلقة والإقترا�ات التوصيات من مجمو�ة إلىتقديم ا�راسة هذه �س��د

التاليتين: الرئ�س�ي�ين الفرضيتين
ا-1 ا�كاء نظام بين إرتباط �لاقة المؤسسة.تو�د تنافس�ية وتطو�ر ل�سویقي
المؤسسة.-2 تنافس�ية تطو�ر في ال�سویقي ا�كاء لنظام تأثير یو�د

الميداني،اعتمد� الت�ليلي الوصفي المنهج �لى دراس��ا ذات�طلاعوذ� من �لال في المك�بية المراجع مختلف �لى

والمقالا والمذ�رات كا�ك�ب ��راسة معدة�نویة وجمعت...و�يرها كمصادر الص� إس�ت��انة �لال من الميدان من الأولية المعلومات

:�� خصيصا

54321

لإش�باعها.1 المناسب المنتج تقديم ق�ل الز��ن ورغبات �ا�ات المنظمة تدرس .
والعو2 الز��ن خصائص المنظمة تدرس قراراتهمالشرائية.. �لى المؤ�رة امل
تتفا�ل3 آرائهم.مع الز��ن �لإصغاء إ�يهمالمنظمة. تقديم �لى و�شجيعهم

السوق.المنظمة. تترصد 4 في المحتم� ��تهدیدات وتت��أ الممك�ة ال�سویق�ة الفرص
المح.1 التغيرات توقع �لى القدرة السوق.�لمنظمة في تم�
السوق.6 �ا� عن دق�قة یوم�ة تقار�ر بإ�داد المنظمة تقوم .

مس�تمرة.7 بصفة �دیدة م�ت�ات المنظمة تطور .
المنافسون.8 یقد�ا لا م�ت�ات طریق عن المس�تهلكين بخدمة المنظمة �تميز .
ال9 مع م�ت�اتها المنظمة �ك�ف ال�سویق�ة.. بي�تها في تحدث التي تطورات

الحالية.10 الأسواق في المنافسين وضعف قوة نقاط بت�دید المنظمة تقوم .
المنافسين.11 لموا�ة �دیدة خطط بتطو�ر المنظمة تقوم .
المنافسين.12 عن ومس�تمرة یوم�ة بيا�ت المنظمة تجمع .
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الربحية.13 الضعيفة المنت�ات المنظمة تحذف .

�لمنافسين.14 مقارنة م�خفضة المنظمة أسعار .

المس�تهلكين.15 توقعات مع المنتج مواصفات مواءمة �لى المنظمة تعمل

لمنت�اتها.16 المناسب والسعر الجودة بين المنظمة توفق

م�ت�اتها.17 جودة لمس�توى المس�تمر التحسين �لى المنظمة تعمل

ال�سویق.18 ب��ة تغيرات مع تماش�يا �دیدة م�ت�ات المنظمة تطور

مس�تمرة.19 بصفة توزیعها وأساليب م�افذ المنظمة تطور .

لمنت�اتها.20 �لترويج الحدیثة ال�سویق�ة الإتصالات المنظمة �س�ت�دم .

أهمها: ال�سویقي ا�كاء لنظام التعاریف من العدید هناك
فيWrightیعرف "- الواضح الأ�ر ذات المعلومات �لى الحصول يمكن �لالها من التي "العملية بأنه ال�سویقي ا�كاء نظام  القرارات "

ال�سویق�ة" الإستراتيجية إدارة عملية .1وفي
منKotlerوعرف "- ا�تمكن یتم بواسطتها التي "الوس�ي� بأنه ال�سویقي ا�كاء نظام �لظروف�طلاع" المس�تمرة والمعرفة ا�ائم

و�ار�ا" المؤسسة دا�ل .2المس�ت�دة
-" التنافسي ا�كاء �براء جمعية وتوزیع" فقد عرفSCIPأما وتحليل لجمع المشرو�ة الأ�لاق�ة "العملية بأنه ال�سویقي ا�كاء نظام ت

ال�سویق�ة" الب��ة حول والصالحة واللائقة المناس�بة .3المعلومات
هي: الخصائص من بمجمو�ة �تميز ال�سویقي ا�كاء نظام أن یتضح السابقة التعاریف من

ا�كاء- نظام �شغيل والموارد؛مجمو ال�سویقي�س�تلزم المتطلبات من �ة
مشرو�ة؛ال�سویقينظام ا�كاء- وأ�لاق�ة قانونية منهجية ذو
ا�كاء- نظام ال�سویق�ة؛ال�سویقيیتطلب الب��ة مع المس�تمر التفا�ل
ا�كاء- لنظام فيال�سویقييمكن ال�سویق�ة الإدارة �سا�د �زویاتخاذأن �لال من المبرمجة الروتي��ة یوم�ة؛القرارات بتقار�ر دها
المنظمة.�ستراتيجيةمن أنظمة المعلومات ال�سویقيیعد نظام ا�كاء- في

التيال�سویقينظام ا�كاءإن المعلومات أن إذ المنظمة، في ال�سویق�ة المعلومات نظام من جزء هو
ذ�:یقيال�سویتم الحصول �ليها عن طریق نظام ا�كاء یوضح الموالي والشكل ال�سویق�ة، المعلومات لنظام مد�لات تعد



2017

2017 | 223

ونظام ال�سویق�ة المعلومات نظام بين ال�سویقيالعلاقة ا�كاء

Ph. Kotler & all, Principles of Marketing, Second European Edition, Prentice Hall, New Jersey, USA 1999, P317.

) رقم الشكل �لال ا�كاء) نلاحظ 1من لنظام المكونة الفرعية ال�سویقي:الأنظمة
المنظمةیعتبر و�لى السوق، وم� ال�سویق�ة العملية جوهر یعتبر إذ �ل�سویق، الحدیث المفهوم في الإنطلاق نقطة الزبون

ذ� أ�ل ومن �ليه، والمحافظة الزبون ولاء �كسب الآخر�ن المنافسين من أحسن بطریقة بإش�باعها تقوم أن ق�ل ورغباته �ا�اته تحدید
إرض هي المنظمة إدارة �مة ا�تلفة،اء الزبون، �كون البي��ة المتغيرات عن المعلومات تقديم في الز��ن إشراك المنظمة �لى ��

�كامل تحق�ق �لى یعمل أن شأنه من وا�ي المنافسين، ز��ن أو المنظمة ز��ن سواء وسلو�ياتهم �لز��ن شامل فهم �لى والحصول
القرار م��ذ . 5معلومات

الطبيع منإن و�يرها السوق وحجم السوق�ة، الحصة السوق، �نمو المتغيرات من العدید تفرضها والتي للأسواق المتغيرة ة
فهم �لى المنظمة �سا�د العوامل هذه �لى والتعرف ال�سویق�ة، الإستراتيجية إ�داد عند �لحس�بان تؤ�ذ أن يجب التي المتغيرات

و وحر�يتها، وطبيعتها بها المحيطة مختلفالأسواق عن تحليلية صورة تعطي قيمة إس�تخباریة معلومات تقديم یتوجب ذ� تحق�ق ليتم
ف�ه تؤ�ر التي والعوامل �لسوق المتعلقة . 6الجوانب

نوع تحدید في تأثير من � لما وذ� وعملياتها، �لمنظمة الإستراتيجية القرارات توج�ه في و�ما ح�و� دورا المنتج یلعب
المنظمة تقد�ا التي الأداة أنه إلى إضافة إ�يها، ت�تمي التي الأسواق ونطاق طبيعة و�لتالي المنظمة، إ�يها ت�تمي قد التي لتلبيةالصنا�ة

الزبون، ورغبات تقديم�ا�ات �لال من المنتج مزيج قرارات صنع في أساس�يا دورا یلعب ال�سویقي ا�كاء فإن الصدد هذا وفي
ال� والتطوراتمعلومات السعریة، �ير وبخاصة المنافسة طبيعة عن أو الحاضرة، المنت�ات لتقادم المنظمة موا�ة إح�ل عن سویق�ة

المنتج بمزيج تتعلق التي ال�سویق�ة المعلومات من و�يرها الحدیثة، والإبتكارات .7التق�ية
البيا جمع �لى القدرة إلى المنافسين ذكاء سلو�هم�شير تحليل ثم الحالية، و�شاطاتهم المنافسين عن والمعلومات �ت

تمثل والتي والمحتم�، الحالية م�ت�اتهم إستراتيجيات حول رؤیة �لى والحصول المس�تق�لي، �سلو�هم �لت��ؤ نموذج تقديم أ�ل من الماضي
�سم المنافسين ذكاء نظام أن ح�ث ال�سویق، إستراتيجية ل�شك�ل �مة المنافسين،مد�لات عن قيمة إس�تخباریة معلومات بإس�تلام ح

الأمر �س�تلزم عندما إس�تخباریة معلومات وطلب �لنظام الإتصال من المدراء تمكن م�نو�ة طرق بإس�ت�دام المس�تف�د�ن إلى وتقديمها
المنافسين �ى الضعف نقاط معرفة إمكانية إلى إضافة المنافسين، تحركات بعض .8تفسير

�سویق�ة معلومات �سویق�ة معلومات

ال�سویق�ة المعلومات نظام

ا�ا�لي التقار�ر ةنظام ال�سویق بحوث نظام
ا�كلية الب��ة

المس�تهدفة ت ق�واالأسواق

ونالمنافسالناسالتوزیع

ا�كلية الب��ة قوى

تحليل ال�سویق مدراء
ةرقابتنف�ذتخطيط

الت� ال�سویق ال�سویقيليلينظام ا�كاء نظام
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وفعالية كفاءة أكثر �شكل بمنت�ات المس�ته� �زوید �لى القدرة بأنها المؤسسة صعيد �لى التنافس�ية تعرف
�ا�ا تلبية وتعد الإنتاج، عوامل إنتاج�ة رفع �لال من إلا ذ� یتحقق ولن السوق، في لها مس�تمرا نجا�ا یعني مما المنافسين، ت من

والمنافسة الطلب تلبية �لى القدرة تحق�ق في أساس�ية خطوة الجودة �لى والمعتمد المتطور .9الطلب
الوقتأما وفي المناسب، والسعر الجيدة، �لنوعية والخدمات السلع إنتاج �لى القدرة أنها �لى ینص �لتنافس�ية البریطاني التعریف

� المس�تهلكين �ا�ات تلبية یعني وهذا الأخرىالمناسب، الم�شآت من كفاءة أكثر .10شكل
و�سعى- وتجدید، وإبتكار وتوسع وإس�تقرار ونمو ربحية من الأهداف تحق�ق بغرض المنافسين أمام الصمود �لى القدرة بأنها أیضا وتعرف

المت تأثير لإس�تمرار نظرا دوري، �شكل التنافس�ية المر�كز تحسين إلى مس�تمرة بصفة الأعمال ور�ال والعالمية"الشركات المحلية .11غيرات
ا�ي القطاع نفس في الأخرى المؤسسات ومزاحمة م�افسة �لى وقدرتها المؤسسة قوة هي المؤسسة تنافس�ية ان القول يمكن س�بق مما

التا النقاط أ�د حول تدور المؤسسات بين فالتنافس�ية و�سر�ة، المتغيرة البي��ة �لظروف إس�ت�ا�تها قابلية ومدى ف�ه، لية:ت�شط
عملائها؛- �لى الحفاظ في �سا�د مما بمنافس�يها، مقارنة م�اس�بة أسعار عرض
المنت�ات؛- لهذه المرافقة الخدمات إلى �لإضافة لمنت�اتها، جودة مس�توى أفضل تقديم
للإس��ر.- �دیدة فرص و�لق المس�تهلكين �ا�ات إش�باع بهدف والإبتكار الت�دید

أسعار تحدید يمكن فلا تنافسي، �سلاح هاما دورا تلعب أنها كما التنافس�ية، القدرة محددات أ�د التكلفة تعتبر
عناصر خفض في الرائدة �كون أن �س�تهدف تنافس�يا المتميزة المؤسسات من ا�ك�ير أن حتى �لتكاليف، مس�تمر ضبط دون تنافس�ية

م�افس�يها بين وتقومالتكلفة تنافس�ية، أسعار وتحدید ا�كفاءة تحسين في �سهم �رش�يدها بهدف التكلفة عناصر ف��ليل ال�شاط، نفس في
في �س�ت�دم رقابية أدوات بإعتبارها وكذا أهدافا، بإعتبارها تخطيطية كأدوات معينة معایير إس�ت�دام �لى �لتكاليف الفا�� المراق�ة

نظا دور �كمن وهنا والتق�يم، �لىالق�اس یعمل إذ والإنتاج�ة، منها ال�سویق�ة �اصة التكاليف �لى الرقابة یتولى ا�ي ال�سویقي ا�كاء م
مضافة. قيمة ی�شئ مما التكاليف هذه تخف�ض فرص إك�شاف إلى �لإضافة الإنحرافات تحدید

كا المؤسسة في وظائف �دة بين المهام تقس�يم يجب فا��، بطریقة التكاليف مراق�ة أ�ل العناصرومن تحدید بهدف وال�سویق لإنتاج
12:التالية

الإنفاق؛-1 من العائد لتق�يم وكذا ا�ططة، التكاليف لتقد�ر كأداة و�س�ت�دم �لعمليات التخطيطية الموازنة تجسدها معایير تحدید
الفعلية؛-2 التكلفة عن مرتدة معلومات تهيئة
وإ�داد-3 �لمعياریة الفعلية التكلفة تقار�ر عن مدى الإنحراف في هذا الصدد؛مقارنة
التصحيحية.-4 القرارات إتخاذ

القدرة لترق�ة أساس�يا م�طلبا یعد الخدمة أداء أو الجودة بمس�توى التضحية دون التكاليف خفض في الإجتهاد فإن العموم و�لى
عناصر من عنصر �كل موضوعية عملية إنفاق معایير تصميم یتطلب ما وهو فيالتنافس�ية، والتغير ی��اسب بما وتطو�رها التكلفة

من التكاليف خفض في ال�سویقي ا�كاء نظام أهمية إلى ا�ال هذا في الباحث و�شير المنافسين، �ى التكلفة ومس�تو�ت التك�ولوج�ا
إ �لإضافة أحس�نهم، بإخ�يار ا�كف�� المعلومات إلى �لوصول وتحليلها المورد�ن عن �لبيا�ت جمعه في�لال النظام هذا به �ساهم ما لى

موا�ة بها تضمن مضافة قيمة حققت قد المؤسسة �كون و�لتالي تخف�ضها، أو �رش�يدها في بدوره �ساهم مما التكاليف هذه أداء ق�اس
والبقاء. والإس�تمرار المنافسة
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� م�ت�ات وتقديم وتنف�ذ تصميم في المؤسسة تنجح عندما الجودة وتعدتتحقق وإرضائهم، العملاء ورغبات �ا�ات ش�بع
المؤسسة، م�ت�ات إلى المنافسة المنت�ات من وتحویلهم العملاء ولاء �سب من تمكن فه�ي فا�لا تنافس�يا سلا�ا شك بلا الجودة

مقومات �دة الجودة تحق�ق :13ویتطلب
و-1 وظائف وكافة المنت�ات لتصميم كأساس العملاء وتوقعات �ا�ات المؤسسة؛إس�تعمال نظم
المؤسسة؛-2 في العليا الإدارة أولو�ت أ�د الجودة جعل
المؤسسة؛-3 دا�ل الجودة ثقافة �نمية

الإبتكار؛-4 �لى القائم المتميز الأداء في تنجح �ام� قوى وتحفيز وتدریب إخ�يار
المورد�ن؛-5 مع إستراتيجية �لاقات تطو�ر
الم�سجمة-6 الجودة تأ�يد فلسفة التيت�ني الجودة مراق�ة فلسفة من بدلا الأولى، المرة من السليم والأداء المنبع من الجودة م�دأ مع

تصحي�ه؛ ومحاو� وقو�ه بعد الإنحراف أو الخطأ من التحقق في تنحصر
الشام�.-7 الجودة إدارة مظ� تحت المس�تمر التحسين مفهوم ت�ني

�لى الجودة لإدارة الإستراتيجية النظرة أنها�ركز �لى الجودة تعرف أصبحت �� المنت�ين، ول�س العملاء نظر و�ة من الجودة تعظيم
تصميم الجودة تحق�ق و�س�تلزم المنتج، لق�ول جوهر� شرطا الجودة تمثل ح�ث الخدمة، أو السلعة بخصوص العملاء توقعات �لى التفوق

بحا�ات المتعلقة المعلومات توفير �لى یعمل �لمعلومات المنت�اتنظام هذه جودة ویق�س المنت�ات، عن رضاهم ودر�ة العملاء ورغبات
في �ساهم مما المؤسسة م�ت�ات جودة �لى إيجابيا تأثيرا یؤ�ر فهو و�لتالي ا�كاءال�سویقي، نظام يحققه ما وهذا معایير، �دة �لال من

ا�كاء نظام إس�ت�دام يمكن كما التنافس�ية، قدراتها تجميعلمسال�سویقي�رق�ة �لى المؤسسة مسا�دة �لال من الشام� الجودة إدارة اندة
�لمنت�ات تق�يمهم وم�ابعة وعملائها المؤسسة بين والربط �لعملاء أفضل �دمة لتقديم البيا�ت هذه وتحليل العملاء، عن الهامة البيا�ت

المؤسسة. توفرها التي
یأتي لأنه المس�تق�ل صنا�ة هو ی�شئالإبتكار ا�ي الجدید �لمنتج ویأتي �لبحث، الجدید ا�ال تو�د التي الجدیدة �لفكرة

�لإبتكار الإه�م زاد ولقد التطور، من أ�لى مس�توى نحو والإق�صاد الصنا�ة يحرك ا�ي الجدید �لسوق ویأتي �ليه، الجدید الطلب
تبذل المؤسسات وصارت م�اد�ن، �دة إلى تطبيقه مجالات فيوتوسعت الإبتكار ثقافة وتفعيل �رس�يخ أ�ل من �دها قصارى

مس�تدامة. تنافس�ية مزا� �لق بقصد عملها إستراتيجية
هما أساس��ان وظيف�ان �لمؤسسة أن "بور�ر" أوضح ولقد الإند�ر، أو الإبتكار سوى المؤسسة أمام ل�س الشدید التنافس ظل وفي

والإبتكار .14ال�سویق
ثلا المؤسسة �تمثلوأمام ال�سویقي الأداء من مس�تو�ت :15في ث

إش�باعها؛ �لى والعمل المعلنة الحا�ات بت�دید يهتم ا�ي هو
القریب؛ المس�تق�ل في الز��ن يحتا�ه أن يمكن بما يهتم ا�ي وهو

ویعمل یتخيل ا�ي ال�سویق تحوهو المس�ته�.�لى فيها یفكر لم �لول ق�ق
ینصب وقد ال�سویق�ة، الممارسات في الفعلي التطبيق موضع التقليدیة �ير أو الجدیدة الأفكار وضع عن عبارة هو الإبتكاري وال�سویق

م النوع هذا أن آخر وبمعنى وا�د، آن في كلها العناصر هذه �لى أو الترويج، التوزیع، السعر، المنتج، �لى إلىذ� یو�ه الإبتكار ن
مجتمعة" كلها ال�سویقي المزيج . 16عناصر

أنه أي ال�سویق، في معين مجال �لى مق�صر و�ير ال�سویقي، ال�شاط أو�ه جميع في الإبتكار یعني الإبتكاري ال�سویق فإن و�لتالي
ا لأن ا�نهائي، المس�ت�دم إلى الصانع من المنتج بتوج�ه المرتبطة الأ�شطة كل أسرعيمس بوتيرة م�ت�اتها تطور التي هي اليوم الناجحة لمنظمة
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ال�سویق أصبح الحالات هذه كل وفي لهم، أفضل قيمة وتقديم العملاء لحا�ات �س�ت�ابة �لى منها قدرة أكثر أو المنافسة، المنظمات من
الربح أ�ل من �لمنظمات التنافس�ية والميزة الأداء مقای�س أ�د واالإبتكاري السوق.والبقاء في �نمو

) رقم الجدول نتائج (�01شير أن إلى �لمتغيرات المعياري و�نحراف الحسابي، المتوسط یوضح ا�ي ا�راسة)66.06%) عينة أفراد من
ال�سو ا�كاء نظام المس�تقل المتغير مع (م�فقون مرتفعا الإ�ا�ت م�وسط كان ح�ث �كاء4.13یقي، �ل�س�بة م�وسط أ�لى وكان ،(

) (4.22المنافسين السوق لفهم كان م�وسط وأقل الحسابيال�سویقمدراء) مما یعني إدراك4.03)، الوسط زاد إذ المتغير، هذا لأهمية
) الخماسي ليكرت مق�اس �لى الفرضي الوسط دراس��ا3عن في المعتمد (.

مرتفعا الحسابي المتوسط كان ح�ث التابع، المتغير نتائج تظهره ما وهو المؤسسة تنافس�ية �نمية لأهمية مدر�ون المس�تجوبين أن كما
)4.05) معياري و�نحراف (0.47.(

م�غيرات):01( ا�راسةوصف
الحسابيالمتغيرات المعياريالوسط الأهميةالإنحراف

%
وىالمس�تالترت�ب

الزبون مرتفع4.140.5366.253فهم
السوق مرتفع4.030.6764.54فهم
المنتج مرتفع4.120.71662ذكاء

المنافسين مرتفع4.220.7267.51ذكاء
ال�سویقي مرتفع-4.130.3066.06ا�كاء

المؤسسة مرتفع-4.050.4764.75تنافس�ية

م�خفض،2.33أقل -1* ( من3.66-2.33() (أكبر م�وسط، ) مرتفع.3.66)

�لى الأولى الرئ�س�ية الفرضية ح�ثأتنص ا�راسة، محل المؤسسات تنافس�ية وتطو�ر ال�سویقي ا�كاء نظام بين ارتباط �لاقة تو�د نه
نفترض:

-H0 إحصائيا دا� ارتباط �لاقة تو�د لا ا�راسة.بين نظام : محل المؤسسات تنافس�ية وتطو�ر ال�سویقي ا�كاء
-H1:نظام بين إحصائيا دا� ارتباط �لاقة ا�راسة.تو�د محل المؤسسات تنافس�ية وتطو�ر ال�سویقي ا�كاء

المس�تق المتغير مكو�ت بين هامة إحصائية دلا� ذات ارتباط �لاقة وجود �رتباط معامل نتائج ال�سویقي)بي�ت ا�كاء (نظام ل
) ا�كلي �رتباط معامل بلغ ح�ث المؤسسة)، (تنافس�ية التابع الزبون0.78والمتغير فهم بعد مع جزئية �لاقة أقوى كانت ب�� ،(

(أضعفبلغت�ين)،في0.77( السوق فهم لبعد ارتباط �كاءانظامبمكو�تزاد �ه�مكلماانهالعلاقةهذه)،وتعني�0.64لاقة
معنو�ارتبطال�سویقي المؤسسة،�ه�م�ز�دةذ� بق�ةوالجدولب��افس�ية یوضح ومس�توىالفرعيةالعلاقاتالموالي الأخرى
معنو�تها:

المؤسسة):03( وتنافس�ية ال�سویقي ا�كاء نظام بين �رتباط �لاقة مصفوفة
نظام ا�كاء 

ال�سویقي
المنافسين ذكاء الم نتجذكاء السوق فهم الزبون فهم المتغيرات

0.78* 0.69* 0.67* 0.64* 0.77* المؤسسة تنافس�ية

مس�توى عند إحصائية دلا� ذات *0.05(
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�لى الثانية الرئ�س�ية الفرضية تطو�رأتنص في ال�سویقي ا�كاء لنظام تأثير یو�د المؤسساتتنه نفترض:،محل ا�راسةنافس�ية ح�ث
-H0لنظام تأثير یو�د لا ا�راسة.: محل المؤسسات تنافس�ية تطو�ر في ال�سویقي ا�كاء
-H1:لنظام تأثير ا�راسة.یو�د محل المؤسسات تنافس�ية تطو�ر في ال�سویقي ا�كاء

المتغير�ن04( بين ال�س�يط �نحدار �لاقة :(
ال المربعاتدر�ات الحریةمجموع المربعاتتبا�نمصدر -PالمعنویةFالمحسوبةFم�وسط

Value

8.41618.41642.530.00الإنحدار
11.533640.171الخطأ
19.94965ا�كلي

مس�توى عند إحصائية دلا� ذات *0.05(

() 04من �لال الجدول رقم ( قيمة التبا�نFتوضح معامل البالغة42.53المقدرة () الجدولية قيمتها من أكبر وهي مما یدل �لى 3.454)
) مس�توى عند الإحصائية64-1) ودرجتي حریة (0.05معنو�تها ا�لا� مس�توى �اء ح�ث ،(Sig=0.00)مس�توى من أقل وهي (

العدم�ة(0.05)المعنویة الفرضية رفض البدی�H0وم�ه الفرضية البنوكأي یو�د تأH1وق�ول تنافس�ية �لى ال�سویقي ا�كاء لنظام ثير
محل ا�راسة. 

الموالية: النتائج إلى توصلنا ا�راسة لهذه والتطبيقي النظري الجانبين في تناو� س�بق ما �لال من
وم�- ال�سویق�ة العملية جوهر یعتبر إذ �ل�سویق، الحدیث المفهوم في �نطلاق نقطة الزبون تحدیدیعتبر المنظمة و�لى السوق،

�لاقة أظهرته ما وهو �ليه، والمحافظة الزبون ولاء �كسب الآخر�ن المنافسين من أحسن بطریقة بإش�باعها، تقوم أن ق�ل ورغباته �ا�اته
المؤسسة؛ وتنافس�ية الزبون فهم نظام بين القویة التأثير

الم- الآلية وضع �لى �سا�دها السوق لفهم المنظمة سعي معإن تقل أن يمكن التأكد �دم در�ة لأن المنافسة، م�طلبات لموا�ة ناس�بة
فهم بين القویة الطردیة العلاقة �لال من ذ� تؤكد الإس�ت��ان تحليل ونتائج السوق، في العمل طرق وتحدید رسم �لى المنظمة قدرة

المؤسسة؛ وتنافس�ية السوق
صنع- في أساس�يا دورا یلعب ال�سویقي ا�كاء المنظمةنظام موا�ة اح�ل عن �سویق�ة معلومات تقديم �لال من المنتج مزيج قرارات

المعلومات من و�يرها الحدیثة، والإبتكارات التق�ية والتطورات السعریة، �ير وبخاصة المنافسة طبيعة عن أو الحاضرة، المنت�ات لتقادم
الأ �لمؤسسات �ل�س�بة المؤسسة تنافس�ية تقوي التي خرى.ال�سویق�ة

المنظمةيجب �لى- تقوم ضوئها وفي و�نتظام، �لاس�تمراریة تتصف أن يجب والتي السوق، في المنافسين عن المعلومات جمع المنظمة
وخططها. �رامجها بتعدیل
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