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Résume:
La gestion des ressources humaines concerne les autres aspects des

RH, comprenant moins de contraintes légales mais plus sujettes f une
politique de gestion. La gestion de la carriëres du travailleur, de son
recrutement jusqu'f la pension, y est en particulier développée. sont ici
gérées les données personnelles (âge, adresse, famille...), les compétences et
diplômes, les formations suivies. les niveaux de salaire et la fonction,
I'enregistrement des données du cuniculum vitae.

L'e-DRH est la nouvelle forme de gestion informatisée des ressources
humaines. Elle permet aux directions et management de gérer l'ensemble de



leurs activités en tenant compte des ressources humaines et en sachant

rapidement en quantifier les effets (effectifs, coüts, rendement, manque ou

surplus de personnel ...). L'e-DRH peut donner des indicateurs précieux

conduisant f la prise de décision quantifiée.

!LAi"
tli t-s^àt\t cgJnl eî .,e ,rpt .:LrL+1 :t;!t cl ,J*It .5r:.tl /aj,Jl Ô!

oÿ'E:Yl ü?ÿ a--bJ ,é d\ ,>lirill d1i*+ d/iJl f-€., Ga..'LüIt 
-^S a 1§-:'s C

...,t !Yt, 
"f-ull 

..rYt^.-l) ;l*È k- g:{ .r>À(i 4 Si Cl*.lt-l

Sti çb l1 ,rrJ,.Ul fb: J.è; t;l:)l .:l.r-uJl Ôlrii ÔJ<{ V l-§-t

\,n! r;l;Il jr1 c,.rl;t-::-!lü-*S cqr.';ll ell.,F,J.#-Jt ;r +Jt1l :;lll
etr i-EIl il-r,oi ui,* 6il1 ,Jrl.^:Jl fli,Jl JUYi cgçLUl ê .rut."-; G-;l:!9

ésÿ;; ,1 rr;!r ,-*i ei ;stbt)t L)."'-§ :t}!t .;:tl3 eui JP
üÉ,.. ç-.;;irt fÀt ç-.tü) rl.re!.e JÂ:Jl Jî t1.lt sî rt.*)l rU, JÉ' ,îr,"p,tt

e,JrJé) i.-Uült ,f-l: C!;:*,
.a:, +Lt(Jt ô:Li:-)l ,Ps

)Vl e;ru(Jt cs-rr. lrl ê gW cJ'l, t, L.bil çl* "o-1t .:jl.f lil;

./r*i f..." -eui Jl ajLàYtt- ,-Ifi:*Il ô;l:! clli roojüt .)t;-lll-l q-tiYl Jt-rlt
4Jt (y .-4(lf, tbls 

^;:Jl 
erl-r-) :'r,r>tjt *lllrill it4! .JI9 G-r-tà t"6rtif

re bt Â)4è1 c\rill r;l;ll ,.o ,;§att ÉJl liÀ :-f ols,Ll4Yl: ,Éyt,
.:,iL*Il

j-u lc dà:Jl .rô è."r ,f \-ill :-,lrll ç1§Yl Ë;t-:)l rrct' ,r;J

ciJilt é \Al :.,l;Il 
"F:*. f-J étJit ,[ r.----.i fuiïÀ:Jt LbLt ÿs

dtJt,-l cglb) éo6 éj,*r.rLiilYt1 r;ryLUt )l+§l ü*> ,# c--''r'\i

,Jc q"-â c-b; eJl J,llt i,/ J,-J,Ji osb é;i'lllJ;r1Ér ;ru(t, rt:!l g,
.:L-rll, â: jJ:t ;y-è âs:-e 1câ:t-!l aitdt; c-t:lbt)l Lÿ W cl!.rll L'trll

JÿÇÂl és .ul»-)t é -*; d r"+-v) .évj)5-ill lrÀ.Jl o$ês rKiYt (§s
... ,S-nî ,ÿ .:tbS.J>t-!; ca:a.la;:Jl

:U*ll ;UIll, (:lul..,.'*i-srJ${r'.-t

-* é q-rttl l"-rr( z.,aé Ëya: \-ÿ;Al ,>lybJl #t-, .r;J

:."* t ,J J*, pt}:Jt tu \t-rl,j;t J-Ut ,tî1\-;lll rlljl ou-ÿ l- tb:

350



)JtJÂq u1,:lt cUlJl 
'.lE 

, c,;K aLlt oi, .J :gl+:JI êlq, t. t
r-jt; elç;l-1 JJ*YIJ .r)-Ë::Jt, 

"-"JlS J+-ll.rtl^+ lc4 ..)L.,tjll Q \Al
.\Sa ëziS.r-p .r)t**, ,) b-Àè.rtr-r.J-l rLÀ! .:)rLr1 .r.ctàl

gt i:.,;l-/t .rt eLlt çl.t*:-l \y d,/ +tü 6;b)t citÿ 1I-]l oj.o al-9

at^U c.;ç \._ri'Jl ;;a.-!r ôÎJ t.f r,:r(-lt b-*JlU kJ! r-tlt -r:.c .)yâ.*Jt

.Ub .rt;.r+ Z*V âfl';, J& ç_F \ tiS

i:..-r-*:-l ltl ôS* .+t_,.J-l,>.-*1 ;JrJt .iÂ d:(}Lâ.rt, eh). 2. I
..ll;*11 ,rt, qUJt ,î ;:tÉlt .-,L-:-tl UUI UL,:;ll d ot*;It #.f

cal=].t oi. ,J \,;.'Jrl:11;ll ô;l:! Jt4 ü w_;-tll .rt.l.r-*:-t fî ,tS
J;î c-1Àl :.,a-.-iJl .+t_*l -rt*;l g.-l .Çlill1.r_fYl 4-é e ul.r.*:-l
i^gjlt oj-o .rLÇb c.,JlJ \*.Jl:lllt .rlr;L, i..Ejl ç1.u.:"1 J! ..:f*;If
+És \,.;;'llt .:;lf L.bt-lt é tr!: c;t1)t1 .l;-!t .q.rl é b 

'à
Ç,,d1 6,Çt é d euf1 ,Vtt t.5 e.,-,.lJl :.;l;It ;r LJàlt .rÇtç-t

.üJ,Ul uÇ e,tt Jl iit àl ÿ.-!t etts rt:!t ,-.o, etts \*'ù;/lts
â;r.:! .^:Li*,b; é g,lt dljÉt*U (:^buÈ{ (}l+J, âlùË 3. 1

Cf iül{ t-ti &* ,fu U-tIr ;;a.*!l za§, ;Ultl +Lt:"!t 6:;lt

üÎ ,j \-J."Jrt :;l;lt ,.rL;J,, ë *:kcYl J! ;/rtJt .rL.E:It i.r' +&Jt
: ,iL::Jl trtll dJ*:J çx-itr-t 6)- tu. .rUilt ,ÿ U fa:Jt ..r,. çt-r*:-l
ârlJ o1L"i:*11 sr.ll Jül .r"îJ i,/ +i:i:-lt .:.,ÇÉ! -iJt Jy.* ù, a,^.E:-lJ

.rÉYt, Ll+)l

:ü,ah"ll eiü!, ërrÊ1, ëùL-2
iQfî i:.r,:, o\i ü ;J"rtJt .lt,'tJl eî f S

JYt .*.,t}l ,; --rJUt 6Ji-

:ij).:Jl ot.zilt CuJjl ;Ji-UUt afuit ôti -
.iJJt .rtiEJll 6;'t-J,S 

+Çtrlt a-r:Àt +ueL!,aYl gt.fiJt

.:L-rtt cr i+-r- IUUî ,.,,-sft rf .^rYl.a 4 ,>t1!t cJI c--(;r .ri,
:L3.ÀÎ #*,;It et:!t é thliî) o[^,trIt, .rt-:lt-1

Cyber- Medicine 4 ùP e),{.Jt

35r



E- Learning- r+ .f plctt
E- Commerc" U-léYt ;Jt#Jl

E- Banking çléYt irt*-U
Flexible Manufacturing Systems e:-rll eti)t ê

;-21:f fa: Enterprise Resources Planning Lsl:t \lt, L+? rb)
Customer Relations Management System c)-*lt

E- Govemment U;éYt 'a,tç+l

,rÂyra.r uL*,î ii,<*,t,r o'b;,.,,f,ffitr§§t't*
Û;! Ot§*,t côr"atJt .rtr';-ii ü ::ù # L+ .:.,rL r:jtÿ .;,t [-3rl,

.,.rtJirlt éJb ,J \rL.Jt:Jt-/t a+Jt i3 Jtt .. Jte ti,tljb 1t--9!t

:L'=-lluEU -r-r

I Ut é L..oiL" çt-r*;t; cJLrYr É -r ,) uËb J jua:: .rtilJr eLi=t-

.Q-r}t Jt";Yt üV_) Jt--:-Yl +t1;'1;.çs

üK Lî i.-.Ej-lJ ;ÿD.s i,Î ,é i! c,.:1.,E;ll -bu^j g .lr(fr '*e1 J:W-
.;rt.;(Jt ,;l tÀU "r rt:T eK^J JL";yt .rUT t<..i-r,

L.Lülr F i! c.:,'uJàJt 6rri ,1 ;et-ti.+r4 d .éJt ër a7î ç-rr-
.:t ;JJt .r[ô çt.u.:-t ;r$t L.là:tt 6/.;§ ,-e .:,1 -rlt çl:î â,g"*.ilt

üe l4-*,,- {; Y ôr.el.Jt .rtJilt é1, eî U -§ rlt a;;- q9 c.:Yt dYtS

.rjb, -§ 'é ++ g. :t jî z',-24

u4u. a1al.l-9 r)r{*,Jt-2 Q+ ,-4l,Ul: .:l'-E:It ;ry J.,oltll î,elÀ§ I 'te)--

..iJrJl .iÿ:-l: .rl,iLll t -Hl

$E iltl êE§LJuEU - z-s

.ü\J1,.:rtJb t*1,.rLr.r.J-l3 .:,1*:It 
"lrr- ,J, ;J-üJt-

.-^) r,èl' g,,t ru:ll Jt-j:-tJ Jl.eiYlJ -É +l (Jle ;J-üJl 6:!j-

.J, .rt*t-J-t 6Jri '4,,,=i ét).Vt 4 a-".".*:tt itÉJt ,J" it;U JJI-
.a.iLr.Il it,Jt ü\{ ütiu dtflt é j ;f .rt JJt J+à: JP: oê>o

352



.a;=(lr +-dr ftrl a;]t 6;t:yt -büî J1 .r9Lr.lr-, ,r* EU -r-s

.Ë-r,.t-*l ,-b.lt1 *tç)t U -5î.rYl,..p;Yt ol;ô kh;6Jt .rUilt ,:ù-l
d,,, .,-/^'J ;,jJl :lriYl :t1:11 A*;; 

'!JJ ütt if .-(ff, c-Jf j*fs-
.ë;J ;.-LIl .:YLc,Yl; .rt 3JJl .:[ô .:Ut(,! UP d;t

:rlrllj .r1,,Él ,-eü ,ÿ .-ifr1 â+.r* :12,. s§ ;. c.rt..irtl §*-
.ç;JLt.;:tJt s;;It 3n ôL;)t ë-& i 61 cÇ,ÿ)l

.Çr.rJt a,riJt -tui JI ,ilr &'+*.,t*t a{riJr ..JLIJ -trjf ù,. JFrlt-
él_ri O G!-u*. qt6y zôslt ç9ÿ üJ.Ut Jf tS Çt» .:y.r,, L6tF
Jt^.c!t ,J üJt+ ;/jJt ;s:Ut üJ,IJJ *Jill ,.>\2:..,t ,f@t1 (a..iL*lt uut

.vtilt gjt ô:te! dtJtrr 
'4ilt

,^*1 6jJl .i-)t ,r; e lt;Jlt.-rti-9î Ë:!.1-9 rl ;}Jt ,i-iJ ,_ëwt-
.letJl .rt-t, ,,[e.rLl^.t,t "|Jlq.r,Lr ,.:tjJl tÉl tM su*j, èrlr"l, ,trlUtqt .t rBU 4-s

.::lU-É drr{ lr{lrrJt d./ +-;lt ü}i>) rütJll r:-i;Jl rrt;a.i .J.;=t lÀ-§ ,t
é11,.:lr,il alt-".:-Yl 'a-cr- ot§î t.f rlar.. ülrt*Il ;,tr)lSWl-rlS L.blt

é \A)t )Jl,.l sEUÀ ule JtjYl ..j1[ c--fu| $) .ü\Jf st.ll^t glt "U;t,
:JUJI J.,*:Jl .,,Le;J"rtJl .-pt .rt-.E-.

A üÎ :t.r-eî J1 Ct:-Yr a,,,o:; rLUt c/t ,-,- ,# ùt-)t ot4!l-

.,rt î;"u( JLelr .:ri rr:! ülUt
a. eLt-jt JtrÎ ,J ütâ-â,.u/,:l *b-) â1t:)l r:i cLi:*Y et_)t ot*Yt-

!f,Jl â1ls)l

.i:.Jàijl @ly .,)U*l ,rle gs ir;.-tt .rLtij

,P ,+ \tt-r si W\:s Ltrll gy. ,,lb-r)t "ti:rt J! olaYt élJiÿ-
.cil)t -rs,|,t:lt tî c-iSt é +tlt & ot :tll; ,.:Yta,Yr .:r=:a -6lc

Jt^rÎ ôrlij^/ liLt ùriJt ;rty't 
ur-.r.c ) Pÿ JJ,UI cll 6t".-yr i,-b-

;+.t-{t c2t=,i:ll c-L e-.-::.^!.rl.lk, Jl 6t.-Yt oy a)a,.rl;"r! tJtJ

353

.,rtcî ;ru( -rie



JL"rî + ,p-a*it uall a;ÿ J^J.UI .r ô4.r- ..rtâ J! eq=Yl q,,.tr-

gu;:L;Jt L-Jl .rl.,.r.iJly er5Jl .:l;Qlt ,-V--ei 1 t'É: JYt '*"UJ a*;t

.r,i|r.Il .rt^.8;1t 'ab-\î) ô;l:Yl JL-î d LÀ$r,l':, ;+-r-J.t .a';tr'i"ll ./l-.:-l .,te

1*6.JI 
,-Ér, ,Jl .:L-y*ll J:rô ,J' ;-r'UJt ar,.:Jt :.,11;J'T J! Cl+-)l 4li-

.;1--l\ é '|Jl éIe ;r$Jl -brfî J1 ô4lP .:Ç;{ a-€#ft â.,.aül .:LJilt 3

JrijYtJ JL,YI eÿ ,ÿ ÜLr .:l;r+ § \*. ,.rl-r J! a*[ll -t-t;-
.r[itcJl g .À<rJr .,le ôJ$JIJ cf Ut 1L;l .,J.e liLr.lt 

'lJl €l-r ,x ëlt
.UUl stJilt t€-. ÿt-:., 6Jl ;:.ull

,).Àl i)ÿ éls e,*.,L:i z,e 4l*4 âq-u{t \-;|rl:.,1r;It gr t/Î-
:t.r,:-)l-e 4-r".-Jll ,ÉYt, -;Jl Jl ,/t: jt4)t + aïiJl:t'6Ji ;,"1 6'4-uJ'l

.rJ:Jl -rL":-l-1 J#iJ a-.Jr.U

ç;1 /,Stpl" ç1& J! "çt-r*r-Yl" ç;çi, d/,-[Jl .rti)[c3 ë JÉ-
.Lll:lt g"a-J*, ol-,-,o1" ér{ Jl"rl-Fl" éf a\-;'.Jll )Jl}l J! ;ràiJl

t 'till .rLeü,;J aLUl +Jl -t-o-/ ,-l U \).11 -:rlrll 6rlr! lL^:ll JJ9-

é',tr',.t ü/ Itr.6:*Il eJu:Jt ü.à \-âll r;t;lt Jj"*r .-f."eÎ çt^:rt Jl liL,'Il

. "Perfonnance Management".rl.ttrl ;rl'1" .U* Jb-& 4JiJ jJJ

!U,.&J, èrlr"l,'Qr,rh aibl"l Lrulasüfl"^rr -4

;,*3 ,.r 2ai ca,*Jl r;ljll â;l:) o-.r}l do.:Jl ,ib ,y a*Ult gUft 
':1v-. .) (:

:Ç!t üê,14L\ J-ê5 t-rr«t o'r'oi cy'àJl oi'^ ü torrÉl

,rrÉr çü:f! uLr.It .xrbrJt.4-; éb,rî Jl j,t«l Cs+g!.ts:tl-t-l

ê f \-il\ :yl;ll 6.ll:! üv-ÿ ë j"É b ,Jrt*lt', r-êL-) ci''Jà:^lJ

..rr-T! j+:Jl (itjll 6;l:! c.rUlllLt a;I-:It a;!t ':L;JJi

frJà, j,r* .,le relpl or.ô J*,i if- a;gg Llg (.rlrl#. »-bË'z't
.Ltrlq a'br-Jl ir§lr ,r-t;l ;r.e .rt ;JJt ,i; J)* iJ, ,rt lJl

ë e* fr- JYI .-*,t'!t 6ti! .:t5; t J, l*ruUea:ll -S-l

f", & J:. i,o$l 6l.Jt, a*r, -Yl oj-og c\rfll r;l3ll 6;l:! ov-ÿ
.iilrJl :.11;À! lil*:Il J$rlt ë: tty'l

354



a-T .rL;t r. u$ ôî ,4 \At )Jtlt ;.,,t)! ,.Jà, :ê-U ghrf."l, -4-4

-,-* ,5-h W Jèl g,. ,.rLl^.,t,| 6 ;:-2*;Il .:t 3lJl1 .rUtrJl e,"t-.l éUiJ

.dl-lrYt,ÿ,y Vt psZerl
(crr*!l .rtJilt 6 ul*l ,ÿ J:-"lt ,>ljbt rr*, d;g)..l$iÂi -5-4

.-l$l.9 .i,.làill J-1, U-lé! .:Ullt9.rl.r.::*It :l.r-e! Jÿ- U ÿ "lJl üt$J

J-oi( )-)l -t ^;c.:t.l^.Jt "riti ill-r!-1 JJ.;, * Çté! .:tclr.-)l æA ,4)l
.a."-t}l ct:î ü rtt;Yt Ps -bti:Jl â)i ùb;; (i,J--Jl ü,;ri/ \.)),i

o§ Oî É" UAI .:;t;Il ;.1l:! .-E U üb'u. '(:H".!l Â*s -6-4

çL*- ,>l7b; c6,:)11-,,1..-Yt oljb; J:, .r[f^']t -L=J J)f .f U:él
.ta-, .>Uy!-lj eLetL:i!l; ,:,1;rlll t;-!l

\- .t: ,rJl !-r.:r ë ou-5-;, :â.ig;=J§, f.lr"ll, Cü;tpr -7-4

Clll-l cil)l çl.r-*:-l ei ,!l.l :1tjlt L"bi ë é ô-$lJl .rtfy'Jt Lr't;r èJl

,y W J:-eLt 
'*- 

,l-r:l .rü,L; üi t.5 r,rt:!t ;JGl; 
"z;i 4t§l1t

."a.ctLt ,î çr§Lt çr;nyt gtrLt .;lue .1y.

:-g+ll Uld, 8rlÀl (:hrùù ;1Â g....-r slr.{É. -s

i,_*s q-;:,rl r1l3JJ.^:t;LIl ftb; f*.,"rJ C o*Uf ,>t7b; r--a' :JU.o

Jrurr Jrl:!.e ,P ô-Wr oj-o ;,^-is ,â"rÂiiuÈù§1p*U -r-s
-Çt,f a+tJl .:ta;*.eJt;.rtiy'l 'arl§ ,r'"t ) +r4 Jl ail-r! rtJ J-rlll ùSS
dJJi'( cçtJLU:ïJïiu^:Jl .rt.IJ.uIt3;t-r."!l -u.ss ftJ;;Jl ,J ;g tl gS-tt U êls

.ülrul :t}!t l:t-to." ,.p ,tl-l ,t-*l *S)J-* i-1.1: rl.t-o!

it-r-o>tJ r.àiJ {L-4 a.-b:î gl:,!, .s çÈ,û"A${;lJr'C, f.a:lt -z-s

a,j)tJl +.r:Àl .rl.Ildt *Y: r.rt-t;iYt; oV-ll AS ü"tç cc-,l;rJt; ;:"rlt

.Cél fttrJl ,J, i,--r-Àl: \-ilt,J,ty'l n:É é) n-É e "lr+ 
J<l

4-r.* ql,,-;:lr bs-lt t--v * â*Lt ,b f j re"Â§, fur:o -3-S

uEYt g a..u.:*Jt a".;).ll .rl1r!11 .r>\.a*:Jt ùss,u.E;Yt Jj^;;s.:Y!t
rl--.ell a^EJyJ .-)r+ J« a;tÉlt 4lru Jr a-1.;: j*i::r çt+Jt euji (a.iL*ll

ül,Ul :lilJ a,;>\Jt bs-lt zas *i elJi Jl ziâlcltr;)t 
'l'rlt 4ü* +-r*.t

.iiLr.ll u}.,!t 
"t"

355



-^*.lt uL:Vr tpts 4tt erbLt oJ-a 6^-zs :â.Â§U*.€UL-.! -l-5

.fth.Jl ,r*!i rLii.rt;L=l Ju,ô ,iJ* tJc:li')U otit çtlrtt Jq:,t dJJiSJ

g*+ cçl,E:Jl ,lsî grtj :qJulr +rr4l â)bLl oj-. dr^-à5 rT.l,§l ftrrri -5-5

r,":.lt É;rJr .,J.r,tl ltEiJl ,2a,b c"1;-y'l -u-e çtli:Jl ,lrr,o Utt-! cçt)iJt cl:î

'lt}.Jl +"+tllr

redfc-l§, èÉ,U Uld, Q2lr!-o
l.-t-i q5+Jl) "ü- 

"11:rtrll ârtr! -a;"b); 
çt=rll p.--", Ctb :" prot tl -t-0

,aÀt çl-u.:,| é S alt ,i{ ÂiLr"ll .rlllft itrY ;rt:} .:tr;ul J-"-i Jl
oi, .rpy ç ,ru!r oî, .i..,Erll il.r..î ,rb ,, oel:î 6..:,*. gts c§-il\

-ülb)lt )l;!t{ .rLs.rt ,:.,UÇl f DataBase oUÇ;.rrti cla 9..rt'-$l
'd,tltt

-.rt+-Yl ,ÿ f-* i+.rr \i{e*z,a-t "^j-1;iyt e{-'.:Jl :1t}l 6.;l:!i

ô.1t:) L-u"!r ;:U;t btv g ,:Yt-dYl3 .rl.;JJt lr1=l;rl €t-)l çl't-*:-Yli
.atÉJt :rt;ll ir.s-9

rrt/,:Il ,.as ,>t-ÿ,r.g"e +-,rt:)t l-,JtJlJ ,#t A *Jt JoJ ê )l
.rt ;lJl .r[ü -NS aletJl cUî rlhf ci:-t*Il 's\;it +oP-) ''l"''lr)l

.t<-tb-l cl:î ç c.,Yt-dYl-t

:f.lr; t.;oq u r^î sât2,:s-lp, UiJ, Ubl, Q.rlÜ^rl,.r -z-o

ir-t-ll aJurl3 \fil ç+) è-- U "'*-;lP!l ô;tr)t "g+u' ,i, -
.jt.r-.!t *Ë-t ,6,tvts çl-tJl -Lll at:Il e çt4Yl ,J,Ul.l :.^Jl.:-U

.\-il| )Jtll ;Jl)Y 1s"ttr:-)t

rlr;lr ,-§,t o\-Fs,pt .e- ç .rYy't y çt*)tr c§#t,J,kJl -

e ély lJ. Jl.ii*YlJ .-,tLi:-Yl Lbtt +tJ,î "lr*'r 
ci-Jà^U a';>tJl \-il|

..:Yy't Jtb

"pl 
.:lelr=l: &: q-Jàr:Jt JttÂl a-ûÀ ô:Lc) gltJ r.:*Il *Dl -

\rL.Jl:rtrlt ôrl:! osÿ é.rÇ--:*It; .rt -)l-alt $iS:U'l' :tlt "-î,
.+';'lt ol-t-F e.tt-tl

356



,o".::t l+:rl'y, \;-Jll:.,tJJ i.ftjtt ai_.*lt: ,->l1Ll JL;:-\J d;t ,.*; -
:i,5,UJt L.rhl+ "ai/l ô-;1.:!" ç;4.,i, Jy- Cf .rl-L.,JJ 4jg:Jt .rt;-riJt

KNOWLEDGE aislr gi KNOWLEDGE CEEATION ai/t dI".
KNO\MLEDGE APPLICATION Ai,Jt 

çI-U":." I DIS SMINATION

,rle :t-:r!t . -ùài!l \-rL.Jt:1t;It ;.e 
't r, ;U' Ç}Jt clr .] ,J,t Jt-

c,.:Yt-d!l .ri;i;-9 ceL.jJJt .r[i;-9 t,JIl ,*,1]l ,,lf ir-Lll ,.a)t ,>Vz;

lJruJl trJt .rt(.ir +fé)t +rt rt*it ü, t{.:e 'Lr Ur c-;l)t zçâ)
.i*.rÉt.t

3e-rrRM hr.gtluÂl, ulrt, Qr,Al e§l+. -7

+r..U!t .rt .rtt frË ,-!.*; ,.,r-rî J! a.-l-ït e-HRM .ryt* r"-â ,É
e#: üibll ( ktits -.rdl: ûr.11-:Jl J,r; erl/ll ;.,1:! caÉbJJ

:a,.rr!r .:!r4r .:J]; JuJr ,.1*.lr ù,s
N\i\\\§\\\.\\ti\\\\\\\\irN\\\\\-\\\.)\\\\N\\\\\\\\:\\\\\\:\§N'.\\\\\\\
I §:\\:i'\'\1r\x\\\Nr*rr\r'ir\\.i

N *)uut\'\* N â''tr'r' r'ri<tl Ltâ)r 
\N\rss\\§

N ,\\^*\r't.....* §\\\\\'s 'i sN\\\\\§ '\ 1o\\\\\'rsro** 
s

,i" a§ g . lrrslt \ J'aÉr \ rrrllr i1rr1 -N) 6rrr

§ .\N 
-;; .N ülurr \ r*r4 *N Éru$,

.\ '\ nr;rl r 
" '={rt!tJ " *.fl 

'" ir'uTl

..NN\...§.
N*
§ üLL,

N "^lC'
§ .&rll
§ iia',
§ .,!y.h

ceÙt'(lr1

rr5Tt e)là!

is

'.§*

\\
N
N\
,\\

N

§N\it\s\t'"
È:\

§
\r
\'ù. ur ll â ,rtrN 'r§l lur.tr

§ où{t1
.\, .l-3
N .:rt rtl

é lrrÀlt

i--àj) rar ---:ïJl r-l|.-IJ a-;lé)t ô;b)l rr*-+ ç6n rüt2lr.1 r.;i(1g .'1.r..clt

.23g d;006 tr.at siSlfl1 ,g)ël1 JjJJ éJrl-ÂJlrl) ((6J,Ul Jt-*

§§i\:NN\§
N-*

N J,Gtl
sN lf.yr-llr1

*N .*-r.dl

"\ 
Jt'

\ crt /.lr

§)\.*rxsr
N

N irrr!

N\ (Jt r.lr

§ '".l*ll'

N

357



,-!i:;l -ti; ,VA\ \J'",Jl ôLJ-l d r-,. ,f-*l:rs -ri .^:Yêl eJI r.rî ,y t')\
:;l;Àl+ a-.,r}l o[l.,Jl i.ls é e-HRM ç|"u,:-ti .,k- J(J a"4.Jl JjÉt t'u

.u5,lr 11 c;;)r -r(; -P vtsÀ\ e\t fs'; â:sA\ ç* ) aiÉJl

a"r4 61É Y s É-l c.r)tll oi^ d,,r Je J'(J "ru*!uJt ü/ {.r'jl 'duÂ

§ çr.r*:-r JI .sél .rtJill A r$ Ct 4 Y ri-, c,":L'JâIl ëJ tJ),.

.i.IL:It rrÇÇ>l .ù*, tt; .,le âr$Jl y'.:lt .r-! Ô-É .t;i câ-kll .:U*.tuJt

d -nJ.Ur ,rl" lr.'rr«\ ot*f r^1 ir Ôl ürr!§, (:LÂilr - l-7

üb1 J*às) 6rt:l! ;ça;.Ir .;f 6t*lt ;c carl:;.Jl >rltl\ uaï Ui a''IüIl

éUi & aU'Yr 1.arî ;r1 cHR d "rl,Ut uct-æt a./ U.rJii c;t-f 6Jt çtCt

.rrJ.Ull elJJ^iJ Çl"rJl .ru-rtt V)§: -.,1;=ÿ: aÿ:
cillYl 1î c;;)l eÿ t ,t- çs§l "6i- 

a,-L!l st''rlt f"u:; ot

tW f ri ô+r, Ulj, 4J

6iLJl ;* ,-,t ;IJl Jij ,ttrÎ 4l ,i-i» §\ ÂÂ'"b.oUl,,ll }i- -l

..rUrartt r"ti Jl qjlr
g, üàé,At f d.r- c\aill:;l;Ir ,.*+ z-êl-L\ q-,21:)l é')1.r\\ çrbÀ* -2

Jr,-:! J, U:lr q;l:)l .:t tJU ftJJl Jl ..àJà-ttl Ut:* 'u"- [ : ,+»-)\ Cit^:Jl
. .tlUlr,ll

.rJÉ: biL\ jtÀl *y e-.- A co.ljl çr'r'**l '>VÀ; uzÀ> '3

'$i-t v\b c +t)\ Cit^:Jl

,ric aUrlf ;,.1 .rLit.,ll rrli Jrt<, a4 \/11 :;lll ,,à 'f'eU 
;:!, -4

J"rlJJ. üib-Jl ,§-ü )\ oLlt.,ll "r.cfyo J)l- ./ 4*-,-uJt .rt*l.-Yl +-ri ':Ur

'..rr*Jl

Élrl*. !=*..- ,lJ.tll eL:*r è-/ ,2'r1,)t .rL.jJJl ;,el;§ Ü\*1 -5

.-p:-l ébf..-l .* oÇLe>\ 1rlü ,ls',a!; ..rL;t,,ll ,,!e 1>tlVt ,,. i;L;'lt

.elJJI Lo.:J4 UV yW

*,;ül Q ùe djtt +Jl .r>t(:lt iS: cpt v +tt i.r6-,.l -6

.*ê:-)l Cit^:il ÔlJ'ià 4â'?j

;;vs ,y.zJ;tl djrl JE--r ps +t:)l ê ..x ,r1 .ptÉ :t41 -7

.'}Jl .rLPL ,J, .F -r-:,; çJt .r'l:Jl ê +

3s8



Jrrg ..ty. ,y *É ,rçi Jfu rt;!t ;rt:1 
"<r- 

rtlÉ§l g,lr1 z-z

re-Recrutement ç:-§)l ,-;th:r..!tS (J,.t<Jt, 'at§l ébs Jlrm üvs
:,tslblt ojJ ,La*U ,f -pS c,.t:lbt)l A 6eS +;éYt ,t:!t *a

,.:Yêt rrl cr +léYt ,J+-fJt ,,,-r _i62;st§l r ..*, [lrll -t-2-7

é) A Jb çr; UA }* c-a rs-I{RM çl.r*:-t l-d*i É Oî ,(r.6.lt
.ir" L-Jl J-1-r.!t 4 p- ,»-§)t .,LEJ:JI Î+r tCf .-J,L-t ,rll t:t^rt ü-ll

.rfAts put 1tL;Jt s;J aJtJ ,,i)t Jr.alt üis c.rl;.,-:!t Et.l
LLç 6ct;f ;r!; & ,F- -;;)l J, .r^:,It +;é)t .)$'!t t)l

J-ÿ-ll * u ,',uÎ ,r C*ît ,.ÿb-)J;a1.r.i:-JJ Ji a*Ej^u etr- iabjll
.\raÀl

qr é qÀl Jb -*,-,Ud;Yl ,.r!Lc e.A.:jlYl Jt,:-l ô!

J)t- .:tE-yJ t-r-ifu u-U!t !/t u;;)l si#i.J cr-.-ollt ire e.*,Jf

ir:tcJt ,:tj;-Jl

,ÿ; ,&y!t ;.r-*.,tt .rt{yrl é 2006 lb ùtîi.:ÇLe-) wf,
2006 ,Schramm) J+tü cjlYl Jt-,:-l o"ê- \4 qlUlt 

U:UJI J! .rJ:-Ul

:1P4

ge e--,).r;)t ,F ,y ;t14- a*; § t*. et )liî ajyi J^,:*, -1

.ébs
,ÿ ,J+-lt ..:U)\r! osjA ébs ,ÿ ,#-q :ti!t a.,r %gg -2

r:i;;Yl
oyt 4JuJt y'"* ëÿr, éüs 4f d,ÈUl :rj!r gr %60 -3

.Éi-JYl p 'i.btlt
g1) e.;;)l ,,lr ;/iL,ft J-ÿ-lt .rt-, ,J/-.:*r rtill 6 %40

.aJtiJt é_*
Jl aiuYt' ,.*l^jlr :r;!r ..7iJ, j atbrlt ÿ ôÿ"y ciryr J^,:*r
t^.fcka;r-t i. ,lilt ajui, a{J,ttlt .r}.o;It1 #}t e-)\ ;,)-:: ou},, ,9;
U-Ji(jt çl-r-*-l J)E .r L.trlt ep'*s "+"j;ls ;-h 

"t}pY 
elt^':-r ,ft.

.i^trIr étyt Fr .ii Lk iJj,t rl ,-t.Jr o* ,r.t
ô.§ ryî U Jt+ryt Lljl : ldÀC, -2-2-7

,fS âr\) ù, LJâÊlt ù(i Uî d-- tJâ

359

,-F.àJ ül^$t ,rls.:!r ,ÿ J:."1t



,l-:; a;.5, ol,:1;l;>'l y -acj.:., 'aor^1 ,rtr ü!t oia Ja:;1 .--.r1,:It

* ,É ,ÿ J:*-l: luÿS '@t .-:t.,l-:-)t c6r*Jt ,l-:*t c,.:)Ltill

.-rr+-)J./+ll g;.rll ir^-à z4b-l ç-ralt oÇtil otg;.)
tori«l .rt l-r.*:-l fsî .r # U;1.ld, C+L+OaÉ* â+E -S-z

J)- .r crpJ jl,r.;)t, ,r.zlt J=*r 'üs €\-A)t r-rtrlt i-rt:r ebs e
.:>uth J! t -i+ o.t_F ,ëts +éit .:.,I.iüzJt ot> Ç1§J)r ,[a.*Jr ;;a+î

.i-ev \-rw.-.!;î Jy. a 
"l*,-Àt 

J! o»b f cc.,ut.rtl Jt^-rY a-et-

d*:Jt _f +;éYt d*:Jt ,.r! :e-Learning_*nürglp, fS.ft -4-7

.-:L(-:, ,î z;l;- .:t-(-:r ,k ;y aiJ:r.It vV» qJlr .r! r.!t çt-u.:-t
y'*tt ,ttCî -Sî e ç:_fl\L d-Jt g*i -ti, cr:;lyt .:r(; 1î 

-of p
.4 t-t C-r* ay ë gj tsyt r:.,11

t- t ir, t=..t-î tr? ,æî æ çr-§)t d*Jt t*)-É 1p .,^:-l

.&gl '^oir§t

360

vr-rdl .rYt* é UVs La;;: .bL; J z,-,:'Jil :rlrll ârl:t LE! ,î)r«l
.'+-ilts 5î ;rSr+r |L*l:;rttlrj

"Éi ,t +réYt d*Jt +fî ;r,
c., I-;-EIJ .*l:Il .-i;Jl iJt.:! d ,:*b:lt

.#Vs É'uJt e É1.,k,

â.t.eL-r c*i jl 1 *r-,,*l!'r-?lLl .rtj,i:Jl

i:JJ d*:Jt f-6-.1-î 
L.-rtt a-ti! J! irt+!

:e-HRM r+.{{J:!, (}Lr§!, -B

.:Ll,E:, ,j-k! z,,i ;, ot l^.ttr \-;'Jrl :rtrlt 6-rt:! ,f ô_).*Jl +ly-
:4 

"E;; 
.:!.r..:Jl ù,'aer^e +:éYt .n".-lt

r1-t}t ,=- ,fj«l y'a:Jt çt"u.:-t t-6<l-èJt J.rtrJt ).aiî ,t >t1 çtb;tt -
.;,lrrll g. ,J,t*Jt .,

aE; çt.u.:-t ,rU Ç,*lt; JtJtJ J[Jt üdt,i ) fb ar .rtl,ilJ tt*:-yt -

.!5*J;"Yt !,t*Jt ,# J! aofuÉlt LI-LU fr^:Àyr a JFJI
aiult 1"rël ,J ,-,ou; Y adl"Jt :;t;It 61tr! '^&s o:\ él*:It (,<jjt e.2- ûlj -

.'A.?tLl 9î a,Ut .rL 1.. J I



f"rBl,

ô-r.eEJt çt-léyt .rtrLlt ë a u.trlr l&.-"i 6lr ..rujtfr ;<"r
.Às 6 .rtr.zlJl ê J**: c!ajtr"-,)t, io(§:lr o\t)t itry i=n,t-lt
zùs a çJJéY| .rt .,J-lt ê uel )-p2 c*lr ç tyr:)r .r!-plre &tbjl
t{:,Ll,,J orjUt #; + LJI;Jtr ôçU(Jr ;rLj J>t- U \At :.,l.,It ôrt:!

_re \, t:rt_/t ôrt:! :L;;1 .rl:r.t ;kJr oUî (.]t*É) .rl-rl,r & $_lt,.tÿ Ul.r-,.r15 li! lj.àJ ,i,;)*, ci1-t *{- ,y* \_f}t eU:Jt d;Ë,.+ fJ.E
Q Vy- -Lll rrl.g;J LIÉI| .r$.La l'-..- dzul r.t.r*:-t ,F atçt;s
LtrIt é tt-lt ç.i*:. .*s ,\At r.,;t;J.t ;-;t:! aE; r*ry 6Jr ,:çj,.:lr .p'.*g ,2râl Jt U*-lt, ,..it-I:. ,J,,, iEit .-lJ .:t rLIt Lr* jÉ ülJy,J \Sty

.ajl.uJl a Ab

361



.2005 rcrL-e rapt*LlJ jrtllrrr ÀtJt ,e.c 4 i;rr)l .:Çt-î :f -r-e .r.+1.; .l
.2003rùkç tlL t4)1r;J,ls ":;lJ.t tlt.2l: r-§ :qbr,-.rt-Iult 6rl:l :f_i ,r-u-.>.) .2

Ujl) ËlJ ;rrJl 1b rfu,.:;Jl )rlll ôJl)l :z't +1.-tÿ drL"t{ oJà è g *> t .s

.2007 oV rlct-LJl1

O L t4)J]l:;JJJ,r, .;b r(,ra,=il;-lJ*r.l 4i#l ,rlll ;Jl)l :uÊtre -t-,l +l:e-. .: .4

.2006 (ôL,
rr,-;U ô4.-rll a-t-+l _rl) ,o{ iJt irt}l ;rl)l ,} e.r}t .rLrt-+Yt :jUt .*;,.rJl 6)-a .r .5

,g)slll-*ll güf -2b ci-*-il;*)r .:rt-;Llf ,.b .rt".,Uî ,rr;r'Ol:;:fl .
.2009 rùr1!l

2009 rùL-e (&t:Llll üj;/lU /LlJ ;.,r..Il ,rr rç;:(J)l ôrb)l :.»î rrl .uJ: .7

2006 é111Àl llr rJ;rrUl Jt, -,-§it a.+y lkÿ-rl, *.-* ù!r .-.JL e-RH .8

:a!-ilt edJU glJtt iJtI
9-Michal Darbelet et autre; L'essentiel sur le management; Berti édition; 5eme éditiqn-

2007.

362


