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 قبل.
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 كلمة العدد
       

     

 و  مسارها العلمي دون توقف، وقد بلغت العدد ال  المعيارمجلة  تواصلكالعادة و      

 ةلجلماوتبقى ، 321وصل عدد المقالات الى حيث ، 2024عشر من سنة  خامسالمجلد المن 

 .لخطها العلمي ومرافقة الطلبة الساتذة الباحثينوفية 

، شملت كل التخصصاتأبحاث متنوعة، دراسات و على  العدد هذااحتوى وقد      

وقضايا المجتم  وأبحاث في النشاطات ، الدبية والتاريخية والفلسفية وايي المفتناو  

ذات الطاب  الاقتصادي ن أن ننس ى ذكر الدراسات والبحاث العلمية و د. البدنية والريايية

وأبحاث أخرى من خارج الوطن. نذكر  دراسات أخرى بلغات اجنبية. إلىبالإيافة  والقانوني،

 .منها جمهوريتي مصر والسودان

 لتواصل معنا.المهتمين بالبحث العلمي ل الباحثين انتظار كلونبقى في                                         

 

 
     

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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212-200 

21 
 سنة( 12-10ثير وحدات تعليمية مقترحة لتطوير بعض المهارات الأساسية للتلاميذ في كرة اليد باستعمال الأسلوب التبادلي )تأ

 -الجزائر-كحلي أحمد، جامعة أحمد بن يحي الونشريس ي، تيسمسيلت
203-238 

20 
 دراسة ميدانية .ئيدور النشاط الرياض ي الترويحي في الوقاية من السمنة لدى تلاميذ الطور الابتدا

 -الجزائر-أ. د شرفي عامر، جامعة زيان عاشور الجلفة،  /-الجزائر-بوزيان بوعلام، جامعة زيان عاشور الجلفة، 
222-222 

23 
 سنة( 13فاعلية استخدام التصور العقلي على تحسن أداء مهارة التصويب لدى لاعبي كرة القدم )اقل من 

   -الجزائر–جامعة مستغانم ، مقراني جمال/ -الجزائر–جامعة مستغانم ، بن زيدان حسين/ -ائرالجز -بلقادة هواري، جامعة وهران 
222-228 

22 
 في الحد من حدوث الإصابات العضلية لدى لاعبي كرة القدم الشباب FIFA 11فعالية برنامج إحماء وقائي قائم على 

 -الجزائر-جامعة تيسمسيلت ،عرايبي لحسن / محجوب-الجزائر-سمسيلتجامعة تي ،محمد نغال /-الجزائر-جامعة تيسمسيلت ،عيموش بلال
228-282 

22 

باستعمال بعض التمارين البليومترية في فقدان الوزن والتقليل من محيط البطن عند  (HIIT)فعالية بروتوكول تدريبي مقترح قائم على الفتري مرتفع الشدة 

 المتدربين في قاعات الجيم

 -الجزائر-ة تيسمسيلتجامع بردي طه إلياس،

282-596 

22 
 في تقنين الأحمال التدريبية ومستوى التعب لدى لاعبي كرة القدم هواة خلال مرحلة المنافسة (s RPE) مدى فعالية مقياس فوستر لتقدير الجهد

 -الجزائر-جامعة تيسمسيلتمين، / واضح أحمد الأ -الجزائر-تيسمسيلت / خروبي محمد فيصل، جامعة-الجزائر-جامعة تيسمسيلتبن زهرة بوعلام، 
283-211 

23 
 ممارسة الأنشطة البدنية الرياضية الترويحية ومساهمتها في تعزيز التكيف الاجتماعي لدى براعم ذوي طيف التوحد

  ئرجامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزا ،د حفصاوي بن يوسف أ./ جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، ، د مساح بلقاسم ط.
210-202 

28 
 ممارسة الأنشطة الترويحية ودورها في الحفاظ على الجانب النفس ي لدى أساتذة التعليم الثانوي 

 -الجزائر-جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ، دردون كنزة/ -الجزائر-جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف - شتوي نور الدين، 
203-221 

28 
Degrees  of optimism among students about to graduate in the sports training major 

Soufi  Rachid, University of Djelfa / Hannat  Abdelkader, University of Djelfa / Chekraoui Fethia, 

University of Media/ Nadir abdelkader, Blida 2 University (Lounici Ali) 
220-655 

22 

The extent to which students of physical education and sports institutes are interested in entering the 

world of sports entrepreneurship 
Doc, Boumezrag Cheikh, Université de Tissemsilt, Algérie.   / pro, Boumaza Med lamine, Université de 

Tissemsilt, Algérie.   / Garmat Mostafa, lagouat, Algeria 

671-656 

21 
 أدوات الثورة الصناعية الرابعة ودورها في تمكين الاقتصاد الدائري في منظمات الأعمال

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبس ي، الجزائر، درار يحي
230-282 

20 
 دام نظرية الاصطفاف في قياس جودة الخدمات المصرفيةاستخ

 ، الجزائر-سيدي بلعباس-جامعة جيلالي ليابس، بودالي مخطار ، الجزائر /-سيدي بلعباس-جامعة جيلالي ليابس ،ميدون العربي
282-320 

23 
 المعاصرةالاتجاهات الحديثة للمؤسسات الجزائرية لتحقيق الأداء المتميز في ظل المتغيرات البيئية 

 -الجزائر-جامعة تلمسان، ، طويهري فاطمة
323-713 

22 
 دراسة في المفاهيم والعلاقة وطرق التطبيق الوثائقية: منظور المؤسساتالحوكمة والإدارة المالية من 

 الجزائر( قالمة ) 1822ماي  8جامعة ، لعابنية رجاء
312-302 

22 
اقع والمأمول دراسة حالة مؤسسة )المؤسسات الزراعية الناشئة في ا  مزارع تكنولوجيات المعرفة الجزائرية( AKT-FARMSلجزائر بين الو

 يحي الونشريس ي تيسمسيلت، الجزائرجامعة احمد بن  ،عناني عبد الله/ د. شعشوع عبد الله، جامعة احمد بن يحي الونشريس ي تيسمسيلت، الجزائر  ط.
738-725 

22 
 في الجزائر تكشافية لمدى قابلية ادماج تقنية الذكاء الاصطناعي في مهنة المحاسبةدراسة اس

 موس ى مرفوعة، جامعة غرداية، الجزائر / جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر عباس بن العربي،
754-739 

23 
 –FB/METAدراسة حالة شركة ميتا  –مجيات دور الاستثمار في الأصول غير الملموسة في تحسين الأداء المالي لشركات التقنية والبر 

 -الجزائر-جامعة الشلف، ، عديلة خنوسة /-الجزائر-فوضيل لحسن، جامعة الشلف، 
755-769 

28 
اقع والتوقعات المستقبلية  مشكلة الطاقة في الجزائر، بين الو

 جامعة تيسمسيلت، الجزائر، د، بدري عبد العزيز
770-783 

28 
Analysis of the impact of innovation on Business performance of Algerian Economic companies 

Benfattoum Fathi, University of Laghouat, Algeria / Benmouiza Ahmed,  University of Laghouat, 

Algeria 
795-784 
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22 

Early Warning System IRIS as a Tool for Assessing Financial Performance of Insurance Companies “A 

Case Study of Algerian Insurance Company (CAAT)” 

DEBOUB Ouissam, Tissemsilt University, Algeria // BOUKREDID Abdelkadir, Tissemsilt University, 

Algeria 

811-796 

21 
Former and present public economic institution of Algeria 
Nadir Guemra, University of M’sila, Algeria 

826-812 

20 Green Marketing Strategic Approaches 

Brahimi Farouk, Mohamed Khider University-Biskra- Algeria 
839-827 

23 
The role of startups in the field of technology and financial services in promoting financial inclusion 

phd Student MERABET Abdeldjelil, University of Ibn Khaldoun-Tiaret, Algeria / Professeur. 

Mokhtar, University of Ibn Khaldoun-Tiaret, Algeria 

851-840 

22 
 هـ( قوت القلوب في معاملة المحبوب ووصف طريق المريد إلى مقام التوحيد أنموذجا382أبعاد توظيف النص القرآني عند الشيخ أبي طالب المكي )ت 

 -الجزائر-جامعة غرداية، ليلى معاش
867-852 

22 
  -نماذج مختارة-أثر المقاصد في نوازل كورونا 

 -الجزائر–جامعة عمار ثليجي بالأغواط ، الرحمن : مايدي عيدد-الجزائر–يقة عبد الباقي، جامعة عمار ثليجي بالأغواط د: صد-ط
883-868 

22 
 أثر تغير الفتوى بتغير المكان _ المهجر نموذجا_

 -الجزائر -ة غرداية، جامع/ شويرف عبد العالي، -الجزائر -حرير محمد أمين، جامعة غرداية، 
896-884 

23 
 أزمة الضمير وضرورة العودة إلى التفكير

 -تيبازة–المركز الجامعي مرسلي عبد الله ، مليكةبن دودة  /-الجزائر– 0جامعة الجزائر  ربيع أسماء،
912-897 

28 
 نموذجا ArcMate Captureاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في أرشفة البيانات: برنامج 

 -الجزائر-سيدي بلعباس -جامعة جيلالي ليابس، حموي نور الهدى
925-913 

28 
نائية إلى أحكام التعدّدية

ُ
 الأخلاق من أحكام الث

 -الجزائر-قالمة  1822ماي  8جامعة ، عامر إيمان/ -الجزائر- 0حمدي شهرزاد، جامعة محمد لمين دباغين سطيف
942-926 

32 
بيالأسرة الجزائرية والنسق القرا  

-الجزائر-المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو، ميطر عائشة /-الجزائر-المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو ،عبد اللاوي عمر  
958-943 

31 
 قراءة تأويلية في تفعّيل الفهم والقدرة الإنسان والعالم

 جامعة مولود معمري تيزي وزو، د. محمدي بلخير
972-959 

30 
 ين علم الكلام والتصوف   التأويل ودلالته ب

           -تيارت–جامعة بن خلدون ، أ د بلخير خديجة/ -تيارت–ط. د. عقابة أنيسة، جامعة بن خلدون 
833-882 

33 
 التخطيط المعماري للمسكن بمدينة شرشال خلال العهد العثماني

 -تيبازة–المركز الجامعي مرسلي عبد الله ، عبد القادر دحدوح /-تيبازة–الجامعي مرسلي عبد الله  المركز ، ياسينيوسفي 
883-1221 

32 
اقع السياسات الاجتماعية وآمال المجتمع المحلي  التنمية المحلية بين و

 -الجزائر- 23جامعة الجزائر ، تجاديت إدير
1220-1212 

32 
 الحراك النسوي في السودان والتغيير الاجتماعي: الإنجازات المتحققة والتحديات 

 السودان-قسم علم الاجتماع  –كلية الدراسات الاقتصادية والاجتماعية - جامعة النيلين، محمد عبد الباري توتو فيصل د.
1213-1231 

32 

تخدمي صفحات الحملات الإعلامية كاستراتيجية لتغيير سلوك العنف في الملاعب الجزائرية عبر الشبكات الاجتماعية دراسة ميدانية على عينة من شباب مس

 -فاسبوك ال

 ، الجزائر 3جامعة قسنطينة ، مهداوي نصر الدين

1230-1222 

33 
  الاخضاعية(الخفي للدكتاتوريات  )الجانبالسلطة العارية 

 -الجزائر- 1جامعة الحاج لخضر ب اتنة فطيمةمعافة 
1223-1220 

38 
 م13-12ه/ 3-2الطب النسائي في الغرب الإسلامي خلال العصر الوسيط ق

 -الجزائر– 1-جامعة باتنة، د عش ي علي أ. /-الجزائر- 1-جامعة باتنة ،د بزة نوال
1223-1232 

38 
 العصبية الرقمية: الماهية، الأسباب ونتائجها على الفرد والمجتمع

 جامعة ابن خلدون تيارت، الجزائر، ، بن عودة موس ى
1232-1282 

82 
 "شبلي شميَل وفرح أنطون" العلمانية كمنهج لقيام نهضة عربية في العصر الحديث

 جامعة مولود معمري تيزي وزو، بن هبري حليم

1282-1288 
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81 
اقع الأثريّة كخطوة أولى لإعادة تصوّرها  صويري لرقمنة المو

ّ
نموذجا -القيّاس الت

ُ
 الجامع الكبير بمدينة المنصورة الأثرية بتلمسان أ

 -الجزائر-جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان ، بلجوزي بوعبد الله د. .أ /-الجزائر-بكار كمال، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان 
1288-1113 

80 
 1822 – 1822الكتاب الابيض للثورة الجزائرية ورد فعل فرنسا تجاهه 

 الجزائر-المديةجامعة يحي فارس ، بن عبد الله يدر/ الجزائر–جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة عيس ى حمري، 
1118-1131 

83 
 المحددات الاجتماعية لتطوير اداء القيادات في ضوء الادارة الموقفية وتحقيق التنمية المستدامة 

 دكتوراه جامعة سوهاج واستشاري تعليم ، د، وليد محمد عبد الحليم محمد عاشور 
1130-1122 

82 
 ةالمسؤولية الأخلاقية لممارسة مهنة الصحافة الاستقصائية في ضوء مواثيق الشرف الدولي

 -الجزائر-جامعة باجي مختار عنابة ، سعيد فارق 
1123-1120 

82 
 المعاينة في البحث السوسيولوجي ـ تصورات نظرية ونماذج تطبيقية 

 البليدة، الجزائر،–جامعة لونيس ي علي، د. حميداني خاليدة
1123-1138 

82 
ة العربي  م18و 18ة الإسلامية خلال القرنين الهجرة والرحلة الجزائرية إلى الحجاز ودورها في تثبيت الهويَّ

 جامعة يحيى فارس المدية الجزائر  رشيد ولد بوسيافة،
1182-1183 

83 
  انعكاسات متابعة مؤثري تيك توك على الهوية عند الشباب الجزائري 

 جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،، د. رفيق بلعيدي
1182-1028 

88 
 لتكوين في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائريةأهمية إعلام المؤسسة في تحقيق جودة ا

 -الجزائر-جامعة غرداية ، عبد الرحمان باباواعمر
1028-1003 

88 
  بناء اختبار تحصيلي في مقياس القياس التربوي وبناء الاختبارات المدرسية للسنة الثانية علوم التربية وفق النظرية الكلاسيكية للقياس

 -الجزائر-جامعة محمد خيضر، بسكرة ، د شفيقة كحول  أ./ -الجزائر-جامعة محمد خيضر، بسكرة  د. هاني دانة،
1002-1032 

82 
 -دراسة ميدانية لعينة من النساء في ولايتي الجزائر والبويرة- تأثير التنشئة الاجتماعية والثقافة الصحية على نمط الرضاعة المتبع عند المرأة غير العاملة

 -الجزائر-20جامعة الجزائر ، د. كواش زهرة/ -الجزائر- 20جامعة الجزائر  ،عبد الرحمان ط. د. خالدي
1033-1023 

81 
ـــــعطى الأثري 

ُ
 تشخيص فرعون موس ى عليه السلام من خلال الوصف القرآني والم

 -الجزائر-م سعد الله بوزريعة جامعة أبو القاس، بلقاسم رحماني /-الجزائر-جامعة أبو القاسم سعد الله بوزريعة  قلمام لويزة،
1022-1023 

80 
 1961وتأ 1959تطور الإذاعة السرية في الثورة الجزائرية من خلال تقارير وزارة التسليح والاتصالات العامة ديسمبر

 -الجزائر-جامعة محمد بوضياف المسيلة، أ. د احمد مسعود سيد علي
1028-1038 

83 
 ن خلال الأنصاب الرومانية للغرب الجزائري تمثلات الحصان ورمزيتة التاريخية م

 -الجزائر-جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، مضوي خالدية/ -الجزائر-جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، بلواضح أمجاد
1038-1080 

82 
 حركة الوصول الحر للمعلومات وتفعيلها بالمكتبات: التدابير والتحديات

 -الجزائر- 0جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة ، د قموح ناجية أ./ -الجزائر- 0مهري، قسنطينة جامعة عبد الحميد  ،ط. د سعودي مقداد
1083-1323 

82 
 -نموذج روضة أطفال-دراسات الجدوى للمشاريع المقاولاتية 

 -الجزائر-جامعة محمد بوضياف مسيلة، مخلوف ناجح/ -الجزائر-بلواضح حسينة، جامعة محمد بوضياف مسيلة
1328-1300 

82 
سنوات وبعض المؤشرات الاجتماعية والصحية في الجزائر 2دراسة العلاقة بين نوعية حياة الأطفال الأقل من   

 -الجزائر- 0جامعة لونيس ي على البليدة، أحمد درديش/ -الجزائر- 0صيدون جهيد، جامعة لونيس ي على البليدة
1303-1332 

83 
 المدرس ي بالمسيلة  بمركز التوجيهدراسة ميدانية - درس ي والمنيي المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضدهمدرجة تقدير مستشاري التوجيه والارشاد الم

 -الجزائر-1جامعة باتنة، 0شوشان عمار/ -الجزائر-1جامعة باتنة، لكحل نجمة
1333-1320 

88 
 خيضر بسكرةدراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة محمد  19-ل جائحة كوفيددور المكتبات في الرفع من فاعلية البحث عن المعلومات لدى الطلبة في ظ

 -الجزائر- 2الجزائر جامعة، خولةزميري 
1323-1322 

88 
 م( ودورها في التواصل الثقافي بين الجزائر والحجاز1231ه/1221رحلة المقري )ت 

 جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، سعدية بن حامد/ سماعيل فتحي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر 
1323-1332 

122 
 وإشكالية المقاربة السياحية سوسيولوجيا المواطنة

 جامعة ابن خلدون تيارت، الجزائر، ، عرباوي نصيرة
1333-1388 

121 
 دراسة نقدية لفيلم "فجر الإسلام" صورة العرب قبل الإسلام في السينما العربية

 تبسة، الجزائر–جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي ، ــبـــيمــنــيــــر ط
1388-1221 

120 

دراسة ميدانية بمصلحة الطب الفيزيائي وإعادة التربية الوظيفية بالمستشفى –علاقة إدارة الألم بالرفاهية النفسية لدى مرض ى ألم أسفل الظهر المزمن 

 -الجامعي فرانز فانون 

 ، الجزائر، -تيزي وزو-جامعة مولود معمري ، نايت عبد السلام كريمة/ ، الجزائر، -تيزي وزو-د معمري جامعة مولو  عيسو عبد الحق،

1220-1213 
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123 
 فاعلية الوسائط التكنولوجية في تحسين تعليمية اللغة العربية في الجامعة

 جامعة محمد طاهري بشار، الجزائر، عبد الحفيظ تحريش ي أد.
1212-1208 

122 
 لوجية في ثقافة المقاولة في الجزائرقراءة سوسيو 

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر،، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر، د. ليليا حفيظي/ د. ليامين عكاشة،  ط.

1232-1228 

 

 

122 
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ر لسلوكيات التنم والمهني المدمجين والارشاد المدرس يدرجة تقدير مستشاري التوجيه 

 - المسيلةبالمدرس ي ميدانية بمركز التوجيه  دراسة- الوظيفي الممارس ضدهم

The degree of appreciation of the integrated school and vocational 

guidance and counseling counselors for the occupational bullying 

behaviors practiced against them - a field study at the school 

guidance center in M’sila- 
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  ملخص: 

 المدرس يهدفت هذه الدراسة إلى قياس درجة التنمر الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد 

مستشارا 43بقطاع المسيلة ، تكونت عينة الدراسة من المدرس ي والمهني المدمجين التابعين لمركز التوجيه

تم استخدام المنهج الوصفي واستبيان سلوكيات التنمر الوظيفي قد و  اختيروا بطريقة عشوائية ومستشارة

وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة التنمر فقرة موزعة على بعدين اثنين،  24الذي تكون بصورته النهائية من

الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والارشاد المدرس ي المدمجين كانت متوسطة، وقد أوصت الدراسة 

بضرورة نشر الوعي وذلك من خلال عقد الندوات والدورات التدريبية لفائدة كافة الموظفين حول التنمر 

 نه و كيفية التصرف في حال التعرض لمثل هذه السلوكيات السلبية.الوظيفي في بيئة العمل وطرق الوقاية م
درس ي مستشاري التوجيه والإرشاد الم؛ التوجيه والإرشاد المدرس ي؛ الوظيفيسلوكيات التنمر الكلمات المفتاحية: 

 المدمجين
 Abstract : 
 This study aimed to measure the degree of functional bullying practiced against the 

integrated guidance counselors affiliated to the guidance center in the M’sila sector. The study 

sample consisted of 34 male and female counselors. The descriptive analytical method was 

used, and the scale in its final form consisted of (23) items distributed over two dimensions, and 

this study showed that the employment bullying came with a medium degree. The study 

recommended the need to spread awareness through holding seminars and training courses for 

all employees about job bullying in the work environment, ways to prevent it, and how to act 

in the event of exposure to such negative behaviors. 

 Key words : functional bullying behaviors ; school guidance and counseling ; the integrated 

guidance counselors  
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 مقدمة: 

ا خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوبا »يقول المولى عز وجل في محكم تنزيله: 
ّ
يا أيها الناس إن

(، لقد ردّ المولى جلّ جلاله 12)الحجرات،« وقبائل لتعارفوا إنّ أكرمكم عند الله أتقاكم إنّ الله عليم خبير

علائق فأساس ال ،أنساب البشر وأجناسهم إلى أبوين إثنين )آدم وحواء( حتى تتشابك الصلات وتستوثق

 .(712، صفحة 7891)الغزالي،  بين البشر التعارف والتآلف لا التناكر والتنافر

فضائل والآداب فالأخلاق هي أصول لقد كان من صميم أهداف الرسالة المحمدية الحث على التمسك بال

الحياة والخلق هو صورة الإنسان الباطنة أما السلوك فهو سيرة الإنسان ومذهبه واتجاهه سواءا كان 

حسنا أو سيئا وهو فعل إرادي كقول الكذب، والصدق، والبخل، والكرم وغير ذلك وعلى هذا الأساس 

يدلنا عليه هو السلوك الذي يعتبر المظهر الخارجي يمكن القول أن الخلق ش يء يتصل بباطن الإنسان وما 

   . (6-3، الصفحات 0273)سعيد،  له فالسلوك إذن هو دليل الخلق ورمزه وعنوانه

إن فطرة الإنسان خيرة وهذا لا يعني أنه ملاك لا يصدر منه إلا الخير فقد تبرز نفوس تعتريها آفة قسوة 

وعدوان وعنف وتسلط على الغير وهي ما يعرف بآفة التنمر، لم يراعي أصحابها احترام حقوق الغير 

، دمه ى المسلم حرامكل المسلم عل»وحرماتهم في المال والنفس والعرض غير آبهين لقول المصطفى )ص( 

هو إدمان للسلوك العدواني الهدف منه هو  فالتنمر  (0207)سعود، البخاري ومسلم( )رواه « وماله وعرضه

إلحاق الأذى بالآخر إما جسديا أو معنويا بالقول أو الفعل ولايخفى على أحد الآثار السلبية العديدة 

 والتي تنعكس أضرارها على كيان المجتمع ككل. الناجمة عن هذه الآفة 

فحات )ابتهاج ع.، الصمختلفة ففي دراسة لقد تناولت العديد من الدراسات ظاهرة التنمر الوظيفي ومن زوايا 

والتي كان الهدف منها قياس درجة التنمر الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية تم التوصل إلى  (28-67

أن درجة التنمر الوظيفي لديهم منخفضة وأن المعلمات هن أكثر عرضة للتنمر مقارنة بالمعلمين الذكور 

إلى أن مستوى ممارسة العاملين في  (67-30، الصفحات 0272)دلال و رزان،  توصلت دراسة السياقوفي ذات 

كلية إربد الجامعية لسلوكيات التنمر عال بينما في كلية توليد الخاصة كان معتدلا وأن هناك ارتباطا 

دالا إحصائيا بين سلوكيات التنمر والعوامل المرتبطة بها في الكليتين أما عن أثر التنمر الوظيفي على 

على وجود تأثير دال إحصائيا للتنمر  (020-713، الصفحات 0202)هدى،  أسفرت نتائج دراسةكفاءة الأداء فقد 

الوظيفي على كفاءة أداء العنصر البشري في المؤسسات الاقتصادية و فيما يخص علاقة التنمر الوظيفي 

، 0278)فاطمة، وصلت دراسة تببعض المتغيرات فقد تطرقت العديد من الدراسات لهذا الجانب حيث 

ى ي فكلما زاد الاحتراق النفس ي لدإلى وجود علاقة بين الاحتراق النفس ي والتنمر الوظيف (327-371الصفحات 

المعلمة ، كلما زاد التنمر الوظيفي لديها والعكس صحيح ومن  بين الدراسات التي سعت إلى  معرفة مدى 

، 0279)صيته، رباب، أريج، و خديجة،  العمل دراسةمساهمة السمات الشخصية في تفش ي ظاهرة التنمر في بيئة 

الخمسة الكبرى للشخصية في تفش ي ظاهرة  التي كان الهدف منها هو معرفة أثر العوامل (82-69الصفحات 

التنمر في بيئة العمل وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بين سمات العصابية وظاهرة 

التنمر في بيئة العمل ووجود علاقة سالبة بين سمات كل من) الانبساطية، المقبولية، الانفتاح على 
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بيئة العمل ومرد ذلك حسب ما جاء في هذه الدراسة أن  الخبرة، يقظة الضمير( وظاهرة التنمر في

الشخص العصابي يميل بطبعه إلى سرعة الغضب وعدم القدرة على ضبط دوافعه العدوانية عكس 

الأشخاص الذين يتسمون بباقي السمات الأخرى فعلى سبيل المثال الشخص الذي يمتلك درجة عالية 

مة ، يلتزم بالقيم الأخلاقية ويتروى قبل اتخاذ أي قرار من يقظة الضمير يكون ذو كفاءة، يتصرف بحك

، الصفحات 0200)تركي، منها دراسة ،كما تطرقت العديد من الدراسات إلى سبل معالجة هذه الظاهرة نذكر 

في القطاع الخاص  المرأةالتي كان الهدف منها التعرف على مدى انتشار التنمر الوظيفي ضد  (377-339

ووضع تصور مقترح للتعامل مع هذه المشكلة حيث خلصت الدراسة إلى انتشار كبير للتنمر ضد المرأة 

العاملة في القطاع الخاص وأن اكثر أشكاله التنمر اللفظي، التنمر النفس ي، التنمر الانفعالي، التنمر 

ة في : العقد النفسية للشخص المتنمر، ضعف الثق الإلكتروني، التنمر الاجتماعي وأن اهم أسبابه تتمثل

بالنفس، الغيرة والفشل في تحقيق الأهداف واعتمادا على نتائج البحث الميدانية والدراسات السابقة 

والإطار النظري للبحث توصل الباحث إلى بناء تصور مقترح لكيفية التعامل مع مشكلة التنمر الوظيفي 

عقوبة التنمر من الجانب الشرعي  ومن الدراسات التي ألقت الضوء علىضد المرأة في القطاع الخاص. 

لتي تم التطرق من خلالها للحكم الشرعي ا (0393-0326، الصفحات 0200)كمال س.،  دراسةوالقانوني 

 والقانوني )القانون الوضعي المصري( لجريمة التنمر.      

لقد اهتمت الدراسات السالفة الذكر بتقدير درجة التنمر الوظيفي لدى عينات مختلفة من الأفراد  

وتأثيراته السلبية على أداء الموظف وصحته النفسية وقد أوصت جميعها بضرورة التوعية حول هذه 

اسة تطبيق سي الظاهرة وإيجاد طرق للوقاية منها وذلك عن طريق عقد الندوات والدورات التدريبية وكذا

  عدم التهاون مع ظاهرة التنمر الوظيفي والعمل على الحد منها.
 الإشكالية: .7

إن السلوك التنمري سلوك قبيح منبوذ وهو شكل من أشكال الظلم والاستبداد الاجتماعي للقوي على 

لم  أن هذه الظاهرة (Olweus)الضعيف وهو موجود في المجتمعات البشرية منذ القدم فقد ذكر ألويس 

تدرس دراسة ميدانية إلا في سبعينيات القرن الماض ي على الرغم من قدمها، لقد تنوعت أشكال التنمر 

فالعنف الجسدي والقتل والإذلال البشري هي أبرز اشكال التنمر التي كانت   باختلاف الأزمنة التاريخية

إلا أحد اشكال التنمر التي كان  شائعة في الأزمنة الأولى من اجل المال أو السلطة وما الرّق والعبودية

لو تأملنا في مصطلح التنمر فسنجده مشتقا من  (79-71، الصفحات 0270)مسعد، يمارسها السادة على العبيد 

اسم حيوان مفترس وهو النمر الذي يعد من أسرع الحيوانات عدوا وأشدها فتكا بالفريسة وهذا ما 

معنى التنمر من حيث الظلم والاعتداء على الآخرين دون وجه حق، ولو تأملنا في الجانب التاريخي  يناسب

لسلوك التنمر سنجد أن أول تنمر وقع في الدنيا هو تنمر قابيل على أخيه هابيل يقول المولى عز وجل: 

ال ل من الآخر قال لأقتلنّك قواتل عليهم نبأ ابني آدم بالحق إذ قربّا قربانا فتقبّل من أحدهما ولم يتقبّ »

ه 
ّ
ي أخاف الل

ّ
تّقين لئن بسطتّ إليّ يدك لتقتلني ما أنا بباسط يدي إليك لأقتلك إن

ّ
ه من الم

ّ
ما يتقبّل الل

ّ
إن
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(، كما يعد تنمر الأقوام على أنبيائهم من أخطر أنواع التنمر الذي شهدته 27-28)المائدة،« ربّ العالمين   

م بالرفض والإعراض فتعرضوا للعدوان والإيذاء والتعذيب واتهموا بالكذب البشرية حيث قوبلت دعواته

ولقد آتينا موس ى الكتاب »والسحر والدجل والشعوذة والجنون وفي ذلك يقول المولى سبحانه وتعالى: 

ما جاءكم رسول بما 
ّ
وقفينا من بعده بالرّسل وآتينا عيس ى ابن مريم البيّنات وأيّدناه بروح القدس أفكل

بتم وفريقا تقتلون لا 
ّ
فالتنمر  (727-97، الصفحات 0207)أمل،  (87)البقرة،« تهوى أنفسكم استكبرتم ففريقا كذ

إذن هو سلوك مكتسب من البيئة التي يوجد بها الشخص وهو متعدد الجوانب ومن أبرز أنواعه التنمر 

الأخير أكثر أشكال العنف خطورة لما له من آثار وخيمة على أداء الموظفين في بيئة العمل إذ يمثل هذا 

 (67-28)ابتهاج ع.، الصفحات  .وإنتاجية العمل

تتمثل سلوكيات التنمر الوظيفي عادة في الإساءة اللفظية وغير اللفظية وهي تفتقد غالبا للتبرير المعقول 

ما الزملاء م بين على مستوى العلاقات وتدهوراخلق بيئة عمل سامة وعدائية ويترتب على هذه الإساءة 

كلة ، وبالرغم من كون التنمر الوظيفي مشفي العملوكذا تدني الإنتاجية  يقلل من الاحترام والتعاون بينهم

 الانتقام أو قلة الوعي حول آلياتشائعة ومنتشرة إلا أنه يتم تجاهله في أحيان كثيرة بسبب الخوف من 

 الإبلاغ السليمة.

نظرا لندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في البيئة الجزائرية ومع تنامي هذه الظاهرة في وعليه و   

البيئة الأكاديمية وعدم إيلائها الاهتمام اللازم وخاصة في المؤسسات التعليمية حيث تتعرض فئة 

يف لمثل هذه السلوكيات جاءت هذه الدراسة للتعرف على مدى انتشارها في الموظفين حديثي التوظ

        مؤسساتنا التعليمية وذلك من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة التالية:     

 :سلوكيات ل والمهني المدمجين والارشاد المدرس يما درجة تقدير مستشاري التوجيه  التساؤل الرئيس ي

 التنمر الوظيفي الممارس ضدهم؟

 :الأسئلة الفرعية 

ي لسلوكيات التنمر الوظيف والمهني المدمجين والارشاد المدرس يما درجة تقدير مستشاري التوجيه  .1

 اللفظي الممارس ضدهم؟

 ي غير لسلوكيات التنمر الوظيف والمهني المدمجين والارشاد المدرس يما درجة تقدير مستشاري التوجيه  .2

 ضدهم؟ اللفظي الممارس 

 لفرضيات الدراسة فقد وردت كما يلي: ةوبالنسب

التنمر  لسلوكيات والمهني المدمجين والارشاد المدرس يدرجة تقدير مستشاري التوجيه  الفرضية العامة:

 .الوظيفي الممارس ضدهم متوسطة

 الفرضيات الجزئية:

درجة تقدير مستشاري التوجيه والارشاد المدرس ي والمهني المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي اللفظي  .1

 متوسطة.الممارس ضدهم 



دراسة -تقدير درجة سلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين 

 -ميدانية بولاية المسيلة
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درجة تقدير مستشاري التوجيه والارشاد المدرس ي والمهني المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي غير  .2

 مرتفعة.اللفظي الممارس ضدهم 

 

 إلى التعرف على:نسعى من خلال دراستنا الحالية  أهداف الدراسة: .2

  درجة تقدير مستشاري التوجيه والارشاد المدرس ي والمهني المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي اللفظي

 ضدهم.الممارس 

  درجة تقدير مستشاري التوجيه والارشاد المدرس ي والمهني المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي غير

 .ضدهماللفظي الممارس 

 يلي:ما تتحدد أهمية الدراسة الحالية فيأهمية الدراسة:  .4

  تعطي أرقاما إحصائية عن ظاهرة التنمر الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي

 والمهني المدمجين، كما تبين الأشكال الأكثر شيوعا.

 التعليمية. التحسيس بخطورة ودرجة انتشار ظاهرة التنمر الوظيفي في المؤسسات 

  لفت نظر المسؤولين عن قطاع التربية إلى خطورة هذه الظاهرة من أجل التصدي لها والحد من

 انتشارها.

  الإسراع في اتخاذ التدابير الضرورية من أجل الحد من ظاهرة التنمر الوظيفي وما قد ينتج عنها من

 ع التربية.عواقب وخيمة خاصة وأنها تمس فئة هامة من المربين التابعين لقطا

 الدراسة: تحديد مفاهيم .2

يل، و )هزاز، جم تنمّر: تشبّه بالنمر في تصرفاته، توحّش، تصرف بخشونة مع الآخرينالتنمر لغة:  .7..2

  .(798رمزية، صفحة 

هناك العديد من التعريفات لمصطلح التنمر تضمنها التراث العربي والأجنبي نذكر  التنمر اصطلاحا: .0..2

 منها:

تعرض شخص بشكل متكرر وعلى مدار الوقت  «( بأنهDan Olweusيعرفه الباحث النرويجي دان ألويس )

 (0393-0321)كمال س.، الصفحات  .»الأشخاص الآخرين إلى الأفعال السلبية من جانب واحد او أكثر من 

( وهي طبيبة نفسية بإحدى المراكز الطبية النفسية بمدينة جدة بالمملكة العربية أما )رابية حكيم

هو إلحاق بعض الأذى المعنوي أو الجسدي من »السعودية فقد ذكرت أن المقصود بالتنمر أوالإستئساد 

 .(1، صفحة 0276)مجدي ،  «آخرين طرف أطفال على أطفال

شكل من أشكال الاستقواء »ن التنمر هو أ (9، صفحة 0273)علي و محمد،  المشار إليها في (Gilbert)وترى جلبرت 

به المستقوي تجاه شخص أضعف  وهو يوصف من طرف غالبية الباحثين بأنه أذى جسمي أو لفظي يقوم

 «.منه أو أصغر منه أو أقل شعبية أو أقل شعورا بالأمن

 التنمر الوظيفي: .3..2
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هو ميل الأفراد والجماعات لاستخدام سلوك عدواني بشكل مستمر ضد زميل في العمل أو مدراء ضد »

يم على تقدمرؤوسيهم ومضايقتهم بالتسلط والقسوة والتعنيف لدرجة ان يجبر أغلبهم أو بعضهم 

 .(307-377، الصفحات 0273)عبد الوهاب،  «الاستقالة أو التحويل لقطاع آخر أو جهة أخرى 

ويعرف أيضا بأنه: عبارة عن سلوكيات عدوانية متكررة تستهدف بعض العاملين من طرف أحد الزملاء 

 .(0278)عرين،  بالسلب على الإنتاجية في العململ ويؤثر أو الرؤساء، مما يسبب الأذى النفس ي للعا

إن السلوك التنمري يختلف عن غيره من أشكال العدوان الأخرى فسلوك التنمر يكون بين طرفين غير 

متساويين في القوة وهو متكرر ومتعمد ومقصود إذ يكتسب الشخص المتنمر شعورا مريحا أما الضحية 

على  ثالذي تعرض للتنمر فتكون مشاعره مؤلمة، فالتنمر إذن هو عبارة عن سلوك سلبي منتظم يحد

مدى فترة من الزمن يمزج بين الإساءة اللفظية والسلوكيات المهينة ويتميز بعدم التكافؤ في القوة بين 

-898)ناظم و ولاء، الصفحات متساوية القوة. الشخص المتنمر والضحية فهو ليس نزاعا عاديا بين أطراف 

7228)  . 

 ةرغوبالم روغيالسلبية  السلوكياتمن هي مجموعة  :الوظيفي التنمر لسلوكيات  الإجرائيالتعريف  .2..2

حد أفراد بمضايقة الأ  منمجموعة أو  فردقيام تتمثل في  وبشكل مستمر ومتكرر حدث في بيئة العمل ت

دير التق، وتقاس درجة على مردوده الوظيفي يؤثر بالسلبوغير لفظية مما أساليب لفظية ب الزملاء

بحثنا الحالي من خلال استجابة عينة الدراسة على الاستبيان الذي قمنا  لسلوكيات التنمر الوظيفي في

   بتصميمه.

 مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني: .3..2

 في المؤسسات التعليمية وقد جاء هو أحد موظفي قطاع التربية يسهر على تنفيذ برنامج التوجيه المدرس ي 

أن مجالات نشاط مستشار التوجيه والإرشاد  2018جوان 23المؤرخ في 1051في المنشور الوزاري رقم 

المدرس ي والمهني هي: مجال الإعلام المدرس ي، مجال التوجيه المدرس ي، مجال الإرشاد المدرس ي، مجال التقويم 

 والمتابعة.

  مستشارو التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجون: .6..2

لي الشهادات الجامعية في علوم التربية وعلم النفس وعلم الاجتماع الذين تحصلوا على منصب هم حام

عمل في سلك مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني عن طريق الإدماج بداية من الموسم الدراس ي 

 وذلك بعد فترة عمل عن طريق وكالة التشغيل.  2020/2019

 الإطار النظري: .3

 عن التنمر الوظيفي:لمحة تاريخية  .7..3

يعتبر التنمر الوظيفي من السلوكيات السلبية الخطيرة المنتشرة في بيئة العمل ورغم آثاره السلبية على 

جميع مكوناتها إلا أنه لا يتم التصريح به في الكثير من الحالات وبالرغم من وجود العديد من الدراسات 

دأ تبقى دراسته في البيئة العربية في مراحلها الأولى، لقد بالمتقدمة في هذا المجال في الدول الإسكندنافية 

الاهتمام بهذا المفهوم في أواخر القرن الماض ي بعد عملية الانتحار الجماعي التي قامت بها مجموعة من 



دراسة -تقدير درجة سلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين 

 -ميدانية بولاية المسيلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــ  
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وبعد البحث في أسبابها  (Ly man Hans)الممرضات إذ لفتت هذه الحادثة انتباه العالم السويدي 

نتيجة مفادها أن الممرضات اللاتي أقدمن على الانتحار كن يتعرضن للاستغلال  الحقيقية توصل إلى

والإذلال والتنمر من قبل الاطباء وقد نادى بعد ذلك بضرورة وجود قوانين تحمي حقوق العاملين، كما 

الأفراد إلى إدراك خطورة سلوكيات التنمر وذلك من خلال ( Andria Adams)دعى الكاتب البريطاني

من المقالات التي قام بنشرها في مجلات عالمية، كما أنه قام بتأليف أول كتاب عن موضوع التنمر  سلسلة

 (.bullying at work: how to comport and overcome)وكيفية مواجهته عنوانه

لقد لفت موضوع التنمر الوظيفي بعد ذلك نظر الباحثين الامريكان حيث قام المتخصصين في علم النفس 

والسلوك التنظيمي بدراسة تأثير هذه السلوكيات على الافراد وعلى بيئة العمل وبالموازاة مع كل ذلك 

لاء طرف المدراء أو زم ظهرت العديد من المؤلفات التي تناولت حالات واقعية للتنمر الوظيفي مورست من

بجمع معلومات عن حالات واقعية عن  Namiوالدكتور  Ruseالعمل، ومن هنا بدأ العالمان الأمريكيان 

التنمر حيث قاما بحملات توعوية ضد هذه السلوكيات كما طالبا بضرورة الحماية القانونية لحقوق 

متخصصا للتدريب وتقديم مركزا 2112سنة Nami ضحايا التنمر الوظيفي حيث أنشأ الدكتور 

)ناظم و ولاء،  .فيها سلوكيات التنمرالاستشارة يستقبل المدراء والمشرفين من قبل المنظمات التي تنتشر 

 (7228-898الصفحات 

 (67-28)ابتهاج ع.، الصفحات  أشكال التنمر الوظيفي: .0..3

من أكثر انواع التنمر شيوعا ويتم عن طريق: الإهانات اللفظية، نشر الشائعات،  التنمر اللفظي: .0.7..3

 السخرية، التهديد.

ينتشر هذا النوع بكثرة بين الذكور ويتم عن طريق استخدام القوة الجسدية  التنمر الجسدي: .0.0..3

 ضد الضحية من دفع، وضرب، وركل، واصطدام، وسرقة الممتلكات.

يتم عن طريق ممارسة سلوكيات التجاهل وعزل الشخص وإبعاده عن الأقران،  النفس ي: التنمر  .0.3..3

 التقليل من أهمية إنجازاته وكل هذا بهدف التقليل من شأن الضحية وتخفيض درجة إحساسها بذاتها.

ناظم و )من بين الأسباب المؤدية إلى حدوث التنمر الوظيفي نذكر ما يلي: أسباب التنمر الوظيفي:  .3..3

 (7228-898ولاء، الصفحات 

 .إساءة استخدام السلطة 

 .الصراع في أماكن العمل بسبب أساليب القيادة المستخدمة 

 .التكاتف بين بعض الزملاء لمهاجمة شخص معين 

  للعقاب بشدة(الثقافة المؤسسية السائدة في بيئة العمل )إعاقة التواصل بين الأفراد، اللجوء. 

  دور الإدارة ورد فعلها اتجاه هذه السلوكيات، فممارسة الإدارة لأسلوب الصمت وعدم استجابتها

 المرفوعة لها بهذا الشأن يشجع على الاستمرار في ممارسة هذا السلوك. للشكاوى 

 .عدم تلقي المدراء والرؤساء التدريب اللازم حول كيفية التعامل مع سلوك التنمر 



 لكحل نجمة                                                                                              شوشان عمار
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 الانعكاسات السلبية لسلوكيات التنمر الوظيفي: .2..3

من مركز مكافحة التنمر في دبلن بأن الاشخاص الذين يتعرضون للتنمر  (O' Moore, n.d)تقول أموري 

م بالغين يكونون أكثر عرضة لخطر الامراض المتعلقة بالضغط النفس ي وكذا المشاكل أسواء كانوا أطفالا 

 الطويل كالشعور بالوحدة والاكتئاب والقلق وتدني تقدير الذات. العاطفية والسلوكية على المدى

أما على مستوى بيئة العمل فإنه ومع مرور الوقت تسبب سلوكيات التنمر الوظيفي ضغوطا حقيقية 

 والرغبة في التخلي عنتؤدي إلى تراجع الإنتاجية والأداء الوظيفي للضحية )الموظف المتنمر عليه( 

 (67-30)دلال و رزان، الصفحات  الوظيفة.

 الجانب الميداني: .6

من اجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي وذلك لملائمته  منهج الدراسة: .7..6

لطبيعة وأهداف الدراسة التي نسعى من خلالها للتعرف على درجة التنمر الوظيفي الممارس ضد 

 الإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين.مستشاري التوجيه و

مستشارا ومستشارة للتوجيه والإرشاد المدرس ي  24تكون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة: .0..6

والتابعين لمركز التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني  2020⁄ 2112والمهني المدمجين بداية من الموسم الدراس ي

 بقطاع المسيلة.

  عينة الدراسة وخصائصها: .3..6

من مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين التابعين لمركز التوجيه  34تكونت العينة من

 والإرشاد المدرس ي والمهني بقطاع المسيلة، تم اختيار أفراد العينة بطريقة عشوائية وهم موزعين كما يلي:
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس ( يوضح01جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 8.55 12 الذكور 

 23.11 42 الإناث

 111 43 المجموع

تجدر الإشارة أن جل المستشارين المدمجين والذين يمثلون مجتمع البحث من جنس الإناث لذلك كان 

 تمثيل جنس الذكور في العينة قليل.

 أداة الدراسة وخصائصها السيكو مترية: .2..6

تمثلت في استبيان قمنا بتصميمه لأجل التعرف على درجة سلوكيات التنمر  أداة الدراسة: .2.7..6

الوظيفي التي ممكن أن يتعرض لها مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين، يتكون 

 عبارة موزعة على بعدين اثنين: 23الاستبيان من 

 بندا.12البعد الأول: التنمر اللفظي ويتكون من 

  بندا.   11الثاني: التنمر غير اللفظي ويتكون منالبعد 



دراسة -تقدير درجة سلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين 

 -ميدانية بولاية المسيلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــ  
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( بدائل هي:) درجة مرتفعة، درجة متوسطة، درجة منخفضة( إذ تأخذ 3)ب تتم الإجابة على البنود 

 ( على الترتيب.3،2،1العبارات الدرجات )

ه للتأكد من الخصائص السيكو مترية للاستبيان تم تطبيق الخصائص السيكومترية للاستبيان: .2.0..6

مستشارة للتوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني  22على عينة استطلاعية خارج عينة الدراسة تكونت من 

 المدمجات التابعات لمركز التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني لقطاع المسيلة.

  صدق الاستبيان: .2.0.7..6

  :التحقق من الاتساق الداخلي للاستبيان من خلال حساب معامل تم صدق الاتساق الداخلي

البعد الذي تنتمي إليه وكذلك حساب  الارتباط "بيرسون" بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان وبين

معامل الارتباط "بيرسون" بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان وبين الدرجة الكلية له والجدول 

 ذلك:الموالي يوضح 
 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان التنمر الوظيفي02جدول رقم )

 

 0,05*مستوى الدلالة عند                                        0,01**مستوى الدلالة عند 

 SPSSالمصدر: الباحث حسب مخرجات

معاملات ارتباط الفقرات مع الأبعاد ككل تراوحت ( أن 02نلاحظ من خلال الجدول رقم )

وهذه المعاملات دالة إحصائيا عند مستويات الدلالة  (0,83و0,49( ومع الأداة ككل بين )0,84و0,30بين)

 ( مما يدل على تمتع المقياس بصدق عال وملائم لأغراض دراستنا.1018( و )1011)

 رقم البند
 معامل الارتباط

 بالبعد

معامل الارتباط 

بالدرجة الكلية 

 للأداة

 رقم البند
معامل الارتباط 

 بالبعد

معامل الارتباط 

بالدرجة الكلية 

 للأداة

1 0 ,69** 0 ,67** 13 0,67** 0,55** 

2 0,52* 0,69** 14 0 ,49* 0,46* 

3 0,73** 0 ,57** 15 0,82** 0 ,82** 

4 0 ,30* 0,63** 16 0,68** 0,63** 

5 0,60** 0,68** 17 0,68** 0,62** 

6 0 ,66** 0 ,76** 18 0,72** 0,69** 

7 0,70** 0,67** 19 0,53* 0,45* 

8 0,77** 0,54** 20 0,78** 0,72** 

9 0,81** 0,68** 21 0,65** 0 ,53* 

10 0,84** 0,76** 22 0,67** 0,73** 

11 0,67** 0,83** 23 0,72** 0 ,61** 

12 0,68** 0,82**    



 لكحل نجمة                                                                                              شوشان عمار

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـ  
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 تم التأكد من ثبات الاستبيان باستخدام كل من: ثبات الاستبيان: .2.0.0..6

 معادلة ألفا كرونباخ (Cronbach Alpha:) :والجدول الموالي يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة 
 ألفا كرو نباخ معامل الثبات (:03جدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ  المحور 

 0.71 التنمر اللفظي

 0.88 التنمر غير اللفظي

 82, 0 الثبات العام

 SPSSالمصدر: الباحث حسب مخرجات

( وبلغ معامل الثبات 0,88و0,71( بين )03تراوحت قيمة الثبات ألفا كرونباخ لمحوري الاستبيان كما هو موضح في الجدول رقم ) 

 وهذا يدل على أن الاستبيان يتمتع بمعامل ثبات مرتفع بالتالي يمكن اعتماده في الدراسة الحالية. 0.82العام لأداة الدراسة

  :وبعد  بيرسون" بين النصفين الفردي والزوجي" تم من خلال هذه الطريقة حساب معامل الارتباططريقة التجزئة النصفية

 كانت النتيجة كمايلي:( (GUTTMANتصحيح الطول بمعادلة جيتمان 

 ( يوضح قيمة معامل الثبات للاستبيان باستخدام طريقة التجزئة النصفية04جدول رقم )

 تصحيح المعامل بمعادلة جيتمان معامل الارتباط قبل التصحيح

0.93 0,96 

 SPSSالباحث حسب مخرجات المصدر:

مما يدل على وجود علاقة دالة بين بنود الاختبار  0,96يتضح من خلال الجدول أن قيمة معامل الارتباط بعد التعديل تساوي 

 الفردية والزوجية وبالتالي فالاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 

 إذن ومما سبق نستنتج أن الاستبيان يتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق والثبات وبالتالي يمكن استخدامه في دراستنا الحالية.  

 للإجابة على أسئلة الدراسة تم استخدام: الأساليب الإحصائية: .2.3..6

 المتوسط الحسابي للحكم على درجة التنمر الوظيفي. -

 :معيار الحكم على درجة التنمر الوظيفي 

لتحديد درجة التنمر الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين قمنا بحساب طول الفئة كما 

 يلي:

 (3-1=2)درجة أدنى -جة المدى = أعلى در 

 3/2=0,66طول الفئة= 

(، لأجل الحصول على الفئة الأولى، ثم إضافة طول الفئة إلى الحد 1)وهي ( إلى أصغر قيمة في المقياس 0,66إضافة طول الفئة )

ى درجة التنمر الحكم عل يكون الثالثة وبالتالي الأعلى من الفئة الأولى للحصول على الفئة الثانية وهكذا إلى غاية الوصول إلى الفئة 

 الوظيفي كما هو موضح في الجدول الموالي:

 

 

 



دراسة -تقدير درجة سلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين 

 -ميدانية بولاية المسيلة
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 ( يوضح فئات قيم المتوسط الحسابي والدرجة الموافقة لها05جدول رقم )

 درجة التنمر الوظيفي فئات قيم المتوسط الحسابي

 منخفضة ]2..1 -1] 

 متوسطة ]2-2.44..1]

 مرتفعة [3-2.33] 

 المصدر: الباحث

 الدراسة:نتائج  .1

 عرض النتائج وتفسيرها في ضوء فرضيات الدراسة: .7..1

 درجة تقدير مستشاري التوجيهوالتي تنص على ما يلي:  عرض وتفسير نتائج الفرضية العامة: .7.7..1

 .والارشاد المدرس ي والمهني المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضدهم متوسطة.

المتوسطات الحسابية لدرجة التنمر الوظيفي الممارس ضد للإجابة عن هذا السؤال قمنا بحساب 

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين لمحوري أداة الدراسة والدرجة الكلية لها كما هو 

 موضح في الجدول الموالي:
 ( المتوسطات الحسابية للأبعاد وللأداة ككل26جدول )

 درجة التنمر الوظيفيتقدير  الترتيب المتوسط الحسابي البعد

 منخفضة 2 1.44 التنمر اللفظي

 مرتفعة 1 2.58 التنمر غير اللفظي

 متوسطة 01. 2 الكلي

 SPSSالمصدر: الباحث حسب مخرجات

يتبين من خلال هذا الجدول ان درجة التنمر الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي 

( أما بالنسبة 2.01الحسابي للتنمر الوظيفي على مستوى الأداة ككل ) بلغ المتوسط إذ )متوسطة(والمهني 

 للمتوسطات الحسابية الخاصة بكل بعد من أبعاد الأداة فكانت كما يلي:

( وبدرجة 2.58بالنسبة لبعد التنمر غير اللفظي احتل المرتبة الأولى حيث قدر متوسطه الحسابي ب ) -

 تقدير مرتفعة 

( وبدرجة تقدير 1.44)مقداره فظي فقد جاء في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي بالنسبة لبعد التنمر الل -

 منخفضة وبالتالي ومن خلال النتائج التي تم ذكرها يمكن القول أن الفرضية العامة محققة.

درجة تقدير نصت هذه الفرضية على أن:  عرض وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى: .7.0..1

المدرس ي والمهني المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي اللفظي الممارس ضدهم مستشاري التوجيه والارشاد 

 .متوسطة.

قمنا بحساب المتوسطات الحسابية لبعد التنمر اللفظي ومقارنة النتائج المتوصل إليها بالمحك المعتمد 

 ( لتقييم درجة التنمر الوظيفي اللفظي والنتائج مدونة في الجدول الموالي:05)جدول رقم
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 ( يوضح المتوسطات الحسابية لبعد التنمر الوظيفي اللفظي21ل رقم )جدو 

 البنود الرقم
المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة الترتيب

 منخفضة 8 1.14 يتم تذكيري بأخطائي بصورة متكررة 01

 مرتفعة 1 45. 2 يتم توجيه انتقادات مستمرة لجهودي 02

 منخفضة 3 1.45 يتم لومي باستمرار على أخطاء الآخرين 03

 منخفضة 8 1.14 تتم مضايقتي بألفاظ جارحة 04

 منخفضة 4 1.41 يتم تداول ملاحظات سيئة عني فيما يتعلق بأموري الخاصة. 05

 منخفضة 5 1.36 يتم إذلالي أمام زملائي لسبب تافه 06

 منخفضة 6 1.27 يتم تهديدي بالعقاب عند مناقشتي للأوامر 07

 منخفضة 6 1.27 أثناء العمل مما يعيقني عن إتمام مهاميدخل في مناقشات حادة أ 08

 منخفضة 4 1.41 مام بقية الموظفينأهمية الدور الذي أقوم به أيتم التقليل من  09

 منخفضة 2 1.64 تتم مقاطعتي أثناء الحديث 10

 منخفضة 7 1.18 يتم اتهامي زورا بأخطاء لم أرتكبها 11

 منخفضة 4 1.41 العمل بصوت عاليتم إعطاء الأوامر لي في  12

 منخفضة 1.44 المتوسط العام للتنمر الوظيفي اللفظي

 SPSSالمصدر: الباحث حسب مخرجات

حيث كانت درجة التنمر اللفظي ، (2.64و1.14)تراوحت متوسطات الاستجابات على بنود البعد الأول ما بين 

الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي للبعد الأول ككل قد بلغ منخفضة في أغلب البنود وتشير النتائج الموضحة في 

وهو يشير إلى أن درجة سلوكيات التنمر اللفظي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني  (1.44)

ارس مالجزئية الأولى التي مفادها أن: درجة سلوكيات التنمر اللفظي الم المدمجين منخفضة وبالتالي ترفض الفرضية

 ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين متوسطة.

درجة تقدير مستشاري نصت هذه الفرضية على أن:  عرض وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية: .7.3..1

 تفعة.مر التوجيه والارشاد المدرس ي والمهني المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي غير اللفظي الممارس ضدهم 

من مدى صحة هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسطات الحسابية لبعد التنمر غير اللفظي ومقارنة النتائج  قللتحق 

( لتقييم درجة التنمر الوظيفي غير اللفظي والنتائج مدونة في الجدول 05التي تم التوصل بالمحك المعتمد )جدول رقم

 الموالي:
 ر الوظيفي غير اللفظي( يوضح المتوسطات الحسابية لبعد التنم29جدول رقم )

المتوسط  البنود الرقم

 الحسابي

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 2.77 أعمل في أجواء من القلق والتوتر والاستفزاز 01

 مرتفعة 8 45. 2 أقدمه من آراء ووجهات نظر تجاهل مايتم  02

 مرتفعة 2 2.68 يحقد عليّ مسؤولي في العمل لمجرد اختلافي معه 03

 مرتفعة 6 2.45 مستوى كفاءتيدون تسند لي مهام  04

 مرتفعة 5 2.55 يتم إلغاء المهام الرئيسية التي كلفت بها ويتم استبدالها بمهام فرعية 05

 مرتفعة 4 2.59 لا أتلقى أي تقدير أو احترام على المهام التي أنجزها بكفاءة 06



دراسة -تقدير درجة سلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين 

 -ميدانية بولاية المسيلة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــ  

1349 

 

 مرتفعة 2 2.68 تعقد بالمؤسسة يتم استدعائي لحضور الاجتماعات التنسيقية التيلا  07

أعامل بطريقة غير عادلة مقارنة ببقية الموظفين فيما يتعلق بالعديد من  08

 الاستحقاقات

 مرتفعة 3 2.64

 مرتفعة 4 2.59 أفكر في تغيير مكان عملي بسبب كثرة المضايقات التي أتعرض لها 09

 مرتفعة 7 2.36 يتم حجب المعلومات عني مما يؤثر على أدائي الوظيفي 10

 مرتفعة 3 2.64 يقوم المسؤول بمراقبة مهامي بشكل مبالغ فيه 11

 مرتفعة 2.58 المتوسط العام للتنمر الوظيفي غير اللفظي

 SPSSالمصدر: الباحث حسب مخرجات

(، حيث كانت درجة التنمر غير 2.77و2.45تراوحت متوسطات الاستجابات على بنود البعد الثاني ما بين )

اللفظي مرتفعة في جميع البنود، وتشير النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي للبعد 

( وهو يشير إلى أن درجة التنمر الوظيفي غير اللفظي الممارس ضد مستشاري 2.58الثاني ككل قد بلغ )

مفادها أن:  ية الثانية التيالتوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين مرتفعة وبالتالي فالفرضية الجزئ

درجة سلوكيات التنمر غير اللفظي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين 

 مرتفعة محققة.

 

 :النتائجمناقشة  .9

لقد تبين من خلال عرض نتائج الفرضية العامة والفرضيتين الجزئيتين أن درجة التنمر الوظيفي 

التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين متوسطة، بحيث كانت درجة التنمر الممارس ضد مستشاري 

اللفظي منخفضة في معظم البنود المكونة لبعد التنمر اللفظي وهي نتيجة واقعية ومقبولة فالتنمر 

( ، أما 2022الوظيفي بطبيعته قد لا يكون دائما مرئيا للآخرين وهو ما توصلت إليه دراسة االعساسفة )

( )يتم توجيه انتقادات مستمرة لجهودي( فقد كانت درجته مرتفعة وقد احتل 02النسبة للبند رقم )ب

( وتفسيرنا لذلك أن الشخص المتنمر يتعمد في كثير من  45. 2المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  ) 

ير من اللؤم طياته الكثالأحيان انتقاد غيره بأسلوب يغلب عليه طابع المزاح والذي يخفي بطبيعة الحال في 

والخبث وهو أسلوب شائع لدى الأشخاص المتنمرين وإن تكرار  مثل هذا الأسلوب بصفة دائمة ومستمرة 

يجعل الشخص المتنمر عليه)الضحية( يدرك جيدا ان الهدف المقصود من وراء هذا المزاح الجارح هو 

 النقد السلبي.

( وهي قيمة تعكس درجة تنمر مرتفعة يمكن  58. 2بي)بالنسبة للتنمر غير اللفظي بلغ متوسطه الحسا

حول هذا الموضوع فتدني تقدير الذات لدى بعض  (2022دراسة ابتهاج)تفسيرها في ضوء ما ورد في 

ة ه وخاصة التنمر الخفي في محاوللالمسؤولين و الموظفين يدفعهم إلى استخدام التنمر بمختلف أشكا

داخل المؤسسة ، وهذه السلوكيات تمارس بكثرة أمام الموظفين الجدد  منهم لإثبات ذواتهم وإظهار أهميتهم

حديثي التوظيف وبصفة خاصة الذين عملوا في إطار عقود ما قبل التشغيل، أيضا نرى أن جهل الموظفين 

بحقوقهم التي يضمنها لهم القانون وعدم اطلاعهم على مختلف المناشير التي تنظم الحياة المهنية قد 
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 وهذا ما سعت دراسة كمال ة كبيرة في ارتفاع درجة التنمر الوظيفي بأشكاله المختلفةيساهم بنسب

(إلى التأكيد عليه وذلك من خلال إلقائها الضوء على عقوبة التنمر من الجانب الشرعي 2022س)

 .والقانوني 

ل من ى كإن درجة التنمر اللفظي حتى وإن كانت منخفضة إلا أن آثارها السلبية سوف تظهر على مستو 

( بحيث كشفت نتائجها عن 2020وهذا ما أكدته دراسة هدى) الأداء والرضا والالتزام الوظيفي للموظف

ئة ، وإننا نرى أن تعرض هذه الفوجود تأثير دال إحصائيا للتنمر الوظيفي على كفاءة أداء العنصر البشري 

 درجته لهو جرم كبير في حق هذه من إطارات قطاع التربية لسلوكيات التنمر الوظيفي والذي مهما كانت

الفئة التي يعوّل عليها الكثير والكثير في نجاح العملية التعليمية فمستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي 

والمهني وسيط تربوي وهو أحد أهم ركائز العملية التعليمية يهتم بدوافع وحاجات المتعلمين ومن ثمّ 

لتكيف مع المحيط فكيف له أن يحقق كل هذا إن كان هو تحقيق التوافق النفس ي و ا مساعدتهم على

نفسه يعاني من ضغوطات ومشاكل من طرف زملائه في مكان العمل؟  فالعمل في جو يسوده التوتر 

والاستفزاز قد يؤدي إلى الرغبة الكبيرة في التخلي عن العمل وتركه وهو ما عبر عنه أفراد العينة من خلال 

)أفكر في تغيير مكان عملي بسبب كثرة المضايقات التي أتعرض لها( حيث  (09إجاباتهم على البند رقم )

( وهو يمثل درجة مرتفعة تعكس رغبة مستشاري التوجيه المدمجين في تغيير (2.59بلغ متوسطه الحسابي 

وتتوافق هذه النتيجة مع دراسة فاطمة  مكان العمل هروبا من المضايقات النفسية التي يتعرضون لها

 وظفالم لالتي أظهرت نتائجها وجود علاقة بين الاحتراق النفس ي والتنمر الوظيفي وهو ما يجع (2019)

 . التخلي عنهو يفكر في  تغيير مكان عمله  في كثير من الأحيان 

 

 :خاتمة  

إليها في هذه الدراسة والتي بينت أن درجة التنمر الوظيفي الممارس  من خلال النتائج المتوصل

ضد مستشاري التوجيه والارشاد المدرس ي والمهني المدمجين متوسطة حيث كانت درجة التنمر الوظيفي 

اللفظي منخفضة ودرجة التنمر الوظيفي الغير لفظي مرتفعة مما يدل على أن هذه الظاهرة منتشرة لكن 

ي للعيان، وتبقى سلوكيات التنمر الوظيفي سلوكيات غير أخلاقية سرعان ما تنعكس آثارها بشكل غير مرئ

السلبية على بيئة العمل وذلك من خلال التأثير على أداء الموظف وفاعليته في الإنجاز ولو تمعنا قليلا في 

إيذاء الآخر سلوك التنمر الذي هو شكل من أشكال العدوان والاستبداد كما تم ذكره سابقا، هدفه 

والتقليل من شأنه دون وجه حق وهذا الآخر بطبيعة الحال هو ذلك الإنسان المكرّم من قبل المولى عز 

أن أعظم تكريم للإنسان  (21-12، الصفحات 1252)نبيلة،  جل منذ بداية الخلق وفي هذا السياق تذكر 

هو حين خلقه المولى عز وجل بيده وهو أعظم تكريم وتشريف ناله مخلوق من خالقه العظيم كما يتجلى 

تكريم المولى عز وجل لآدم حين أمر الملائكة الطاهرين بالسجود له وحين سخر له الأرض وما فيها وما 

مه الأسماء كلها وهي خاصية امتاز بها وكذا بما أودع فيه من استعدادات عقلية وعملية  حولها
ّ
وحين عل



دراسة -تقدير درجة سلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضد مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني المدمجين 

 -ميدانية بولاية المسيلة
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ولقد كرمنا بني آدم وحملناهم في البر والبحر ورزقناهم من »عن الملائكة الطاهرين يقول سبحانه وتعالى 

 .(21)الإسراء،« الطيبات وفضّلناهم على كثير ممن خلقنا تفضيلا 

 يات:من التوص تقديم مجموعةراسة يمكننا إذن وبناء على النتائج التي توصلنا إليها من خلال هذه الد 

  إقامة ندوات وأيام دراسية لتوعيه وتبصير مدراء المؤسسات التعليمية بخطورة التنمر الوظيفي في

 بيئة العمل بكافة أشكاله وصوره على تحقيق المؤسسة لأهدافها.

  الوظيفي وكذا التوعيةالتوعية بخطورة الظاهرة وانعكاساتها السلبية على صحة الموظف ومردوده 

بأساليب التعامل مع الأشخاص المتنمرين وذلك من خلال الندوات وورشات العمل والمناقشات 

 الجماعية.

  ضرورة مساهمة وسائل الإعلام بمختلف أنواعها بالتعريف بآفة التنمر الوظيفي وسبل علاجها وحكمها

 الشرعي وكذا عقوبتها الشرعية والقانونية.

 ئة عمل آمنة وداعمة للإنجاز.السعي لخلق بي 

  إجراء المزيد من الدراسات الميدانية لمعرفة مدى تفش ي هذه الظاهرة في بيئات العمل المختلفة وكذا

 أثرها على الأداء الوظيفي والإنتاجية.

  إجراء دراسات تبحث في العلاقة والأثر بين مختلف أشكال التنمر الوظيفي وبعض المتغيرات الأخرى

الوظيفي، الولاء الوظيفي، الانضباط الوظيفي، دوران العمل، الاغتراب الوظيفي، النمط كالالتزام 

 .القيادي السائد في المؤسسة...إلخ

:قائمة المصادر والمراجع  

 ( .الكويت.2(. سيكولوجية التنمر بين النظرية والعلاج )الإصدار 2112أبوالديار مسعد .) 

 ( .خلق1252الغزالي محمد .)  (. القاهرة: دار الريان للتراث.1المسلم )الإصدار 

 ( .آفة التنمر. تاريخ الاسترداد 2121، 11 18بن إبراهيم الشريم سعود .)من وكالة الأنباء 2122، 11 12 ،

 https://www.spa.gov.sa/2295625السعودية: 

 ( .1(. الأخلاق في الإسلام )الإصدار 2118بن علي بن وهف القحطاني سعيد .).الرياض 

 ( .ظاهرة التنمر بين الماض ي والحاضر في ضوء القرآن الكريم. 2121بنت عبد الله بن عثمان آل شهد أمل .)

 .111-51(، الصفحات 3)3مجلة العلوم الإسلامية، 

  بنت منديل المنديل صيته، بنت محمد السلمي رباب، بنت عبد الرحمن الشمامي أريج، و بنت محمود

السمات الشخصية وأثرها في تفش ي ظاهرة التنمر في بيئة العمل. مجلة العلوم الإقتصادية (. 2115خديجة. )

 .23-5.(، الصفحات 2)2والإداريةوالقانونية، 

  جواد عبد الزيدي ناظم، و جلال عبد الأمير الشمري ولاء. )بلا تاريخ(. تأثير القوانين في سلوكيات التنمر

 .1112-252ت (، الصفحا24الوظيفي. مجلة الدنانير)



 لكحل نجمة                                                                                              شوشان عمار
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  حسن أبو العلا تركي. )بلا تاريخ(. تصور مقترح من منظور خدمة الفرد للتعامل مع مشكلة التنمر الوظيفي

(، 25ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص. مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعية)

 .485-412الصفحات 

 و نعمة حسن رمزية. )بلا تاريخ(. المتقن )القاموس العربي المصور(. راتب أحمد هزاز، أبو نصري جميل ،

 بيروت: دار الراتب الجامعية.

 ( .أثر التنمر الوظيفي على كفاءة أداء العنصر البشري في 2121سليمان محمود إبراهيم العزوني هدى .)

 .212-128(، الصفحات 82المؤسسات الإقتصادية. مجلة بحوث الشرق الأوسط)

  (. جريمة التنمر وعقوبتها في الشريعة والقانون. المجلة 2122عبد الحليم محمدنصر كمال. )سيد

 .2832-2424(، الصفحات 43العلمية)

 ( .الإنسان الروح العقل والنفس. مكة المكرمة: إدارة الصحافة والنشر 1252عبد الرحمان عثمان نبيلة .)

 برابطة العالم الإسلامي.

 ( .أثر سلوكيات التنمر في مكان العمل على دوران العمل الطوعي2112عدنان الشوابكة عرين .)  أطروحة(

 دكتوراه(. كلية الأعمال: جامعة الشرق الأوسط.

 ( .الإحتراق النفس ي وعلاقته بظاهرة التنمر الوظيفي لدى معلمات رياض 2112عربي عبد المطلب فاطمة .)

 .431-412الطفولة والتربية، الصفحات  الأطفال في ضوء المنهج الحديث. مجلة دراسات في

 ( .درجة التنمر الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظة 2122علي عودة الله العساسفة ابتهاج .)

 .1.-32(، الصفحات 4)32الكرك من وجهة نظر المعلمين. مجلة إتحاد الجامعات العربيةللبحوث في التعليم العالي، 

 ( . مقياس التعامل مع السلوك التنمري. القاهرة: دار جوانا للنشر والتوزيع..211محمد الدسوقي مجدي .) 

  ،(. سلوكيات التنمر التي يمارسها العاملون في المؤسسات 2113مهيدات رزان. ) عليو محمد الزغبي دلال

 .1.-42(، الصفحات 48الأكاديمية في الأردن والعوامل المرتبطة بها. المجلة الدولية للأبحاث التربوية)

 ( .التنمر الوظيفي2118مغار عبد الوهاب .)-811(، الصفحات 34. مجلة العلوم الإنسانية)-مقاربة نظرية-

821. 

  (. 1(. سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقين )الإصدار 2114فرحان القضاة محمد. )موس ى الصبحيين علي، و

 الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

 

 


