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 قبل.
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 كلمة العدد
       

     

 و  مسارها العلمي دون توقف، وقد بلغت العدد ال  المعيارمجلة  تواصلكالعادة و      

 ةلجلماوتبقى ، 321وصل عدد المقالات الى حيث ، 2024عشر من سنة  خامسالمجلد المن 

 .لخطها العلمي ومرافقة الطلبة الساتذة الباحثينوفية 

، شملت كل التخصصاتأبحاث متنوعة، دراسات و على  العدد هذااحتوى وقد      

وقضايا المجتم  وأبحاث في النشاطات ، الدبية والتاريخية والفلسفية وايي المفتناو  

ذات الطاب  الاقتصادي ن أن ننس ى ذكر الدراسات والبحاث العلمية و د. البدنية والريايية

وأبحاث أخرى من خارج الوطن. نذكر  دراسات أخرى بلغات اجنبية. إلىبالإيافة  والقانوني،

 .منها جمهوريتي مصر والسودان

 لتواصل معنا.المهتمين بالبحث العلمي ل الباحثين انتظار كلونبقى في                                         

 

 
     

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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212-200 

21 
 سنة( 12-10ثير وحدات تعليمية مقترحة لتطوير بعض المهارات الأساسية للتلاميذ في كرة اليد باستعمال الأسلوب التبادلي )تأ

 -الجزائر-كحلي أحمد، جامعة أحمد بن يحي الونشريس ي، تيسمسيلت
203-238 

20 
 دراسة ميدانية .ئيدور النشاط الرياض ي الترويحي في الوقاية من السمنة لدى تلاميذ الطور الابتدا

 -الجزائر-أ. د شرفي عامر، جامعة زيان عاشور الجلفة،  /-الجزائر-بوزيان بوعلام، جامعة زيان عاشور الجلفة، 
222-222 

23 
 سنة( 13فاعلية استخدام التصور العقلي على تحسن أداء مهارة التصويب لدى لاعبي كرة القدم )اقل من 

   -الجزائر–جامعة مستغانم ، مقراني جمال/ -الجزائر–جامعة مستغانم ، بن زيدان حسين/ -ائرالجز -بلقادة هواري، جامعة وهران 
222-228 

22 
 في الحد من حدوث الإصابات العضلية لدى لاعبي كرة القدم الشباب FIFA 11فعالية برنامج إحماء وقائي قائم على 

 -الجزائر-جامعة تيسمسيلت ،عرايبي لحسن / محجوب-الجزائر-سمسيلتجامعة تي ،محمد نغال /-الجزائر-جامعة تيسمسيلت ،عيموش بلال
228-282 

22 

باستعمال بعض التمارين البليومترية في فقدان الوزن والتقليل من محيط البطن عند  (HIIT)فعالية بروتوكول تدريبي مقترح قائم على الفتري مرتفع الشدة 

 المتدربين في قاعات الجيم

 -الجزائر-ة تيسمسيلتجامع بردي طه إلياس،

282-596 

22 
 في تقنين الأحمال التدريبية ومستوى التعب لدى لاعبي كرة القدم هواة خلال مرحلة المنافسة (s RPE) مدى فعالية مقياس فوستر لتقدير الجهد

 -الجزائر-جامعة تيسمسيلتمين، / واضح أحمد الأ -الجزائر-تيسمسيلت / خروبي محمد فيصل، جامعة-الجزائر-جامعة تيسمسيلتبن زهرة بوعلام، 
283-211 

23 
 ممارسة الأنشطة البدنية الرياضية الترويحية ومساهمتها في تعزيز التكيف الاجتماعي لدى براعم ذوي طيف التوحد

  ئرجامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزا ،د حفصاوي بن يوسف أ./ جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، ، د مساح بلقاسم ط.
210-202 

28 
 ممارسة الأنشطة الترويحية ودورها في الحفاظ على الجانب النفس ي لدى أساتذة التعليم الثانوي 

 -الجزائر-جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ، دردون كنزة/ -الجزائر-جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف - شتوي نور الدين، 
203-221 

28 
Degrees  of optimism among students about to graduate in the sports training major 

Soufi  Rachid, University of Djelfa / Hannat  Abdelkader, University of Djelfa / Chekraoui Fethia, 

University of Media/ Nadir abdelkader, Blida 2 University (Lounici Ali) 
220-655 

22 

The extent to which students of physical education and sports institutes are interested in entering the 

world of sports entrepreneurship 
Doc, Boumezrag Cheikh, Université de Tissemsilt, Algérie.   / pro, Boumaza Med lamine, Université de 

Tissemsilt, Algérie.   / Garmat Mostafa, lagouat, Algeria 

671-656 

21 
 أدوات الثورة الصناعية الرابعة ودورها في تمكين الاقتصاد الدائري في منظمات الأعمال

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبس ي، الجزائر، درار يحي
230-282 

20 
 دام نظرية الاصطفاف في قياس جودة الخدمات المصرفيةاستخ

 ، الجزائر-سيدي بلعباس-جامعة جيلالي ليابس، بودالي مخطار ، الجزائر /-سيدي بلعباس-جامعة جيلالي ليابس ،ميدون العربي
282-320 

23 
 المعاصرةالاتجاهات الحديثة للمؤسسات الجزائرية لتحقيق الأداء المتميز في ظل المتغيرات البيئية 

 -الجزائر-جامعة تلمسان، ، طويهري فاطمة
323-713 

22 
 دراسة في المفاهيم والعلاقة وطرق التطبيق الوثائقية: منظور المؤسساتالحوكمة والإدارة المالية من 

 الجزائر( قالمة ) 1822ماي  8جامعة ، لعابنية رجاء
312-302 

22 
اقع والمأمول دراسة حالة مؤسسة )المؤسسات الزراعية الناشئة في ا  مزارع تكنولوجيات المعرفة الجزائرية( AKT-FARMSلجزائر بين الو

 يحي الونشريس ي تيسمسيلت، الجزائرجامعة احمد بن  ،عناني عبد الله/ د. شعشوع عبد الله، جامعة احمد بن يحي الونشريس ي تيسمسيلت، الجزائر  ط.
738-725 

22 
 في الجزائر تكشافية لمدى قابلية ادماج تقنية الذكاء الاصطناعي في مهنة المحاسبةدراسة اس

 موس ى مرفوعة، جامعة غرداية، الجزائر / جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر عباس بن العربي،
754-739 

23 
 –FB/METAدراسة حالة شركة ميتا  –مجيات دور الاستثمار في الأصول غير الملموسة في تحسين الأداء المالي لشركات التقنية والبر 

 -الجزائر-جامعة الشلف، ، عديلة خنوسة /-الجزائر-فوضيل لحسن، جامعة الشلف، 
755-769 

28 
اقع والتوقعات المستقبلية  مشكلة الطاقة في الجزائر، بين الو

 جامعة تيسمسيلت، الجزائر، د، بدري عبد العزيز
770-783 

28 
Analysis of the impact of innovation on Business performance of Algerian Economic companies 

Benfattoum Fathi, University of Laghouat, Algeria / Benmouiza Ahmed,  University of Laghouat, 

Algeria 
795-784 
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22 

Early Warning System IRIS as a Tool for Assessing Financial Performance of Insurance Companies “A 

Case Study of Algerian Insurance Company (CAAT)” 

DEBOUB Ouissam, Tissemsilt University, Algeria // BOUKREDID Abdelkadir, Tissemsilt University, 

Algeria 

811-796 

21 
Former and present public economic institution of Algeria 
Nadir Guemra, University of M’sila, Algeria 

826-812 

20 Green Marketing Strategic Approaches 

Brahimi Farouk, Mohamed Khider University-Biskra- Algeria 
839-827 

23 
The role of startups in the field of technology and financial services in promoting financial inclusion 

phd Student MERABET Abdeldjelil, University of Ibn Khaldoun-Tiaret, Algeria / Professeur. 

Mokhtar, University of Ibn Khaldoun-Tiaret, Algeria 

851-840 

22 
 هـ( قوت القلوب في معاملة المحبوب ووصف طريق المريد إلى مقام التوحيد أنموذجا382أبعاد توظيف النص القرآني عند الشيخ أبي طالب المكي )ت 

 -الجزائر-جامعة غرداية، ليلى معاش
867-852 

22 
  -نماذج مختارة-أثر المقاصد في نوازل كورونا 

 -الجزائر–جامعة عمار ثليجي بالأغواط ، الرحمن : مايدي عيدد-الجزائر–يقة عبد الباقي، جامعة عمار ثليجي بالأغواط د: صد-ط
883-868 

22 
 أثر تغير الفتوى بتغير المكان _ المهجر نموذجا_

 -الجزائر -ة غرداية، جامع/ شويرف عبد العالي، -الجزائر -حرير محمد أمين، جامعة غرداية، 
896-884 

23 
 أزمة الضمير وضرورة العودة إلى التفكير

 -تيبازة–المركز الجامعي مرسلي عبد الله ، مليكةبن دودة  /-الجزائر– 0جامعة الجزائر  ربيع أسماء،
912-897 

28 
 نموذجا ArcMate Captureاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في أرشفة البيانات: برنامج 

 -الجزائر-سيدي بلعباس -جامعة جيلالي ليابس، حموي نور الهدى
925-913 

28 
نائية إلى أحكام التعدّدية

ُ
 الأخلاق من أحكام الث

 -الجزائر-قالمة  1822ماي  8جامعة ، عامر إيمان/ -الجزائر- 0حمدي شهرزاد، جامعة محمد لمين دباغين سطيف
942-926 

32 
بيالأسرة الجزائرية والنسق القرا  

-الجزائر-المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو، ميطر عائشة /-الجزائر-المركز الجامعي الشريف بوشوشة آفلو ،عبد اللاوي عمر  
958-943 

31 
 قراءة تأويلية في تفعّيل الفهم والقدرة الإنسان والعالم

 جامعة مولود معمري تيزي وزو، د. محمدي بلخير
972-959 

30 
 ين علم الكلام والتصوف   التأويل ودلالته ب

           -تيارت–جامعة بن خلدون ، أ د بلخير خديجة/ -تيارت–ط. د. عقابة أنيسة، جامعة بن خلدون 
833-882 

33 
 التخطيط المعماري للمسكن بمدينة شرشال خلال العهد العثماني

 -تيبازة–المركز الجامعي مرسلي عبد الله ، عبد القادر دحدوح /-تيبازة–الجامعي مرسلي عبد الله  المركز ، ياسينيوسفي 
883-1221 

32 
اقع السياسات الاجتماعية وآمال المجتمع المحلي  التنمية المحلية بين و

 -الجزائر- 23جامعة الجزائر ، تجاديت إدير
1220-1212 

32 
 الحراك النسوي في السودان والتغيير الاجتماعي: الإنجازات المتحققة والتحديات 

 السودان-قسم علم الاجتماع  –كلية الدراسات الاقتصادية والاجتماعية - جامعة النيلين، محمد عبد الباري توتو فيصل د.
1213-1231 

32 

تخدمي صفحات الحملات الإعلامية كاستراتيجية لتغيير سلوك العنف في الملاعب الجزائرية عبر الشبكات الاجتماعية دراسة ميدانية على عينة من شباب مس

 -فاسبوك ال

 ، الجزائر 3جامعة قسنطينة ، مهداوي نصر الدين

1230-1222 

33 
  الاخضاعية(الخفي للدكتاتوريات  )الجانبالسلطة العارية 

 -الجزائر- 1جامعة الحاج لخضر ب اتنة فطيمةمعافة 
1223-1220 

38 
 م13-12ه/ 3-2الطب النسائي في الغرب الإسلامي خلال العصر الوسيط ق

 -الجزائر– 1-جامعة باتنة، د عش ي علي أ. /-الجزائر- 1-جامعة باتنة ،د بزة نوال
1223-1232 

38 
 العصبية الرقمية: الماهية، الأسباب ونتائجها على الفرد والمجتمع

 جامعة ابن خلدون تيارت، الجزائر، ، بن عودة موس ى
1232-1282 

82 
 "شبلي شميَل وفرح أنطون" العلمانية كمنهج لقيام نهضة عربية في العصر الحديث

 جامعة مولود معمري تيزي وزو، بن هبري حليم

1282-1288 
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81 
اقع الأثريّة كخطوة أولى لإعادة تصوّرها  صويري لرقمنة المو

ّ
نموذجا -القيّاس الت

ُ
 الجامع الكبير بمدينة المنصورة الأثرية بتلمسان أ

 -الجزائر-جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان ، بلجوزي بوعبد الله د. .أ /-الجزائر-بكار كمال، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان 
1288-1113 

80 
 1822 – 1822الكتاب الابيض للثورة الجزائرية ورد فعل فرنسا تجاهه 

 الجزائر-المديةجامعة يحي فارس ، بن عبد الله يدر/ الجزائر–جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة عيس ى حمري، 
1118-1131 

83 
 المحددات الاجتماعية لتطوير اداء القيادات في ضوء الادارة الموقفية وتحقيق التنمية المستدامة 

 دكتوراه جامعة سوهاج واستشاري تعليم ، د، وليد محمد عبد الحليم محمد عاشور 
1130-1122 

82 
 ةالمسؤولية الأخلاقية لممارسة مهنة الصحافة الاستقصائية في ضوء مواثيق الشرف الدولي

 -الجزائر-جامعة باجي مختار عنابة ، سعيد فارق 
1123-1120 

82 
 المعاينة في البحث السوسيولوجي ـ تصورات نظرية ونماذج تطبيقية 

 البليدة، الجزائر،–جامعة لونيس ي علي، د. حميداني خاليدة
1123-1138 

82 
ة العربي  م18و 18ة الإسلامية خلال القرنين الهجرة والرحلة الجزائرية إلى الحجاز ودورها في تثبيت الهويَّ

 جامعة يحيى فارس المدية الجزائر  رشيد ولد بوسيافة،
1182-1183 

83 
  انعكاسات متابعة مؤثري تيك توك على الهوية عند الشباب الجزائري 

 جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،، د. رفيق بلعيدي
1182-1028 

88 
 لتكوين في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائريةأهمية إعلام المؤسسة في تحقيق جودة ا

 -الجزائر-جامعة غرداية ، عبد الرحمان باباواعمر
1028-1003 

88 
  بناء اختبار تحصيلي في مقياس القياس التربوي وبناء الاختبارات المدرسية للسنة الثانية علوم التربية وفق النظرية الكلاسيكية للقياس

 -الجزائر-جامعة محمد خيضر، بسكرة ، د شفيقة كحول  أ./ -الجزائر-جامعة محمد خيضر، بسكرة  د. هاني دانة،
1002-1032 

82 
 -دراسة ميدانية لعينة من النساء في ولايتي الجزائر والبويرة- تأثير التنشئة الاجتماعية والثقافة الصحية على نمط الرضاعة المتبع عند المرأة غير العاملة

 -الجزائر-20جامعة الجزائر ، د. كواش زهرة/ -الجزائر- 20جامعة الجزائر  ،عبد الرحمان ط. د. خالدي
1033-1023 

81 
ـــــعطى الأثري 

ُ
 تشخيص فرعون موس ى عليه السلام من خلال الوصف القرآني والم

 -الجزائر-م سعد الله بوزريعة جامعة أبو القاس، بلقاسم رحماني /-الجزائر-جامعة أبو القاسم سعد الله بوزريعة  قلمام لويزة،
1022-1023 

80 
 1961وتأ 1959تطور الإذاعة السرية في الثورة الجزائرية من خلال تقارير وزارة التسليح والاتصالات العامة ديسمبر

 -الجزائر-جامعة محمد بوضياف المسيلة، أ. د احمد مسعود سيد علي
1028-1038 

83 
 ن خلال الأنصاب الرومانية للغرب الجزائري تمثلات الحصان ورمزيتة التاريخية م

 -الجزائر-جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، مضوي خالدية/ -الجزائر-جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر، بلواضح أمجاد
1038-1080 

82 
 حركة الوصول الحر للمعلومات وتفعيلها بالمكتبات: التدابير والتحديات

 -الجزائر- 0جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة ، د قموح ناجية أ./ -الجزائر- 0مهري، قسنطينة جامعة عبد الحميد  ،ط. د سعودي مقداد
1083-1323 

82 
 -نموذج روضة أطفال-دراسات الجدوى للمشاريع المقاولاتية 

 -الجزائر-جامعة محمد بوضياف مسيلة، مخلوف ناجح/ -الجزائر-بلواضح حسينة، جامعة محمد بوضياف مسيلة
1328-1300 

82 
سنوات وبعض المؤشرات الاجتماعية والصحية في الجزائر 2دراسة العلاقة بين نوعية حياة الأطفال الأقل من   

 -الجزائر- 0جامعة لونيس ي على البليدة، أحمد درديش/ -الجزائر- 0صيدون جهيد، جامعة لونيس ي على البليدة
1303-1332 

83 
 المدرس ي بالمسيلة  بمركز التوجيهدراسة ميدانية - درس ي والمنيي المدمجين لسلوكيات التنمر الوظيفي الممارس ضدهمدرجة تقدير مستشاري التوجيه والارشاد الم

 -الجزائر-1جامعة باتنة، 0شوشان عمار/ -الجزائر-1جامعة باتنة، لكحل نجمة
1333-1320 

88 
 خيضر بسكرةدراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة محمد  19-ل جائحة كوفيددور المكتبات في الرفع من فاعلية البحث عن المعلومات لدى الطلبة في ظ

 -الجزائر- 2الجزائر جامعة، خولةزميري 
1323-1322 

88 
 م( ودورها في التواصل الثقافي بين الجزائر والحجاز1231ه/1221رحلة المقري )ت 

 جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، سعدية بن حامد/ سماعيل فتحي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر 
1323-1332 

122 
 وإشكالية المقاربة السياحية سوسيولوجيا المواطنة

 جامعة ابن خلدون تيارت، الجزائر، ، عرباوي نصيرة
1333-1388 

121 
 دراسة نقدية لفيلم "فجر الإسلام" صورة العرب قبل الإسلام في السينما العربية

 تبسة، الجزائر–جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي ، ــبـــيمــنــيــــر ط
1388-1221 

120 

دراسة ميدانية بمصلحة الطب الفيزيائي وإعادة التربية الوظيفية بالمستشفى –علاقة إدارة الألم بالرفاهية النفسية لدى مرض ى ألم أسفل الظهر المزمن 

 -الجامعي فرانز فانون 

 ، الجزائر، -تيزي وزو-جامعة مولود معمري ، نايت عبد السلام كريمة/ ، الجزائر، -تيزي وزو-د معمري جامعة مولو  عيسو عبد الحق،

1220-1213 
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123 
 فاعلية الوسائط التكنولوجية في تحسين تعليمية اللغة العربية في الجامعة

 جامعة محمد طاهري بشار، الجزائر، عبد الحفيظ تحريش ي أد.
1212-1208 

122 
 لوجية في ثقافة المقاولة في الجزائرقراءة سوسيو 

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر،، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر، د. ليليا حفيظي/ د. ليامين عكاشة،  ط.

1232-1228 

 

 

122 
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في مؤسسات التعليم العالي والبحث التكوين  جودةأهمية إعلام المؤسسة في تحقيق 

 العلمي الجزائرية
The importance of institutional communication in achieving the quality of 

training in Algerian higher education and scientific research institutions

 

 ، الجزائر، جامعة غرداية                                           9 عبد الرحمان باباواعمر

ghardaia.dz-babaouamer.abderrahmane@univ 
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 ملخص: 

ل خلا الجامعية منتهدف الدراسة إلى إبراز أهمية إعلام المؤسسة في مرافقة جودة التكوين بالمؤسسات        

تقديم مجمل خدماتها في منظومة إعلامية متكاملة تحقق الثراء المعلوماتي. حيث قمنا بتحليل الموقع الالكتروني 

مع جودة التكوين وفقا للمرجع الوطني لضمان الجودة  نتائج التحليللجامعة غرداية شكلا ومضمونا. وقاربنا 

(RNAQ-ESRS حيث توصلنا إلى أن موقع جامعة غرداية .) يرافق مختلف أنشطة المؤسسة من خلال تقديم

المعلومات الضرورية لجمهورها الداخلي من أساتذة وإداريين وطلبة، أو الخارجي من المستقبلين للرسائل 

 الاتصالية في البيئة الرقمية، وهو ما يسهم في تحقيق جودة التكوين.

 جامعة غرداية، الجودة.إعلام المؤسسة؛ الاتصال المؤسساتي؛ الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

      The study aims to highlight the importance of institutional communication in 

supporting the quality of formation in university institutions by providing a 

comprehensive range of services through an integrated communication system that 

achieves informational enrichment. We analyzed the website of the University of 

Ghardaia in terms of form and content and correlated the analysis results with the quality 

of  formation according to the national reference for ensuring quality (RNAQ-ESRS). 

We found that the University of Ghardaia's website accompanies various institution 

activities by providing necessary information to its internal audience of professors, 

administrators, and students, as well as external stakeholders receiving communication 

messages in the digital environment, thereby contributing to achieving the quality of 

formation  

Key words:  Institutional communication; organizational communication; University of 

Ghardaia; quality 
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 مقدمة: 

ل انتشار البالغة في ظ تحظى الاستراتيجية الإعلامية المنتهجة من قبل المؤسسات الحديثة بالأهمية

وتطور وسائل الإعلام والاتصال، فلم يعد الاعتماد منحصرا على وسائل الإعلام التقليدية في نقل برامجها 

بل تعداه إلى مختلف المنصات الرقمية التي أصبحت تحظى باستخدام أكبر من قبل جمهور  ونشاطاتها،

لدى العلاقة وخلق صورة ذهنية  جيدة  لربط تلكأهم رافدا  الإعلام المؤسساتيأن وباعتبار  اليوم.

مؤسسات التعليم العالي والبحث فههوم وإبراز أهميت  لدى الم، حاولنا الوقوف عند هذا جماهير المؤسسة

ثيرة ك. خاصة في ظل الخيارات اللتحقيق الجودة المنشودة إن على المستوى المعرفي أو الميداني  العلمي

الإعلام الصادق والنزي  المرسل من المصادر الرسمية للمؤسسة يحد من فالمتاحة لجماهير المؤسسة، 

 . االإشاعات التي تنبثق من الاتصال الشخص ي أو الافتراض ي حول المؤسسة أو أحد مكوناته

الظروف المحيطة والبيئة الرقمية تفهرض الاهتمام بالإعلام المؤسساتي من قبل المؤسسات الحكومية إن 

بارات عديدة لعل أهمها تمكين المواطن في حق  في الإعلام. إضافة إلى ضرورة سعي والخاصة نتيجة لاعت

المؤسسة إلى تقديم المعلومة الكاملة والصادقة في ظل تطور الفهضاء الافتراض ي وتنوع مصادر المعلومات 

 الموثوقة والمشكوكة. 

مرافقة الإصلاحات إعلام المؤسسة وأهميت  في وبناء على ما تقدم نسعى إلى معالجة موضوع  

ل محاولة من خلافي مجال التكوين  المختلفهة لقطاع التعليم العالي والبحث العلمي لغرض تحقيق الجودة

 المحاور الآتية:وذلك من خلال    تحليلية للموقع الإلكتروني لجامعة غرداية

 إعلام والمؤسسة وبدايات مفههوم  -

 الجزائري الجودة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي  -

 في موقع جامعة غرداية.  جودة التكوين معيارمقاربة  -

 :إعلام المؤسسة وبداياتهمفهوم  -9

 :المصطلحإشكالية  .1.1

 إن استطلاع الدراسات العلمية الأكاديمية يكشف تعدد المصطلحات المتناولة لإعلام المؤسسة سواء 

و حتى المؤسساتي أو الاتصال التنظيمي أفي شكل  الجزئي أو الشامل. فتركيز البحوث منصب على الاتصال 

العلاقات العامة باعتبار هذه المصطلحات تسعى لهندسة العملية الاتصالية في شكلها الكلي مع مختلف 

الفهاعلين مع المؤسسة بدءا بالجمهور الداخلي من موظفهين ومهنيين وعمال...،، مرورا  بالمساهمين 

جي من زبائن ومستفهيدين من خدمات وسلع المؤسسة. وبهذا والموردين ..، ووصولا إلى الجمهور الخار 

هذا من   (012، صفحة 0292)منصور،  .الطرح نكون مع جزء من الكل فالاتصال أشمل وأعم من الإعلام



  أهمية إعلام المؤسسة في تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية
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جانب ومن جانب آخر الملاحظ للجانب الوظيفهي والعملي لتسمية المصلحة المكلفهة بمهمة الاتصال 

المؤسساتي في مختلف الهيئات العمومية والشركات الخاصة تختلف وتتعدد مثل: خلية الاتصال 

 والعلاقات العامة، خلية الانصات، خلية الإعلام، خلية الاتصال والتسويق...الخ

ف هذه التسميات إن على مستوى العملي الميداني أو على المستوى العلمي الأكاديمي يويي إلى اختلا 

الحركية والديناميكية التي يشهدها المفههوم على غرار مختلف المفهاهيم في ميدان العلوم الاجتماعية 

ية الاجتماعوالإنسانية، نتيجة التطور السريع  لوسائل  وتقنيات  استجابة لتطور مجالات الحياة 

والاقتصادية،  فوسائل نشر المعلومات في المجتمعات القديمة ليست كتلك المنتشرة اليوم،  كما أن 

التجارية والاقتصادية تطورت بشكل رهيب بدءا بالثورة الصناعية أين كانت  الخدماتية أو  المؤسسات

اب ثقة لمنافسة والسعي لاكتسالعصر يتميز بالإنتاج الضخم والاستهلاك وصولا إلى شركات اليوم حيث ا

الزبون والسعي لرضاه وتحقيق متطلبات  العديدة والمعقدة. هذه الحركية المتسارعة ألزمت المؤسسات 

مواكبتها لضمان بقائها في السوق،  ولا يتم ذلك إلا بخلق علاقات طيبة مع الجمهور الخارجي للمؤسسة 

ن( لضمان ولائهم وتحقيق الرضا الوظيفهي.  من هذا )الزبون( وقبل ذلك مع الجمهور الداخلي )الموظفهي

المنطلق ظهر هذا التباين في المصطلحات بين من يركز على العلاقات الوظيفهية الداخلية، أو على التسويق 

والإشهار للمنتجات والسلع، ومن يبحث عن تحسين صورة المؤسسة...الخ من أولويات كل مؤسسة حسب 

وج  الحديث لمعظم الشركات والمنظمات هو في دمج كل تخصصات الاتصال وضعها وجماهيرها. إلا أن الت

في المؤسسة والأنشطة ذات الصلة، فبعدما كان الاتصال يدار سابقا بصفهة مجزأة، سيصبح أكثر فعالية 

بدمج كل عمليات  تحت جهاز واحد، يسهم في عملية صنع القرارات الاستراتيجية على أعلى مستوى في 

 (Cornelissen, 2011, p. 14) .المؤسسات

هذه المكانة نابعة من أهمية الاتصال المؤسساتي في ترسيخ صورة ذهنية حسنة عن المؤسسة لدى 

جماهيرها بهدف ايجاد قبول لمنتجاتها وخدامتها وتسويقهما على نطاق واسع، سواء كان المنتج ماديا أو 

ص مجموعة فهي تلخ فكريا ثقافيا، لذلك تعتبر الرسالة التي ترسلها المؤسسة لجمهورها في غاية الأهمية

من المحددات والرؤى مثل أهداف المؤسسة وسياستها وأسباب تواجدها ونوع السلع أو الخدمات التي 

تقدمها. من هنا ندرك أهمية الرسالة التي يتم صياغتها وإرسالها إلى الجماهير في عملية فرعية ضمن 

زء ج فالإعلام المؤسساتي. إذن دراسةبهذه الالاتصال المؤسساتي وهو الإعلام المؤسساتي والذي نعني  

 من العملية الاتصالية الشاملة داخل منظومة الاتصال المؤسساتي.
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 :تعريف الإعلام المؤسساتي 4.2

هو جميع أشكال التواصل التي تتم بين المؤسسة وجمهورها باستخدام مختلف وسائل الاتصال سواء 

خلال إعلامهم بأنشطتها وخدماتها وأهدافها من الشخصية أو الرقمية )اتصال وسطي( أو جماهيرية. 

وسياستها، واستقبال ردودهم حول مختلف نشاطاتها سلبية كانت أو ايجابية والتعامل الايجابي مع تلك 

 . الردود

آلية لنشر الحقائق والمعلومات  بأن  "دليل الاتصال في المؤسسةكتابهم "وزملاؤه في ( Libaert) ويقول 

لجماهير معينة بها ثم استقبال ردودهم حولها لغرض تعزيز العلاقة بين تلك الجماهير ومؤسستهم 

من خلال هذا  (Thierry, Westphalen, & Helene, 2018, p. 37). والوصول إلى تحسين صورتها لديهم

التعريف تتجلى نشاطات الإعلام المؤسساتي بدءا بالاستماع والإنصات للجمهور المستهدف من قبل 

 وهي العملية التي تعرف في الدراسات الإعلامية بدارسات -التي تعتبر المصدر أو القائم بالاتصال-المؤسسة 

إصدار الرسالة والتي تعتبر عنصرا مهما الجمهور وفي الدراسات الاقتصادية بدراسة الزبون والسوق، ثم 

في العملية الإعلامية وتشير في مفههومها إلى مجموعة الرموز والمعاني الدالة سواء كانت لغوية أو حركية أو 

سمعية أو بصرية، ويشترط فيها السهولة والوضوح، ويشير التعريف أيضا إلى عملية نشر تلك الرسالة في 

العملية نقل الرسالة عن طريق مختلف الوسائل الإعلامية والاتصالية قول  )إصدار( حيث تشمل تلك 

المتاحة والملائمة للجمهور المستهدف فقد تكون وسائل شخصية أو جماهيرية تستخدم لنقل الرسالة 

وتبادلها مع متلقين تربطهم علاقة بالمؤسسة سواء كموردين أو مستهلكين أو زبائن أو حتى هيئات 

باعتبار أن المؤسسة نظاما مفهتوحا على محيطها. وفي الأخير أشار التعريف إلى أهم وفعاليات المجتمع 

نشاط في العملية كلها وهو الهدف من العملية حيث حدده بتحسين صورة المؤسسة وتعزيز علاقاتها 

بمحيطها ويتجلى ذلك في ردود فعل الجماهير تجاه مؤسستهم والذي يفهترض أن يكون ايجابيا باتجاه 

 لة المنشورة وهو دليل على نجاح أو فشل العملية الإعلامية.الرسا

من خلال ما سبق يتضح أهمية وحساسية الإعلام المؤسساتي نتيجة للعمليات والنشاطات المذكورة وأي 

خلل يصيب حلقة من الحلقات يتسبب في فشل العملية. وهو ما يفهسر تدني صورة بعض المؤسسات 

 بها. رغم كثافة الإعلام المؤسساتي 

  بدايات الإعلام المؤسساتي: 0.2

رغم وجود مظاهر الإعلام المؤسساتي في مختلف الحضارات الإنسانية القديمة بشكل خاص   

الحضارة الإسلامية إلا أن تشكل  العلمي كان حديثا في سياق تطور المؤسسات الاقتصادية والمفهاهيم 

ة لا بقائها في السوق في ظل المنافسة الشرس المرتبطة بتسييرها وتحسين صورتها الذهنية قصد ضمان



  أهمية إعلام المؤسسة في تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية
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سيما مع ظهور اقتصاد السوق وقانون العرض الطلب، حيث أن من بين أهم تلك المفهاهيم العلاقات 

 Ivyالعامة والاتصال المؤسساتي وفي شطره المتعلق بالنشر والإعلام. حيث يعتبر الصحفهي الأمريكي )

Lee مات الصحيحة والآنية أداة من أدوات الإعلام المؤسساتي حين(، والذي اعتبر النشر وتقديم المعلو 

اعتبر أن تزويد الجمهور من خلال الصحافة بالمعلومات الشاملة والمؤكدة عن المؤسسات والمواضيع 

فقد ركز على تقديم المعلومات من قبل الشركة لموظفهيها   المتعلقة بها من خطط الواجب العمل بها.

شرة الصحفهية شريطة أن تكون معلومات صادقة، لأن الكذب غير مفهيد وغير وجماهيرها من خلال الن

لائق وسيظهر عاجلا أم آجلا. وبذلك يكون )ايفهي لي ( أول من وضع  أول قواعد النشر في المؤسسة وهو 

النشر الصادق للمعلومة، لأننا بصدد بناء صورة ذهنية عن المؤسسة، واكتشاف المتلقي لكذب المصدر 

مهمة  Ivy Leeحالة إلى هز الثقة وتهاوي صورة المؤسسة لدي . كما أن مهمة النشر حسب يؤدي لا م

مزدوجة تبدأ بدراسة الرأي العام واستطلاع رغبات الجماهير لرسم سياسة المؤسسة أو تعديلها تم إعلام 

لجمهور كشف لالجماهير بدقة وأمانة عن عملها. ونصح )ايفهي لي( المؤسسات الكبيرة الابتعاد عن السرية و 

كل ما يتعلق بأعمالها التي لا تتناقض مع السر المهني، وأكد على ضرورة معاملة العمال والموظفهين معاملة 

حسنة، وحث على ضرورة الاهتمام بالمستهلكين والعملاء من خارج الشركة لغرض اكتساب ثقتهم 

ر كميدان جديد في عالم التجارة وتأييدهم ومساندتهم لها. وقد سلط الأضواء على أهمية الإعلام والنش

، 0222)عزاوي،  وركز على ضرورة نقل اتجاهات الرأي العام إلى المؤسسة ونقل سياساتها إلى الرأي العام

عملية تبادلية بينها وبين بيئتها تجسيدا للدور الاجتماعي والاقتصادي للمؤسسة في محيطها  في  (92صفحة 

 كنظام مفهتوح.

 للاستشارة في مجال الاتصال المؤسساتي والعلاقات العامة في نيويورك بولايات 
ً
وقد افتتح )ايفهي لي( مكتبا

ال، وواضع أسس  وقواعده. لتتوالى بعد واعتبر بذلك أول خبير في هذا المج 2121المتحدة الأمريكية سنة 

ذلك اسهامات الممارسين المهنيين والباحثين الأكاديميين في إبراز أهمية الإعلام المؤسساتي وقد أشار 

الجنرال الفهرنس ي )فوش( في مذكرات  إلى دور المكلف بالصحافة الذي قام ب  أحد ضباط  في عمليات  

علام المؤسساتي للمؤسسة العسكرية الفهرنسية استقدام العسكرية، وكمثال على إدراك أهمية الإ 

، منشئة بها أول صحيفهة 2303الفهرنسيين مطبعة كاملة التجهيزات في باخرة أثناء غزوها للجزائر سنة 

. كما تذكر المصادر التاريخية إلى أن الفهضل يعود لـ )بيجو( في إصدار أول Estafette de Sidi Fradjوهي 

 بداية القرن العشرين. صحيفهة مؤسساتية في 

ليشهد هذا المجال انتعاشا خاصة في ثمانينيات القرن الماض ي مع النمو الاقتصادي الذي شهده العالم 

وانتشار الشركات الكبرى خاصة شركات متعددة الجنسيات وأصبح الاتصال الشام بما يحمل من إعلام 
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اء ية تسويقية تكتسب من خلالها شركمؤسساتي ضمن هيكلة المؤسسات لمساعدتها على بناء استراتيج

وزبائن جدد دون التفهريط في جماهيرها السابقة سواء الداخلية أو الخارجية وتحافظ بواسطتها على 

هوية، وسمعة والعلامة التجارية للمؤسسة، من خلال العديد من الوسائل المعتمدة في ذلك نذكرها في 

 المحور القادم.

 : وسائل إعلام المؤسسة -0

إلى رسم صورة جيدة لدى جماهيرهم من خلال  المؤسساتيسعى القائمين بالإعلام على مستوى 

اعتمادهم على العديد من الوسائل الإعلامية سواء الشخصية أو الجماهيرية ومن بين تلك الوسائل: 

الأبواب المفهتوحة،  ،(292، صفحة 0292 )قاش ي و دارم، فتتمثل الوسائل الشخصية في الندوات الصحفهية،

أما الجماهيرية فتتمثل في وسائل الإعلام من صحف  .(29، صفحة 0292)بلخيري و جابري،  الزيارات المناسباتية،

مكتوبة وإذاعة، وتلفهزيون. غير أننا ونظرا لاعتماد دراستنا التحليلية على الموقع الالكتروني لجامعة غرداية 

 فإننا نورد فيما يلي أهميت  هذه الوسيلة مقارنة بالوسائل الخرى 

اصل في حقل علوم الإعلام والاتصال نتيجة لتطور الحياة :  مع التطور التقني الحالموقع الالكتروني  2.4

البشرية أصبح الانترنت والمواقع الالكترونية وجهة الكثير من الجماهير، لذا جعلت من  المؤسسات واجهة 

لها تنشر في  تعريفهها وأهدافها وسياستها وكل ما تعلق بأنشطتها وسلعها وخدماتها. إلا أننا نشير هنا إلا 

ين الموقع بشكل دوري وعدم ترك  جامدا للمحافظة على العلاقة الافتراضية بين المؤسسة ضرورة تحي

 وجمهورها وترك مجال الفهضول فيما هو جديد في الموقع لدى الجمهور. 

وبحديثنا عن الموقع الالكتروني يتوجب أيضا على المؤسسة استخدام مختلف وسائط التواصل 

ر المؤسسة فهي تتلاقى فيها أفكار وتصورات ورؤى الأفراد والجماعات الاجتماعي المستخدمة من قبل جماهي

مثل الفهيسبوك والتويتر والتيك توك...الخ فالإحصائيات الحديثة لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

من سكان العالم لمختلف مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يقدر عدد  % 23.2تشير إلى استخدام 

مليار شخص في مختلف مناطق العالم حسب احصائيات المقدمة في التقرير العالمي  2.14مستخدمي   بـ 

(Digital 2022 حيث يشير ذات التقرير إلى تسجيل  .)وحدها.  4342مليون مستخدم خلال سنة  242

فعلى المؤسسة خوض هذا الفهضاء المليء بالمستخدمين النشطين لغرض وصول رسالة المؤسسة إليهم 

 النوع من الجمهور.واكتساب هذا 

بناء على ما تقدم حاولنا حصر مجمل الأنشطة المتعلقة بالإعلام المؤسساتي غير أن القائمين علي  يمكن 

أن يلجؤوا إلى بعض الأنشطة الأخرى حسب بيئة المؤسسة وجمهورها المستهدف. هذا الأخير الذي يحظى 
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الهدف منهما. لذا سنخصص المحور القادم من هذه بالكثير من الاهتمام في المزيج الإعلامي الاتصالي  فهو 

 الورقة للحديث عن الجمهور المستهدف.

 والتي من خلالها تنقل المؤسسة ،يتضح فيما سبق تعدد الوسائل المستخدمة في الإعلام المؤسساتي

سائل و لجماهيرها وتحقق بذلك أهدفها، غير أن  تجدر الإشارة إلى ان اختيار وسائل على خلاف سياستها 

ط المؤسسة وجمهورها المستهدف. فالمؤسسات الحديثة تبحث عن مكان تواجد أخرى يعود لطبيعة نشا

جمهورها وتستهدف  هناك وفق لمقترب الاستخدامات والإشباعات فلم يعد الجمهور يتلقى المعلومة 

هذا  . منويتعرض لها بل أصبح سلوك  واع حيث أضحى يقبل على المعلومات لتحقيق اشباعات معينة

سنحاول في المحور القادم من الدراسة التطرق إلى إعلام الجامعة في موقعها الالكتروني والتغيرات  المنطلق

التي شهدها خاصة بعد توج  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي نحو رقمنة القطاع واعتماد منصات 

ناهيك على منع استعمال الورق بصفهة  رقمية عديدة في تعاملاتها البحثية والبيداغوجية والتسييرية،

والمتعلقة بـ تعميم  4344أكتوبر  31المؤرخة في  2242نهائية في مناقشات الدكتوراه وفقا للمراسلة 

 سياسة صفهر ورق في ملفهات مناقشة الدكتوراه.

ها وتضمينإجراءات جعلت جامعة غرداية ومختلف جامعات الوطن تهتم بإعادة بعث مواقعها الالكترونية 

كل ما يحتاج جمهورها. ناهيك عن الرفع من مرئية الجامعة والمساهمة في تحسين ترتيبها في قواعد 

 البيانات المحلية والإقليمية والدولية.

  :الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي الجزائري  -1

جها تنتهالعمليات والأنشطة التي مجمل  عنيعبر مصطلح الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي 

 المؤسسات الجامعية لغرض تقديم مخرجات عالية الكفهاءة تستجيب لتحديات سوق الشغل.

ولتحقيق ذلك الهدف سعت الوزارة الوصية وبالتنسيق مع هيئات دولية لوضع مرجع وطني لضمان 

 الجودة في مؤسسات التكوين العالي والبحث العلمي الجزائري.

في إطار اتفهاق شراكة أوروبية مغاربية تضمن أربعة  4323تفهكير في المرجع الوطني ابتداء من حيث بدأ ال

عشر مؤسسة جامعية من بينها ثلاث مؤسسات جامعية جزائرية، حيث تم العمل لذلك الغرض من 

. ليكون ثمرة ذلك أول محاولة لمرجع يحدد الجودة الشاملة لمؤسسات 4320إلى جانفهي  4323جانفهي 

التعليم العالي والبحث العلمي ضم أربعة ميادين تكوين ليتم بعدها إسقاط ذلك وفقا للسياق الجزائري 

 .( ميادين 34والرفع من ميادين المرجع إلى سبعة )

، ليرى النور في 4322تم عرض المرجع بمناسبة مؤتمر جزائري كندي عقد بمدينة تلمسان في فيفهري 

البحث العلمي،  التكوين، يضم الميادين الآتية: 4321ة والفهرنسية سنة شكل مرجع متكامل باللغة العربي



عبد الرحمان باباواعمر   
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الحوكمة )الحكامة(، الهياكل القاعدية، الحياة الجامعية، العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي، 

بعد نهاية مهمة اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة في  4343التعاون. تم العمل بهذا المرجع إلى غاية 

بتمبر سلتعليم العالي والمتزامن مع جائحة كورونا التي كانت السبب الرئيس في تعطيل المشروع، وفي ا

تم إعادة بعث المشروع من جديد من قبل لجنة جديدة عينت من قبل الوصاية كانت مهمتها  4344

لدولية. وطنية وامراجعة المرجع الوطني واقتراح تعديلات وفقا للسياقات الجديدة التي تشهدها الساحة ال

( وهي: التكوين، البحث 33، تضم ثمانية ميادين )4340فصدرت بذلك النسخة الجديدة للمرجع سنة 

العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي،  والابتكار، الحوكمة، الحياة الجامعية، الهياكل القاعدية،

 تدامة.التعاون الدولي، المسؤولية الاجتماعية الجامعية والتنمية المس

وسنخصص دراستنا هذه للميدان الأول والأساس ي وهو ميدان التكوين من خلال مقاربة جودة التكوين 

 في إعلام مؤسسة جامعة غرداية كنموذج لمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي.

 دراسة تحليلية لموقع جامعة غرداية: -2

 :)فئة الشكل( الجوانب الشكلية والفنية لموقع جامعة غرداية –9.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 العنوان: صورة للموقع الإلكتروني لجامعة غرداية 

 عضبفإننا نقدم  -ةالتي تحتاج إلى دراسة مستقل-ميولوجية العميقة للموقع يبعيدا عن الدراسة الس

 وهي على النحول الآتي:(Ghardaia, 2024) .الحديثة بصيغت البارزة في الموقع  والفهنيةالجوانب الشكلية 

تلف سيادة الخلفهية الخضراء على مخ يوضح: النظرة الأولى للموقع الرئيس ي لموقعلخلفهية االلون الأخضر  -

 محتويات الموقع، إضافة إلى وجود الكثير من العناوين باللون الأخضر وبخلفهية بيضاء. 

ئة يعتبر من الألوان الهاد حسب الكاتب خالد محمد عبد الغني كتاب  سيكولوجية الألوان الخضر  اللون 

والتي تبعث على الطمأنينة والسكينة، فهو رمز للطبيعة وجمالها وللحب والانغماس في . يستعمل كثيرا 

في غرف المستشفهيات لذات الغرض، فهو يمتص الطاقة السلبية للإنسان ويضفهي علي  التوازن 
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التفهاؤل والسلام. كما أن اللون الأخضر دليل لوجود الحياة فاخضرار الطبيعة حولنا دليل على وفرة و 

 المياه، وجل الحضارات منشؤها ضفهاف الأنهار، فهو بذلك رمز للحياة والعطاء والابداع. 

هيك ان بالأمان والاستقرار صفهات جعلت من موقع الجامعة مكان لاستقطاب الباحثين وجعلهم يشعرون 

من  إبداعاتهم وأعمالهم العلمية، فهو مرتبط أيضا بالتفهكير المعقد والتركيز  عن كون  فضاء تنطلق

 العميق. 

من خلال هذه الصفهات يبدو أن اختيار لون الخلفهية الخضراء كان عن قناعة بتأثير اللون الأخضر على 

ة وأن  ثري خاصلمحتواه، كثر استقرارا وتصفهحا أوس زائري الموقع والمتعاملين مع ، فيجعلهم بذلك نفه

الجامعة )بيداغوجيا، بحثيا، إداريا، ناهيك عن النشاطات  نشاطفي كل مجالات  معرفةبما يقدم  من 

فقد أولت خلية الإعلام في المؤسسة أهمية للجانب  المتعلقة بالمحيط السوسيو اقتصادي للجامعة(.

نسب الطرق في الاستغلال الأمثل للمعلومات التي يتضمنها النفهس ي لمستخدمي موقعها والبحث عن أ

وهو ما يستجيب أيضا معيار من معايير الجودة المحددة في المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في 

بتخصيص فصل كامل من المرجع يتعلق  وذلكالحوكمة مؤسسات التعليم العالي ويتعلق الأمر بميدان 

م وتخصيص جهاز خاص بالإعلا ث أشار في إحدى معاييره ومؤشرات  بضرورة بتسيير نظام المعلومات حي

 Référentiel National d'Assurance Qualité des) والاتصال يحرص على التقديم الأنسب للمعلومات.

Etablissements d'Enseignement Supérieur et de Recherche Scientifique (RNAQ-ESRS), 2023, p. 

من هنا يمكننا القول أن جامعة غرداية وعلى غرار مختلف جامعات الوطن تتبع استراتيجية  (41

 إعلامية محكمة في موقعها الالكتروني حرصا على وصول المعلومات في أحسن الظروف للمعنيين بها.

 "جامعة غرداية" مكتوبة بخط عربي: أخذ عنوان الموقع تسميت  من تسمية المؤسسة عنوان الموقع -

 University Of"باللون الأبيض والخلفهية الخضراء. وتحت العنوان كتب اسم الجامعة باللغة الانجليزية 

Ghardaiaلإعطاء الدلالة على توج  مؤخرا " حيث شهد تحويل التسمية من الفهرنسية إلى الانجليزية .

للتدريس وتعزيز انتشارها وفقا لتوصيات ومراسلات الجهات  الجامعة إلى استعمال اللغة الانجليزية كلغة

تحت عنوان "تعزيز  4344أكتوبر  34الوصية على القطاع، كما جاء في بيان الوزارة الصادر بتاريخ 

 استعمال اللغة الإنجليزية في التعليم والتكوين العاليين".

فقا لثنائية ديسوير )دال/ مدلول(. و ( رسائل غير لفهظية عديدة Logoشعار )اليحمل  :المؤسسةشعار  -

حيث يتوسط  كتاب رسمت بداخل  خريطة الجزائر ذات اللون الأخضر، وهو ما قد يفهسر بأن إستقرار 

والتي –الجزائر واستمراريتها، والطمأنينة، والحب، والحياة وغيرها من الرموز التي يحملها اللون الأخضر 

ت الخريطة رسم قلبمز ل  بكتاب مفهتوح يرسل إشعاعا، وفي يكون بالعلم الذي ر  -أشرنا إليها سابقا

تتوسط . كما يحتوي الشعار على صومعة نجمة للدلالة على موقع الجامعة وغرداية من خريطة الجزائر

النابع من الكتاب لدلالة على البعد الرويي للعلم من جهة وللتعبير أيضا عن ارتباط الجامعة  الإشعاع



عبد الرحمان باباواعمر   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـ  
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في، الاجتماعي، الاقتصادي...الخ. علاقة دعت إليها مختلف القرارات والتعليمات بمحيطها الديني، الثقا

الوزارية سواء في التكوين بمختلف أطواره أو في البحث، بجعل الجامعة قاطرة لتطور البلاد والرقي بها 

سسات ؤ إلى مصاف البلدان المتطور. كما ظهر ذلك جليا في كل ميادين المرجع الوطني لضمان الجودة في م

وجسدها بشكل ..( التعليم العالي )التكوين، البحث، الحوكمة، الهياكل القاعدية، الحياة الجامعية، 

 علاقة مع المحيط السيسيو اقتصادي. مستقل في ميدان ال

وفوق  اسم  بالإنجليزيةكما أحاط الشعار وكل ما تضمن  من دلائل هلال أحمر يحمل اسم الجامعة 

من العلم الوطني والذي يرمز لدماء  نجمة، اقتبسايتوسطها نجمة حمراء. فالهلال والالجامعة بالعربية 

الشهداء الذين حرروا هذا الوطن، وهو للدلالة على فضل شهداء الثورة التحريرية على جيل اليوم، 

 د.فتحقيق المعرفة والتطور والرقي بالبلاد يأتي بفهضل تضحيات الشهداء بحياتهم من جعل استقلال البلا 

: إلى جانب الخلفهية الخضراء وعنوان الموقع وشعاره يتضمن الموقع بعض عامة عن الموقع معلومات   -

المعلومات العامة وجب الإشارة إليها فيتضمن أعلى صفهحت  تاريخ اليوم وبعض الأيقونات تتضمن 

فايسبوك، تويتر خدمات، إضافة إلى رموز مواقع التواصل الاجتماعي المرتبطة بالموقع الرسمي من 

إضافة إلى اللغات المختلفهة للموقع وهي الانجليزية والعربية والفهرنسية. أسفهل الصفهحة تحوي  Linkedinو

تتعلق بطرق التواصل مع إدارة الموقع والجامعة، إضافة إلى احصائيات حول الزيارات إضافة إلى بريد 

 مشترك يضمن المشتركين في .

النوعية التي شهدها عدد الزيارات للموقع بفهعل السياسة المنتهجة من قبل هنا تجدر الإشارة إلى القفهزة 

إدارة الجامعة والمستجيبة لتطلعات الوزارية من خلال جعل التعاملات الرقمية هي السمة السائدة بين 

 المزيج المؤسساتي والابتعاد عن المراسلات الإعلانات الورقية. 

متحركة تمن أهم النشاطات، ناهيك عن أيقونات لمختلف إضافة إلى كل ذلك يحمل الموقع نافذة 

 المصالح التي يضمها الهيكل التنظيمي للجامعة، حيث أننا سنتطرق إليها في الجزء الأخير من الدراسة.

نشير بداية إلى أن مضمون الموقع فئة المضمون )الجوانب الضمنية لموقع جامعة غرداية(:  0.2

وهي السمة التي يجب أن تخص المواقع الالكترونية لأن البيئة الرقمية  .ةمستمر تغيرات وتحديثات  يشهد

 لضمان الجودة. تتميز بالحركية والآنية وهي أيضا ضمن معايير الجدوة وفقا للمرجع الوطني 

وتحليل  سيأخذ الكثير من صفهحات البحث  الموقع الالكتروني لجامعة غرداية  مضمون الحديث عن  إن

وقد يكون ذلك في دراسة مستقلة. إلا  في هذا المجال، متاحافي وتنوع ، وهو ما ليس المعر لثرائ نتيجة 

 التي أبرزها المرجع الوطني لضمان الجودةجودة التكوين أننا سنقتصر في بحثنا هذا على بعض الجوانب 

وهي  من اللجنة الوطنية لضمان الجودة 4340في مؤسسات التعليم العالي لاسيما النسخة الصادرة سنة 

 على النحو الآتي:



  أهمية إعلام المؤسسة في تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــــ ــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـ  
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يعتبر من الميادين الأساسية التي خصها المرجع الوطني لضمان الجودة في  :ميدان التكوين -

( بحيز كبير من الاهتمام، فوظيفهة التكوين هي RNAQ-ESRSمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي )

( حقول وكل حقل يضم الكثير من المعايير والمؤشرات 31خص  بستة ) حيثالوظيفهة الأساسية للجامعة، 

 تختبر ما يلي: (MESRS, 2023, p. 16) مؤشر في هذا الميدان. 234حوالي حصر  فقد تمالقابلة للقياس 

  مديرية التكوين التعريف بعروض التكوين وقيادتها: حظي هذا الحقل باهتمام واسع من قبل

العالي في الطورين الأول والثاني والتكوين المتواصل والشهادات حيث خصت حيزا كبيرا من موقع الجامعة 

بالتعريف بنظام التكوين )ل.م.د( وبكليات وأقسام الجامعة، إضافة إلى ميادين التكوين وشعبها 

ا بـ ها وفروعها، حيث قدر عددهسانس والماستر بتسمياتوتخصصاتها مقدمة مجموع التخصصات في اللي

فرعا في طور الماستر. من هنا  42تخصصا ضمن  22فرعا في طور الليسانس و 43تخصصا ضمن  24

يمكننا القول أن الجامعة حققت بنسبة مقبولة معيار الجودة في هذا الحقل مع تسجيل إمكانية تحسين  

لى سنوات ماضية خاصة ما تعلق بعروض يعود إ فبعضهابتحيين بعض الإحصائيات الواردة في الموقع 

التكوين وقيادتها إضافة إلى الخوض في تفهاصيل التخصصات وعرض محتواها من مواد وكفهاءات ينبغي 

، أما بخصوص إعلام الفهئة المستهدفة فيعتبر الأمر مقبولا كذلك فمعظم المعلومات متوفرة في تحقيقها

 الموقع الالكتروني محل دراستنا.

 ب في تكوين : يعتبر أيضا ضمن ميدان المجالات التي خصها إعلام المؤسسة بحيز مرافقة الطال

كبير من الاهتمام ويظهر من خلال اعتبار الموقع الالكتروني للجامعة وصفهحات التواصل الاجتماعي 

 االرسمية المرتبطة ب ، المجال الرئيس لإعلام الطلبة والفهئات المستهدفة بالمعلومات الضرورية وفي حينه

وعدم الاعتماد على الإعلانات الورقية بناء على توصيات الوصاية واتباع سياسة "صفهر ورق". فقد خصت 

إدارة الجامعة بهذا الخصوص جناحا خاصا بالكليات وأقسامها في موقع الجامعة إضافة إلى إنشاء 

ة. يمكننا يصفهحات فيسبوك رسمية لكل كلية وتخصص ضمان لوصول المعلومات في حينها للفهئة المعن

القول في هذا الخصوص أيضا أن الجامعة حققت نسبة مميزة من مرافقة الطالب في تكوين  من خلال 

 الاستراتيجية الإعلامية المعتمدة.

   

  التقييم وتحسين التعليم: ظهر ضمن هذا الحقل التكوين عن بعد بشكل بارز، واعتبر من بين

في تقييم جودة المؤسسات الجامعية في التعليم العالي، بسبب تركيز الوصاية على هذا النوع  ةالمعايير المهم

من التعليم بسن قوانين تعتبره نوعا من التعليم الجامعي إلى جانب التعليم الحضوري والتعليم الهجين 
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ائحة جت أثناء وبعد إلى هذه الاجراءا والتعليم عن بعد. وقد تم اللجوء الذي يدمج بين التعليم الحضوري

 ( التي أصابت البشرية وأعاقت21-كورونا )كوفيد

 

 

 

 

 

 

 المصدر : الموقع الالكتروني لجامعة.  صورة عن الموقع التعليم عن بعد لجامعة غرداية

العالم  بقاعفي مختلف  ومؤسسات الدول بمختلف أشكالها وأنواعها، ؤسسات الاقتصادية والخدماتيةالم

ومن بينها الجزائر بسبب إجراءات الحجر الصحي واتباع بروتوكولات صحية تحد من مخاطر انتشار 

التعليمية والتكيف مع العوامل الصحية تحد مواصلة العملية الفهيروس، لتجد الجامعات نفهسها أمام 

يجية منتهجة إلى استرات إجراءات استثنائية للتعليم  في تلك المرحلة، لتتحول بعدها بذلك الجديدة فسنت

 لعديدا على غرار مختلف الجامعات العالمية في التكوين عن بعد، فاتخذت جامعة غرداية بالخصوص

 ,Moodel (Ghardaia  نشاء منصة رقمية تتكفهل بهذا النوع من التعليمإفي هذا الصدد بمن الاجراءات 

كما ضمت الموقع مرافقة تعليمية لاستعمال المنصة وتفهاصيلها تضم كل تخصصات الجامعة . (2024

موجهة للطالب والأستاذ في شكل فيديوهات صغيرة وشارحة. إلى جانب ذلك كل  نجد نافذة مخصصة 

 للمتابعة التقنية للطالب والأستاذ في حال عدم استطاعت  الولوج إلى حساب . 

القول أن  الإعلام المؤسساتي لجامعة غرداية خص موضوع التكوين عن بعد  بناء على ما تقدم يمكن

بأهمية بالغة من خلال محاولة تجسيده بناء على توصيات الوزارة الوصية في موقع الجامعة والتحسيس 

بأهميت  شكلا ومضمونا فقد ضم الشكل مثلا أيقونات بارزة في موقع الجامعة تحيل طالبها إلى منصة 

عن بعد مباشرة، كما أن التحسينات المتكررة على المنصة جعلتها أكثر إقبالا من قبل الطلبة التعليم 

والأساتذة غير أننا نشير إلى بعض المعيقات المسجلة في هذا البند لاسيما ما تعلق بنقص استجابة الأرضية 

(MOODEL في بعض فترات الزيارات المكثفهة. كما أن ضعف الانترنت قد يقف عائقا )طلبة للكثير من ال

 والأساتذة أمام استخدام الأرضية الالكترونية للتعليم عن بعد، إضافة إلى غياب محتوى بعض المواد

 الموجودة في ايقونات فقط.

 بهذا الحقل وفقا للمرجع الوطني لتحقيق الجودة  ويقصد: ضبط المعرفة وتقييم تعلم الطلبة

من خلال توفير المؤسسة الجامعية  (01، صفحة MESRS ،0201) بمدى إخضاع التعليم لتقييمات منتظمة



  أهمية إعلام المؤسسة في تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية
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للأدوات اللازمة لتقييم وتحسين التعليم. وينطلق ذلك من خلال سياسة تكوينية تستجيب لمتطلبات 

ختيار لا في إعلام الجامعة وتعمل هذه الأخيرة على المحيط السوسيو اقتصادي. تكون معروفة ومعلن عنها 

 وير تكويناتها وفقا لتلك السياسة. وتط

ر رسم ويتطلب الأم ،جودة التكوين بالجامعة الجزائريةفي يعتبر هذا الحقل من بين الحقول المستحدثة 

وهو ما لمسنا في  نقصا واضحا لا سيما ما تعلق بالإعلان  .سياسة تكوينية تستجيب لتطلعات المحيط

وعلى خلاف ذلك نلاحظ اهتماما واضحا بتطوير التعليم وفقا لاحتياجات  .عن تلك السياسة التكوينية

سوق الشغل من خلال نشر الفهكر المقاولاتي والتحسيس علي  في إعلام الجامعة ناهيك عن مرافقة 

. حيث خصص موقع جامعة 4344أوت  22المؤرخ في  2442مشاريع المؤسسات الناشئة وفقا للقرار 

يعرض  .ن بـ "حاضنة الأعمال"، "مركز تطوير المقاولاتيةمعنونتي بهذا المجال غرداية أيقونتين خاصتين

فيهما كل ما تعلق بمسار إنشاء مؤسسات ناشئة بدءا بإعداد المشروع، مرورا بالتكوين العامة 

والمتخصصة من أجل تحقيق المشروع، وصولا إلا مرافقة المؤسسة الناشئة في سنواتها الأولى وفقا لذات 

 .القرار

  التوجي  والإدماج المهني: يعتبر أيضا من بين الحقول المستحدثة في المرجع الوطني للجودة ويتعلق

 جميع المعلومات التي يفهترض أن تسهل من خلال توفير الأمر بتطوير جهاز للمعلومات والتوجي  وذلك من 

ا الحقل الجامعة وفقا لهذ توجي  الطلبة، إضافة إلى تحضير الطلبة للاندماج في الوسط المهني. فلم تعد

مجالا للتكوين فحسب بل تحضر لكفهاءات مهنية تندمج بصورة سهلة في سوق الشغل. ويبدأ العمل 

قة الطالب في مسار تكوين  في التخصص ومرافقت  لذلك انطلاقا من اختيار التخصص المناسب ومراف

 أيضا للاندماج في عالم الشغل. 

أن إعلام الجامعة يوفر معلومات مقبولة في تخصصات الطلبة من يمكننا القول بخصوص هذا الحقل 

أو  مأو من خلال صفهحات التواصل الاجتماعي لقسمه مخلال مرافقتهم سواء في الموقع الرسمي لكليته

شعب م ضمن الختيار تخصصهين إضافة إلى عقد ندوات توجيهية لا فيقدم لهم مسارات التكو  مكليته

هم خلالها الشرحات الكافية حول التخصص وآفاق العمل في  ناهيك عن عقد التي ينتمون إليها، تقدم ل

دورات تكوينية تهدف إلى إدماج الطلبة في عالم الشغل بعد تخرجهم مباشرة. وفي هذا الإطار ننوه إلى 

البرنامج المعتمد من قبل الجامعة بالشراكة مع الوكالة الولائية للتشغيل وبإشراف مكتب العمل الدولي 

تخصصات يستفهيد من  الطلبة من مختلف  (Ghardaia, 2024) لمعنون بـ"من الجامعة لعالم الشغل".وا

المساعدة للطالب في الاندماج في عالم  الجامعة، وفي دورات عديدة، تقدم خلالها مختلف الميكانيزمات
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الشغل بعد تخرج  من الجامعة مباشرة. وهو أيضا من بين معايير الجودة التي تهدف الوصاية إلى اختباره 

 وبلوغ  من قبل مؤسسات التكوين العالي.

  الجزائرية، حيثالتكوين في الدكتوراه: يعتبر الطور الثالث أحد أبرز مجالات اهتمام الجامعة 

الأمر بتكوين باحثين في مختلف العلوم وتحضيرهم لشغل مناصب ذات أهمية في المجتمع سواء يتعلق 

بكونهم أساتذة جامعين أو باحثين في مراكز البحث أو موظفهين في هيئات حكومية أو خاصة في مراتب 

صادي، قتباستجابت  لاحتياجات المحيط السوسيو اوقد ربط التكوين في الدكتوراه وظيفهية راقية. 

 إضافة إلى ربط اتفهاقيات مع الشريك الاجتماعي.

كما المرجع الوطني لضمان الجودة ربط اتفهاقيات مع الشركاء الدوليين لإعطاء البعد الإقليمي والدولي 

 للبحث في الدكتوراه والرفع من مستوى البحوث المقدمة في هذا الطور.

ولذات الهدف خصص إعلام جامعة غرداية من خلال موقعها ومنصاتها الالكترونية أيقونة خاصة  

بالتكوين في الدكتوراه ومرافقة أصحاب المشاريع ناهيك عن أيقونة تتعلق بالاتفهاقيات مع الشركاء 

ون تكالاجتماعيين والدوليين من مراكز بحث ومؤسسات وجامعات مع عرض محتوى الاتفهاقيات. وبذلك 

 الجامعة قد استجابت لأحد أهم معايير الجودة ضمن ميدان التكوين.

 :خاتمة

يتضح من خلال دراستنا أن للإعلام المؤسساتي أهمية بالغة في مرافقة جهود التكوين في قطاع 

والبحث العلمي الجزائري. هذا الأخير شهد تطورات عديدة خلال السنوات الأخيرة بفهضل  التعليم العالي

طاع في مجال مهام الق سياسة الرقمنة وخلق العديد من المنصاتقرارات مهمة تتجلى في طليعتها د اعتما

لغرض الرفع من مستوى الأداء وتحسين مخرجات القطاع. إضافة إلى جعل  كالتكوين والبحث والتسيير

دة لمسار قائ مرافقا لنشاطات التكوين والبحث في محاولة لجعل الجامعة يوالاقتصادالشريك الاجتماعي 

الرفع من مستوى الأداء وتحقيق الجودة وفقا لمعايير المرجع الوطني . إجراءات من شأنها التطور والإصلاح

 لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائري.

مؤشرات الأداء في ميدان التكوين في جامعة غرداية كنموذج مصغر إلى اختبار تمكننا من خلال دراستنا 

من خلال موقعها بتحليل  4320 لإحصائياتمؤسسة وفقا  224لمؤسسات التعليم العالي المقدر عددها بـ 

استجابة مقبولة لمعايير الجودة في ميدان التكوين بدءا بمرافقة الطالب حيث سجلنا ، الشكل والمضمون 

وقفهنا على مجهودات الجامعة في إرساء التعليم عن بعد  تقييم وتحسين التعليم أين في تكوين ، ثم

ومرافقة الطلبة والأساتذة في التكوين ولمعالجة التقنية للإشكاليات التي يعترضهم في هذا النوع من 

شاريع مإلى جانب ذلك وقفهنا عند توجي  الطلبة ومرافقتهم في الاندماج المهني وذلك من خلال  التعليم.



  أهمية إعلام المؤسسة في تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية
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المؤسسة الجامعية بالشراكة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي وتحت الإطار القانوني للوصاية خاصة 

ما تعلق ببعث المؤسسات الناشئة ومرافقتها. وفي الختام وقفهنا على التكوين في الدكتوراه والإجراءات 

 الجديدة للرفع من جودت  وفقا للمرجع الوطني لضمان الجودة.
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