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 شروط النشر وضوابطه
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 قبل.
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 كلمة العدد
     

      

جلد الااع  شرا تواصل مجلة المعيار مسارها العلمي دون توقف، وقد بلغت العدد الثاني من الم  

، حيث شارفت شلى سنتها الااععة شرا من الصدور دون توقف، فهي بذلك وفات 0202من سنة 

 .داخل وخارج الوطنمن من أساتذة وطلبة حثين افضاءات شلمية لكل الب

فكعادته احتوى هذا العدد شلى دراسات وأبحاث متنوشة، شملت كل التخصصات، فتناول شلى     

العلوم، أما في الأدب فقد تناول العدد أبحاثا حول  سبيل المثال مواضي  في فلسفة التاريخ وفلسفة

تناول الباحثون،  التاريخ، والنقد الأدبي وقضايا النثر والرعا، وفي شلم البلاغيةوالأدبية الدراسات 

بحاث في النراطات البدنية والاياضة. وأخاى ذات الطاع  إلى أ وكذاقضايا اجتماشية مهمة، 

 بالإضافة الى دراسات أخاى بلغات اجنبية. الاقتصادي والقانوني،

 نأمل من كل الباحثين المهتمين بالبحث العلمي التواصل معنا.    

 

 

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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 . (0.1كان ) لهذا التخرص

كذلك الإشارة في الندخة الهرقية لمجمتكم ، و بإمكانكم الإعلان عن ىذه النتيجة سهاء عمى مهقعكم الإلكتروني، أو عمى مهاقع التهاصل الاجتماعيو 
 .الخاص بمجمتكم "Arcif"ارسيف إلى معامل 

   "، التهاصل معنا مذكهرين. ارسيفختاماً، نرجه في حال رغبتكم الحرهل عمى شيادة رسمية إلكترونية خاصة بنجاحكم في معامل " 
 التقديرم و راوتفزمها بقبهل فائق الاحت

 رأ.د. سامي الخزندا  
 " Arcif ارسيف رئيس مبادرة معامل التأثير"                                 

 



8/10/2023التاریخ:
L23الرقم: / 458ARCIF

المحترمالمعیارمجلةتحریررئیسد.أ.سعادة

الجزائرتیسمسیلت،الونشریسي-تیسمسیلت،یحيبنأحمدالجامعيالمركز
وبعد،،،طیبةتحیة
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�العالم �من�الدول��� ��ساسية����اقتصاديات�العديد �المرتكزات ��عت���السياحة�احدى �تك�سيھ�، لما

كفاءات�واليد�العاملة�واتاحة�المجال�أمام�العديد�من�ال،�من�أ�مية�خاصة�فيما��علق�بتوف���العملة�الصعبة

  .كما��عد�احدى�البدائل��س��اتيجية�لمنطق�الر�ع�الب��و��،�م���أجل�امتصاص�طا�رة�البطالة

� �ثالثيھأما ��عت���دول �وال�� �للمحروقات �المصدرة �للدول �بال�سبة �ال�شري�، �بالمورد ���تمام و�كمن

�الت�امل����ال ��ذا �إ�� �للوصول �القيمة�المضافة �المجال�القادر�ع���تقدم ��� �مع�التنوع �خاصة �السيا�� واقع

  .  الثقا���سواء�ما�تقلق�بالثقافات�الفرعية�أو�الثقافة��صلية�وال���تمثل��و�ة��ذه�الدول 

  .القيم��جتماعية،�ثقافة�المورد�ال�شري ،�التنمية�المستدامة،�التنمية�السياحة :ال�لمات�المفتاحية 

Abstract: 
 Tourism is considered one of the main pillars in the economies of many 

countries in the world, because of its special importance in terms of providing hard 

currency, and allowing the way for many competencies and manpower to absorb pure 

unemployment, and it is also one of the strategic alternatives to the logic of oil rents. 

As for the fuel-exporting countries, which are considered third countries, the interest 

lies in the human resource capable of providing the added value to reach this 

integration in the tourism reality, especially with diversity in the cultural field, 

whether it concerns sub-cultures or the original culture, which represents the identity 

of these countries.. 

Keywords: Tourism development, sustainable development, human resource culture, 

social values 

ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــ   ــــــــــــ

  

  



زروق�علي��. د  

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  

841  

 

  : مقدمة

�ا�� �متطلبات �ضمان �أجل �من �ومتنوعة �مختلفة �بأساليب �والفند�� �السيا�� �ال�سي�� �مؤسسات �اليوم ذب��عمل

ولعل�المورد�ال�شري��عد�ا��لقة��ساسية����تحقيق��ذه�المعادلة�الصعبة�ال���تحتاج�إ���الكث���من�ا���د�،�السيا���ا��قيقي

�والتقنية �المادية �و�م�انيات �أساسية�، �بدرجة �التخطيط �عنصري �ع�� ��عتمد �ال�� �المستدامة �معاي���التنمية �تتطلبھ �ما و�ذا

وفعاليتھ����التحكم����المراحل�المختلفة�ال���تمر���ا�تلك�العلميات�ا��اصة�بالتنمية�المستدامة�����والعنصر�ال�شري�ومد�كفاءتھ

  .إطار�ضمان�الكفاءة�والفعالية����عمليات�ال�سي���و�دارة

حيث�،�حدةالدولية�وع���راس�ا��يئة��مم�المت�تو�عت���التنمية�السياحية�المستدامة�من�ب�ن�أ�م�مخرجات�المؤسسات�والو�الا 

،�تنظي���لما�لھ�من�أ�مية�بالغة����اقتصاديات�الدول -نال��ذا�الموضوع�ح��ا�وافرا�من�ا�تمامات�الباحث�ن����ا��قل�الس�سيو

�المدر�للعوائد �المصدر�الم�م ��ذا �يرسم�ا �ال�� �التطلعات �ومع �المورد�، ���يئة �راس�ا �وع�� �الظروف �من �توف���جملة �يتطلب لذلك

و�ذه�العملية�تدخل����ح���الثقافة�المنظمية�وما�تحملھ�من�مؤشرات�تدل�،�إ���ثقافة�سياحية�فعالة�ال�شري�من�أجل�التطلع

  . ع�����ة�عملية�التنمية����ا��قل�السيا��

�حقيقيا� �مصدرا �واعتباره �ال��مة �المالية �توف���العوائد ��� �السيا�� �العمل �ودور �ابراز�م�انة �إ�� �البحثية �الورقة ��ذه و��دف

�الوط ���للدخل �الدول ، �اقتصاديات ��� �محور�ا �دورا �يلعب �وتجسيد�، �بلورة �مدى ��� �صر�حا �دورا �ال�شري �المورد �يلعب لذلك

�شأ��ا� �من �ال�� �العوامل �جميع �اس�يعاب �ع�� �صر�حة �دلالات �تحمل �قو�ة �إطار�ثقافة ��� �بالفكر�السيا�� �المتعلقة التصورات

  .تحقيق�التنمية�المستدامة

�ل�لثنائية�التمية�المستدامة�وثقافة�المورد�ال�شري�دور����ترقية�الفعل�: ح�ال�ساؤل�العام�التا��ومما�جاء����السياق�يمكن�طر 

لثنائية�التنمية�المستدامة�وثقافة�المورد�ال�شري�دور����ترقية�: السيا��؟،�وللإجابة�ع����ذا�ال�ساؤل�يمكن�صياغة�الفرض�التا��

  .الفعل�السيا��

  

  :المبحث��ول 

  ية�المستدامةالتنمية�السياح

  المستدامة�السياحية�التنمية                                                         المطلب��ول����

 :  مف�وم�التنمية�المستدامة .1

�التنمية�ال���تدعوا�إ���عدم�استمرار��نماط��س��لاكية�سواء����الشمال�« عرفت���نة�بروندتلاند�التنمية�المستدامة أو��و��ا

�بأنماط� �ع��ا �لمف�وم�التنمية��اس��لاكيةا��نوب�و�ستعانة �حقيقي �فلا�مجال�لتطبيق �التطور ��ذا مستدامة�ودون�تحقيق�لمثل

أو��اس��اتيجيةالمتبادل�ب�ن�التنمية��قتصادية�و�جتماعية�والبي�ية،�و�أنھ�لا�يمكن�تطبيق�أي���رتباطالمستدامة،�وأكد�التقر�ر�

  )113،�ص5013،�خالد�مقابلة،�فيصل�ا��اج�ذيب (.»دمج��ذه�الم�ونات�معا�سياسة�مستدامة�دون 

   مف�وم�التنمية�السياحية�المستدامة������ .2

أن�التنمية�السياحة�المستدامة����المحور�الرئ��������إعادة�تقو�م�السياحة�المستدامة�ع���«): �و�ر�وآرشر�(ذكر��ل�من�  

والمجتمعات�المضيفة�ا��الية،�وضمان�استفادة��جيال�المستقبلية،�كما�أ��ا�التنمية�أ��ا�التنمية�ال���تقابل�أو����ع�السياح�

  .)2012�،115،�سلوى�محمد�مر���(  .ال���تدير�الموارد�بأسلوب�عقلا�ي



 واقع�الفعل�السيا���ب�ن�ثنائية�التنمية�المستدامة�وثقافة�المورد�ال�شري���
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   .�شأة�وتطور�التنمية�السياحية�المستدامة المطلب�الثا�ي������������������������������������������

وقد�،�أقدم�الظوا�ر�ال���عرف�ا���سان��و��ا�مرتبطة�ارتباطا�وثيقا�بفضول���سان�وحبھ�الدائم�للاستطلاع�عت���السياحة�من�

�للسفن �بنا��م �خلال �من �القدامى �المصر�ون �عرف�ا �بلد�، �إ�� �ح�� �فوصلوا �التجار�ة �والبعثات �و�ستكشافات �البعثات وإرسال

�الصومال�حاليا) بونت( �افر�ق، �جميع �ال���كما�توغلوا��� �مجموعة�النقوش �إليھ �أشارت �طر�ق�النيل�أو�البحر��حمر�كما �عن يا

وللرحلات�العديدة�للفنيق�ن�كما�عرف�العرب�القدامى�و���ا��ا�لية�العديد�من�الرحلات�وم��ا�،�وجدت�ع���ا��دران�����قصر

ولقد�عرفت�أرو�ا����،����الشرق�والغرب�و�عد��سلام�تلك�الرحلات�ال����انت�خاصة����س�يل�الفتوحات،�رحلة�الشتاء�والصيف

من�الشمال�نحو�ا�سلندا��ثم�تبعھ�ابنھ�لتل��ا�العديد�من�الرحلات�ا��اصة�) إر�ش�ذو�ر�د( القرن�العاشر�الميلادي�ابحار�البحار�

كن�السياحة�ولم�ت،�م�1493إ���العالم�ا��ديد�العام�) كر�ستوفر��ولومبوس(وأ�م�ا�رحلة�العالم،�بحب��ستطلاع�و�ستكشاف

�بالنقل �المتعلقة �الوسائل �لتواضع ��ستكشاف ��غرض ��انت �قدر�ما �والفرجة �بالمتعة �الف��ات ��ذه �تتم����� �ا��ر��ن�، �اندلاع ومع

��سب� �كب��ا �ر�ودا �النمو�السيا�� �عرف �بحيث �السر�عة �الوسائل �من �و�� �الطائرة �و�� �جديدة �نقل �بروز�وسيلة �تم العالميت�ن

�ا��رب �ا��ر ، �زوال ����و�عد ��ساسية �الدعامات �احدى �تمثل �أصبحت �بحيث �السياحة �حول �الناس �من ��غ���تفك���العديد ب

  .)5،�ص1979،�مصطفى�ز�تون .( اقتصاديات�الدول 

ومع��رتفاع�المحسوس����المستوى�المع�����وتطور�القطاع�المتعلق�بالنقل�أصبح���سان��ستذكر�ماضيھ�من�خلال�التنقل�ع����

لكن�بمف�وم�جديد�مغاير�لما��ان�عليھ����السابق�من�خلال�بروز�طبقة�جديدة�غ���طبقة��غنياء�ال����انت��العديد�من�المناطق

�العوامل� �أ�م �ومن �السياحة ��ك���من �ا�����وا��زء �تأخذ �بدأت �ال�� �الوسطى �الطبقة �و�� �قبل �من �المش�د �ع�� مسيطرة

السر�عة�و�منة�مع�انخفاض�أسعار�التذاكر�و�روز�العديد�من�الفنادق�المساعدة����ذلك�التوفر�الكب���لوسائل�النقل�المختلفة�و 

  )        14،�ص2005،�نال�ب�ت�نوزاد�عبدالرحمن� (.المعقولة�الثمن�ال����انت�من�قبل�حكرا�ع����غنياء

   مبادئ�التنمية�السياحية�المستدامة� الثالث�����������������������������المطلب 

مختلف��مور�و��حداث�المتعلقة�بالتطورات�ال���عرف��ا�التنمية�السياحية�المستدامة�ومن�خلال�مجموعة��عند�العمل�ع���دمج

  :                يحب��خذ��ع�ن��عتبار�النقاط�التالية،�السياسات�والرؤى�المختلفة

�المتعلقة���� .1 �و�دارة ����اطار�السياحة �التخطيط �عملية ��شارة��ل�ون �الضروري �من�من ا�وكيفيات�تنمي��ا��عت���جزء

والعمل�ع���ايجاد�مجموعة�من�الصيغ�ال���يتم�من�خلال�ا�تخطيط�وإدارة�،�اس��اتيجيات�التنمية�المستدامة�ل���ومات�والدول 

�السياحة�بصورة�ونمط�م��ابط�ومتداخل�يتم���بالوحدة�بالمشاركة�والت�سيق�ب�ن�العديد�من�المؤسسات�والمنظمات�ا���ومية�ال��

الم�م�يتوقف��مر�،�تمثل�القطاع�العام�و�عض�المؤسسات�ذات�الطا�ع�ا��اص�وما�يتعلق�بمجموعة�من�الناس�أو��عض��فراد

  .ع���البحث����مختلف�المصادر�ال���توفر�أك���قدر�من�المنافع�و�ر�اح

لضيافة��وكذا�اتباع�ثقافة�وقيم�العمل�ع���اتباع�جميع�الشروط�والظروف�المتعلقة�بالعمل����المنطقة�المسؤولة�ع���ا� .2

المنطقة��ومختلف�الفاعل�ن�سواء�أ�انوك�وكلات�أو�أفراد��أو�مؤسسات�أو�جماعات�مختلفة�مع�اح��ام�الب�ئة�العامة��قتصادية،�

                                                              .                                    والسياسية،�والتقليدية�وسلوك�ا��ياة��جتماعية�العامة�وال�لية�للبلد�المضيف

��تمام�الذي�يجب�أن�توليھ�السياحة�بصفة�دائمة�ومستمرة�ودور�ة����العملية�المتعلقة�بالتوز�ع�العادل�والمتم���. 3 .3

�الم ��� �وصفا��م �أدورا�م �باختلاف �ف��ا �والمشارك�ن �العملية �ع�� �المسؤول�ن �للأفراد �من�بالمساواة ��خر�ن �الشر�اء �و�ا�� نظمة

  .مختلف�التنظيمات�والمجموعات�والوكلاء����البلد�المضيف



زروق�علي��. د  

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
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قبل�التفك���بالبدء��و�جتما��العمل�ع���القيام��عملية�مركبة�ومعقدة�ومتداخلة�من�خلال�التخطيط�البي���و�قتصادي��.4

ى،�كما�يجب�أن�يتم��خذ��ع�ن��عتبار�مختلف�المتطلبات�بمشار�ع�ذات�طبيعة�سياحية����المنطقة�أو�ذات�طبيعة�تنمو�ة�أخر 

  .)Lin bergerie,2002,p27 (.والشروط�والظروف�المتعلقة�بالب�ئة�والمجتمع�ك�ل

 

  التنمية�السياحية�المستدامة�خصائصالمطلب�الرا�ع�����������������������������������

  :               نوجز�ا�فيما�ي��،���صائص�والمم��اتتتوفر�التنمية�السياحية�المستدامة�ع���مجموعة�من�ا

ينصب�عمل�وا�تمام�السياحة�ع���النوعية�ال���تم���ا����ات�والكفاءات�المتوفرة�و�ساليب�والطرق�المناسبة�والملائمة�ال���. 1   

�ووا��ة �ومن��ية �منظمة �بطر�قة �عل��ا �و�عتمد ���ا �تقديم�ا �و .يتم ��و ، �السياحية �العدالة�تتم���التنمية �قيم �تتوفر�ع�� ��ا

  .                                                       �جتماعية�والمساواة�ب�ن�جميع�أفراد�المجتمع

والتخطيط�والتوجيھ� �عتمد�التنمية�السياحية�المستدامة�ع���عقول�وسواعد�المورد�ال�شري�المح���للمجتمع����عملية�التدب�� .2

  تيجيات�وصناعة�واتوتنفيذ��س��ا

  .                                                                                                خاذ�القرارات�الم�مة�و�س��اتيجية

�من�التأث��ات�ينصب . 3       �محاولة�التقليل �خلال �من �ا��دود�المتعلقة�بالموارد�المتاحة �السياحية��� و�نحرافات��عمل�التنمية

�و�استعمال�ا� �استخدام�ا �إعادة �أجل �من ���ا �والتصرف �النفايات �معا��ة �ع�� �والعمل �المتوفرة �الطاقات �واستغلال المتوقعة،

  .                   بطر�قة�عقلانية�ومكيفة�وفق�الشروط�والظروف�المحيطة�بالمنظمة

��جتماع .3 �الشرائح �لمختلف �المستدامة �السياحية �التنمية �بكيفية�تقدم �المتعلقة �و�متيازات �الفرص �من �مجموعة ية

  .�جيال لمختلف�ستجمام�وقضاء�أوقات�ممتعة�والتغذية�الثقافية�والمعرفية�والمعلوماتية�

�المجتمع� . 4 �حماية �ع�� �العمل �مع �و�ستجمام ��ستمتاع �أجل �من �متم��ة �فرصا �للزائر�ن � �المستدامة �السياحية �التنمية �عطي

  .                                            يزخر���ذه�الموارد�و�م�انيات�المتم��ة�المضيف�الذي

��دف�التنمية�السياحية�المستدامة�ل��فاظ�ع���التوازن��قتصادي�من�خلال�العمل�ع���التوفيق�والت�سيق�مع�القطاعات� . 5  

�والتطور  �أجل�الوصول�إ���تحقيق�الر�� �من ����المجتمع ��ذه��المختلفة �ع�� �والمطلوب�بالاعتماد �المرغوب �و�جتما�� �قتصادي

  .الموارد�بطر�قة�مستدامة�منطقية�ومن��ية

�ال��امج� . 6 �مع �والتكيف �والت�امل �����ام �بأساليب �المتعلقة �الغاية �لتحقيق �و��دف �المستدامة �السياحية �التنمية �عمل

  )31،�ص2002،�صلاح�الدين�خر�وط�� (.ال��وا��طط�المتعلقة�بالمستوى�المح���و�قلي���وح���الع

  

 المبحث�الثا�ي

  أساليب�تطبيق�مبادئ�ومعاي���التنمية�السياحية�المستدامة

�ولم� �مسلمات �ش�ل �ع�� �بقيت ���ا �المتعلقة �الفلسفات � ��ون �إ�� �المستدامة �السياحية �بالتنمية �المتعلقة �الدراسات �ش���أدبيات

قت�الذي�يتم�فيھ�تطبيق�ال��امج�المتعلقة�بالتنمية�السياحية�و�الغرم�من�وجود�العديد��عطي�مؤشرات�لتطبيق�ا�وتنفيذ�ا����الو 

إلا�أنھ�لا����ل�العديد�من�ا��لافات�و�ختلافات�،�من�العراقيل�والصعو�ات�الم��لة����تطبيق�التنمية�السياحية�المستدامة



 واقع�الفعل�السيا���ب�ن�ثنائية�التنمية�المستدامة�وثقافة�المورد�ال�شري���

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ  
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فاقتصاديات�السوق�لا� .دارة�وحماية�مختلف�الموارد�الطبيعيةالمتعلقة�بضرورة�تب���واتباع�المبادئ�ا��اصة�بالاستدامة�من�أجل�إ

  .يمكن�ل�ا�أن�تحقق��ستدامة�الم�شودة��وعليھ�من���مية�القصوى�العمل�ع���اتباع�مجموعة�من��دوات�والوسائل�لتحقيق�ا

مة����مدى�قدرة�وال��ام�المؤسسات�و�عت���المعيار��سا����والعامل�الرئ��������نجاح�وازد�ار�مستقبل�التنمية�السياحية�المستدا

�باعتبار�التغي���من� �ل�ا �العامة �الب�ئة ��� �التغ��ات �مختلف �مع �ومحكمة �موضوعية �بصورة �والتعامل �التكيف �ع�� السياحية

���� �و�ستدامة �الديمومة �ضمان �إ�� ���دف �ال�� �و��سانية ��جتماعية �ال�شاطات �مختلف �ع�� �تطرأ �وال�� ���ا �المسلم ا��قائق

�عمل �ل�ل�. �ا ���سب �والطر�قة ��سلوب ��عت���بمثابة �بي�ية �إدارة �وممارسة �اعتماد �أجل �من �و�فضل ��حسن �المف�وم و��ون

و�عت���النظام�ال�امل�والشامل�الذي�،�عملية��غي���وما�يتطلبھ�ذلك�من�عمليات�لإعادة�ال�ي�لة�ومختلف�العمليات��دار�ة��خرى 

�المتع �المعاي���والعوامل �المناطق�يقدم �مختلف ��� �بالتنمية �و��تمام �و�عداد �التخطيط �عمليات �بمستوى �والتطور �بالر�� لقة

  :وتحقيق�أ�داف�أفضل�من�أجل�الوصول�لإحداث�ممارسة�مم��ة�لإدارة�بي�ية،��ولممارسة�أفضل�يجب�توف��.  السياحية

  ...وال��بة�والطاقة�والمياه�ضرورة��ستغلال�العقلا�ي�لمختلف�الموارد�الطبيعية�المتمثلة�����رض� .1

�أنواعھ�� .2 �بمختلف �البي�� �التلوث �ظا�رة �من �أو�التقليل �القضاء �إ�� ���دف �ال�� �والمخططات �ال��امج �من �العديد تخصيص

 .                                                                           السائلة�والغاز�ة�والصلبة

�ض       . 3   �ع�� ��ي�ولو��العمل �والنظام �وا��يوانات �النباتات �حماية �ع�� �بالاعتماد �وذلك �البيولو�� �التنوع �حماية �رورة مع�،

  .                          ا��فاظ�ع���المناطق�ذات�ا��ساسية�العالية

����ومعماري�والس���إلزامية�المحافظة�ع���ال��اث�و�رث�الثقا���بمختلف�أش�الھ�وأنواعھ�ومن�عادات�وتقاليد�وتراث��ند� .3

 .                   إ���الوصول�إ���احداث�الت�امل����الثقافات�المحلية�والوطنية

 .                 المشاركة�ا��ماعية���ميع�الفئات��جتماعية����تدعيم�وإرساء�عملية�التنمية�السياحية .4

والمنتوجات�المحلية�مع�التقليل�من�المواد�الملوثة�ال����س�ب�،��عتماد�ع���العمالة�المحلية�من�اليد�العاملة�المؤ�لة�المتوفرة .5

  .                                                                 اتلاف�ال��بة

�السياحية� .6 �بالتنمية �المتعلقة �المراحل �مختلف ��� �البي�ية �والظروف �الشروط �ترا�� �و�رامج �سياسات �وضع �ع�� ،�العمل

  )Gunn C.A and Val T,2002,p496 (.�جانب�والمحلي�ن�السياحة�لمختلف�ش�اوي�وا�شغالات�و�ستماع�بجدي

والبحوث�المختلفة�إ���وجود�مجموعة�من�المراحل�المتعلقة�بممارسة�أحسن�لإدارة�بي�ية�أفضل�و���ع���النحو� و�ش���الدراسات

  :التا��

  .دامةمداخل�التنمية�السياحية�المست المطلب��ول������������

  المدخل��قتصادي�                الفرع��ول���                                                      

�البي��� �بالتلوث �المتعلقة ��مور �تخص �وال�� ���ا �المعمول �والقوان�ن �للنظام �المخالف�ن �ع�� ��سلط �ال�� �العقو�ات �تلك ��� والمتمثل

  .امات�مالية�نقديةوت�ون��ذه�العقو�ات�ع���ش�ل�غر 

  �داري  المدخل�القانو�ي�و�الفرع�الثا�ي����������������������������������������������

و�شمل��ذا�المدخل�ع���جميع�اللوائح�والقوان�ن�المتعلقة�بالموارد�السياحية�بالإضافة�إ����ل�ما�يتعلق�بال�ي�ل��داري�المسؤول�

  .ع���تحقيق�ذلك
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  الف���المدخل                                  الفرع�الثالث

و�و��عتماد�ع���الطرق�التكنولوجية�ا��ديثة�وال����عت���صديقة�الب�ئة�كتكنولوجية�الطاقة�الشمسية�مثلا����إدارة�العمليات�

  .      المتعلقة�بالتنمية�السياحية

                                              

  المدخل�الثقا��                                           الفرع�الرا�ع�

اجراء�العديد�من�الدراسات�والبحوث�المتعلقة�بالرأي�العام�خاصة�فيما��علق�بآراء�واتجا�ات�أفراد�المجتمعات�المضيفة�نحوى�

  .                                 التنمية�السياحية

� �لب�ئة �إدار�ة �ممارسة �أ�مية �ت��ز ��نا �بقوة�ومن �المنافسة ��� �السياحية �واستمرار�المناطق �لبقاء �وطر�قة �وسيلة ��عد أفضل،

�ع���اتباع� �والعمل �السيا���ل�ذه�الدول �أ�م�وسائل�ا��ذب �وال����عت���من �موارد�ا�الطبيعية �ع�� �دائما �مع�المحافظة و�كفاءة

لف��،�الثقا��،�القانوي�و�داري�سوف�يتوقف�ع���ا،�وتب���أي�من�المداخل�السالفة�الذكر�سواء��علق��مر�بالمدخل��قتصادي

مدى�مطابقتھ�وملائمتھ�للف��ة�ال���تمر���ا�المنطقة�السياحية�من�خلال�دورة�حياة�منطقة�ا��ذب�و��داف�ا��اصة�بالتنمية�

  .�ذه�العملية�ك�لو�ذا�لا�ينفي�الدور�الذي�تلعبھ�الفعالية�التنظيمية�����عتماد�ع���أك���من�مدخل����،�المستدامة�ف��ا

 تخطيط�وتنمية�السياحة�المستدامة المطلب�الثا�ي�����������������������                            

��حتياجات� �من �العديد �وتحقيق �تلبية �أجل �من �اعتماد�ا �يمكن �ال�� �و�ليات �الوسائل �من �المستدامة �السياحية �عت���التنمية

عية�وا��مالية�وتحافظ����الوقت�نفسھ�ع���الت�امل�و����ام�الثقا���مع�مختلف�العمليات�والمتطلبات��قتصادية�و�جتما

�البي�ية ��خرى�المستقبلية، �وح�� �ا��الية ��جيال �حقوق �كما�تحافظ�ع�� �تتطلب�، �كذلك غ���أن�التنمية�السياحية�المستدامة

كز�ع���حزمة�من�المساومات�أو�شبھ�التنازلات�حول�العديد�مجموعة�من�ا��يارات�والبدائل�السياسية�الصعبة�ال���يمكن�أن�ترت

�المستو  �ع�� �المعقدة �المرتكزات �والبي��من �و�جتما�� ��قتصادي ��شتمل� .ى �ونظرة �رؤ�ة �المستدامة �السياحية �التنمية وتتطلب

��عتمد ��ان �الذي �التقليدي �السياق �ذلك �من �وأشمل �أوسع �بذلك �و��ون �والم�ان �بالوقت �مرتبط �سياق �عملية��ع�� ��� عليھ

و�مكن�للأفراد�القائم�ن�ع���العملية�ا��اصة�بالتخطيط�ع���المستوى�المح����عتماد�ع���المبادئ��،�التخطيط�واتخاذ�القرارات

التالية�واستعمال�ا�كنوع�من�التوج��ات�و�رشادات��ساسية����الوقت�الذي�يراد�فيھ��س�نجاد���ذه�الرؤ�ة�والنظرة��وسع����

  .ارسات�والسياسات�المحليةالمم

العمل�ع���التخطيط�ا��يد�ل�ل�ما�يرتبط�بالسياحة�وتطو�ر�ا�وتنمي��ا�بالش�ل�الذي�يمكن�لھ�المحافظة�ع���الب�ئة�والتنمية��.1

�العمومية� �والو�الات ��دارات �مع �وتت�امل ��خرى �ال�شاط �قطاعات �من �العديد �ف��ا �و�ش��ك �المناطق ��ذه ��� المستدامة

  .            ت�ا��اصة�وتجمعات�من�المواطن�ن�و�فراد�لتصل�����خ���إ���توف���أك���قدر�من�العوائد�والفوائد�ل��ميعوالمؤسسا

�الطبيعية�.2   �الب�ئة �حماية �أك���بالس�ر�ع�� ���تمام �مع �ومستمرة �دائمة �بصفة �للسياحة �والفعالة �ا��يدة ��دارة �ع�� العمل

  .                          واستخدام�ا�بطر�قة�اقتصادية�عقلانية�وال�شر�ة����الب�ئة�المستقبلة

ضرورة�دراسة�وتحليل�عملية�التخطيط�المتعلقة�با��انب�البي���و�قتصادي�و�جتما���قبل�التفك������انجاز�مشار�ع�و�رامج� .3 

التنمية�السياحية�من�حيث�العمل�ع���احداث�أخرى��عت���مشار�ع�أساسية�دون�التفر�ط����مختلف��نواع�المتبقية�و�المتعلقة�ب

�بي��ا �علاقة �والمضيفة، �المستقبلة �البلاد ��� �ا��الية �المع�شة �وظروف �أنماط �خلال .                                                                                       من

المضيفة�ع���التخطيط�والر����عملية�التنمية�المستدامة�للقطاع�السيا���العمل�ع�����تمام�بالمورد�ال�شري�المح���للدولة��.4



 واقع�الفعل�السيا���ب�ن�ثنائية�التنمية�المستدامة�وثقافة�المورد�ال�شري���
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�والتجار�ة �والمالية �ا���ومية �المصا�� � �ع�� �المحافظة ��� �خاصة �المورد �ل�ذا �والقيادية ��دوار�الر�ادية �من �العديد �ولعب بطلب�،

  .وتأكيد�م��م�ع���لعب��ذا�الدور�القيادي

�وال.5 �بالدراسات �و���تمام �تأث����ذه�العمل �طبيعة �حول �والمعارف �المعلومات �وتوف���أ�م �السياحية �بالتنمية ���تم �ال�� بحوث

�العملية� ��� �القرارات �أ�م �صنع ��� �الدائمة �مشارك��م �خلال �ومن �المضيفة �للدولة �والس�انية �ال�شر�ة �الطبيعة �ع�� التنمية

                     .                                        والمسا�مة�الفعالة�ف��ا

العمل�ع����ستفادة�من�المراحل�المتعلقة�با��طط�ا��اصة�بالتنمية�السياحية�و�إعادة�عملية�التقييم�والتقو�م�ا��اصة�ب�ل�.6

مرحلة�من�أجل�استفادة�الس�ان�المحلي�ن�من�عملية�التقو�م�والتعامل��يجا�ي�والفعال�مع�مختلف�التغ��ات�ال���قد�تطرأ�ع���

  )82،�ص2001،�شمس�الدين�نادين( .التنمو�ة�ك�ل�مع��ستعداد�ا��يد�ل�ا�ا��طة

  المبحث�الثالث

  تفافة�المورد�ال�شري 

  العوامل�المؤثرة����التخطيط�للمورد�ال�شري المطلب��ول���������������������������������������

�التفك ��عتبار�عند ��ع�ن �أخذ�ا �يجب �ال�� �العوامل �من �مجموعتان �ال�شر�ةتوجد �للموارد �التخطيط ��� ����والبدء ��ذه�، وتتمثل

  : العوامل����المؤثرات�الداخلية�والمؤثرات�ا��ارجية

  :المؤثرات�الداخلية�الفرع��ول��������������������������������������

المؤثرة����تحديد���م�الموارد��عت���المؤثرات�الداخلية�مجموعة�من�العوامل�التنظيمية�ذات�الصلة�بالب�ئة�الداخلية�للمنظمة� 

  :                      ال�شر�ة�المطلو�ة�والمرغو�ة����المستقبل�من�أ�م�تلك�العوامل�نذكر

  :أ�داف�المنظمة .1

�ونوعي��ا� �من�الموارد�ال�شر�ة �المنظمة �حاجيات �أن�تحدد �الرئ�سية�و�ساسية�ال���يمكن �القاعدة �المنظمة بحيث��ش�ل�أ�داف

من�الصعو�ة�ع���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�التخطيط�لنفس�ا�من�دون�النظر�إ�����داف�ال�لية�و�عزل�تلك�الغايات��لكن،�ومؤ�لا��ا

                     .                                                        العامة�للمنظمة�دون�الف�م�و�دراك�ا��يد�والوا���للأ�داف�المتعلقة�بالتنظيم�ومدى�قدر��ا�ع���تحقيقھ

  :الوضع�الما��. 2 

ولھ�تأث��ات�ع���أ�شطة�أخرى�لا�تقل�أ�مية�كعملية�،�الوضع�الما���للمنظمة�يمثل�قدر��ا�ع���التخطيط�وتحديد�الموارد�ال�شر�ة

�� ��س�بقاء �اطار�إدارة �ضمن �المنظمة ��� �واستمرار�ا �إبقاء�ا �وضرورة � �وإلزامية �بالكفاءات �ا��اصة �الموارد��ستقطاب �إدارة �

  .مع��بقاء�ع���رأس�مال�العمل�وأسلوب�التأث���ع���برامج�الت�و�ن�ومستوى�معدلات�ا��وافز،�ال�شر�ة

  :التغي��ات�التنظيمية.3

�عت���التغي��ات�التنظيمية�مثل�إعادة�توز�ع�العامل�ن�ع���الوظائف�او�إحداث��غي������ال�ي�ل�التنظي���من�المؤثرات�الداخلية����

�ال�شر�ةمد �الموارد �طلب �تحديد �ى ��عملية�، �يتعلق �وفيما �العامل�ن �قدرات �وتنمية �والت�و�ن �التدر�ب �ب��امج �يتعلق �فيما خاصة

  . إعادة�التوز�ع�استجابة�لدوران�العمل

  

  

  



زروق�علي��. د  
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  :��م�العمل�.4

لك�العمل����حد�ذاتھ�قد��عتمد���م�الموارد�ال�شر�ة�المطلو�ة�ع���أداء�عمل�أو��شاط�محدد�التعرف�ع�����م�وقوة�ذ          

أبو�شيخة�( .ونوعيتھ�للوصول�إ���توف���المورد�ال�شري�ال�ا���لعملية��نجاز�للعمل�أو�ال�شاط�اتباعا�واح��اما����م�العمل�وكثافتھ

  .)96،�ص2007نادر�أحمد،

  :ا��ارجية�المؤثراتالفرع�الثا�ي�������������������������������������

�للمنظمةيمكن�أن�يتأثر���م�الم   �مستوى�الب�ئة�ا��ارجية �ال���تحدث�ع�� �المتغ��ات �من �منظمة�بمجموعة �لأية �ال�شر�ة ،�وارد

  :        ومن�أ�م�تلك�العوامل�والمؤثرات�نذكر�ما�ي��

                                    

  :                         العوامل��قتصادية�.1 

�تتأثر�ب���� �أن �للمنظمة ��قتصادييمكن ��الت��م ���ا �المحيطة �ا��ارجية �بالب�ئة �المتعلقة ��قتصادية �الأوضاع �معدل�، وارتفاع

�مر�الذي�ي�يح�فرصا�للمنظمة�من�أجل�،�فارتفاع�معدل�البطالة�مثلا�يؤدي�إ���وجود�فائض����سوق�العمل،�ومستوى�البطالة

  .انتقاء�واختيار�الكفاءات�اللازمة�من�الموارد�ال�شر�ة�

  :سة�العمالة����الدولةسيا .2

�سياسات� �وضع �ع�� ��عتماد �مثل �التنظيمية، �العلاقات �ب�نظيم �ا��اصة �وال�شر�عات �والقوان�ن �اللوائح �مجموعة وتتضمن

  ...                                                عمالية،�أو�اعتماد�حد�وط���أد�ى�للأجور 

  :عوامل�تقنية�.3     

يقصد�بذلك�نوع�و��م�التكنولوجيا�المعتمدة�والمستخدمة�ال���ء�الذي�قد�يؤثر�ع�����م�الموارد�ال�شر�ة�المرغو�ة�                         

  و�ما�ينعكس�ع���ال��امج�المتعلقة�بت�و�ن�وتدر�ب�العامل�ن�وتنمية�وتطو�ر�قدرا��م،�والمطلو�ة�مع�ال��ك���ع���نوعي��ا

  :أوضاع�سوق�العمل�.4

ر����التغي��ات�ال���قد�تطرأ�ع���سوق�العمل�من�حيث�مستو�ات�الفائض�أو�ال��ز�وما�ي�تج�ع���ذلك�من�و�تمثل��ذا�العنص

  .                                       ام�انية�توفر��حتياجات�المطلو�ة�من�الموارد�ال�شر�ة

  :عوامل�تنافسية�.5

�ن�المنظمات�والشر�ات�تصبح�المنظمة�ملزمة�ع���توف���اليد�العاملة�بحيث�يمثل��ذا�العنصر�����ل�ز�ادة�ع���مستوى�المنافسة�ب

�با��� �من �تلقا�ا �قد �ال�� �الشرسة �المنافسة �ظل ��ستمرار��� �من �يمك��ا �الذي �والمؤ�ل �و�ستعداد �اللازمة �تتم���بالكفاءة ال��

  .                                               المنافس�ن����السوق�

  :مل��جتماعيةالعوا.6 

�الداخلية� �اطار�ال��رة ��� �أخرى �إ�� �منطقة �من �انتقال�م �وام�انية �النمو�الديموغرا�� ��شمل �ال�� �ا��ركة ��� �العامل ��ذا و�تمثل

العائدة�أو�ا��ارجة�ومدى�تأث���ذلك����مستوى�سوق�العمالة�حسب�الوفرة�والفائض�أو�الندرة�وال��ز����المورد�ال�شري�ومدى�

  ).96،�ص2006حسن�حر�م،�(  .��المنظمة�ك�لتأث���ذلك�ع�



 واقع�الفعل�السيا���ب�ن�ثنائية�التنمية�المستدامة�وثقافة�المورد�ال�شري���
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� � � �تواج��االمطلب�الثا�ي �ال�� �الك��ى �والتحديات �الك��ى��:الموارد�ال�شر�ة �التحديات �الكث���من �ال�شر�ة �الموارد �إدارة � تواجھ

يمكن�ايجاز�ا��ومن�أ�م�تلك�التحديات،�وخاصة����ظل�تطور�أ�داف�وعمليات�إدارة��الموارد�ال�شر�ة�و�عقد�عمليا��ا�وأ�شط��ا

  :                              فيما�ي��

�منظمات� .1  �و�� � �التنظيمات ��� �التنظيمية �والبناءات �التنظيمية �لل�يا�ل �جذر�ة ��غي��ات �وراء �جاء �الذي �التكنولو�� التطور

   .                                                                  �عمال�ع���وجھ�ا��صوص

التنوع�الم��ل�ع���مستوى�المورد�الثقا���والذي��عود�����صل�إ���تلك�الفروقات�المدركة�ب�ن�العامل�ن�داخل�المنظمة�خاصة� .2 

  ...                             وا���س،�الم�نة،�من�حيث�السن�والتخصص����العمل

يمكن�،�من�خلال�استعراض�نتائج��زمة��قتصادية�العالمية ،الظروف�المتعلقة�با��انب��قتصادي�ا��اصة�بكساد�أو�رواج .3

ع���ني��ا�) نرال�موتورز(مثل�،�بحيث�قد�أعلنت��عض�الشر�ات�الكب��ة،�إدراك���م�ومستوى�تأث���ا�ع���إدارة�الموارد�ال�شر�ة

  .                                                  الف��ة�المقبلة���) ن�سان(نفس�ما�أعلنتھ�شركة�،�2009وظيفة�مع�مطلع�العام��10000القيام�بإلغاء�ما�يقارب�

��طفال .4   �ورعاية �الص�� ��التأم�ن �السابق ��� �موجودة �تكن �لم �متعددة �امتيازات �ومنح�م �العامل�ن �إ����استفادة إضافة

                .           المساعدات�التعليمية�و�ذا�ما�زاد�من�فاتورة�ت�لفة�العامل�ن�ع���المنظمة

�و�ف�ار�المبتكرة� . 5  �المختلفة �و�شر�المعارف �توز�ع �ضرورة �الكث���من ��مر�يتطلب �و�ذا �و�بت�ارات ��شر�المعرفة �ع�� العمل

  .والمبدعة����مختلف�الفروع�ا��اصة�بالمنظمة�بصرف�النظر�ع���مصدر�ا�ومرجعت��ا

�و  .6 ��ع�عتماد �خاصة �الشاملة، �ا��ودة �بنظام �من�العمل �العديد �بروز�وظ�ور �من �ذلك �ع�� �نتج �وما �الما��� �القرن �منتصف د

.                                                                                          كإدماج�العامل�ن،�تمك�ن�العامل�ن�من�أداء�العمل�ال��يح�من�المرة��و��: المفا�يم�والمصط��ات�ا��ديدة

رورة�العمل�ع���وضع�اس��اتيجية�خاصة�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة�وال����عت���جزء�لا�يمكن�تجزئتھ�من��س��اتيجية�العامة�ض . 7 

  .للمنظمة

و�روز�الشر�ات�،�الز�ادة�ال�ائلة����عدد�العامل�ن�وال���ت�ون����غالب��حيان�ز�ادات�اضطرار�ة����المنظمات�ن�يجة�ك�����م�ا .8

  .                                                             ياتالمتعددة�ا���س

�عقد� .9   �عملية ��� ��ن��نت �ان�شار�استعمال ��عد �خاصة �و�ختيار�والتعي�ن، �بالاستقطاب �ا��اصة �والتقنيات �الوسائل تطور

ض�والطلب����سوق�العمل�ع���الموارد�ال�شر�ة��متحانات�وإجراء�المقابلات،�كما�تجدر��شارة�إ���تأث���المنافسة����عملية�العر 

خاصة��عد�الز�ادة�المحسوسة�ع���مستوى�المتخرج�ن�ا��دد�من�مختلف�ا��امعات�والتخصصات�مما�أدى�إ���ارتفاع�،�المؤ�لة

  )110،�ص2007جاد�الرب�سيد�محمد،.(  .معدل�ومستوى�البطالة����الكث���من�الدول����العالم

  

  دور�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�����س��اتيجية�العامة�للمنظمةالمطلب�الثالث����������������

،�تلعب�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�دورا��اما�ومحور�ا����صياغة�وترسيخ�من�خلال�المشاركة����تفعيل��س��اتيجية�العامة�للمنظمة�

��س��اتيجية �خدمة ��� �الوظيفية �اس��اتيجيا��ا �بوضع �للتنظيم�و�ذا �العامة ��مر�، ��علق �سواء �مع�ا �و�ندماج بالتكييف

  .                       التوظيف،�الت�و�ن�و�ال��قية،�بالاس��اتيجيات�ا��اصة�بالانتقاء

  :     أن�دور�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����صياغة��س��اتيجية�العامة�للمنظمة�يتمثل�فيما�ي��) د�سلر( و����ذا�يرى 

                                                                          



زروق�علي��. د  
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  دور�الموارد�ال�شر�ة����صياغة��س��اتيجية�الفرع��ول����

�ع��� �القوى �من �اثن�ن �نوع�ن �ب�ن �المواءمة �وتحليل �تحديد �وضرورة �إلزامية �للمنظمة �العامة ��س��اتيجية �ا��طة �صياغة تتطلب

للمنظمة��ما�ال��ديدات�والمخاطر�من�ج�ة�والفرص�المتاحة�من�ناحية�أخرى�تزامن�مع�مستو�ات�الب�ئة�مستوى�الب�ئة�ا��ارجية�

بحيث�يمكن�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�لعب�دور�مم��ا����عملية�الم���البي���والذي�،�الداخلية�من�نقاط�القوة�والضعف�الداخلية

�تحليل �من �المنظمة � يمكن �ا جودة �الم�� �عملية ��� �الفرص�مم��ا �مختلف �وتحديد �تحليل �من �المنظمة �يمكن �والذي لبي��

  .وال��ديدات�المتعلقة�بالب�ئة�ا��ارجية�وذات�التأث���الكب���والمحوري����نجاح�المنظمة�أو�فشل�ا

معت����كما�يمكن�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�المشاركة�و�قوة����صياغة��س��اتيجية�العامة�للمنظمة�من�خلال�العمل�ع���توف���كم�

�للمنظمة �الداخلية �بالب�ئة �ا��اصة �والضعف �القوة �بنقاط �المتعلقة �والعوامل �الظروف �حول �المعلومات �من �خلق�، �ع�� والعمل

  .  )113،ص2005،�عبد�الناصر�محمد�ع��(فرص�من�أجل�تحس�ن��وضاع�داخل�المنظمة�

  يجيةدور�الموارد�ال�شر�ة����تنفيذ�ا��طة��س��ات الفرع�الثا�ي����������

بحيث�وع���س�يل�المثال��عد�،��عت���تنفيذ��س��اتيجية�ا��و�ر�ا��اص�الذي�يمكن�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�أن�تلعبھ����المنظمة

  المم��ة�لمنتوجا��ا�ع���ما�يمكن�لبا��) فيديرال�إيكس�برس(اس��اتيجية�التنافس����شركة�

�المتم��ة �ا��دمات �خلال �من �السوق ��� �تقديمھ �ودو��خلال��المنافس�ن �كب��ة �بدقة �المحدد �والم�ان �الوقت ��� �وال�سليم للعملاء

ونظرا�ل�ون�التكنولوجيا�المتاحة�����ذه�الشركة�ت�شابھ�مع�تلك�المتاحة�لدى�المنافس�ن��خر�ن�فت��أ�،�بالمواعيد�المقررة�سلفا

تنافسية�مؤثرة�وفعالة�مما�سيفرض�قيودا�وضغوطا�الشركة�إ���كفاءة�المورد�ال�شري�لد��ا�باعتباره�قوة�وم��ة�خاصة���ا�وكم��ة�

�العملاء� �مع ��ل��ام �ع�� �وقادرة �مل��مة ��شر�ة �عمل �طاقة �وايجاد �خلق �ع�� �قدر��ا �خلال �من �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �ع�� كب��ة

�والز�ائن ��س��اتيجية، �تنفيذ �تدعم �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �فإن �أخرى �ناحية �من �ح���العمل، ��� �تدخل �مختلف��بحيث مع

�ا���ام� �مع �انطلاقا �المناسبة �أماك��م ��� �العامل�ن �وضع �ضرورة �مع �ال�ي�لة �وإعادة �ا���م �تخفيض �أجل �من �س��اتيجيات

�س�شغلو��ا �ال�� �المناصب �متطلبات �مع �ال��صية �مؤ�لا��م �المتعلقة�، �الت�اليف �تخفيض �مع �للأجور �مناسبة �خطط ووضع

  .)119،�ص2009يد�مازن�فارس،رش (.بالرعاية�ال��ية�وت�و�ن�الموظف�ن

  نماذج�اس��اتيجية�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�المطلب�الرا�ع������������������������������

�وجود� �إ�� �مما ��شاطا��ا �والتم����� �أدا��ا ��� �المطلو�ة �الفعالية �تحقيق �إ�� �ومستمرة �دائمة �بصفة �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �س��

��س��اتيجي �النماذج �من ��س��اتيجية�العديد �الموجودة�ب�ن �العلاقة �طبيعة �ع���اك�شاف �وال����عمل�وتحاول �ال�شر�ة �للموارد ة

  :   ومن�أ�م��ذه�النماذج�نذكر،�العامة�للمنظمة�وممارسات�وسياسات�الموارد�ال�شر�ة

  

  :نموذج�التناسب��فضل�الفرع��ول����������������������

�ن��س��اتيجية�العامة�للمنظمة�واس��اتيجية�الموارد�ال�شر�ة�من�خلال�التقدير�المتعلق�يؤكد��ذا�النموذج�ع���ضرورة�الر�ط�ب

شيل�(بوجود�ت�امل�عمودي�ب�ن��س��اتيجية�العامة�للمنظمة��ورؤ�ة�أ�داف�وسياسات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�وممارسا��ا�و�ذكر�

متم���عندما��ستطيع�الوصول�إ���مرحلة�الت�امل�العمودي����أن�المنظمة�تحقق�كفاءة�وفعالية�����داء��ش�ل�أفضل�و �)ورايث

  .�ذا�المجال�



 واقع�الفعل�السيا���ب�ن�ثنائية�التنمية�المستدامة�وثقافة�المورد�ال�شري���
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أما�من�ناحية�الت�امل��فقي�فيمكن�الوصول�إليھ�من�خلال�التناسب�ب�ن�اس��اتيجيات�الموارد�ال�شر�ة�نفس�ا�مثل�اس��اتيجية�

                                       . التوظيف�واس��اتيجية�التطو�ر�والتعو�ضات

  :نماذج�دورة�ا��ياة�الفرع�الثا�ي����������������������������� 

�الموارد� �إدارة �وممارسات �سياسات �و��ن �المنتوج �حياة �أو�دورة �المنظمة �حياة �دورة �تطور �ب�ن �الر�ط �الباحث�ن ��عض �حاول لقد

�ال�شر�ة �تتم���بالم، �سياسات �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �ت�بع �قد �المنظمة �حياة �بداية �مرحلة�ففي ��� �أما ��ختيار�والتعي�ن، ��� رونة

�سابق��ا �من �مرونة �أقل �مختلفة �أخرى �سياسات �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �فت�بع �النضوج �الموارد�، �ت�لفة �أخذ �إ�� �ت��أ �قد بحيث

�وسياس��ا �إقرار�برامج�ا ��عتبار��� ��ع�ن �ال�شر�ة �ا، �الموارد �إدارة �ت��أ �فقد �وأعمال�ا �المنظمة �تراجع �عند �اتباع�أما �إ�� ل�شر�ة

استفسارا�حول��)بوغزال�و�ارسال( و����ذا��طار�يث����ل�من�. سياسة�ال��شيد����ا��اء�عقود�الموظف�ن�و�ستغناء�ع���خدما��م

��زد�ار� �أوقات �لاستمرار�ا �المنظمة �تحتاج�م �الذين �المؤ�ل�ن �بالموظف�ن ��حتفاظ �يمك��ا �ال�شر�ة �الموارد �أن �ضمان كيفية

  .ي�قتصاد

��ل �مع �تناسب �بما �ت�بع�ا �ال�� �ممارسا��ا �خلال �من �تحكم�ا �يف��ض �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �فإن �الواقع �اس��اتيجية��-  و�� نماذج

�ال�شر�ة �الموارد �والتم������:  لإدارة �أدا��ا ��� �المطلو�ة �الفعالية �تحقيق �إ�� �ومستمرة �دائمة �بصفة �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �س��

�و  �إ�� �مما �العلاقة��شاطا��ا �طبيعة �اك�شاف �ع�� �وتحاول ��عمل �وال�� �ال�شر�ة �للموارد ��س��اتيجية �النماذج �من �العديد جود

:                                                              ومن�أ�م��ذه�النماذج�نذكر،�الموجودة�ب�ن��س��اتيجية�العامة�للمنظمة�وممارسات�وسياسات�الموارد�ال�شر�ة

  :نموذج�التناسب��فضل�.1 

يؤكد��ذا�النموذج�ع���ضرورة�الر�ط�ب�ن��س��اتيجية�العامة�للمنظمة�واس��اتيجية�الموارد�ال�شر�ة�من�خلال�التقدير�المتعلق�

شيل�(رد�ال�شر�ة�وممارسا��ا�و�ذكر�أ�داف�وسياسات�إدارة�الموا،�بوجود�ت�امل�عمودي�ب�ن��س��اتيجية�العامة�للمنظمة��ورؤ�ة

أن�المنظمة�تحقق�كفاءة�وفعالية�����داء��ش�ل�أفضل�ومتم���عندما��ستطيع�الوصول�إ���مرحلة�الت�امل�العمودي����) ورايث

  .�ذا�المجال�

�ا�مثل�اس��اتيجية�أما�من�ناحية�الت�امل��فقي�فيمكن�الوصول�إليھ�من�خلال�التناسب�ب�ن�اس��اتيجيات�الموارد�ال�شر�ة�نفس

  .التوظيف�واس��اتيجية�التطو�ر�والتعو�ضات

  :النموذج�المب���ع���الموارد .3

،�يركز��ذا�النموذج�ع���العلاقة�ب�ن�الموارد�ا��اصة�بالمنظمة�و���مقدم��ا�الموارد�ال�شر�ة�والقدرة�ع���تحقيق�الم��ة�التنافسية

�ا�المنظمة�وعليھ�من�الضروري�تمك�ن�العامل�ن�وتحف���م�ع����داء�الفعال�بحيث��عد�الموارد�ال�شر�ة�من�أ�م�الموارد�ال���تملك

���سب �و�الش�ل �وموضو�� �عقلا�ي ��ش�ل �بالمنظمة �المتاحة �الموارد �ع�� ��عتماد �ع���. والمتم���مع �النموذج ��ذا ��عمل كما

المالية�وإما�،�التكنولوجية،�ة��الموارد�ال�شر�ةفالموارد�يمكن�أن�ت�ون�ملموس،�استغلال�الكفاءات�والمؤ�لات�والقدرات����المنظمة

�مثلا �والسمعة �التجار�ة ��الماركة �غ���ملموسة �ت�ون �يمكن�، �ال�� �الم�ارات �مجموعة �ع�� � ��شتمل �فالقدرات �أخرى �ناحية ومن

���الدور�ا��ديد�ع) بار�ي�ورايث( و�ؤكد��ل�من�. للمنظمة�امتلاك�ا�من�أجل�ت�سيق�وإدارة�جميع�الموارد�و�كفاءة�وفعالية�عالية

ومختلف�الموارد�،�للموارد�ال�شر�ة�كشر�ك�اس��اتي������الباء�من�ج�ة�والمحافظة�ع���الم��ة�التنافسية�للمنظمة�من�ناحية�أخرى 

                     :                                   ال���يمكن�ل�ا�المسا�مة����بناء�الم��ة�التنافسية�للمنظمة�وا��فاظ�عل��ا�إذا�اتصفت�بما�ي��



زروق�علي��. د  
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بحيث��ستطيع�الموارد�ال�شر�ة�إضافة�قيمة�للمنظمة�من�خلال�اتباع�طرق�وأساليب�جديدة�تؤدي�إ���: أن�ت�ون�ذات�قيمة�1.3

  .                                              تخفيض�الت�اليف�أو�ز�ادة��يرادات

�نادرة�2.3  �ت�ون �ا: أن �الموارد �إدارة �ع�� �تتمتع�ي�ب�� �ال�� �ال�شر�ة �للموارد �القصوى �الطاقات �باستخدام ���تمام ل�شر�ة

  .                                        بخصائص�فر�دة�وذلك�من�أجل�تحقيق�الم��ة�التنافسية�

�التقليد�3.3  �س�لة �ت�ون �لا �يؤ : أن �سوف �والذي ��خرى �المنظمات �قبل �من �التقليد �ام�انية ��� �تتمثل �الم��ة�فالمش�لة ثر�ع��

                               .               التنافسية�ل�ا�����ذا�المجال�ومن�دون�شك

من�أجل�ضمان�استمرار�تأث���إدارة�الموارد�ال�شر�ة����الم��ة�التنافسية�فإن�المنظمة�تحتاج�إ���أن�ت�ون�ا��صائص�: التنظيم�4.3 

�جيدا �منظمة �الثلاثة �ف ،�و�� �عام �للمنظمة�و�ش�ل �الداخلية �الب�ئة �كب���ع�� �ركز��ش�ل �الموارد �ع�� �المب�� �النموذج ��ذا إن

حزام�،�تومسون�روز�مري،�ترجمة.( إلا�أنھ�ا�مل�بصفة��لية�دور�الب�ئة�ا��ارجية�����ذا�المجال،�كضمان�لاستمرار�الم��ة�التنافسية�ل�ا

    ).165،�ص2004ماطر�المطري،�

  المبحث�الرا�ع

  اعيةالت�شئة��جتم

 :�جتماعية الت�شئة مف�ومالمطلب��ول���������������������������������������������������

 عملية أساسا و�و الما���، القرن  من الثلاثي�يات ��اية �� إلا �ستخدم لم ف�و الس�سيولو��، �ستخدام �� حديث عل�� مف�وم �و

 �� ،�ومعينة ثقافة ذي مجتمع �� الع�ش من طفول��م منذ �فراد يمكن بما ل،جي إ�� جيل من الثقافة نقل بواسط��ا يتم ثقافية

 يتم خلال�ا ومن ف��ا �ع�ش ال�� الب�ئة مع ورائية استعدادات من لديھ بما تفاعلھ عملية خلال من اجتماعيًا ��سان يت�ون  كيف

 �ائن من الطفل انتقال �� �جتماعية الت�شئة« .أخرى  ج�ة من ا��ماعة �� واندماجھ الفر�دة ل��ص�تھ تدر��� ونمو ت�ون 

�أبو�جادو،( .»�خر�ن مع �جتما�� التفاعل طر�ق عن اجتما�� �ائن إ�� بيولو�� �ع�� �محمد �ص1998صا��  الطفل يجعل ما و�� ).103،

�مسؤولاي بما والقيم المعتقدات الطفل �عليم عملية �� �جتماعية الت�شئة” فيھ �ع�ش الذي المجتمع �� عضوًا  وعضوًا جعلھ

 .المجتمع مقتدرا���

تمارس� �جتماعية الت�شئة أنلذلك�يمكن�اعتبار� الفرد، ع�� المجتمع قيود فرض خلال من يتم النقل �ذا أن البعض كما��عتقد

�تدر�بھ الفرد ع�� المجتمع يفرضھ الذي �جتما�� الضغط من نوعا �محاولة �ا المنظومة مع وتكييفھ بقصد ،�لسائدة�جتماعية

 لا �جتماعية الت�شئة أن غ��  الطفولة مرحلة خلال مك�سبة نماذج إنتاج إعادة سوى  ل�س وسلوكھ مستقل غ�� ك�ائن الفرد و�بدو

عاجز� ي�ون�بذلك،�م�م��ا�تكم����تلقي��وامر�والتعليمات�من�أطراف�أخرى � آلة لا��عت�� فالأ�سان�،��وليات�فقط ع�� تقتصر

 فالأمر،�ناحية�أخرى  ج�ة يضر����ص�تھ�وقيمھ أن يمكن وما ج�ة من المجتمع ثقافة من أخذه يمكن ما ب�ن لتمي��ا أو �دراك عن

 �فراد ب�ن الفردية �الفروق مختلفة، عوامل تحدد�ا معدلات وفق ��سان انتقاء ���اساليب تتدخل�فيھ�عوامل�مختلفة� بالن�يجة

  .)99ص�،1996قرمية���نون،� ( .�ش�ل�ك�� �ختيار �سبة نل�� أن ي�� فلا ،غ���ا و و�رادة المبادئ ووضوح والن��

 �جتماعية الت�شئة أش�الالمطلب�الثا�ي���������������������������������

  :يتمثلان�فيما�ي�� أساس�ن ش�ل�ن �جتماعية�و�صورة�عامة الت�شئةيمكن�أن�تأخذ�

  

 



 واقع�الفعل�السيا���ب�ن�ثنائية�التنمية�المستدامة�وثقافة�المورد�ال�شري���
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852  

 

 القصدية �جتماعية الت�شئة       الفرع��ول������������������������������

 الكلام�و�تصال، وأساليب� اللغة، أولاد�ا تلقن فالأسرة،�والمدرسة �سرة، من�مؤسسة� �ل �� الت�شئة من �سلوب �ذا و�حصل

 ال�� و�دوات بو�سالي �نماط ل�م وتحدد واتجا�ا��ا، معاي���ا و �خلاقية�وقيم�ا�الثقافية قواعد�ا�وأنظم��ا وفق والسلوك،

 ل�ا،�قصدية عملية�بدلالات بأنھ أطواره�التدر�سية� مختلف �� المدر��� التعليم و�عت�� معاي���ا، و وقيم�ا الثقافة �ذه ��ضم تتصل

�� أ�داف�ا � ال�� ومنا���ا ونظم�ا وأسالي��ا وما���اوغايا��ا �وغ���مباشرة �مباشرة �علاقة ل��ياة� وتحض���م الناشئة ب��بية ل�ا

 )138ص،�2005،�رتيمي�فوضيل( .محددة أساليبب

   القصدية غ�� �جتماعية الت�شئةالفرع�الثا�ي������������������������������������

�خلال تتجسد و �طبيعة من �مع �وت��افق �تتوافق ��جتماعية أش�ال �القصدية الت�شئة �الغالب،  من �سلوب �ذا يتأصل ففي

 ووسائل�التواصل��جتما��،،�والمسرح والس�نما والتلفز�ون  و�ذاعة �علام، ووسائل لمساجد،ا،�دور�العبادة خلال من الت�شئة

  :التالية �دوار خلال من الت�شئة عمليات ���فعالية �سا�م ال�� المؤسسات ومختلف

� ��سان و�يتلقى �والم�ارات �المختلفة �العارف �و�ف�اروالمعا�ي �و�تجا�ات ،�  تختلف ال�� �جتماعية عاي��الم اك�سابھ أساسع��

�كما.المؤسسات �ذه باختلاف �ا��ياة والعادات �تجا�ات الفرد تمنح ، �ب�نائيات �المتصلة  والفشل والنجاح والكرا�ية، �ا��ب،

 . و�ل�ما�يتصل�بقوان�ن�ا��ياة��جتماعية،�المسؤولية وتحمل والتعاون  واللعب

و�ا���ال�شاطات��جتماعية��خرى�ذات�الصلة��و��ا�عملية� و�س��لاك و�نتاج بالعمل ذات�العلاقة السلو�ات الفرد تكسب و

�الوفاة �ح�� �الولادة �منذ �الفرد �تصاحب �معا�ي، �تلقنھ ��جتماعية أنواع و كما �السلو�ات �والمعتقدات و�تجا�ات،  والمعاي��،

 .)101،�ص2008الزلي��، فرج فت�� محمد (. . �جتماعية و�دوار والمراكز

 �جتماعية الت�شئة أ�دافالمطلب�الثا�ي��������������������������������������������

من� تنص�ر ذات�غاية، عملية�اجتماعية �جتماعية����الواقع��جتما���المعاش�باعتبار�ا� الت�شئة تب���و�تتجسد��معالم�عملية

 الذي المجتمع ومعاي�� قيم اس�يعاب ع�� قادرا خلال�ا من الفرد يصبح وال�� و�جتماعية، الثقافية العمليات من مجموعة خلال�ا

�وتنظيمھ� تبعا لآخر مجتمع من �جتماعية الت�شئة وتختلف و�نفعا��، و�جتما�� المعر�� المستوى  ع�� وذلك فيھ �ع�ش لبنائھ

 :يمكن�استعراض�ا�فيما�ي�� المجتمعات ب�ن ةالمش��كة�والمتداول ��داف لكن و�قتصادي،،�و�جتما�� القانو�ي، ال�شر����و

  للسلوك داخلية ضبط وسائل غرسمحاولة� الفرع��ول����������������������������������������������

� �مرتبطا ��ذا �إ�� الضم�� �شتمل�ا أن ع�� بالعملو��ون �أسا���، لتتحول  �نواع من �انت إذا الضم�� عناصر فإن لذا م�ون

 قدوة�ونماذج��حية �بو�ن ي�ون  أن الطفل ذات �� الضم�� �سق لإقامة أسلوب وأفضل ��، بأنھ يوصف الضم�� �ذا نفإ �يجابية

  .�جتماعية�العامة�المتعارف�عل��ا �داب و الدي�ية للقيم مخالف سلو�ي بنمط كلا�ما أو أحد�ما يأ�ي ألا ي�ب�� حيث،�للأولاد

 

 �خر�ن مع و�ندماج التكيف  الفرع�الثا�ي���������������������

�الغاية �ل�ذه �للوصول �الس�� �أجل �عليھ يجب ومن �يصط�� �ما � للمتعلم، النفسية ال��ة تحقيق �أ�م  بناء مظا�ر�ا ومن

 الثا�ي الفصل .ورضا بقبول  وتقاليده المجتمع، لقوان�ن و�ذعان �نفرادية، للذات كبديل �جتماعية الذات وتنمية الصداقات،

  .من�طرف�الوالدين المعاملة أساليب�و �جتماعية� ةالت�شئ

 



زروق�علي��. د  
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  النفس�وتحقيق��ستقلالية ع�� �ت�ال                                      الفرع�الثالث

التعامل��يجا�ي�مع� ع�� القدرة�والطاقة� واعطاءه�مساحة�ل�ي�ت�ون�لديھ،�ذاتھ عن التعب�� الطفل ع����عليم من�خلال�العمل

 أو مادي استقلال سواء غ���ما، أو والديھ، عن �ستقلال ع�� والقدرة،�بنفسھ القرار اتخاذ وع�� الصعو�ات�والعوائق، مختلف

 .با��قوق�والواجبات�المرتبطة�بھ����مجتمعھ والتوعية والواجب، بالمسؤولية الشعور  ع�� �ستقلال ف��ا يقوم بصورة نف���،

  الذ��� الن�� تجسيد    الفرع�الرا�ع����������������������

 العلاقات حيث�تؤشر،�النفسية تم���أعضا��ا�بمقدرات�ال��ة� �سرة المسؤولة�ع���ا��فاظ�ع���توازن  من�ب�ن�أ�م�العوامل 

�معاي���� العناصر �ذه ب�ن السائدة  �� تن�� �سرة أن والواقع السي�ولو��، نموه �� الطفل �ع�� إلا و سليمة،ال التوازن لوجود

 وإدراك الطفل معاملة �� ا��قيقي وإدراك�ما الوالدين ن�� :التالية العوامل توف�� �� ن��ت ما إذا للطفل النف��� الن�� يقتحق

�نفسھ عن فكرتھ نمو وتطور  بنموه المرتبطة والعاطفية السي�ولوجية الطفل بحاجات ووع��ما الوالدين  من �غ��ه علاقتھ وعن،

�ع��ا التعب�� عن ���ز وقد سلوكھ وراء ت�ون  ال�� ودوافعھ طفلال لرغبات الوالدين وو�� الناس، ��ل��ام �مع  الطفل بتلق�ن،

وما�يتصل� أدواره، و�عليمھ المختلفة ال�شاط نوا�� �� و�ش��اك أعضاءه مع والتعاون  المجتمع، �� �ندماج من تمكنھ ال�� الم�ارات

�والواجبات، �والنافع أبجديات وتلقينھ المواقف، مختلف �� فاتھتصر  و��ن بي��ما الت�سيق وطر�قة با��قوق  �� العضو�الصا��

 )98،�ص1999صا���محمد�ع��،.(  .سلوكھ��ش�ل���يح��ساعد�ع���التطور�والن���لمواج�ة�عقبات�ا��ياة وضبط وتقو�م المجتمع

 ماعية�جت الت�شئة �� المؤثرة العواملالمطلب�الثالث��������������������������������������

 حصر يمكن ولكن ف��ا، دور  لھ المحيطة الب�ئة �� ما �ل لأن حصر�ا يصعب ال�� العوامل من كب�� �عدد �جتماعية الت�شئة تتأثر

 :ي�� كما العوامل �ذه وتقسيم

 ةالداخلي العواملالفرع��ول�������������������������������������������

 �ل من ت�بع ال�� والطباع �ديان اختلاف �س�ب وذلك �جتماعية الت�شئة عملية �� كب��ة بصورة الدين يؤثر  :الدين .1

 .��ا يؤمن ال�� و�ف�ار المبادئ حسب أفراده ت�شئة ع�� دين �ل يحرص لذلك دين،

 سا�م� ال�� و�� ��سان، يقابل ما أول  ف�� ��سا�ي النوع ع�� المحافظة إ�� ��دف ال�� �جتماعية الوحدة ��: �سرة .2

 الت�شئة �� المؤثرة العوامل أو�� ف�� لذلك �فراد، ب�ن والعلاقات التفاعل خلال من الطفل ��صية ت�و�ن �� أسا��� �ش�ل

  �عت�� �سرة ��م تناقص أن حيث ممارس��ا أساليب �� وخاصة �جتماعية الت�شئة عملية �� �سرة ��م و�ؤثر �جتماعية،
ً
 عاملا

 ا��...والمشاركة �تصال مثل أخرى  بمتغ��ات وعلاق��ا ا���م خاصية ع�� بيلز يؤكد حيث للطفل، المبذولة يةالرعا ز�ادة عوامل من

 وتؤكد ممارس��ا، أساليب �� وخاصة الت�شئة��جتماعية عملية �� كب��ا تأث��ا تؤثر ال�� العوامل من �سرة ��م �عد عام و�ش�ل

 .فاعلية أك�� ت�ون  ا���م صغ��ة �سرة خلدا للطفل المبذولة الرعاية أن الدراسات

 تماسك إ�� تؤدي الزوجية السعادة أن حيث �جتماعية الت�شئة عملية �� �سر�ة العلاقات تؤثر: �سر�ة العلاقات نوع .3

  يخلق مما �سرة
ً
 .مت�املة بطر�قة الطفل نمو ع�� �ساعد جوا

  �سرة إل��ا ت�ت�� ال�� طبقةال �عد: �سرة إل��ا ت�تمي ال�� �جتماعية الطبقة .4
ً
  عاملا

ً
 تصبغ حيث الفرد، نمو �� م�ما

 تصبح ال�� للطفل والقيم الثقافة نقل �� محور  أ�م �عت�� فالأسرة الطفل، ��صية �شكيل �� �سا�م ال�� النظم وتضبط و�ش�ل

 
ً
  جزءا

ً
 .�عد فيما جو�ر�ا
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 �قتصادي الوضع ب�ن إيجا�ي ارتباط �ناك أن لدراساتا من العديد أكدت لقد: للأسرة و�جتما�� �قتصادي الوضع .5

 ونموه الطفل ��صية عن المسئولة العوامل أحد من �قتصادي والوضع الطفل، لنمو تقدم ال�� الفرص و��ن للطفل و�جتما��

 .�جتما��

 و�ساليب إشباع�ا فيةوكي الطفل ��اجات �سرة إدراك مدى حيث من ذلك يؤثر: للأسرة والثقا�� التعليمي المستوى  .6

 .)110،�ص1989النعيمي، �م�ن الله عبد�(... .الطفل مع للتعامل المناسبة ال��بو�ة

 ا��ارجية العواملالفرع�الثا�ي������������������������

 .المختلفة التأ�يل ومراكز وا��امعات والمدارس ا��ضانة دور  �� وتتمثل :التعليمية المؤسسات .1

 الفكر وجماعات الم�ان نفس وقاط�� ا����ان أو النادي أو ا��امعة أو المدرسة من �صدقاء حيث :الرفاق جماعة .2

 .المختلفة والتنظيمات والعقيدة

 .المختلفة العبادة وأماكن والكنا�س المساجد مثل :العبادة دور   .3

 �فراد، من يحتضنھ من ت���صيا وثيقة صلة ل�ا ت�ون  وال�� لھ المم��ة ا��اصة ثقافتھ مجتمع ل�ل :المجتمع ثقافة .4

  .القومية ال��صية صنع و�� الت�شئة �� أسا��� �ش�ل تؤثر المجتمع فثقافة لذلك

  �دوء أك�� المجتمع �ان �لما أنھ حيث :للمجتمع و�قتصادي السيا��� الوضع .5
ً
 �قتصادية الكفاية ولديھ واستقرارا

 العكس �ان و�قتصادي السيا��� �ستقرار وعدم الفو��� اكتنفتھ و�لما �جتماعية، الت�شئة �� إيجا�ي �ش�ل ذلك سا�م �لما

 .ال��يح �و

 وسائل خلال من �طفال لھ يتعرض الذي الثقا�� الغزو  �و �ن �جتماعية الت�شئة ��دد ما أخطر لعل :�علام وسائل  .6

 القيم من العديد �عليم�م إ�� إضافة �طفال ��ااك�س ال�� القيم من العديد ب�شو�ھ يقوم حيث التليفز�ون، وخاصة المختلفة �علام

   )91ص،�1981،القا����يوسف�مصطفى( .ثقاف��م ع�� الدخيلة �خرى 

  

  ا��اتمة��- 6

�عت���الفعل�السيا���المدخل��سا����والمحوري����عملية�تث�يت�وترقية�التنمية�السياحية�المستدامة�باعتبار�ما�يمثلھ�

�الثقافة ��� �والسلوك �الفعل �المضيف��ذا �للبلد ��جتماعية �ال�شري ، �المورد �وكفاءة �بقوة ��نطباع ��عطي �والذي والمسؤولية�،

�جتماعية�الملقاة�ع���عاتقھ�من�خلال�تطو�ر�الوسائل�و�ساليب�ال���تتضمن�ترقية�العمل�السيا���وتفعيل�الثقافة�السياحية�

� �ترقية �أجل �من �المجال ��� �ا����ات �تبادل �أ�مية �المضيفوال��ك���ع�� �البلد �أفراد �ب�ن �المش��كة �الرؤ�ة �إ���، �بدوره ��س�� والذي

  .بالعمل�السيا������ش���مجالات�السياحة����البلد�المتعلقةترقية��ذه�المفا�يم�

�المحور� ��شمل �ال�� �والفنية �التنظيمية �والمتطلبات �الملزمات �من �العديد �و�قتصادي �والثقا�� ��جتما�� �الواقع �يفرض كما

�ل ��فراد����القاعدي ��تصالات�ب�ن �وأساليب ��جتماعية، �وسلم�القيم �طبيعة�العلاقات �السيا��،�باعتبار�نمطية لفكر�والعمل

مناخ�عمل�يتطلب�توق���العديد�من��سباب�والظروف�ال����ساعد�ع����شر�قيم�وثقافة�العمل�السيا������البلد�المضيف�من�

خاصة�فيما�يتعلق�بوسائل�التواصل��جتما���ال���أ��ت�تلعب�أدوار�ر�ادية�من� ،خلال��عتماد�ع���وسائل�عمل�غ���تقليدية

  .أجل�الوصول�إ���جميع�الشرائح��جتماعية�والفئات�المختلفة�دون�قيد�مسبق�أو�شرط����العمل�السيا��
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،�ية�م�انة�مرموقة�ومحور�ةو�شغل�ثقافة�المورد�ال�شري����البلد�المضيف��غض�النظر�ع���مستو�ا��ا�ومؤ�لا��ا�العلمية�والفن

�المورد�ال�شري� �دون�ف�م�ذ�نية �من �والبعيدة�المدى �والمتوسطة �وخطط�ا�القص��ة �التنمية�المستدامة �تنفيذ�برامج �لا�يتم بحيث

�ومختلف�الشرائح��جتماعية�ال���ت�ون�المورد�ال�شري�ومدى�تفاعل�ا�مع،�والسبل�والطرق�ال���توحد�الرؤ�ة�ب�ن�القيادة�المركز�ة

اس�يعاب��ل��ذه�التحولات����إطار�ال��اغما�ي�المناسب�الذي�يخدم��تومي�ان��مامختلف�برامج�التنمية�السياحية�المستدامة�و�

�سلفا �معد �برامج �وفق �السيا�� �العمل �عملية �تفعيل ��� �ال�شري �المورد �من �المرجوة �ال��قية �و�حقق �الدول ��ذه �مصا�� �عتم�،

ا���للمورد�ال�شري�من�أجل�التفاعل��يجا�ي�مع��ل�المستجدات�والقضايا�المرتبطة�بالعمل�خاصة�ب��قية�ا��س��جتما���والثق

  .السيا������البلد�المضيف

�العمر�ة� �المراحل �مختلف ��� �السيا�� �العمل �ومبادئ �قيم �ف��ا �تر�� �ال�� �العمليات �أ�م �من ��جتماعية �ت�شئة �عملية ��عد كما

�ال�شري  �للمورد �إطار�ال، ��� �يدخل �عمر�ة�والذي �مراحل ��� �ال�شري �لمرد�ا �الفكر�السيا�� �ل��قية ��س�� �ال�� �المستدامة تنمية

و�ذا�من�خلال��ستعانة�بمختلف�مؤسسات�الت�شئة��جتماعية�ال����عد�المعيار�ا��قيقي�ل��جمة�مختلف�السلو�ات�،�متقدمة

من�تطبيق�ا��طط�وال��امج�ال����س������جو�ر�ا��والتصرفات��يجابية����س�يل�الوصل�إ���تحقيق���داف�المرغو�ة�والمرجوة

  .ل��قية�المف�وم�ا��اص�بالعمل�السيا���طو�ل�المدى
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