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 كلمة العدد
     

من  و أالأفي عدده  المجلد الرابع عشريسر هيئة تحرير مجلة المعيار أن تقدم لكم      

 ، آملة أن تكون قد وفرت هذا الفضاء العلمي المحكم لكل الباحثين.0202سنة شهر جوان 

كالعادة على أبحاث متنوعة، حيث خصصت لكل ما يتعلق بالآداب د احتوى هذا العد    

والعلوم والإنسانية والاجتماعية، فتناول على سبيل المثال مواضيع في فلسفة التاريخ 

في العديد من المواضيع الأدبية أما في الأدب فقد تناول العدد أبحاثا  وفلسفة العلوم،

وفي علم الاجتماع تناول الباحثون، قضايا تحول القيم الاجتماعية وفكرة ، واللغوية

لبدنية والرياضة. وأخرى ذات طابع التواصل، ليختتم بأبحاث اجتماعية في النشاطات ا

 ،وقانوني اقتصادي

باحثين الفرصة المناسبة لتسيير حياتهم المهنية لير أن نكون قد وفرنا لنأمل كهيأة تحر     

 والعلمية، خاصة وهم مقبلين على مواعيد هامة لأجل الترقية والتأهيل. 

 

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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 في تحسين أداء العامليندور أرغنوميا الخطأ 

The role of Error Ergonomics in improving the workers performance 

 

 2د بشلاغم يحي  أ. ،*4رهواني بوزيان 
 ، الجزائر، ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسانالاجتماعيةكلية العلوم 4

 rahbzn05@gmail.com: البريد الإلكتروني
 ، الجزائر، ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسانالاجتماعيةلوم كلية الع0

 bech_yah@yahoo.fr: البريد الإلكتروني

  20/20/2222تاريخ القبول:  51/22/2222تاريخ الإرسال: 

 ملخص: 

بة مقاربتين هما مقار  في مثلتت التييسمى بأرغنوميا الخطأ و  يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على ما              

(، وذلك من خلال تقنيات ومقاربات 2220الخلل )البرنامج الصفري( ومقاربة بنك معطيات الخطأ )مباركي،  انعدام

تقوم بتحديد وتصنيف الأخطاء البشرية وتتنبأ بها قبل حدوثها من خلال تحليل المهام وتجزئتها إلى عمليات يقوم بها 

لاثة أقسام وهي تقنيات تقوم على تصنيف الخطأ البشري وتقنيات تنقسم تقنيات تحديد الخطأ البشري إلى ث ، الفرد

تقوم بالتحديد الفوري للخطأ البشري وتقنيات تقوم بالتحديد الكمي للخطأ البشري، وحسب خبراء الأرغنوميا فإن 

(، هي تقنية Embry, 1986أهم تقنية من حيث أنها تصنف أنواع الخطأ البشري وتقيس أو تقيم الخطأ البشري)

(، وهنا  نحاول تسليط الضوء عليها و شرحها وتقديم SHERPA"مقاربة منهجية لتحديد الخطأ البشري والتنبؤ به" )

الخطأ  ارتكابودورها في الحد من  خر  أمثلة من الميدان على كيفية تطبيقها وكذلك الفرق بينها وبين أهم التقنيات الأ 

 .وعلى كمية ونوعية الإنتاج إلى جانب الوقاية من الأخطار البشري الذي له تأثير مباشر على أداء العاملين 

  .SHERPAالأرغنوميا، الخطأ البشري، أداء العاملين، تقنية الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
             This research aims to highlight the so-called Error Ergonomics which represents two 

approaches; zero defects approach and error data store (Mbarki, 2004), the latter approach is 

represented by techniques that identify, classify and predict Human Errors before occurred,  

most of these techniques depend on hierarchical task analysis (HTA), Then the possible errors 

can be classified for each process, there are three types of human error identification 

techniques;Error taxonomy-based techniques, Human Error identifier-prompt techniques, 

Error quantification techniques. 

 According to Ergonomics experts, SHERPA technique is the most important technique 

(Embry, 1986) which classifies and can measure human error (qualitative measurement), from 

here we are trying to highlight the SHERPA technique and explain Error taxonomy with 

examples and its steps, the difference between it and other techniques, then we try to explain 

how can have a role in improving human performance and quality and quantity production, 

also reducing errors and In addition to preventing risks. 

keywords: Ergonomics, Human Error, Human Performance, SHERPA. 
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 مقدمة: -4

يعتبر العنصر البشري من بين أهم الموارد بالنسبة لأي منظمة أو مؤسسة مهما كان نوع 

بالعنصر البشري أصبح من أهم مقومات النجاح لد  المؤسسات في  فالاهتمامتخصهها ومجال عملها، 

لسريعة، ورغم التطور التكنولوجي والعلمي الهائل تحقيق أهدافها في ظل التطورات والتحولات ا

على  الاعتمادعلى مختلف التجهيزات والآلات الحديثة والمتطورة، إلا أنه مازال  الاعتمادوالمتمثل في 

العنصر البشري بشكل كبير،  وهذا التطور أد  إلى خلق مشاكل ومصاعب لد  العامل في التكيف 

تجهيزات والوظائف الحديثة، وهنا بدأ الاهتمام بإيجاد حلول لهذه والتعامل والتفاعل مع الآلات وال

المشاكل و تمكين العامل على التكيف والتفاعل مع عمله ومحيطه، بحيث أصبحت تخصصات علوم 

 أخر  بالأرغنوميا أو بتسمية  ىما يسممختلفة تهتم بهذا الموضوع، ومن بين هذه التخصصات نجد 

 مما تهتيث عبارة عن مجموعة من التخصصات المختلفة منها الهندسة البشرية، وهي علم حد

بخصائص الإنسان الجسدية والعقلية مثل علم النفس والعلوم العصبية والفيسيولوجية للإنسان 

تهتم بتصميم الآلات والأدوات والمنتجات، وكل هذه الفروع  أخر  والتشريح، وتخصصات 

ئمة العامل لعمله وتكييف محيطه )الظروف والتخصصات تصب في موضوع واحد وهو تمكين وملا 

 .الفيزيقية والتنظيمية وغيرها( مع خصائصه وقدراته

مستقل بعد نهاية الحرب العالمية  كاختصاصمرت الأرغنوميا بمراحل مختلفة منذ أن أصبحت 

صميم الآلة الثانية، ففي بدايتها كانت الأرغنوميا تهتم بالعلاقة بين الإنسان والآلة وتهتم أكثر بكيفية ت

والمعدات والأدوات أكثر من الاهتمام بقدرات وخصائص الفرد، وسميت هذه المرحلة بالمرحلة 

 لأنها لم تهتم بالفرد وأهتمت بالآلة فقط  ظهر توجه آخر للأرغنوميا وهو  أرغنوميا 
ً
الكلاسيكية، ونظرا

 واحد يؤثران في 
ً
أداء بعضهما البعض، ولذ  الأنساق والتي مفادها أن الفرد والآلة يشكلان نسقا

، ورغم الأتمة) يتلائموجب دراسة خصائص كلاهما لكي 
ً
( لمختلف الوظائف automationويتفاعلا معا

حيث أصبحت الآلة تقوم بمختلف الوظائف التي كانت تصعب على العامل، وتطور  ،والعمليات

يخلو من الأخطاء والتي في ت إلا أن العمل في الأنساق لم اتصميم الآلات ومختلف الأدوات والمعد

تتبنى دراسة   والتيأرغنوميا الخطأ توجه آخر للأرغنوميا وهو الغالب كان سببها الفرد، ومن هنا ظهر 

توصل المختصون والباحثون في مجال الأرغنوميا إلى تقنيات عديدة هنا وتفسير الخطأ البشري، و 

 استراتيجياتثه وتقدر حرجيته وتقدم ومختلفة تقوم بتحديد وتصنيف الخطأ البشري وتتنبأ بحدو 

لخفض والحد من حدوثه، ومن بين أهم هذه التقنيات وأعمها في مختلف المجالات نجد تقنية لوحلول 

"SHERPA وهنا نحاول شرحها وتفسير خطوات تطبيقها  وتقديم أمثلة من الواقع لتساعد ،"

مختلف الوظائف ومختلف المعامل المختصين والغير مختصين في مجال الأرغنوميا على تطبيقها ب

 .بوظائفهم والورشات، وكذلك نتطرق إلى تقنيات مماثلة ونبرز دورها في تحسين أداء العاملين
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 البحث: تساؤلات -0

 هو مفهوم الخطأ البشري؟ ما -

 ماهي أنواع التقنيات والمقاربات الأرغنومية لتحديد الخطأ البشري؟ -

 ؟هو الفرق بينها ، وماالخطأ البشري  د وتصنفتحدالتي التقنيات الأرغنومية ي ماه  -

 ؟SHERPAكيف يتم تحديد وتصنيف والتنبؤ بالخطأ البشري حسب تقنية  -

 التي يتم إتباعها للحد والخفض من الخطأ البشري؟ الاستراتيجياتماهي  -

 ث إلى يهدف البح البحث: أهداف -2

وخطوات تطبيقها وتعزيز  SHERPAتقنية  هيأرغنومية لتصنيف الخطأ البشري و  شرح أهم تقنية

 أمثلة من الميدان.بالشرح 

 التطرق إلى أنواع الخطأ البشري المحتمل حدوثه. -

 .استعمالهاومجالات  الاستعمالتوضيح الفرق بين أهم التقنيات حسب خطوات  -

 أهمية البحث:  -1

 التالية: الاعتباراتيكتسب هذا الموضوع أهمية من 

الأرغنومية في تصنيف الخطأ البشري وتحديده والتنبؤ به لد  العامليين  والمقاربات أهمية التقنيات -

 بمختلف الوظائف وخاصة العامليين بالمجالات الصناعية.

 _ أهمية أرغنوميا الخطأ في تحسين أداء العامليين بمختلف الوظائف.

يات والمقاربات الأرغنومية التي بما أننا نريد تسليط الضوء على الخطأ البشري والتقن منهج البحث: -5

 .المنهج الوصفي لهذه الدراسة فاخترناتحدده وتنصف أنواعه وتقيسه وتبين آثره على الأداء 

 :تعريف بمصطلحات الدراسة -6

، وهي تلك الدراسة العلمية التي تبحث في العلاقة بين أو تسمى كذلك الهندسة البشريةالأرغنوميا: أ( 

ويقصد بمحيط العمل كل الظروف) الفيزيقية والتنظيمية (التي يعمل فيها الإنسان ومحيط عمله، 

 ، كل هذه 
ً
 أو جماعيا

ً
الفرد، إضافة إلى آلات وأدوات العمل وكذا طرق العمل وتنظيمه سواء كان فرديا

 .(Murrell, 1965) هواستعداداتالعوامل لها علاقة بطبيعة الإنسان نفسه، بقدراته وميوله 

هناك العديد من التعريفات للخطأ البشري على الرغم من أن لديهم  أ البشري:تعريف الخطب( 

 ميزة مشتركة ونذكر من بين هذه التعريفات ما
ً
 يلي: جميعا

 Woodsالخطأ البشري هو تسمية لعملية ما، لها عواقب سلبية أو فشل في تحقيق النتيجة المرجوة) -

et al, 2010.) 

القيام به وهو لا يقصده الفاعل وهو غير مرغوب فيه من قبل  الخطأ البشري يعني ش يء ما تم -

 & Senderمجموعة قواعد أو مراقب خارجي، أو يؤدي إلى المهمة أو النظام خارج حدوده المقبولة )

Moray, 1991.) 

يمكن تعريفه على أنه الفشل في الوصول إلى نتيجة متوقعة أو  الخاطئالعملية الخاطئة أو العمل  -

 .(Hollnagel, 1993أن يصل إلى عواقب غير مرغوبة ) مرجوة أو 
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الخطأ البشري هو عملية غير مقصودة أو مرغوبة من طرف الشخص أو فشل الفرد في القيام بعمل  -

والذي يفشل في تحقيق النتيجة المتوقعة ويؤدي  ،و الوقتأ، أو التتابع حدود معينة للدقةمحدد ضمن 

 (.NASA, 2008إلى عواقب غير مرغوب فيها )

أداء العاملين )الأداء البشري(ج(   

والعمليات المرافقة لها، باستخدام  مهامهم أثناء العمليات الإنتاجيةهو الكيفية التي يؤدي بها العاملون 

وسائل الإنتاج المتاحة بتوفير مستلزمات الإنتاج وإجراء التحويلات الكمية والكيفية المناسبة لطبيعة 

 .دل الفترة الزمنية المحداجية خلاالعملية الإنت

وهو كذلك إنجاز مهمة أو مهام من طرف الفرد أو مجموعة أفراد، المهام يمكن أن تكون بسيطة وسهلة 

 أو 
ً
أجهزة ومعدات وأدوات خاصة،  باستعمالأو تكون معقدة وصعبة، العامل يمكنه إنجاز المهام يدويا

 .الجودة والكميةيعرف بواسطة  ، فأداء العاملالأداء البشري يمكن قياسهفي كل حالة 

 :قياس وتقييم الأداء البشري  -7

 الأداء البشري:هناك نوعان من قياسات 

هو التقديرات الذاتية للأداء البشري وهنا يعطي الفرد أراءه حول الأداء من خلال  النوع الأول:0-5

 ,Meister) تي للأداء البشري وهناك عدة تقنيات للتقدير الذا والاستبياناتإجراء المقابلات والملاحظات 

1986). 

 ,Keppel, 1991) هو الطرق التجريبية والأرغنومية وتوجد طرق كثيرة في هذا المجال النوع الثاني:7-0

Kirk, 1995)،يتم قياس الأداء البشري بستة طرق أو أصناف مختلفة وهي: 

حة وخطأ العمليات هنا قياس الأداء البشري يكون من حيث ص: (Accuracy)قياس الدقة 7-0-4

 هنا القياس يقيس نوعية السلوك )أداء العامل(. ، والمهام المنجزة

القياسات هنا تفترض أن المهمة لها بداية ولها نهاية يعني ذلك قياس مدة إنجاز  :قياس الزمن 7-0-0

 .مةالمهمة، يتم قياس زمن الأداء من خلال سرعة الحركة أو القراءة أو سرعة البحث أو حِمل المه

وهي مجموعة مهام منجزة إما بالتسلسل )أي مهمة بعد مهمة( أو بالتزامن )أي :بطاريات المهام 7-0-2

مجموعة مهام في نفس الوقت( لقياس مجموعة التأثيرات والقدرات لد  الفرد، هذه البطاريات 

بطاريات  تفترض أن قدرات الفرد تتنوع حسب أنواع المهام أو تتأثر بمتغيرات مستقلة، هناك عدة

وهي  (AGARD) معيارية للبحث في بيئة الضغوط اختباراتلقياس الأداء البشري نذكر منها: بطاريات 

مثل  أخر   اختبارلقياس الأداء البشري تحت تأثيرات الضغوط ، وهناك  بطاريات  اختباراتمجموعة 

 سلامة والصحة المهنيةالعمل المحاكي والتعب تم تطويرها من طرف المعهد الوطني لل اختبار بطاريات 

(NIOSH) اختبارات، لتقييم تأثيرات التعب في محطة العمل وتتكون من مجموعة. 

قدرات الفرد على أداء مجموعة من المهام ذات الصلة،  مبتقييتقوم  :قياسات مجال محدد 7-0-2

همة أو مع تفترض هذه القياسات أن التأثيرات والقدرات لد  الفرد تختلف حسب أجزاء أو مراحل الم

وحدات تحكم مختلفة أو أجهزة وأنظمة مختلفة، تستعمل هذه القياسات لتقييم الأداء  استخدام

 .البشري لد  الطياريين وتقيم الأداء لد  مراقبي الملاحة الجوية والكثير من المهام المركبة والمعقدة



في تحسين أداء العامليندور أرغنوميا الخطأ   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــ  

  
1189 

 
  

وء الحالات هذه التقنية تستخدم عادة لتقييم الأداء البشري في أس :تقنية الحوادث الحرجة 7-0-1

 عبارة عن مجموعة أدوات لجمع البيانات للسلوك المشاهد.

لإنجاز مهمة  بانسجامهنا نقوم بتقييم القدرات لد  فردين فأكثر يعملون  :قياس أداء الفريق 7-0-5

أو مجموعة مهام، القياس هنا يفترض أن الأداء البشري يختلف ويتنوع عندما يكون الفرد جزء من 

 .ريق، هناك العديد من تقنيات تقييم وقياس أداء الفريقالف

 القياس أو التقييم الأرغنومي لأداء العاملين: -1

 أن أداء العاملين يعرف بواسطة الكمية والنوعية وهنا يعني أننا نقيس كمية الإنتاج 
ً
ذكرنا سابقا

نا نستعمل الوقت وكمية للعامل وذلك يمكن بواسطة قياس كمية الإنتاج في مدة زمنية محددة أي أن

الإنتاج المطلوبة كوسيلة لقياس أو تقييم أداء العاملين، أما الجودة أو نوعية الإنتاج فيمكن قياسها 

، أي المنتوج خالي من العيوب والنقائص والتي في الغالب تكون ناتجة عن الخطأ البشري 
ً
 نوعيا

ً
قياسا

لأداء العاملين  النوعيلتقييم أو للقياس  مالهاستعوهنا يمكننا أن نعتبر أن الخطأ البشري يمكن 

وكذلك يؤثر الخطأ البشري في كمية الإنتاج ومدة الإنتاج )مثلا التأخر في إنجاز مهمة(،  وكما ذكرنا 

 فإن أحد أنواع طرق قياس أو تقييم الأداء البشري نجد الدقة )
ً
( وتعتمد على accuracyسابقا

على قياس الخطأ  الاعتمادوالمهام الصحيحة أو الخاطئة، إذ يمكننا الإجابات أو السلوكات أو العمليات 

 
ً
البشري لتقييم أداء العامليين بمختلف الأنساق والورشات،  ولقياس الخطأ البشري يجب أولا

أو قوة تأثير الخطأ البشري على  تهحدوثه وكذلك حرجي احتماليةثم تقدير أو قياس تحديده وتصنيفه، 

ومن هنا توصل الباحثون والمختصون في مجال الأرغنوميا إلى عدة تقنيات أرغنومية  العملية الإنتاجية،

 .ارتكابهلتحديد والكشف عن الخطأ البشري وتصنيفه وقياسه وتحديد طرق الحد أو الخفض من 

 به: والتنبؤ تقنيات تحديد الخطأ البشري  -1

المعقدة )الأنساق( في الأنظمة  ارتكابه بالخطأ البشري المحتمل حدوثه أو للتنبؤ تستعمل هذه التقنيات 

الأخطاء البشرية التي أدت إلى  ارتكابلكثرة  استجابةأو الأنظمة الديناميكية، تم تطويرها في الأصل 

كوارث صناعية في مجالات الطاقة النووية والصناعات الكيمياوية والتي كان البشر متسبب فيها مثل 

هذه التقنيات إلى مجالات كثيرة  انتشرت، ثم 5891أوكرانيا سنة  حادثة المفاعل النووي بتشيرنوبيل في

(، Shorrok&Kirwan, 2000(، مراقبة الملاحة الجوية )Kirwan, 1999مثل الصناعات المختلفة )

 & Baber(، البحرية، الأنظمة العسكرية، التكنولوجيا العامة )Marshall et al, 2003الطياران )

Stanton, 1996 كذلك أثناء عملية التصميم لتسليط الضوء على الأخطاء الناجمة  تعمالهااس(، ويمكن

 الأرغنومية  يوجد العديد من التقنيات، عن التصميم أو لتقييم الخطأ المحتمل أن يكون في النظام

 الخاصة بتحديد الخطأ البشري وتنقسم إلى ثلاثة أنواع وهي:

 تقنيات تقوم بتصنيف الأخطاء البشرية مثل تقنيات (Sherpa, HET, CREAM.) 

 ( تقنيات تقوم بالتحديد الفوري للخطأ مثل تقنياتHEIST, THEA.) 

  تقنيات تعتمد على التحديد الكمي للأخطاء المرتكبة مثل(HEART, CREAM). 
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 :والفرق بينها التقنيات التي تعتمد على تصنيف الخطأ البشري 

تتضمن تحديد أصناف الأخطاء على خطوات التقنيات التي تعتمد على تصنيف الخطأ البشري عادة 

 ,SHERPA، تقنيات مثل: HTA (Annett et al, 1971)المهمة المحددة بواسطة التحليل الهرمي للمهمة 

TRACEr, HET, CREAM  تمتلك مجال خاص بتصنيف أنواع من الأخطاء، تقنيات أو مقاربات

 من حيث الحساسية وسريعة
ً
من حيث الأداء فإن أهم ، الاستخدام تصنيف الأخطاء هي الأكثر نجاحا

 الإخصائيون في الأرغنوميا والهندسة البشرية هي تقنية
ً
 SHERPAتقنية يستعملها ويعتمد عليها كثيرا

(Kirwan, 1992) ، تقنيات لتحديد وثصنيف الخطأ البشري وتوصلت  21تم إجراء دراسة مقارنة بين

ث الأداء في تحديد وتصنيف الخطأ البشري، أعلى ترتيب من حي حققتSHERPAالدراسة أن تقنية 

هي أعلى درجة من حيث الصدق SHERPAكما أن دراسات قام بها باحثون توصلوا إلى أن تقنية 

 .(Beber, Stanton, Stevenage, 1996, 2000, 2001) خر  والثبات مقارنة مع التقنيات الأ 

وعامة في  والاستعمال الانتشارسعة ، لأنها وا SHERPAالتطرق إلى تقنية  ذا المنطلق نحاول من ه

، أخر  كما أنها تصنف أنواع الخطأ البشري أكثر من أي تقنية  الاستعمالجميع المجالات وسهلة 

 فيقوم الباحث بشرح خطواتها وتدعيم شرحه بأمثلة من الميدان.

 ية:وهي إختصار للكلمات التال:(SHERPA) مقاربة منهجية لخفض الخطأ البشري والتنبؤ به 1-4

) pproachArediction Peduction and Rrror Euman Hystematic S( 

 للمهام الممكن  5891سنة  Embryتم تطويرها من طرف الباحث 
ً
كتقنية للتنبؤ بالخطأ وذلك أيضا

تحليلها وتقديم الحلول الممكنة للأخطاء بطريقة بناءة، هذه التقنية تعتمد على تصنيف الخطأ البشري 

 لمساعدة وفي شكله الأص
ً
لي تحدد الآلية النفسية المتسببة في الخطأ، تم تصميم هذه التقنية أصلا

مختلف وية، الصناعات البتروكيمياوية، و الناس في الصناعات العملية مثل توليد الطاقة النو 

 .المجالات

 :SHERPAخطوات تطبيق تقنية  1-0

 ة الأولى: الخطو 

 HTA(Annett & al, 1971; Shepherd, 1989; Kirwan & Ainsworth, 1992)التحليل الهرمي للمهمة

تعتمد هذه التقنية على فكرة أن أداء المهمة يمكن التعبير عنه بواسطة هرم يتكون من: الهدف 

مطلوب من الفرد إنجازه(، العمليات )الأنشطة  ما هو الرئيس ي وهو يمثل قمة الهرم، الأهداف  الثانوية) 

خططات ) التسلسلات التي يتم تنفيذ العمليات بواسطتها أي تتبع المنفذة لإنجاز الأهداف(، الم

الخطوات في إنجاز المهمة(، التحليل يبدأ من الهدف الرئيس ي للمهمة ثم يتجزأ إلى أهداف فرعية 

درج أخر  )ثانوية(، وكل هدف ثانوي يمكن أن يتجزأ إلى أهداف فرعية 
ُ
،  في هذه المرحلة المخططات ت

يه الأنشطة الفرعية، عندما يكتفي المحلل بأن هذا المستو  من التحليل كاف على أي تسلسل تتم ف

وشامل، المستو  التالي يمكن أن يكون واضح ودقيق، عملية التحليل تتم نزولا إلى غاية نقطة التوقف 

ة( المناسبة في أسفل الهرم بحيث لا يوجد إلا  العمليات المرئية )أي التي يمكن مشاهدتها بالعين المجرد

 ..الخ(.اختيارتركيب، رفع، قراءة، إرسال،  مثل ) سحب، دفع، قطع، تدوير، تحريك،
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 الخطوة الثانية: تصنيف المهام.

 يتم أخذ كل عملية مرئية من أسفل الهرم ويتم تصنيفها في أصناف العمليات التالية: 

 لخ...ا الضغط على الزر، سحب، فتح، لولبةأو العمليات مثل (Actions) الإجراءات -

 من شاشة القراءة.أو إشارات  ( مثل الحصول على المعلوماتRetrieval) الاسترجاع -

 .أو التحقق من التشغيل أو الإنجاز( مثل القيام بفحص إجرائي Checkingالفحص) -

 .خر  أي ش يء من بين الأشياء الأ  اختيار ( مثل Selection) الاختيار -

مع طرف أخر، الإرسال أو تلقي  الاتصال(information communicationالتواصل المعلوماتي) -

 معلومات من طرف آخر سواء كان الطرف الآخر شخص أو آلة.

 الخطوة الثالثة: تحديد أو تصنيف الخطأ البشري.

أنواع الأخطاء المؤكدة والمرتبطة بذلك النشاط  الاعتبار للمهام يؤدي بالمحلل لأخذ بعين هذا التصنيف 

( 25(، يحاول الباحث في الجدول رقم )25هو موضح في الجدول رقم )تصنيف الأخطاء كما  باستخدام

 وتقديم أمثلة ميدانية وذكر سبب حدوثها. SHERPAشرح أنواع الأخطاء البشرية حسب تقنية 

 مع شرح وسبب حدوثه SHERPA(: أنواع الخطأ البشري حسب تقنية 14الجدول رقم )

الرم الشرح أسبابه

 ز

 نوع الخطأ

ة بتصميم محطة العمل مثل أسباب لها علاق

عدم تنظيم الحاويات والأدوات أو التصميم 

الغير أرغنومي للإمدادات و أو خلل في تصميم 

كذلك أجزاء المنتوج )صعب التركيب(، 

، أو عدم تصميم العمل بالنسبة للمهمة

 تكيف العامل أو نقص الخبرة.

قد يستغرق العامل وقت أطول من المطلوب 

تنفيذ العملية وبالتالي  في إنجاز المهمة أو 

يسمى  يحدث خلل في سلسلة العمل أو ما

 (bottleneckبتكدس العمل )
A1 

عملية جد 

طويلة / 

عملية جد 

 قصيرة
ت

ليا
عم

 ال
اء

ط
خ

 أ

نقص الخبرة لد  العامل أو عدم وجود 

منبهات أو موجهات توجه العامل على وقت 

 تنفيذ العملية.

د بعض العمليات تكون مرتبة ومتسلسلة وق

يقدم أو يأخر العامل بعض العمليات 

 .في ترتيب العمليات اختلالفيحدث 

A2 
عملية في غير 

 وقتها

عدم وجود الموجهات التي توجه العامل إلى 

اتجاه العملية، أو خلل في تصميم أجزاء 

 المنتوج ونقص خبرة العامل.

توج مثل أن يقوم العامل بتركيب قطعة ما لمن

ة خاطئة.أو بطريق خاطئ اتجاهفي   A3 
عملية في 

 خاطئ اتجاه

سهو العامل، عدم وجود منبهات، عدم وجود 

 على معدات والاعتمادي للكمية لالطلب الآ

 يدوية، أو عدم وجود أجهزة حماية للجهاز.

كأن يقوم العامل بعملية تدوير مضخة أو زر 

للحصول على كمية محددة )مثلا شدة التيار 

أ العامل الكهربائي( ولكن يمكن أن يخط

مطلوب فتعطي كمية  و ما هويدور أقل من 

ما هو مطلوب  قوم بتدوير أكثر منقليلة أو ي

فتعطي كمية أكبر من الكمية المطلوبة 

 .وبالتالي يؤدي إلى عواقب قد تضر بالمنتوج

A4 

عملية 

 /
ً
صغيرة جدا

 
ً
 كبيرة جدا



د بشلاغم يحي أ.                                                                                                       رهواني بوزيان    
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تولي العامل عدة عمليات في محطة واحدة، 

، (Labelsعدم وجود موجهات وملصقات)

نقص التكوين لد  العامل، عدم وجود 

 مخطط عمل

كأن يخطأ العامل في خطوات تركيب المنتوج 

في عملية  اختلالأو إنجاز مهمة ما، فيحدث 

 التركيب أو المهمة المطلوبة.
A5 

عملية غير 

 منتظمة

تدل على مكان القطعة، عدم وجود رموز 

م لعامل يقو تشابه أماكن تركيب القطع، ا

ة.في مدة قصير  بتركيب عدة قطع مختلف  

أو  العملية المطلوبة صحيحة مثلا تركيب

ان في مك يخطئتلحيم قطعة ما، لكن العامل 

غير مكانها  تركيبها ويقوم بتركيبها في مكان آخر 

 المطلوب.

A6 

عملية 

صحيحة في 

الموضع 

 الخاطئ

تشابه أماكن التركيب وعدم وجدود رموز 

 اختلافوإشارات تدل على مكان القطعة أو 

لمحطة أماكن التركيب، تعدد قطع المنتوج في ا

 الواحدة

عني تركيب قطعة خاطئة بالمكان الصحيح ي

كب العامل بدل ما يركب القطعة المطلوبة ير 

في المكان الصحيح أخر  قطعة   
A7 

عملية 

خاطئة في 

الموضع 

 لصحيحا

 ةالعملينقص الخبرة لد  العامل في بعض 

الجديدة، عدم وجود عملية الفحص بعد 

 إنجاز العمليات، 

كأن ينس ى العامل تركيب بعض القطع أو 

 A8 ينس ى بعض العمليات 
عملية 

 محذوفة

لخلل في تصميم الأنساق أو تصميم العم المهمة المطلوبة  للا يكمهنا العامل قد  

أو يتوقف عن العمل  أخر  م وينتقل إلى مها

 سلسلة العمل اختلالوبالتالي يؤدي إلى 

A9 
عملية غير 

 كاملة

نقص الخبرة لد  العامل ونقص التدريب، 

الموجهات والإشارات التي تدل على  انعدام

مكان تثبيت القطع، خلل في تصميم المنتوج 

 أو المعدات أو قطع المنتوج

 وهنا تكون العملية المطلوبة خاطئة 
ً
فمثلا

يخطأ العامل في طريقة التركيب كأن تكون 

القطعة تتطلب التلحيم أو التثبيت بالضغط 

خاطئة وفي مكان  أخر  والعامل يقوم بعملية 

أو يقوم بالعملية الخاطئة  خاطئأو موضع 

 .غير القطعة المطلوبة أخر  على قطعة 

A12 

عملية 

خاطئة في 

موضع 

 خاطئخ

ة، أو أن وجود خلل في المعدات والأجهز 

 باستعمال الخاطئالعامل يقوم بالقياس 

أو سهو العامل في قراءة بعض أجهزة، 

 المعلومات.

الرموز والإشارات على القطع  دلا يجالعامل 

المطلوب قراءة رموزها أو أن جهاز القياس لم 

 .يعطي قراءات وبالتالي يرتكب العامل أخطاء
R1 

معلومات 

 استرجاع

غير متحصل 

 عليها

ء 
طا

خ
أ

الا 
اع

رج
ست

 

خطأ في القياس أو خلل في الأجهزة أو قياس 

 خاطئ

كأن تكون بعض الرموز غير واضحة أو 

محذوفة وبالتالي العامل يقوم بقراءة أو 

لمعاني تلك الرموز والإشارات  خاطئإدراك 

 وهو يرتكب بدوره أخطاء.

R2 

معلومات 

خاطئة 

متحصل 

 عليها

الة نقص التركيز لد  العامل أو العامل في ح

أو تعب أو ثقل فكري نتيجة  ارتباك

الطويل أمام الشاشة، كثافة  الاستعمال

وتر.المعلومات والبيانات على شاشة الكمبي  

كأن لا يقوم العامل بقراءة كاملة للرموز أو 

القياسات المتحصل عليها أو البيانات على 

شاشة الكمبيوتر أو تكون هناك عدة قراءات 

قرأ إلى بعضها أو عدة رموز والعامل لم ي

أخطاء فيما بعد نتيجة  ارتكابوبالتالي يمكنه 

 .لذلك

R3 

معلومات 

 استرجاع

 غير كاملة



في تحسين أداء العامليندور أرغنوميا الخطأ   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــ ـــ ـــــ ـــ  
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أو  خلل في تنظيم العمل سهو لد  العامل أو 

عدم وجود وسائل خاصة بالتحقق أو 

 الكشف عن النقص أو الخلل 

لا يوجد تحقق أو كشف عن خطأ أو نقص 

لوب ما، من المفروض أن يكون مبرمج ومط

 وبالتالي قد يحدث الخطأ.

C1 
تحقق 

 محذوف

ف
ش

لك
و ا

ق أ
حق

الت
ء 

طا
خ

 أ

نقص الخبرة لد  العامل أو التسرع في 

 الفحص.

 قد يتحقق العامل فقط من بعض النقائص

 دون غيرها
C2 

تحقق غير 

 كامل

تعدد المهام لد  العامل الواحد أو نقص 

 الخبرة أو خلل في تصميم المنتوج.

ل التحقق من عملية ما، مثالعامل كان ينوي 

ي التحقق من التلحيم ولكن لم يتحقق ف

 المكان المطلوب
C3 

تحقق 

صحيح في 

موضع غير 

 مناسب

 أو الأوامر التي يتلقاها الاتصالخطأ في 

 العامل أو سهو لد  العامل

لكن العملية التي يريد التحقق منها خاطئة و 

 مامكان التحقق صحيح أي العامل لا يدرك 

ب التحقق منه.مطلو  و ه  

C4 

 خاطئتحقق 

في مكان 

 مناسب

و خلل في تصميم العمل أو تصميم المهام أ

بين الأفراد. الاتصالخلل في   

 بالتحقق من 
ً
 ملية ماعيقوم العامل أحيانا

مثل التحقق من تثبيت قطعة ما، ليس 

 مطلوب تركيبها قبل ذلك الوقت

C1 
تحقق في غير 

 وقته

 تعدد المهام فيخلل في تصميم المهام أو 

أو تشابه قطع المنتوج  المحطة الواحدة

نعدد الأدوار لد  نفس العامل  المختلفة،  

اطئة العملية التي يريد العامل التحقق منها خ

 يخطئيعني العامل  خاطئوكذلك الموضع  

لك مثلا في القطعة المطلوب تركيبها وكذ

في مكان تركيبها يخطئ  

C1 

 خاطئتحقق 

 في مكان غير 

 مناسب

م ، وعدالاتصالبسبب خلل فني في أجهزة 

بسبب سهو أحد أطراف  الاتصالتفعيل 

.الاتصال  

بين العامل  الاتصال انعدامأو  انقطاع

 والطرف الآخر
CM

1 

معلومات 

غير متبادلة 

 أو موصولة

ء 
طا

خ
أ

ال
ص

الات
ممكن قراءة خاطئة للمعلومات أو كتابة  

خاطئة للمعلومات أو وجود تشويش على 

 بادل المعلوماتت

تبادل معلومات خاطئة بين العامل وعامل 

آخر أو بين العامل والآلة إما عن طريق 

 أو عن طريق الإرسال. الاستقبال

CM

2 

معلومات 

خاطئة 

 متبادلة

 إرسال معلومات بالخطأ إلى جهة غير معنية

 بسبب خلل في تصميم النسق.

ن معلومات غير مطلوبة م استقبالإرسال أو 

.الاتصالهات إحد  ج  
CM

2 

تبادل أو 

إيصال 

المعلومات 

لم يكن 

 مطلوب

ود خلل في تصميم العمل او المهام وعدم وج

 العامل  الموجهات والمنبهات التي تنبه

العامل ينس ى أن يختار بعض العناصر أو 

 بعض الأدوات من بين الآخرين
S1 

 اختيار 

 محذوف

ء 
طا

خ
أ

ار
تي

الاخ
 

تشابه عدم تنظيم وتخصيص الحاويات، 

، اختصاصهاالعناصر لحد ما رغم اختلاف 

كثافة العناصر على شاشة العرض، عدم 

التمايز بين العناصر من حيث خصائص 

 الشكل واللون والحجم

الأداة أو القطعة أو  اختيار في  يخطئالعامل 

 .العناصر المطلوبة

S2 
 اختيار

 خاطئ
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 HumanFactors Design & Evaluationعلى المرجع: بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

MethodsReview 
 الخطوة الرابعة: تحليل العواقب )النواتج(

خاصة  انعكاساتنتيجة كل خطأ في النظام مهمة في الخطوة القادمة حيث أن لكل نتيجة خطأ  باعتبار 

ب ( الخطأ أو خطورة الخطأ المرتكب، على المحلل أن يصف بالكامل العواقcriticalityبحرجية )

 )نواتج( المرتبطة بالخطأ المرتكب.

 (RecoveryAnalysis) الاسترجاعالخطوة الخامسة: تحليل 

المحتمل لكل خطأ، إذا كان الخطأ يمكن إدراكه أو معالجته  الاسترجاعالمحلل يجب عليه ان يحدد 

 (.noneيكتب في الخانة ) استرجاعه( وإذا لا يمكن nextفيما بعد يكتب في الخانة )

 (Ordinal ProbabilityAnalysisالترتيبي ) الاحتماليالسادسة: التحليل  الخطوة

ويتم ذلك  الترتيبي تعطى كما يلي: الاحتمالحدوث الخطأ، قيمة  احتماليةالمحلل مطلوب منه تقييم 

 المقابلة وجمع إحصائيات حول الأخطاء المرتكبة في كل محطة عمل. باستعمال

( 
ً
 .L ( ويرمز بالرمزLowيحدث نادرا

( 
ً
 .M( متوسط ويرمز بالرمز Mediumيحدث أحيانا

 ) باستمرار يحدث 
ً
 .H( مرتفع ويرمز بالرمز Highأو غالبا

 (CriticalityAnalysisالخطوة السابعة: تحليل الحرجية )

، الحرجية يتم تحديدها بطريقة جة ) تتسبب في خسائر غير مقبولة(ار خإذا كانت نتيجة الخطأ تعتبر 

كان الخطأ يمكن أن يؤدي إلى أضرار كبيرة أو خطيرة يتم وصفه على أنه خطأ حرج أو ثنائية، إذا 

 حسب نأن (، وإذا لم تكن له خطورة نكتب)لا( ويمكن كذلك Critical Errorخطير)
ً
صنف ترتيبيا

 (H(، حرجية مرتفعة )M(، حرجية متوسطة ) Lدرجة تأثيرها أو خطورتها كما يلي: حرجية منخفضة )

 ثامنة: استراتيجيات تقليل الخطأ البشري: الخطوة ال

تقدم في شكل تغييرات مقترحة لنظام العمل الذي يمكن ان يكون له وقاية من  الاستراتيجياتهذه 

 هذه 
ً
يمكن أن تصنف تحت  الاستراتيجياتحدوث الخطأ، أو على الأقل نتائج الخطأ منخفضة، عادة

 أربع أنواع:

 :)إعادة تصميم أو تعديل في المعدات. ونقصد بهرغنومي التصميم الأ  التجهيزات )المعدات 

 :إجراء تغييرات أو تعديلات على طرق التدريب المقدمة للعاملين. التدريب 

 :تصميم العمل أو المهام، إعادة تصميم العمليات القديمة. الإجراءات 

 :مثل تغيير في السياسة التنظيمية أو الثقافة التنظيمية. استراتيجيات تنظيمية 

 :SHERPAقياس الخطأ البشري من خلال مخرجات تقنية  9-3

 وذلك:   SHERPAيمكن قياس أو تقدير الخطأ البشري من خلال تقنية 

 ة بـالعبارات التالية:حدوث الخطأ البشري وتكون الإجاب احتماليةتكرار حدوث الخطأ البشري أو  -

( ،
ً
(، في هذه الحالة نعتبر نوع النادرا

ً
، غالبا

ً
بيانات لتكرار حدوث الخطأ البشري بيانات نوعية أحيانا



في تحسين أداء العامليندور أرغنوميا الخطأ   
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( ثم Dichotomizedمفتعلة )
ً
، غالبا

ً
، أحيانا

ً
(، أي تحويل عدد التكرارات إلى بيانات إسمية )نادرا

 نرمزها بأرقام، تحويل البيانات من مستو  المسافات المتساوية أو الرتب إلى الإسمي. 

 ( وهنا 5 – 2( ونرمزها بأرقام ثنائية )Dichotomousحقيقية أي غير مفتعلة ) نوعية أصلية

فع(، وهنا نوع البيانات ت، أو بطريقة ثلاثية )منخفض، متوسط، مر اسميمستو  القياس مستو  

 ( ثم نرمزها بأرقام.Dichotomizedمفتعلة )

  ةالاحتماليالجداول الإحصائية لقياس الخطأ البشري حسب  استعمالويمكننا 

 SHERPAلقياس الخطأ البشري حسب تقنية إحصائي : جدول (10)الجدول رقم 

 الاحتمالية 

 الحرجية

  
ً
  نادرا

ً
  أحيانا

ً
 غالبا

 تكرارات تكرارات تكرارات منخفضة

 تكرارات تكرارات تكرارات متوسطة

 تكرارات تكرارات تكرارات مرتفعة

 المصدر: من إعداد الباحث

 SHERPA(: مثال عن خطوات تطبيق تقنية 03الجدول رقم )

خط

وات 

المهم

 ة

نوع 

 الخطأ
 العواقب وصف الخطأ

اع
رج

ست
الا

ية 
مال

حت
الا

 

ية
رج

لح
ا

 

استراتيجيات 

 الإصلاح

1.1 A1 
بطء العامل في إنجاز العمليات 

 الموكلة له في سلسلة عمل

حدوث تكدس في سلسلة 

عمل أو ما يسمى بعنق 

الزجاجة داخل سلسلة 

العمل وتأخر عملية 

الإنتاج وبالتالي ضعف 

 اقة الإنتاجية للفريقالط

عم
ن

 

M M 

إعادة التصميم 

الأرغنومي لأجزاء 

المنتوج تدريب 

وتأهيل العامل 

 للتكيف على العملية

 

1.2 A5 
في تركيب  يخطئالعامل 

 مجموعة قطع لجهاز

يلحق ضرر بالمنتج أو 

يتطلب منه إعادة التركيب 

 وإضاعة الوقت

 L H لا

التصميم الأرغنومي 

للمنتج وأجزاءه، 

الخبرة  كسب

 والتدريب الجيد

1.4 R2 

العامل لم يتحقق جيدا من 

تركيب جميع العناصر أو من 

 إنجاز عملية ما

ربما يكون هناك نقص أو 

تشوه في المنتوج وبالتالي 

يصبح المنتج النهائي ناقص 

 أو مشوه

 L H لا

التصميم الأرغنومي 

وتحديد العمليات 

 والمهام

وتبادل المهام  تنوع

 بين العاملين
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 HumanFactors Design & Evaluationإعداد الباحث بالاعتماد على المرجعمن  :المصدر

MethodsReview 

 

متنوعة سواء من جانب  استراتيجياتهناك  الخطأ البشري: ارتكابالحد والخفض من  استراتيجيات

 مهما في  الاهتمام
ً
بالعاملين من حيث التدريب والتكوين وتصميم المهام والعمل، وتلعب الأرغنوميا دورا

، وتصنيف الخطأ البشري أو تصميم بيئة العملهذا الموضوع إما من حيث تصميم المهام أو التنبؤ 

 : لكل منميم الأرغنومي التص

 وتنقل المنتجات .بينهم تنقل الأفراد والتواصل والتنسيق الأنساق: من خلال توفير الوصول وحرية 

 محطة العمل: وضعيات الجلوس تصميم المقعد ولإمدادات والطاولة والرفوف وخطوط الرؤية. 

 من سهولة المسك والمناولة والترتيب والسلامة والتمييز بينها. ت والتجهيزات والمعدات:تصميم الأدوا 

 تصميم العمل المتكرر: توزيع المهام عالية التكرار بين الأفراد والآلات والعمليات التي تتعب العامل. 

 لة المسك.اللون، الشكل(، مكشوفة وسه ،من حيث خصائصها )الحجم تصميم المنتج وأجزاء المنتج: 

 تقوم بتصنيف الأخطاء البشرية: أخرى تقنيات  -41

تعتمد على تصنيف الخطأ البشري لكن تختلف في أنواع الأصناف حسب مجالات  أخر  هناك تقنيات 

  :نذكر منها استعمالها

 :(HET)تقنية نموذج الخطأ البشري  -41-4

للخطأ البشري، تم تطويرها في  ( في شكل قالب أو نموذجchecklistوهو عبارة عن قائمة مراجعة )

عدة عيوب ونقائص في تصميم  واكتشاففي مجال الطيران المدني بعد ظهور  لاستعمالهاالأمر  بادئ

الشكل  هو ، وتتبع الخطوات كماصنف 52قمرة قيادة الطائرة تصنف هذه التقنية الخطأ البشري 

 (:25رقم )

 

 

2.1 
CM

2 

العامل يخطأ في المعلومات 

 خر  المرسلة إلى الجهة الأ 

وبالتالي المستقبل يستقبل 

 معلومات خاطئة

يمكن أن تؤدي المعلومات 

الخاطئة إلى عواقب 

وخيمة ويرتكب العامل 

 أخر  المتلقي أخطاء 

عم
ن

 

M H 

توفير الموجهات 

والإشارات والرسائل 

 ببارتكاالتي تنذر 

الخطأ ورسائل 

كيد قبل تنفيذ التأ

 الإرسال

2.2 S2 
العامل يختار بالخطأ الجزء أو 

 العنصر الغير المقصود

لد  العامل وتضيع  ارتباك

عم الوقت
ن

 

H L 

 واختلافتنوع 

 الحاويات

قطع المنتج  اختلاف

حسب اللون 

 والحجم

 والشكل والملمس



في تحسين أداء العامليندور أرغنوميا الخطأ   
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 HET  خطوات تطبيق تقنية (:14الشكل رقم )

 
 على المرجع. بالاعتماد در: من إعداد الباحثالمص

 

  : (HAZOP)تقنية الخطر وقابلية التشغيل -41-0

وهي تقنية لتحليل الأنظمة أو الأنساق تم ، Hazard and operabilityللكلمات بالإنجليزية اختصار وهي 

ع ومعامل الطاقة كتقنية للسلامة المهنية وقابلية التشغيل قفي المصان 5812واخر سنة أتطويرها في 

ثم تم تطويرها لتستعمل في تدقيق عملية التصميم وتقييم (، kletz, 1974)والصناعات الكيمياوية

تعتمد هذه التقنية كلمات مفتاحية تقوم على أساسها بتصنيف الأخطاء ، (kirwan, 1992)المخاطر

فعلهي: و  البشرية
ُ
، فيما بعد، وقت أقرب مما في، مكررة، غير ذلك، إلى جانب، أكثر من، أقل من، لم ت

 .جزء من، ترتيب س يء

 (SPEAR)تقنية تحليل نظام التنبؤ بالخطأ وخفضه:

 eductionRnalysis and ArrorEredictivePystem for Sللكلمات: واختصار وهي ترجمة 

في برنامج تحليل الموثوقية  لاستعمالهاتم تطويرها من طرف مركز السلامة في الصناعات الكيمياوية 

لكن  SHERPAالات الصناعات الكيمياوية، وهذه التقنية مشابهة لتقنية ح(الأمريكي بHRAلبشرية )ا

من أجل التعريف بالعوامل الظرفية  )تحليل عوامل تشكيل الأداء( PSF استعمالهاتختلف عنها في 

(Situational والبيئية التي تعزز )الخطأ البشري،  ارتكاب احتمال 

داء عبارة عن أسئلة تتعلق بـ: الوقت، الواجهة، الخبرة والتدريب، الإجراءات، تحليل عوامل تشكيل الأ 

 التنظيم، القلق، التعقيد.

 

 خاتمة: -

غنوميا الخطأ في شقها الثاني وهو بنك معطيات الخطأ ر يسمى بأ إلى ما تطرقنا في بحثنا هذا

خطأ البشري ثم ذكرنا أ البشري، حيث قدمنا تعاريف مختلفة للنقصد به تصنيف أنواع الخطالذي 

العاملين في الكثير من الوظائف وفي  ءأدافي قياس  استعمالهوالذي يمكننا  ،طرق قياس أداء العاملين

العاملين في مختلف الوظائف ومختلف الورشات  أداءقياس  مختلف المعامل والورشات، وأهم طرق 

أن وهذا يعني أو الخاطئة  قياس الدقة والذي يعتمد على قياس العمليات الصحيحةوالمعامل نجد 

لتقييم أو قياس أداء العاملين بمختلف الوظائف ومختلف مجالات العمل،  استعمالهالخطأ يمكن 

، وهنا قمنا بتسليط ه وتحديدهولكي نستعمل الخطأ البشري للقياس يجب أولا أن نقوم بتصنيف

منهجية لخفض الخطأ  بةمقار الضوء على أهم تقنية لتصنيف وتحديد الخطأ البشري وهي تقنية " 

تطرقنا إلى مراحل وخطوات تطبيقها وقمنا بتبسيط شرح أنوع  ، (SHERPA)البشري والتنبؤ به

التحليل -1
الهرمي 

HTAللمهمة

تحديد -2
الخطأ 
البشري

تحليل -3
العواقب

تحليل -4
إحتمالية 

حدوث الخطأ

تحليل -5
الحرجية

تحليل -6
واجهة 
المستخدم



د بشلاغم يحي أ.                                                                                                       رهواني بوزيان    
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يمكننا قياس تكرارات الخطأ البشري من  وذكرنا كذلك أنه ، الأخطاء المحتملة مع تقديم أمثلة ميدانية

يعتمد الذي نوعي الالقياس   عنييمع حرجية الخطأ  الخطأ البشري  لارتكابالترتيبي  الاحتمالخلال 

على أداء العاملين  وتكراره على تحويل البيانات من كمية إلى نوعية وهنا يهمنا تأثير الخطأ البشري 

  والطاقة الإنتاجية.
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