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EISSN 2602-6376                        ISSN 2170-0931 
 

  رئيس المجلة:

   دهوم عبد ا�يد. د. �ٔ  

 المدير المسؤول عن النشر:

  أ.د. عيساني امحمد

  رئيس التحرير:

  أ.د. مرسي رشيد. 

  نائبا رئيس التحرير:

  د. دهقاني أيوب، د. علاق عبد القادرأ.

 : سكرتير المجلة

  عرجان نورة                                 

  هيئة التحرير:

ـــود عمــــر ـــد، ، د. أ. د. بن رابح خير الدين، د. بوسيف إسماعيل،  د. محـــــي الــــدين محمـ ــــد،أ.شـــــريط عابــ ــو خالـ   ،  ة الهواريد. سعايديأ. د. روشـــ

  الهيئة العلمية:

. د                                د. فايد محمد.ألبشير، اأ.د دردار د. بن علي خلف الله، أ.د. رزايقية محمود، أ.د. مرسلي مسعودة، أ.د. شريف سعاد، د. يعقوبي قدوية، أ.د. غربي بكاي، أ.تيسمسيلت:  جامعة من 

شراش، ر د. أحمد معة طرابلس، ليبيا: من جا كمال سرحان، د. محمدمن جامعة المنصورة، مصر: أ. د. عبد الحميد عبد الواحد، د. بوبكر بن عبد الكريم، من جامعة صفاقس، تونس:  أ. د. بوز�ن أحمد،، بوغاري فاطمة

عة سيدي من جام أ. د. مخطار حبار،من جامعة وهران: ن جدو، بأ. د بوطالبي  من جامعة لمين دباغين، سطيف:د. فتحي بلغول، ، الجزائر: 03من جامعة الجزائر د صادق الحايك،  أ.من الجامعة الأردنية، الأردن: 

ور بن د. منصمن جامعة مستغانم:  اش،أ. د. مصطفى درو  و:من جامعة تيزي وز أ. د. محمد عباس، أ. د. عبد الجليل مر�ض، من جامعة تلمسان: د. عبد القادر رابحي،  من جامعة سعيدة:أ. د. محمد بلوحي، بلعباس: 

أ.د. مرسي  لد،د. روشو خاأ. لقادر،ا د. علاق عبدأ.د. بوراس محمد، أ.أ. د حفصاوي بن يوسف، أ. د مويسي فريد،  من جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف:د. حربي سليم، من جامعة زيان عاشور، الجلفة: لكحل، 

 د. محمـــودي قـــادة،أ.د. لعروســـي أحمــــد، د. قــــزران مصــــطفى، أ.مشري، 

 :يــــارتتـن خلـــدون ــمــــن جامعـــة ابـ. د. عيسى سماعيل، د. ضـــويفي حمــــزة، د. كـــروش نـــور الـــدين، د. بوكرديـــد عبـــد القــــادر، د. عــــادل رضـــوان

  UNIVERSITIE PAUL SABATIER TOULOUZE 03. FRANCE: CRISTINE Mensson .أ. د. عليان بوز�ن، أ. د. فتاك علي، أ. د. بو سماحة الشيخ، أ. د. بن داود إبراهيم، أ. د. شريط عابد

. 
  



 

  

  

 

 ت  
 

  

  كلمة مدير النشر

 

  :أيها القارئ الكريم

  

سيلت أن تقدّم إليك العدد " التي تصدر عن جامعة أحمد بن يحي الونشريسي بتيسم)cالمصنفة (يسرّ أسرة مجلة "المعيار    

ية بما كانتها الأكاديملعلمية ومالأول من ا�لد الثالث عشر وهي إحدى قنوات الجامعة العلمية، وقد اكتسبت مجلتنا قيمتها ا

  تنوعية. تتّسم به من مواصفات علمية وكذلك بفضل مجالا�ا البحثية الم

  

  تضمّ لجنتها العلمية أسماءً لها وز�ا العلمي في الوسط الجامعي، من داخل وخارج الوطن.  -

اسية، وق والعلوم السيية، والحقتنوعّ اختصاصات أعضاء لجنة القراءة، إذ تراوحت بين الأدب، والعلوم الإنسانية والاجتماع -

   .لغاتالاقتصاد، والنشاطات الر�ضية والبدنية، وال

، والعلوم السياسية والحقوق، العلوم الإنسانيةتنوعّ تخصّصات أبحاث العدد إذ جاءت موزّعة بين اللغة والأدب والنقد، و  -

 .الاقتصاد، والنشاطات الر�ضية والبدنية، واللغات

 .تمنح ا�لة فسحة للمقالات المترجمة، وللأبحاث الأجنبية (الفرنسية والإنجليزية)  -

 .تقدير والعرفانل الولهم منّا ك م العلمية،أسرة ا�لّة دعو�ا لكلّ الباحثين �لالتفاف حول هذا المنبر الأكاديمي بمساهما�وتجدّد 

  عن النشر  لالمدير المسؤو 

 امحمد أ. د. عيساني
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إجـــراء  رضـــين، تمســـتهدفت هـــذه الدراســـة التعـــرف علـــى مســـتوى التنمـــر الـــوظيفي الممـــارس علـــى المما

لسـلبية ان الأفعـال امـن المستشـفى الجـامعي بـوهران، و �سـتخدام اسـتبي ممـرض(ة) 200على الدراسة 

)NAQتوسـط، و ذلـك يعـاني الممرضـون مـن مسـتوى تنمـر وظيفـي م - :  مـا يلـي ) تم التوصل إلى

ال  التنمــر مجــرتفــع في مفي مجــال  التنمــر المــرتبط �لعمــل ومجــال التخويــف، بينمــا يعــانون مــن مســتوى 

: المرضـــى، التـــوالي مصـــادر التنمــر الـــوظيفي الممـــارس علـــى الممرضــين علـــى تتمثـــل، و المــرتبط �لشـــخص

 القسم ، الزملاء الممرضين، مديررئيس مصلحة الممرضين، عائلات المرضى،  الأطباء

2022-06-02 

  :الكلمات المفتاحية

 التنمر الوظيفي  

 القطاع الصحي 

 الممرضين 

Abstract :  Article info

This study aimed to identify the level of Workplace bullying practiced on 
nurses. A study was conducted on a sample consisting of 200 nurses from the 
University Hospital of Oran, and by using the Negative Acts Questionnaire 
(NAQ), it was concluded  The following results: - Nurses suffer from a 
moderate level of Workplace bullying, in the field of work- related bullying 
and the field of physical intimidating bullying, while they suffer from a high 
level in the field of bullying related  to the person, The sources of Workplace 
bullying  practiced against nurses are respectively: patients, head of the nurses' 
office, families of patients, doctors, fellow nurses, director of the department. 
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 عنوان المقال

  قدمة: م.1

مع ذ أن رقي أي مجتتمع، إيمثل القطاع الصحي أهم قطاع ضمن قطاع الخدمات، لما له من أهمية في حياة الأفراد وا�

ية والجسدية حة النفسوتطوره يتوقف على جودة الخدمات الصحية المقدمة لأفراده، و التي تنعكس على مستوى الص

 تخصصا�م ويكثر اع، إذ تتعددثل  الممرضين نسبة كبيرة  في هذا القطو�لتالي صحة ا�تمع، ويم     لهؤلاء الأفراد

ذه ير الاستعانة �لهم من غاحتكاكهم مع المرضى نتيجة الخدمات المقدمة من طرفهم، إذ لا يمكن للأطباء القيام بعم

 ويقوم دورهم على تقديم رضى،والم الطبي الطاقم طرف من المسطر العلاجي البر�مج بين الوسيط الفئة من العمال، فهم 

 وعقليا ونفسيا فسيولوجيا: المرضى رعاية وذلك من خلال عليها، والمحافظة الصحة لتعزيز اللازمة التمريضية الرعاية

  )51، 2002،الرحيم  عبد شعبان العمر(شقورة مراحل جميع وفي كانوا أينما وروحانيا

  بطرق تتسم لعمال عملهمعلى توفير الجو المناسب حتى يؤدي ا ولأن نجاح أية مؤسسة في تحقيق أهدافها يتوقف أساسا  

  �ت التي يعاني ف الاضطرا�لفعالية والاهتمام و�لمستوى الذي يتوقعه منهم الآخرون، وذلك من خلال الكشف عن مختل 

  منها العمال، والعمل على تفادي الظروف المؤدية إليها. 

 مر الوظيفي"،ان العمل" أو "التنلات والضغوط المختلفة، ومن بينها "التنمر في مكمن المشك الممرضين لجملةويتعرض          

آ�ره  صحية، ولا تقتصرلرعاية المن أكثر المشكلات النفسية والجسدية المتعلقة �لعمل انتشاراً في مرافق ا والذي يعتبر

 وسلامةاية ودة الرعاية الصحية وجفقط على الشخص أو الأشخاص الذين يتعرضون له، ولكن أيضًا على مرافق الرع

 المرضى

  (Wei  Ching-Yao & al,2016)  ،وقد حددت منظمة الصحة العالمية (WHO)  الز�دة العالمية في التنمر في

مكان العمل كتهديد خطير لصحة ورفاهية الممرضات وحددت الحاجة إلى القضاء على العنف في مكان العمل كأولوية 

ث أفادت  أن ما يقرب من ربع العنف في مكان العمل حدث في مؤسسات الرعاية الصحية وأن في مجال التمريض، حي

 Wei Ching-Yao)مرة من الموظفين في القطاعات الأخرى  16مهنيي الرعاية الصحية كانوا أكثر عرضة للهجوم 

& al, 2016)،  في مجتمع التمريض،  كما أبلغت العديد من الدراسات عن ز�دة مستو�ت التنمر في مكان العمل

٪ 40حيث  تشير نتائج الأبحاث إلى أن التنمر يحدث بشكل متكرر بين الممرضات والممرضات  لدرجة أن ما يصل إلى 

من الممرضات يبلغن عن نية المغادرة بسبب ذلك؛ خاصة الممرضات الجدد، حيث أبلغت الممرضات الجدد عن تعرضهن 

 & Lisa.Aالثاني  ٪ بحلول العام57منهم لوظائفهم خلال العام الأول و  ٪30للتنمر في العمل مما أدى إلى ترك 

al ,2018) (Wolf،) كما وجد لاشينجر وآخرونLaschinger :2010 معدلاً مشا�اً للتنمر في عينة من (

، (Laschinger  Heather & al,2012)٪) 33الممرضات الكند�ت حديثي التخرج (
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المسجلات   دراسة استقصائية للممرضات والقابلات 5000ت في فيكتور� نشر مجلس الممرضا 2010وفي عام 

حيث سئل المشاركون عن تجار�م مع العنف (من العملاء) والتنمر (من شوائيًا في فيكتور� ( أستراليا)، المختارين ع

٪) تعرضوا لشكل 52 (الزملاء) خلال الأربعة أسابيع الأخيرة من العمل، وتم التوصل إلى أن أكثر من نصف المشاركين

 %32للعنف في الغالب من المرضى أو زوارهم / أقار�م و  )%36من أشكال العدوان في مكان العمل، كما تعرض (

  (Farrell Gerald &  Shafiei Touran,2012) تعرضوا للتنمر من الزملاء أو من مديريهم / المشرفين 

عرضن للعنف يوان حول ما إذا كانت الممرضات قد تمستشفى عبر � 100ممرضة من  26979على وفي دراسة 

لتحرش للفظي أو االجسدي، والتهديد أو الترهيب، والسلامة الشخصية، والعنف ا العنف(الماضي خلال العام 

ي نوع من العنف في ٪) لحادثة واحدة على الأقل من أ49.6ممرضة ( 13392الجنسي)، تم التوصل إلى انه تعرضت 

ــ٪) لل19.1ممرضة ( 5150 رضتالماضي، وتعالعام  ــعنــــ ٪) 46.3ممرضة ( 12491عرضت ــــــف الجسدي، وتـــ

  (Wei Ching-Yao & al , 2016)الجسدي للعنف غير 

مستشفى تقع في  28حول  2014انتشار و�ثير عوامل العنف في مكان العمل في الصين، تمت دراسة في  أما حول

٪ 63.6٪ عن تعرضهم للعنف الجسدي، و 25.77الجغرافية السبع، وقد أبلغ  مقاطعة عبر المناطق 13مدينة في  14

ووفقًا لتقرير مسح صادر عن جمعية  (Zhang Liuyi & al,2017)٪ تحرش جنسي2.76عنف غير جسدي، و 

في  ٪90المستشفيات الصينية، زادت نسبة المستشفيات التي تعرض فيها الأطباء والممرضات لسوء المعاملة والتهديد من 

، 2012٪ في 63.7إلى  2008٪ في 47.7،كما زاد الهجوم والإصابة من  2012٪ في عام 96إلى  2008عام 

مستشفى عام في مقاطعات هيلونغجيانغ  وبكين،  بلغ معدل انتشار   15طبيب وممرض في  300وفي دراسة  على 

، كما أظهر (Shi Lei & al,2020)٪ 47.9العنف في مكان العمل بين الأطباء والممرضات في العام الماضي  

٪ من 36.4دراسة بحثية دولية، أجريت في مناطق أنجلو وآسيوية وأوروبية والشرق الأوسط  أن  136التحليل لـ 

٪ أبلغن عن اعتداءات غير جسدية، كما أشارت بيا�ت 67.2الممرضات أبلغن عن تعرضهن لاعتداء جسدي، مع 

مرضات الذين شملهم الاستطلاع قد تعرضوا للعنف في مكان العمل في الأشهر المسح الوطني إلى أن أكثر من نصف الم

استهدفت دراسة بينما   ( Liu & al, 2019)   ٪ )68٪) والصين (67٪) وأستراليا (51السابقة في تركيا ( 12

ت صحية من حول تقييم العنف في مكان العمل وخطر الإصابة �لأمراض النفسية لدى  العاملين الصحيين في مؤسسا

عاملاً في مجال الصحة،  وقد أظهرت هذه الدراسة أن العنف  380تم إجراء الدراسة على  إذالدرجة الثالثة في نيجير�، 

٪ ، وأن نسبة من العمال 39.9شائع في أماكن الرعاية الصحية حيث كانت معدلات انتشار العنف في مكان العمل 

 Seun-Fadipe)راض النفسية٪ معرضون لخطر الإصابة �لأم38.5تقدر ب 

Champion & al, 2019)  
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وفي دراسة حول مدى انتشار التنمر في مكان العمل والعلاقة بين التنمر في مكان العمل والكفاءة المتصورة بين       

و  ممرضًا، 269الممرضات الأردنيات المسجلات العاملات في المستشفيات الخاصة  في العاصمة عمان، تمثلت العينة في 

٪ من المشاركين اعتبروا  أنفسهم ضحا� للتنمر الشديد في مكان العمل بينما اعتبر 43تم التوصل إلى أن ما يقرب من 

كان التنمر المرتبط �لأشخاص هو النوع الأكثر شيوعًا ،٪ أنفسهم ضحا� للتنمر العرضي في مكان العمل31أكثر من 

 Obeidat Rana F, Qan’ir Yousef & Turaani) لعملللتنمر في مكان العمل يليه التنمر المرتبط �

Hassan,2018) 

 تمع الجزائري،اع الصحة ��وفي ظل هذه النتائج، ونظرا لغياب دراسات وإحصائيات حول التنمر الوظيفي في قط        

، ينة من الممرضينع ية علىاستهدفت هذه الدراسة موضوع التنمر الوظيفي في القطاع الصحي، وذلك �جراء دراسة ميدان

  حيث تم طرح التساؤلات التالية:

  ؟على الممرضينما هو مستوى التنمر الوظيفي الممارس  -

 ما هي مصادر التنمر الوظيفي الممارس على الممرضين؟ -

  الإطار النظري للدراسة -2

السلوكيات ن مإلى مجموعة واسعة  "Workplace bullying«العمل) يشير التنمر الوظيفي (التنمر في مكان 

 أو» Mobbing"أو المضايقة  "Aggression«العنف السلبية التي تستهدف الموظف، ويطلق عليه العدوان أو 

  " Incivility"الفظاظة  أو» Eemotional abuseالإساءة العاطفية 

 (Brewer Gayle, Holt Barry & Malik Shahzeb ,2018)  

تمرار وعلى مدى �نه موقف يدرك فيه الموظف �س"Workplace bullying"  التنمر في مكان العمليعُرَّف 

ء / العملاء  و / أو العملاالمرؤوسينفترة من الوقت أنه في الطرف المتلقي لسوء المعاملة النفسية من رؤسائه وزملاء العمل و 

 (Glambek Mats & al, 2018)بينما يجد صعوبة في الدفاع عن نفسه ضد سوء المعاملة 

و مهين �نه "سلوك متكرر أو مسيء أو مخيف أ   DiFazio (2010)و DeMarcoو Vesseyن م ويعرفه كل

ا ممعف أو التهديد، انة والضأو إساءة استخدام للسلطة أو عقو�ت غير عادلة تجعل المستهدفين مستائين ويشعرون �لإه

  (Castronovo Marie & al, 2016)يخلق التوتر ويكسر ثقتهم �نفسهم 

 مكان العمل فيد أو أكثر نحو موظف من قبل فر  ومستمرة موجهة�نه إجراءات غير مواتية ومنهجية ومتكررة كما يعرف 

  (Obeidat, Qan’ir & Turaani, 2018)وإذلاله �دف الإساءة إلى هذا الموظف 
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 الضحية ث تشعريح أو زملائه، حاضرًا إذا شعر الفرد بسوء المعاملة من قبل رؤسائه و / التنمر في مكان العملويكون 

ات ذهذه السلوكيات  ، وتعتبر�ن لديها موارد محدودة أو تفتقر إلى اتخاذ موقف ضد السلوكات السلبية التي تعرضت لها

 (Loerbroks Adrian & al, 2015)آ�ر ضارة لأ�ا تتراكم عبر الزمن 

على أنه "أي حادث يتعرض فيه  "Worksafe Victoriaويعُرَّف من قبل وزارة الخدمات الإنسانية، فيكتور� " 

الموظف لسوء المعاملة أو التهديد أو الاعتداء في ظروف عمله، حيث أن الشخص يعتقد أنه في خطر التعرض لهجوم 

 Farrell Gerald &  Shafiei)جسدي، وقد ينطوي على �ديد فعلي أو ضمني للسلامة "

Touran,2012)  

 لخمس التالية: وهناك اتفاق بين الباحثين على النقاط ا

ي يشمل يمكن تصنيف العنف في مكان العمل على أنه عنف جسدي (على سبيل المثال، العنف الذ . 1

لال الكلمات املة من خوالإساءة اللفظية (سوء المع ،الضرب والركل والصفع والطعن) الجسدي، مثلالاتصال 

و النفسية التي لجسدية أاوعود للقوة والتهديدات (الاستخدام الم ،أو لهجة، مثل الاستخفاف وعدم الاحترام)

ل تكررة التي تحاو ومية الموالتنمر (السلوكيات الهج ،والتحرش الجنسي ،تؤدي إلى الخوف من العواقب السلبية)

   إذلال الفرد)

 المشرفينو الزملاء و يمكن أن يكون المعتدون مرضى أو مقدمي رعاية أو أفراد عائلات المرضى والزائرين   . 2

 شرية والبيئية هي عوامل مهمة تساهم في حدوث العنفالعوامل الب . 3

 ية مع المريض تائج سلبيمكن أن يؤدي العنف في مكان العمل إلى توتر في العلاقات بين الطبيب والمريض، ون . 4

من نوا�  أن يزيد يمكن أن يؤدي العنف إلى تدهور جسدي ونفسي وتقليل الرضا الوظيفي والأداء، ويمكن . 5

  (Zhang Liuyi & al,2017)ئفهم الموظفين لترك وظا

بية بصفة سلوكات السلمجموعة من ال عمله إلىهو تعرض الموظف في مكان  التنمر الوظيفيوانطلاقا من هذا فان 

ر تمس الموظف  عدة آ�مستمرة ومتصاعدة، وذلك من طرف مصادر مختلفة (زملاء، مشرفين، مرضى...الخ) مما يؤدي إلى

  .المستهدف وعمله

) NAQلسلبية (االأفعال ان �نه الدرجة التي يتحصل عليها الممرض(ة) في استبي -إجرائيا– تنمر الوظيفيالويعرف  

  ).Einarsen & al ,2009لاينراسون وزملائه (

تتفق الدراسات حول ثلاثة أنواع رئيسية من العوامل المفسرة للتنمر الوظيفي في المؤسسات الصحية، وهي: العوامل و  

  لعوامل الخارجية" و" تفاعلهما"و" ا"الداخلية"
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 & Farrell Gerald)تتعلق �لخصائص التي تؤثر على المريض، مثل شخصيته أو آ�ر مرضه  :العوامل الداخلية. 1

Shafiei Touran,2012) بيئة العملوفقًا لفرضية  -تلعب السمات الشخصية للموظف المستهدف ، كما- 

اقترح البعض أن الشخصية قد �يئ  الاعتبار،لعمل، ومع أخذ التصرفات الفردية في دوراً �نوً� في شرح التنمر في مكان ا

  (Podsiadly Andrzej & Wilk Gamian,2017)الموظفين للتنمر 

 & Farrell Gerald)تتعلق بخصائص بيئة العمل، مثل البيئات الصاخبة أو نقص الموظفين العوامل  الخارجية: . 2

 Shafiei Touran,2012)  يرى ، و(Stein-Parbury & al :2015)   أنه عندما تكون في بيئة تفتقر إلى

الموارد، يجب على الممرضات التعامل مع أعباء العمل الهائلة وإعطاء الأولوية لتلبية "الاحتياجات الأساسية" للمرضى، 

و�لتالي   ن تتم تلبيتها، ومع ذلك  يمكن أن يؤدي هذا إلى نقص في التواصل الفعال، ولا شك أن بعض طلبات المرضى ل

    (Zhang Liuyi & al,2017) قد يبدأ المرضى غير الراضين في توجيه العنف غير الجسدي تجاه الممرضات 

المريض  مثلا يتفاعليفسر النهج "التفاعلي" حدوث التنمر وتفاقمه،  التفاعل بين العوامل "الداخلية" و"الخارجية":. 3

أ�م اهله من قبل طاقم التمريض المشغول، والذي بدوره يزعج الموظفين الذين يظهرون على بقوة عندما يشعر �نه يتم تج

 Farrell Gerald & Shafiei) التنمرمما يزيد من إحباط المريض ويؤدي به إلى  لاحتياجاته،حساسية  أقل

Touran,2012)  

لمناخ وتنظيم العمل وأساليب القيادة، والعوامل وقد أشارت الأبحاث إلى أن العوامل التنظيمية مثل الثقافة التنظيمية وا

 ,Karatuna Isil & al) الفردية مثل السمات الشخصية أو الخصائص الديموغرافية قد تساهم في حدوث التنمر

2020) 

  على الممرضين إلى عدة آ�ر، يمكن تصنيفها إلى ما يلي:  التنمر الوظيفيويؤدي 

انخفاض جودة  ،(Laschinger Heather & al,2012)رهاق القلق، الاكتئاب، الإمثل  آثار نفسية:

 , Havaei Farinaz & al)الإرهاق العاطفي، ضعف الصحة النفسية  المتعمد،الإيذاء الذاتي  الحياة،

 Løkke) الانتحاريةتدني احترام الذات، صعوبة التركيز، العجز، الغضب، اليأس، الأفكار  ،(2020

Vie Tina & al,2011)  

  (Løkke Vie Tina & al,2011)مثل سوء التكيف الاجتماعي، العزلة الاجتماعية  ماعية:آثار اجت

 & Laschinger Heather) (2012,انخفاض الرضا الوظيفي، ميل أعلى لترك الوظائفمثل  آثار مهنية:

al أعلى لمغادرة مؤسسة الرعاية الصحية أو المهنة، خطرا على سلامة المرضى نية (Obeidat Rana & al. 

 Farrell Gerald & Shafiei)ز�دة الإجازات المرضية، حوادث وضعف أداء العمل ، (2018
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Touran,2012) العمل  وضغوط(Shi Lei & al.2020) ، والالتزام تجاه المرضى فقدان الالتزام المهني

   (Castronovo Marie & al. 2016)المرضى و�ديد رعاية 

 & Shi Lei)، اضطرا�ت النوم، الإجهاد ) الثاني السكري) النوعخطر الإصابة بمرض مثل  آثار صحية:

al.2020) والعظام ، إصا�ت العضلات(Havaei Farinaz & al. 2020)،  الصداع النصفي وأمراض

 Løkke) المزمن ، التعب(Magee Christopher & al.2015) الدمويةالقلب والأوعية 

Vie Tina & al.2011)  

   ت:والأدوا الطريقة - 3

 المتبع:المنهج  -1.3

  اسةتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الاستكشافي كونه الأنسب لتحقيق أهداف الدر 

  

  الدراسة:أدوات  -2.3

 راسون) لاينThe Negative Act Questionnaire( السلبية المنقحالأفعال  استخدام استبيانتم 

   قياس التعرض المتصور للتنمر والإيذاء.ل وذلك)، Einarsen & al :2009وزملائه (

يصف السلوكيات  بندا 22بند. أول  23) من NAQيتكون استبيان الأفعال السلبية ( الاستبيان:أولا. وصف 

  مجالات من التنمر، وهي: ثلاثالسلبية التي تغطي 

  ند) ب 12ها (سالمرتبط �لشخص: يغطي سلوكيات الأفعال السلبية الموجه إلى الضحية نف مجال التنمر -

  بنود)  7(المرتبط �لعمل: يغطي سلوكيات الفعل السلبية الموجهة نحو عمل الشخص  مجال التنمر -

  ).بنود 3(عناصر تتعلق �لعنف الجسدي أو التهديد �لعنف  الجسدي: يتضمنمجال التخويف  -

سلبية خلال لفعل الالوكيات تتم الإجابة وفق مقياس ليكرت المكون من خمس درجات عن تكرار التعرض المتصور لس 

النتيجة الكلية من  وتتراوح)، 5ا () إلى يوميً 1الأشهر الستة الماضية، وتراوحت وتيرة التعرض للأفعال السلبية من أبدًا (

أي: أن المشارك واجه جميع ( 110(أي: لم يختبر المشارك أبدًا أً� من سلوكيات الأفعال السلبية المدرجة) إلى  22

  السلوكيات السلبية يوميًا).  بندا من 22درجة البالغ عددها العناصر الم
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ر على أنه موقف نعرّف التنم نحنالتعريف التالي للتنمر: " المنقح للمشاركينمن استبيان العمل السلبي  23يقدم البند 

ية من شخص أو بفعال سللأيرى فيه فرد أو عدة أفراد باستمرار على مدى فترة زمنية أنهم في الطرف المتلقي 

ا ضد أو نفسه عدة أشخاص، في موقف ما حيث يجد الشخص المستهدف للتنمر صعوبة في الدفاع عن نفسه

رار شعورهم ركون عن مدى تك، ثم يجيب المشالن نشير إلى حادثة حدثت لمرة واحدة على أنها تنمر" .هذه الأفعال

الأسبوع عم، عدة مرات في ) إلى ن1لا ( يتراوح منق سلم وذلك وف، ��م تعرضوا للتنمر خلال الأشهر الستة الماضية

)4 ((Obeidat Rana & al. 2018) 

 ممرض(ة)، 30ينة عطبيقه على تم التأكد من صلاحية الاستبيان من خلال تثانيا: الخصائص السيكومترية للاستبيان: 

  من الصدق والثبات كما يلي: نتائج كلوكانت 

من أفراد العينة  % 27ستبيان من خلال طريقة الصدق التمييزي، بحيث تم أخذ تم التأكد من صدق الا :قأ. الصد

، ة بين ا�موعتينللمقارن ذوي الدرجات المرتفعة، ونفس النسبة من ذوي الدرجات المنخفضة، وتم استخدام اختبار "ت"

 يلي:وكانت النتائج كما 

  

  ) : المقارنة الطرفية لمستوى التنمر الوظيفي1الجدول (

توى مس

  الدلالة

 قيمة

ت    

درجة 

 الحرية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 

 المتغيرات

 التنمر المجموعة العليا 73.28 6.64 28 13.37 0.01

 المجموعة الدنيا 27.54 5.73 الوظيفي

نمر أن استبيان الت ا أيلدنيانلاحظ من خلال الجدول وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعة الممرضين العليا وا�موعة 

  بقدرة تمييزية إذن هو صادق. الوظيفي يتمتع

 مل الثبات يساويلى أن معاإثم التأكد من ثبات الاستبيان من خلال طريقة ألفا كرونباخ ،  وتم التوصل ب. الثبات: 

  ، أي أن الاستبيان  �بت. 0.74

  الدراسة:عينة  -3.3

وقد    ممرض(ة) من أقسام مختلفة، 120ي بوهران على عينة عشوائية تتكون من تم إجراء هذه الدراسة �لمستشفى الجامع

كما على التوالي،   %35و % 65كانت نسبة الإ�ث تفوق نسبة الذكور حيث بلغت النسب 
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، و سنوات 10إلى  5من هي الأكبر، تليها ذوي الأقدمية  سنوات  5اقل من أن نسبة الممرضين ذوي الأقدمية  

،  % 20.83و  %  35، 44.16%حيث بلغت النسب على التوالي:  سنوات، 10أكثر من أخيرا ذوي الأقدمية 

أما �لنسبة لمصلحة العمل فتمثل نسبة ممرضي مصلحة الجراحة  النسبة الأكبر، تليها مصلحة الاستعجالات ، ثم مصلحة 

و % 25.83، % 29.16، % 35على التوالي: الأطفال والأمومة ، وأخيرا مصلحة  الطب، حيث بلغت النسب 

10%.  

  عرض النتائج ومناقشتها :   - 4

  عرض نتائج التساؤل الأول : -1.4

ا التساؤل تم ابة عن هذ"، وللإجعلى الممرضين؟ما هو مستوى التنمر الوظيفي الممارس ينص هذا التساؤل على:" 

  ري، و كانت النتائج كما يلي:حساب المتوسط الحسابي، المتوسط النظري، الانحراف المعيا

  ) : مستوى التنمر الوظيفي على الممرضين2الجدول (

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 النظري

المتوسط 

  الحسابي

 المتغيرات

التنمر المرتبط  43.14 36 4.51

 بالشخص

 التنمر المرتبط بالعمل 20.52 21 2.86

 التخويف الجسدي 7.03 09 1.43

نمر الوظيفيالت 70.69 66 8.74  

  

هناك تقارب  بحيث أن نلاحظ من خلال الجدول أن مستوى التنمر الوظيفي الممارس على الممرضين في حدود المتوسط

لعمل والتخويف لمرتبط �ا بعدي التنمربين المتوسط الحسابي والنظري، ومن خلال أبعاد الاستبيان نلاحظ أن مستوى 

  .ط النظرين مستوى التنمر المرتبط �لشخص كان يفوق المتوسالجسدي كان في حدود المتوسط، في حين أ

لتخويف الجسدي، ل ومجال االمرتبط �لعم مجال التنمرأي: يعاني   الممرضون من مستوى تنمر وظيفي متوسط، وذلك في 

  بينما يعانون من مستوى مرتفع في مجال التنمر المرتبط �لشخص.
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مر المرتبط التنالتي توصلت إلى أن  (Obeidat, Qan’ir & Turaani. 2018)دراسة تتفق هذه النتيجة مع 

ل أق تنمر الجسديالنما كان أكثر أنواع التنمر التي يتم إدراكها بشكل متكرر بين الممرضات المشاركات بي بالأشخاص

  (Obeidat Rana F & al. 2018) أنواع التنمر التي يتم إدراكها بشكل متكرر

ديد من جودها العو في مجموعة من السلوكات السلبية، والتي أشارت إلى  شخاصالتنمر المرتبط بالأويتمثل 

  هذه السلوكات فيما يلي: وتتمثلالدراسات، 

�ن التنمر ) Escartin et al :2011توصل ( حيثالسلبية، النقد:  السخرية، الملاحظاتالاهانة،  -

 & Brandon Attell)هنية والتحقير العاطفية، الإذلال، وتشويه السمعة الم يشمل الإساءةالوظيفي 

al.2017.  

قات ، وإبداء تعليلء، الإذلاللزملاالسلوكيات التالية: إلقاء اللوم على الآخرين، رفض تقديم الدعم �لإضافة إلى  

  . (Castronovo Marie & al. 2016)مهينة 

مهاراته، التقليل من عمله و  ن خلالتحقير الموظف م من خلال وذلكاستبدال المهام الأساسية بمهام عمل تافهة:  -

 & Brandon Attell) مهارة الموظف معأو غير متطابقة  مجدية،بتكليفه بمهام غير  وتقليل الدور المهني له

al.2017)،  ذي المكانة المنخفضة والحرمان من فرص التطوير المهني الموظف �لعملمطالبة �لإضافة إلى (Brewer 

Gayle & al.2018)  

  ،Brewer & al( (2018, رسمي)وذلك من خلال الإقصاء الاجتماعي (رسميًا أو غير اهل والاستبعاد: التج -

  (Brandon Attell & al.2017) وعزل الموظف المستهدف

 ثال،المد (على سبيل م عمل الفر التي تستهدف مها في مجموعة من السلوكات السلبية التنمر المرتبط بالعملبينما يتمثل 

ا ميمة)، يمكن أيضً يدات والنوالمواعيد النهائية غير المعقولة) و / أو الخصائص الشخصية (مثل التهد مات،المعلو حجب 

والنقد   مثل التهديداتوك العلنيالتمييز بين التنمر المباشر وغير المباشر في مكان العمل، تشمل الأشكال المباشرة السل

اهل والنميمة التجكات  عمل أكثر دقة ويشمل مجموعة من السلوكوالإذلال، ويعتبر التنمر غير المباشر في مكان ال

(Magee.c & al.2015)  

  ا يلي:التي تم الإشارة إلى وجودها لدى الباحثين فيمالتنمر المرتبط بالعمل وتتمثل سلوكات 

  :المعلومات اللازمة  العمل بحجبيتجلى ذلك من خلال تخريب وإعاقة حجب وإخفاء معلومات عن العمل

 .Castronovo Marie & al)ة المرضى ورفض تقديم الدعم للزملاء وانتقاص كفاء�م أمام الآخرين لرعاي
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   (Brandon Attell & al.2017) العملالاستقرار في مكان  وزعزعةإلى �لإضافة  ،(2016

  ف المستهد ية للموظفمن خلال تشويه السمعة المهن كوذل الموظف:التكليف بأعمال لا تتناسب مع كفاءة

 (Brandon Attell & al.2017مهارته (وتكليفه بمهام غير متطابقة مستوى  ومهاراته،من عمله  والتقليل

  :نتقاص الموظف والا �عباء عمل مفرطة أو غير معقولة �دف إرهاق خلال التكليفوذلك من أعباء العمل

  (Castronovo Marie & al. 2016)من مهاراته 

، في مكان العمل للعنفدراسة  136من خلال مراجعة منهجية لـ ، فو التخويف الجسديالترهيب أأما �لنسبة �ال 

 & Wei Ching-Yao) .يمثل الثلثينوادث العنف وأن العنف غير الجسدي الحالعنف الجسدي يمثل ثلث  فان

al . 2016)  

 كشفت     كما  أن  أكثر من ثلث الممرضات بتعرضهن لإصا�ت جسدية،  Spector & al. (2014)كما أفاد 

ممرض  6300من  واسعة النطاق في الولا�ت المتحدة أنه من عينة عشوائية) Gerberich & al :2004دراسة (

لسنة قد مروا العنف شخص في ا 100لكل   13.2من جميع الممرضات والممرضات المرخصين في ولاية مينيسو�، كان 

ن ع٪ 25.77كما أبلغ ،  (Wei Ching-Yao & al. 2016)تعرضوا للعنف غير الجسدي 38.8و  الجسدي

عن  ٪11.72٪ تحرش جنسي، بينما ابلغ  2.76٪ عنف غير جسدي، و 63.65تعرضهم للعنف الجسدي، و 

  (Zhang Liuyi & al.2017) .اضطرا�ت رعاية صحية منظمة  

، بل يشمل أيضا الصراخ، ويشير الباحثون إلى أن الترهيب الجسدي لا يقتصر فقط على العنف والإساءة الجسدية      

، (Castronovo Marie & al. 2016)والتهديد، �لإضافة إلى الانفجارات اللفظية والتهديدات الجسدية 

)  أن سلوكيات التنمر قد تكون ذات طبيعة شخصية �لإضافة إلى طبيعة العمل، عادةً ما تحدث Zapf & alويرى ( 

للخصائص الشخصية أو ثرثرة أو التعرض لملاحظات مهينة مستمرة،  أشكال التنمر الشخصية على شكل انتقاد مفرط

، وقد تكون أمثلة التنمر المرتبط �لعمل إجبار الموظف على العمل وفق مواعيد غير معقولة، أو تغيير مهام عمل الموظف 

اعية أو مهام العمل، ومن أن يكون معزولاً أو مستبعدًا من بيئة العمل، سواء فيما يتعلق �لبيئة الاجتمأو العمل على  

 Reknes Iselin)المرجح أن يتعرض للعديد من أشكال التنمر في وقت واحد، وذلك  لمدة  طويلة من الزمن أحيا� 

& al.2014)  

  عرض نتائج التساؤل الثاني : -2.4

وللإجابة ما هي مصادر التنمر الوظيفي الممارس على الممرضين؟"، ينص هذا التساؤل على:" 

  المئوية، وكانت النتائج كما يلي: والنسبالتساؤل تم استخدام التكرارات  عن هذا
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  ) : مصادر التنمر الوظيفي على الممرضين3الجدول (

 مصادر التنمر الوظيفي التكرار النسبة المئوية الرتبة

 المرضى 87 72.5 01

 رئيس مصلحة الممرضين 80 66.66 02

 عائلات/أقارب المرضى 74 61.66 03

 الأطباء 53 44.16 04

 الزملاء الممرضين 43 35.83 05

 مدير القسم 15 12.5 06

مصادر أخرى (مصلحة الموظفين، أعوان  09 7.5 07

 الأمن)

  

الأولى حيث  �لدرجة نلاحظ من خلال الجدول أن مصادر التنمر الوظيفي الممارس على الممرضين تمثلت في المرضى

  بلغت نسبة 

،  تليها % 66.66رئيس مصلحة الممرضين ، تليها نسبة التنمر من طرف % 72.5 ىالمرض التنمر من طرف

، تليها  % 44.16 الأطباء، تليها نسبة التنمر من طرف % 61.66 عائلات/أقارب المرضىنسبة التنمر من طرف 

، تليها  % 12.5 مدير القسم، تليها نسبة التنمر من طرف  % 35.83 الزملاء الممرضيننسبة التنمر من طرف 

  .% 7.5مصادر أخرى  نسبة التنمر من طرف

تعرض ستة وثلاثون في المائة  والتي تشير إلى  (Farrell & Shafiei.2012)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

الزملاء أو من مديريهم تعرضوا للتنمر من  %  32 و  المرضى أو زوارهم / أقاربهمللعنف في الغالب من  ) 36%(

) Spector & al 2014كما يرى  (  ،(Farrell Gerald &  Shafiei Touran,2012) المشرفين /

أن المرضى و / أو العائلات تعتبر  المصادر الأكثر شيوعًا للعنف في مكان العمل على المستوى الدولي، كما وجدت 

هم أدى إلى للممرضات الصينيات أن العنف في مكان العمل من المرضى و / أو أسر  Zhang & al (2018)دراسة 

 & Zhang Liuyi) تدهور جودة نوم الممرضات ودرجا�م الصحية من خلال إ�رة استجابة نفسية للضغط النفسي

al,2018)   
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أو  رهم المباشرمديفي المملكة المتحدة أ�م تعرضوا للإساءة من  NHS من موظفي ٪17، أفاد  2009وفي عام 

لى إثة في أستراليا وكندا موظفين آخرين، كما تشير الدراسات الحديعن عنف جسدي من  ٪2، وأبلغ  زملائهم الآخرين

  أن تواتر الخلاف بين زملاء التمريض آخذ في الارتفاع.

 رونالرؤساء / المدي�لأردن إلى أن  (Obeidat, Qan’ir & Turaani. 2018)كما توصلت دراسة 

كما ،  (Obeidat Rana F & al. 2018)غ عنه المباشرين هم المصدر الأكثر شيوعًا للإبلا رؤساءالمتبوعون �ل

 .ريض نفسهأظهرت الأدبيات أن مرتكبي التنمر ضد الممرضات هم في أغلب الأحيان أشخاص في مجال التم

أن المتنمرين على النحو  DeMarco Gaffney ،(Vessey، Budin & ،(2009دراسة حيث أظهرت  

٪، وفي 14مديرو التمريض  ٪،15الزملاء الممرضات  ٪،17 الممرضات المسؤولات ٪،24الممرضات  التالي: كبار

٪ من الممرضات الذين أبلغوا عن تعرضهم للتنمر أن المديرين هم 50 حدد (Johnson & Rea.2009)دراسة 

 & Castronovo Marie)الجناة  هم٪ زملاء العمل 38و كمسؤولين،٪ حددوا الممرضات  25أن ة، كما الجنا

al. 2016) 

المرضى  كان  ،عنفت الصحية في نيجير�،  اختلف مرتكبو العنف في مكان العمل �ختلاف شكل الأما �لمؤسسا

الموظفون ن ؛ بينما كاشيوعًا على التوالي العنف الجسدي والإساءة اللفظيةهم أكثر مرتكبي  وأقارب المرضى

دم الرضا عن عبأو أقار�م  /رضى و ارتبط العنف الذي يرتكبه الم حيث للتحرش الجنسي،هم الجناة الرئيسيون  الآخرون

 الرعاية / ار الطويل لتأخيرو الانتظالرعاية، بما في ذلك القلق بشأن رعاية المرضى، وتوقعات الرعاية غير المستوفاة، و / أ

إحداث  ي في النهاية إلىمما يؤد المواعيد، ويؤدي العنف الذي يرتكبه الزملاء / الموظفون أيضًا إلى إضعاف تعاون الفريق

  (Seun-Fadipe Champion & al. 2019)  �ثير ضار على جودة تقديم الخدمات وسلامة رعاية المرضى

 نتائج مختلفة ) إلى أن مصدر العدوان قد يؤدي إلى  Barling (2010و Hershcovis ويشير تحليل أدق أجراه

بًا على أثر سل ء العملزملاإلى أن العدوان من   Kelloway  (2002)و LeBlanc للضحا�، حيث يشير

نبأ �لخوف تفراد الآخرين " أو الأالعملاءالرفاهية العاطفية والجسدية للضحية والتزامهم الوظيفي، في حين أن العدوان من "

  (Farrell Gerald &  Shafiei Touran,2012)من العنف في المستقبل ونية ترك العمل 

أقل في السلم الوظيفي مقارنة �لأطباء وهو ما ينعكس على مكانتهم  هم ذوي مكانةتجدر الإشارة إلى أن الممرضين و 

فان المرضى يعبرون  عن غضبهم  (Zhang & al.2017) الاجتماعية ونظرة الآخرين إليهم، وكما يشير  

للممرضات وليس للأطباء عندما يعترضون على عملية العلاج أو النتائج، حتى لو كانوا غير راضين 

 ما  يزيد إلى حد ما من خطر التعرض للعنف والتنمر ضد الممرضات  عن الأطباء، وهو

(Zhang Liuyi & al.2017)  
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 الخلاصة والتوصيات:-5

 �نبل يقومون فيها لعاملينا أن اعتبار على وإنسانيتها بسموها الأخرى المهن من غيرها عن التمريض مهنة تتميز     

 تتطلب فهي لهذا م،معا�� من التخفيف أجل من المكثفة وجهودهم للمرضى مساعد�م خلال من الإنسانية الأعمال

ي ل التنمر الوظيفلممرضين لأشكاأن يتمتع �لرفاهية النفسية والرضا الوظيفي في مكان عمله، إلا أن تعرض ا يمارسها ممن

هذه الدراسة  صل فيلتو ايؤثر على الجانب النفسي والجسدي لديهم، مما ينعكس على جودة خدما�م المقدمة، حيث تم 

ئلا�م، رضى وعاإلى أن الممرضين يعانون من مستوى تنمر وظيفي متوسط، ذلك من طرف عدة أشخاص يتقدمهم الم

  المسؤولين والزملاء،  وانطلاقا من هذه النتائج تم اقتراح مجموعة من التوصيات أهمها:

 من �لمستشفيات.توفير الأو وظيفي الممارس ضدهم، عن التنمر ال توفير خلية إصغاء للمرضين للتكفل �لآ�ر الناجمة -

 تشفى.ع التنمر في المسمالتعامل  أثناء تكوينهم على المهارات اللازمة للحماية الذاتية أو استراتيجيات تدريب الممرضين -

  

  والمراجع: الإحالات -6

 وعلاقة التمريض هنةم نحو ضالتمري كليات طلبة واتجاهات المغربي الدافع  .)2002( .الرحيم عبد شعبان شقورة،

 الإسلامية. عةالجام التربية، كلية التربويغزة: ، النفس علم ماجستير في رسالة .الدراسي بالتوافق منهما كل
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