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 شروط النشر وضوابطه
 

محك ااااا عالبااااالأعاديميااااادرعااتةاليااااا علادم ا اااااةةعادتيكلأ ااااا علادعم يااااا علااا يااااا عادااااا ع ع  ااااايم ع بااااالأ ةع ااااا عالمعياااااة علمااااا ع م يااااا ع-
عقيمل.

عاي   يمت.عالجزائلأ.عجة ع ال   عاصم ع لأاينعفيعاد ل ع  عع-
 اقُيملعاديميدرع ةدمغةةعادعلأ ي علادتيلأ  ي علالانجميز  .ع-
 ألعااجليمي .ضلأل ةعلجداعمختصلأعألعتمهيمعدم قةلع داءع ةدمغ عادعلأ ي ع-
عتخضععاديميدرعلادم ا ةةعالمقم  عدم جم عدمبلألطعااتةالي عالمتعة فع ميهة.عع-
عتخضعععاديميدرعدمتيكيمع  عطلأفعادمجل عادعم ي عدم جم .ع-
 اااااالتيمع اااااا علااااااينعادصااااااتيي عل اااااا ع.29بهااااااة  ع(ع7.92/72)اقُااااااموعاديمياااااادرعلادم ا ااااااةةع كتد اااااا عفيعل قاااااا ع ماااااا ع قااااااة عع-

ع  عأ م عادصتيي علأ تيمهة.ع لتيم .29   ة  ةعل ة  
ع    (.21)لفيعالهة  ع ةلخطع تي هعحجمعع(،21)حجمعع(Traditional Arabic)اتمعادكتة  عبخطعع-
ااااااااتمعتتة ااااااا عاديميااااااادرعتة مااااااا عألعادتيقااااااالأاةعلالمصااااااااميةةعلادكم اااااااةةع ةدمغااااااا عااجليميااااااا عاا ااااااالعاديميااااااادرعالمكتد ااااااا ع ةدمغااااااا عع-

ع(.عع21الهة  ع ةلخطع تي هعحجم)(،علفيع27(عحجمع)Times new romanادتيلأ  ي عبخطع)
عاكدنعالهدا  علالإحةلاةعفيعآ لأعادم ا  عللاع  تع لعفيهةعادته ي عاالاد ةايكي.ع-
ع قُموعاديميثعفيعقلأصع ضغدطعل  خ عل قي ع ايمد  .ععع-
عصتيي .ع.2صتييةةعللاعاتجةلزعع21لاع قلعحجمعاديميثع  عع-
عوع عالبلأ.اا  ةلعالمقم  علاعالأاّعإلىعأصيةبهةع داءع بلأةعأع-

المدااعالملبد ةعاعبرع  عآ اءعأصيةبهة،علالمجم عغيرع  ئدد ع  عآ اءعلأحكةوعادكتةب.ت ةعأنعالأايبعاديميدرعيخضععلا تيمة اةعع-
                                                  ع  ععع    .ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاقلي علفلي 
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بعــــــدد كبيــــــر مــــــن تواصــــــل المجلــــــة صــــــدورها لتطــــــل علــــــ  قرا هــــــا الكــــــرا     Cبعــــــد تصــــــنيفها  ــــــي صــــــنف  
المقــــــــارت وهــــــــاا راجــــــــل سلــــــــ  المشــــــــاركات الكسيــــــــرة ل ســــــــاتاة البــــــــاحسين دون سقصــــــــا  أحــــــــدهم و ســــــــ  مجــــــــال 
المشـــــــاركة والتســـــــهيل ل خـــــــوة الأســـــــاتاة والبـــــــاحسين لتســـــــيير مســـــــارهم العلمـــــــي قصـــــــد الترقيـــــــة أو المناقشـــــــة  ـــــــي 

 ماكراتهم العلمية.
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  02 ص   ..........................................................................................................................................................................................................................................:.أقطي نوال
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عع.  عجمةديةةعاا مد ي عفيع تدنعاا  عينعادلدل   -
 52...........   ص ...........................................................................................................................................................................................................:.....................درل عودة

ع. ةدعصفعادذ لاايعلال هعفيعال ياا عالمهة اةعادتيكلأ اا ادتم  سع
  25.......   ص ..................................................................................................................................................................................:..............................ختال بختة/ عمارة كحلي

ع.ادمّلاد عادلّأ ز ّ علجةئي عتد ل ةع  ع لالعادكة  كةايرعلالجلأافيّ ع)الجزائلأعلفم اينعأنمدذجة(
       36  ص  ............................................................................................................................................................................................................:د. يونسي محمد/ مزاري بودربالة

 -ادتّداصلعالاجت ة يعنمدذجةدغ ع لصةةع-ادمّغ علأشكةلعادتّداصلعع
        62 ص.................... .........................................................................................................................................................................................................................:صا ي زهُرة

ع-قلأاءةعفيعفكلأعح  عخميسعالممخ–ادتتيكيرعادليديعادلةقمعفيعالخاةبعادمّ ةنيعادعلأبيعع
     02....... ص ..........................................................................................................................................:.............................................................الدين علوى د. نور/ سلت  طيمة

عععاا  ةقعالمض لأةعفيعاا ثةلعادبعيمي عالجزائلأ  ععع
     220......... ص ...........................................................................................................................................................:................................................................د. بوزيدي محمد
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  221.............  ص .........................................................................................................................................................................:......................................................مهدية صياد
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 .الحماثيادتيكلأعادظة لأةعادقلأآ ي عفيع صامحع

        252 ص........ ..................................................................................................................................................................................................................................:د. عطار خالد

 .المصامحعادلّيديعفيعتتةب:عادلّيدعاددافيعدممتتد ع يمة عح  

     250....... ص ..................................................................................................................................................................:................................... ارسي عبد الرحمن/ دريسي عائشة

دحِّم  
ُ
 الاقتيمة عادقلأآنيعفيعادلأ ةئلعالم

     220.......... ص ..............................................................................................................................:.....................................................................د. قردان الميلود/ د.  توح محمود
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 على دوولينجو أنموذجا للناطقين بغيرهاصطناعي في تعلم وتعليم اللغات الأجنبية؛ تعلم اللغة العربية الذكاء الا
Artificial intelligence in learning and teaching foreign languages; Learning Arabic for non-

native speakers on Duolingo as a model  
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 المقال معلومات الملخص:

تستكشففه هففذو الوبدففة بففدايات داففول الففذكاء الاصففطناعي فففي مجففال تعلففيم وتعلففم اللغففات الأجنبيففة كمففدا  أولا  
وثانيا للنظر في استخدام تطبيقات الفذكاء الاصفطناعي ففي تعلفيم وتعلفم اللغفة العربيفة للنفاطقين بغيرهفام ااترنفا مودف  

اء الاصففطناعي فففي بنففاء الواففعيات التعليميففة التعلميففة وادابتهففا وتطبيففد دوولينجففو نموذجففا لبيففان ادمففاذ عناصففر الففذك
واسففتغهلهام ودففد أ هففرت نتففائب تةليفف  بيوففة دوولينجففو لففتعلم اللغففة العربيففة كنمففوذذ أن الففذكاء الاصففطناعي دففد بففدأ 

ليميفة بالفع  في ايجاد استخدامات له في مجال التعليم والفتعلم  لكنفه يةتفاذ الفى جهفود اافافية لتةقيفد أنظمفة تع
 تعلمية ذكية بالكام م

 09/2021/ 19 تابيخ الابسال:
   2021/12/19:تابيخ القبول

 :الكلمات المفتاحية
 ،الذكاء الاصطناعي 

 ،تعليم وتعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها 
 ،دوولينجو 
 ،التعليم الإلكتروني 

 .تعليم اللغات بمساعدة الحاسوب الذكي 
Abstract :    Article info 

This paper explores the beginnings of artificial intelligence entering the field of teaching and learning foreign 

languages as an entry in first and secondly, to consider the use of artificial intelligence applications in teaching 

and learning Arabic for non-native speakers. We chose the Duolingo website applications as a model to 

demonstrate the integration of artificial intelligence elements in building, managing and exploiting 

educational and learning situations. The results of analyzing the Duolingo environment for learning Arabic 

as a model showed that artificial intelligence has already begun to find it uses in the field of teaching and 

learning, but it needs additional efforts to achieve fully intelligent learning educational systems. 
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 مسعود  دادون                                                                                                      بروبي جهيدة

 

 مقدمة: م 1
ولا سيما في العالم الرقمي على وجه التحديد. من بين  ،شهدت السنوات الأخيرة تسارعا مطردا في المجال التقني والتكنولوجي في مختلف المجالات والتخصصات

؛ ه نقطة تحول كبيرة في تاريخ البشريةعتبار ات من القرن الماضي وإيالذي ظهر منذ حوالي الخمسينفي مجالات عدة  صطناعيهذه التطورات، نمو فرع الذكاء الإ
 فحسب، بل وأيضا فكري. اوفره من جهد ليس عضليتفتح آفاق جديدة للبشرية بما  اتوقع منهي  تعدد تطبيقاته  وأن

في تعلم اللغة ولا سيما نموذجا لكترونية بيئة دوولينجو الإ فيستخدامه في تعلم اللغات الأجنبية صطناعي وإالحالي في إبراز عامل الذكاء الإ تتجلى أهمية البحث
من خلال  صطناعي تحح  بع  من تطبيقات الذكاء الإصطناعي في تعلم وتعليم اللغات الأجنبية؛ وفيربية للناطقين بغيرها؛ وفي بيان إستخدام الذكاء الإالع

 بيئة.هذه الية في تحليل بيئة التعلم الإلكتروني المرتكز على الويب لعرض خصائ  ووظائف عناصر العملية التعليم
ومنها تعلم اللغة العربية  ،صطناعي في تعليم وتعلم اللغاتعي وإبراز دور تطبيقات الذكاء الإصطنافي تعريف الذكاء الإ يانأما هدف البحث وفرضيته فيتجل

على مدونة صححات تعليم وتعلم اللغة العربية للناطقين للعمل اللجوء إلى المنهج الوصحي التحليلي لذا يبدو مناسبا تماما  ة على دوولينجو؛باعتبارها لغة أجنبي
 .(.Learn a Language for Free, s. d) بغيرها على موقع تطبيق دوولينجو

ستخداماته في تعلم وتعليم اللغات الأجنبية، وفي تعلم وتعليم وما إ ،صطناعيعن السؤال الرئيس: ما الذكاء الإ بناء على ما سبق سنحاول في هذا المقال الإجابة
صطناعي في وما هي تطبيقات الذكاء الإصطناعي؟ وما خصائصه؟ وما الذي يميزه عن الذكاء البشري؟ : ما الذكاء الإفهي عن الأسئلة الحرعيةأما اللغة العربية؟ 
صطناعي في تعلم اللغة وتعليم غة العربية؟ وأين يظهر الذكاء الإصطناعي في تعليم وتعلم اللغات البشرية، واللبشرية؟ وما هي تطبيقات الذكاء الإمعالجة اللغات ال

   اللغة العربية للناطقين بغيرها على دوولينجو؟
 لم وتعليم اللغات صطناعي في تعالذكاء الإ م2
 نظرة الى المصطلح 2م2

 م الذكاء2 م2م 2
، منها: الذكاء هو:  (5102شحاتة عبد المنعم,   ;Mackintosh, 2011; Tirri & Nokelainen, 2011; Walker & Foley, 1973)تتعدد التعريحات لتحديد محهوم الذكاء 

شكل مناسب مع المواقف الجديدة نسبيًا في الحياة. ستحادة من التجربة؛ وهو القدرة على التكيف بعل؛ وهو القدرة على التعلم أو الإإدراك + تحليل + رد ف
م، للتكيف مع بيئته؛ وهو قدرة الكائن الحي على حل المشاكل الجديدة. الذكاء محهوم عالمي يتضمن م أو يمكنه أن يتعل  يمتلك الشخ  الذكاء بقدر ما تعل  

ع البيئة؛ والذكاء قدرة عقلية عامة جدًا تتضمن، من بين أشياء أخرى، القدرة على قدرة الحرد على التصرف بشكل هادف والتحكير بعقلانية، والتعامل بحعالية م
 | Fundamentals of Artificial Intelligence)وفهم الأفكار المعقدة، والتعلم بسرعة والتعلم من التجربة" ،والتحكير المجرد ،وحل المشكلات ،التحكير والتخطيط

K.R. Chowdhary | Springer, s. d.; Reznikova, 2007; Trewavas, 2003, 2005). 
 الذكاء البشري م2م 2م 2

المعلومات والقدرة على التعل م والحهم من خلال الممارسة الحعلي ة والتطبيق العلمي والخبرة المكتسبة ويعرف على أنه "قدرة الإنسان  كتساببإيتميز الذكاء البشري 
ستحادة مما لديه من معلومات ومعارف، ويتم ذلك من خلال قدرته على عن طريق الإ على استنباط حقائق جديدة، والوصول إلى حلول مبتكرة لمسائل معقدة

لتجربة، بالإضافة إلى التحليل والمقارنة، ويقال إن الإنسان ذكي إذا أثبتنا صحة الحقائق والحلول التي توصل إليها؛ فالذكاء عند البشر هو حصيلة التعلم، وا
 ,R. Sternberg)عند سترنبرغ الجوانب الستة للذكاء  (2222شةاتة عبد المنعم  ) في هذا المحهوم، يستعرض شحاتة م(2222الطاهر  ) القدرات الذهنية لدى البشر"

2009; R. J. Sternberg, 2003) القدرة على حل المشكلات، والقدرة اللحظية، والتكامل والتوازن الذهني، والتوجه للهدف وتحقيقه، والذكاء السياقي، والتحكير :
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صطناعي في تعلم وتعليم اللغات الأجنبية؛ تعلم اللغة العربية على دوولينجو أنموذجاالذكاء الإ  

ذ تخاانب تحكير من المرتبة الأعلى كالإستدلال وحل المشكلات وإأن هناك خصال متعلقة بالذكاء مثل التكيف وجو  أولهماإلى مسألتين ؛ ويخل  بعدها الطليق
 .(Maltby et al., 2010)ختلافات التي دارت بين الخبراء تتعلق بما إذا كان الذكاء يمثل مجرد شيء واحد أم أنه قدرات متعددة ومختلحة القرار؛ والثانية أن الإ

 صطناعي والتأبيخ لهمفهوم الذكاء الإ م3م 2م 2
 Dreyfus, 1992; INTELLIGENCE)صطناعي، بعيدا عن الجدل الحلسحي بشأنه؛ من حيث أن أهدافه مستحيلة أو غير متماسكة عند البع  الذكاء الإ

ARTIFICIELLE. Mythes et limites - Hubert Dreyfus, s. d.; Searle, 1980) نسان للآلات الصناعية الإ استغلال، أو أنه غير أخلاقي في(Weizenbaum, 

الذكاء ستخدام أجهزة الحاسوب لحهم اسوب الذكية. إنها مرتبطة بمهمة إصطناعي هو علم وهندسة صنع الآلات الذكية، وخاصة برامج الح. الذكاء الإ(1977
 (WHAT IS ARTIFICIAL INTELLIGENCE?, 2013)صطناعي لا يجب أن يقتصر على الأساليب التي يمكن ملاحظتها بيولوجيًا.البشري؛ بيد أن الذكاء الإ

صطناعي هو مجال متعدد التخصصات للمعرفة والبحث، الكائنات الذكية ]...[ الذكاء الإ الآلات التي تحاكي سلوك دوديغوفيتش بأنه مصطلح يشير إلى هتعر ف
صطناعي لمحاكاة ستخدام الذكاء الإالتدريس، يمكن إيهدف إلى فهم كيحية عمل العقل البشري وكيحية تطبيق نحس المبادئ في التكنولوجيا. في مهام تعلم اللغة و 

 (Dodigovic, 2007)لم أو المتعلم.سلوك المع
صطناعي هو إنشاء آلة تحكير ذكية، ولديها وعي، ولديها القدرة على التعلم، ولديها إرادة حرة وأخلاقية. يتضمن المجال العديد الهدف طويل المدى للذكاء الإ

 ق.من التخصصات مثل الحلسحة، وعلم النحس، واللسانيات، والرؤية الآلية، والعلوم الإدراكية، والرياضيات، والمنطق، والأخلا
. يعد عمل عالم المنطق (Artificial Intelligence (AI) Coined at Dartmouth, 2018) 0521صطناعي مجال حديث صاغه جون مكارثي وآخرون في عام الذكاء الإ

ختبار تورينج كطريقة لاختبار السلوك الذكي فقد ابتكر تيورينج في وقت سابق إ صطناعي.سار الذكاء الإوالرياضيات الشهير آلان تيورينج البداية المتحق عليها لم
 .(Halpern, 1987)للآلة 

و'ما هي الشروط الضرورية التي يجب أن تتوفر في اللغة من أجل أن تكون أداة مناسبة لوصف العالم بطريقة  تشكل أسئلة: ما هي العمليات المعرفية الأساسية؟
ند أرسطو مثلا، وجوتحريد دبليو صطناعي منذ العصور القديمة عايا المنهجية الأساسية للذكاء الإدقيقة لا لبس فيها؟'، وهل يمكن أتمتة المنطق؟' إحدى القض

؟' كان عليه أن ينتظر القرن عندما تم إنشاء أجهزة الحاسوب الأولى طناعياص: 'هل من الممكن بناء نظام ذكاء ... ومع ذلك، فإن سؤال(Nilsson, 2009)ليبنيز 
(Shurkin, 1996)والجبر. الاحتماليةية: الحوسبة والمنطق والنظرية ، ومشاركة ثلاثة مجالات بحث(Simmons & Chappell, 1988) 

اقترحه  لاختبار احتاج 'صطناعي الرئيسة 'متى يمكننا أن نقول أن النظام الذي أنشأه مصمم بشري هو نظام ذكي؟للإجابة عن مشكلة مجال الذكاء الإلكن 
   (Halpern, 1987; Michie, 1993).2222آلان تيورينغ عام 

صطناعي لوصف الحاسبات الآلية ذات المقدرة على ث حيث اقترح جون ماكارثي وآخرون إستخدام مصطلح الذكاء الإعقد مؤتمر بجامعة دارتمو  2221في عام 
 (Vuppalapati, 2021)ت في هذا المجال الحيوي للبشرية.؛ لتتوالى بعدها البحوث والدراسات والتطبيقا (.McCarthy et al., s. d)أداء وظائف العقل البشري 

 في التعليم والتعلم  الاصطناعيالذكاء 
 بدايات الذكاء الإصطناعي في التعليم والتعلم 3م2

، بيد أن المتتبع لتاريخ تطور الأنظمة التعليمية الإلكترونية (Cumming, 1998)قد تبدو الخطوات الأولى لإدراج الذكاء الإصطناعي في التعليم والتعلم مجرد ألعاب
ال بدايات هذا المج(Wenger, 2014) المعتمدة على الذكاء الإصطناعي يقر بأنها خطوات أسهمت في تشكيل هذا الحقل الهام في التعليمية. يق  علينا فينغر

 SOPHIE ‘SOPHisticatedوهو برنامج يشرك الطالب في حوار حول جغرافيا أمريكا الجنوبية، وبرنامج ) (Carbonell, 1970) (SCHOLARفيسرد تجربة )

’Instructional Environment)(Sophie, 1974)  الأخطاء وإصلاحها إلكترونيا يستخدم نظاما خبيرا لتقييم القياسات التي كان  لاستكشافوهو عبارة عن عامل
 ;Cumming & Mcdougall, 2000) ثين سنةيقوم بها الطلاب في إستكشاف أخطاء الدائرة وإصلاحها... وتتوالى التجارب والبرامج العديدة لأكثر من ثلا
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du Boulay, 2016; Woolf, 1988) حيث أصبح للذكاء الإصطناعي حضور في مجال التعليم والتعلم وله أدبيات بدأت بالإستقرار ناهيك عن تأسيس المجتمع الدولي
وهو مجتمع متعدد التخصصات على حدود  (.International AIED Society, s. d) 2229( في الحاتح من شهر جانحي IAIEDللذكاء الإصطناعي في التعليم )

 . (.International AIED Society, s. d)0595مجالات علوم الحاسوب والتعليم وعلم النحس، ولها مجلة بدأت بالصدور منذ سنة 
 : تعريفات الذكاء الإصطناعي في التعليم2الجدول 

 تعريفات الذكاء الإصطناعي في التعليم

Ross (Ross, 1987) 
للمستخدم بطريقة  يمكن لتقنيات الذكاء الإصطناعي أن تسمح لأنظمة التدبيس الذكية نفسها بة  المشكهت التي تةددها

 مناسبة وشبيهة بالبشر  ومن ثم التفكير في عملية الة  وابداء التعليقات عليهام
Hwang (Hwang, 

2003) 
لخص الذكاء الإصطناعي في سياق التعليم كنظام تعليمي ذكي يساعد على تنظيم معرفة النظام والمعلومات التشغيلية لتعزيز أداء 

 .تلقائيا ومعالجته أثناء جلسة تدبيبية وفقا لأداء الطالب السابدالمشغ  وتةديد تقدم التمرين 
Johnson et al. 

(Johnson et al., 2009) 
لخص المؤلفون الذكاء الإصطناعي على أنه مدبس ذكي يصن  بدودا في الودت الفعلي باستخدام ددبته الخاصة على فهم 

 المشكلة وتقييم تةليهت الطهبم
Popenici and Kerr 
(Popenici & Kerr, 

2017) 

الذكاء الإصطناعي نظام حوسبة دادب على الانخراط في عمليات شبيهة بالإنسان مث  التعلم والتكيه والتوليه والتصةيح الذاتي 
 .ام المعالجة المعقدةواستخدام البيانات لمه

Chatterjee and 
Bhattacharjee 
(Chatterjee & 

Bhattacharjee, 2020)  

يعُرَّف الذكاء الإصطناعي بأنه أنظمة حوسبة دادبة على المشابكة في عمليات شبيهة بالإنسان مث  التكيه والتعلم والتوليه 
 لمطلوبة لمعالجة المهام المعقدةموالتصةيح واستخدام البيانات المختلفة ا

اعدة المتعلمين على إتقان تتحق التعريحات التي تقدمت في أن الذكاء الإصطناعي في مجال التعليم والتعلم هو محاولة فهم طبيعة التعلم والتدريس، وبناء أنظمة لمس
شكل فردي مع المتعلم، وتحاول تكييف الطريقة التي تدرس بها مع مهارات جديدة، أو فهم محاهيم جديدة بطرق تحاكي تصرفات معلم بشري ماهر يعمل ب

لإتقان مواد معرفة المتعلم ومهارته وطرق التعلم المحضلة لديه، والنظر في المسار العاطحي للمتعلمين أثناء تعاملهم مع النكسات والمآزق المتوقعة 
 (du Boulay, 2016)جديدة.

 مجالات الذكاء الإصطناعي في التعليم ومخرجاته 3م2
 & .Lizzio, A) محهوم دورة حياة الطالب على اعتمدتالتي  (Zawacki-Richter et al., 2019)(Zawacki_Richterعي، وجدنا أن دراسة )في مجال التعليم الجام

Wilson, K., 2010) قد صنحت الخدمات المعتمدة على الذكاء الإصطناعي إلى مستويين رئيسين هما: 
 ؛…كتبةوخدمات الم والاستشارةالخدمات القائمة على الذكاء الإصطناعي على المستوى المؤسسي والإداري؛ مثل القبول  .1
 الدعم الأكاديمي للتدريس والتعلم )مثل التقييم والتغذية الراجعة والدروس الخصوصية(؛ .2

عشر وزادت الدراسة على أن استقرأت مدونة الأعمال البحثية واستنبطت منها مجالات أربع لتطبيقات الذكاء الإصطناعي تنشعب بدورها إلى سبعة 
 .(Zawacki-Richter et al., 2019)صنحا
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صطناعي في تعلم وتعليم اللغات الأجنبية؛ تعلم اللغة العربية على دوولينجو أنموذجاالذكاء الإ  

 : مجالات تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التعليم الجامعي2الجدول 
 تطبيقات الذكاء الإصطناعي مجالات تطبيقات الذكاء الإصطناعي

 التنميط والتنبؤ
(profiling and prediction) 

الطلبة نماذذ والتةصي  )درابات القبول وبرمجة الدبوس؛ التخلي عن الدباسة والالتزام بها؛ نماذذ 
 الأكاديمي(م

 أنظمة التدبيس الذكية
(Intelligent tutoring systems) 

)مةتوى الدبوس؛ تشخيص نقاط القوة وبدود الفع  الآلية؛ تنسيد مواد التعلم؛ تسهي  التعاون؛ وجهة 
 نظر المعلم(

 يمو التقييم والتق
(Assessment and evaluation) 

 ذية الراجعة  تقييم فهم الطهب )الترتيب الآلي  التغ
 المشابكة والنزاهة الأكاديمية؛ تقويم التدبيس(

 الأنظمة التكيفية والتخصيص
(Adaptive systems and 

personalisation) 

 )مةتوى الدبوس؛ التوصية بمةتوى ااص؛
؛ تمث  المعرفة دعم المعلمين وتصميم التعلم؛ استخدام البيانات الأكاديمية لمتابعة الطهب وتوجيههم

 في ارائط ذهنية(
الذي يستكشف فيه المؤلحان مستقبل الذكاء   (Baker & Smith, 2019) لربط محهوم الذكاء الإصطناعي بالسياق التربوي، ي رجع إلى تقرير كل من بيكر وسميث

مبين  في الشكل الإصطناعي في الجامعات والمدارس. المهم في هذا التقرير هو تصنيف منظور الذكاء الإصطناعي في مجال التعليم إلى ثلاثة توجهات كما هو 
 الآتي: 

 يم: تصنيه الذكاء الإصطناعي في مجال التعل2الشك  

 
 م الذكاء الإصطناعي الموجه للمتعلم:2م 2م 3

جات المتعلم من بين مخرجات الذكاء الإصطناعي في مواجهة المتعلمين تلك التي يستخدمها الطلاب لتلقي وفهم المعلومات الجديدة، والتي تستجيب لاحتيا
 :يف" أو "المخصصة" أو "المتميزة"، وتتمتع بقدرات مثلالحردية؛ وتسمى عادة "أنظمة التدريس الذكية" أو منصات التعلم "القابلة للتك

 تنظيم وترتيب مواد التعلم بناء على احتياجات الطالب؛ 
 تشخي  نقاط القوة والضعف أو الثغرات في معارف الطالب؛ 
 توفير التغذية الراجعة الآلية؛ 
 .تسهيل التعاون بين المتعلمين 

التي استخدمتها منظمة اليونسكو لتقديم خدمات التعليم للاجئين في لبنان وسوريا  (CENTURY) ومثال على هذا ما اقترحه صاحبا التقرير أرضية
(https://plus.google.com/+UNESCO, 2019). 
 للمعلم: م الذكاء الإصطناعي الموجه2م 2م 3

اسية من بإمكان تطبيقات الذكاء الإصطناعي الموجهة للمعلمين مساعدتهم على تقليل عبء العمل وإكتساب رؤى حول الطلاب والابتكار في فصولهم الدر 
لب أو الحصل؛ ومساعدة المعلمين على خلال: أتمتة المهام، مثل التقييم أو الكشف عن السرقة الأدبية أو الإدارة أو التغذية الراجعة؛ وتوفير رؤى حول تقدم الطا

كة. ومثال على الابتكار والتجريب، مثل تسهيل طرق التدريس المختلحة أو مساعدة المعلمين على تنظيم الطلاب في مجموعات صغيرة بناء على الخصائ  المشتر 
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عبارة عن مخطط جلوس  وهو خدمة ويب  (.School Seating Planner & Behaviour Management Software: Class Charts, s. d)(Classchartsذلك تطبيق )
 تحاعلي ومتعقب لسلوك الطلاب يسمح بعرض بيانات طولية تتعلق بالسلوك والأداء.

 الذكاء الإصطناعي الموجه للنظام التعليمي: م3م 2م 3
يديرون النظام التعليمي كمدراء  تطبيقات الذكاء الإصطناعي، على قلتها في هذا الباب، تساعد النظام في اتخاذ أو إبلاغ القرارات التي يتخذها أولئك الذين

سبيل المثال برنامج  المدارس على سبيل المثال. منها تلك الأدوات لمشاركة البيانات بين المدارس والكليات، وتنظيم الجداول الزمنية وعمليات التحتيش. فعلى
(FET)(FET - Free Timetabling Software, s. d.)  .هو برنامج لجدولة الجدول الزمني تلقائيًا لمدرسة أو مدرسة ثانوية أو جامعة يعتمد على خوارزمية جينية 
 الذكاء الإصطناعي وتطبيقاته في مجال تعليم وتعلم اللغات: م3م 3

،  (2222«،  إنترنت الأشياء » ;Datta, 2015)(IoT، مثل الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية، موجودة في كل مكان، ومع إطلاق إنترنت الأشياء )الأجهزة المحمولة
، وغيرها من جوانب المعلومات الحديثة المماثلة للواقع اليومي (Douligeris, 1993)والمنازل الذكية (Batty et al., 2012)(، والمدن الذكيةAIوالذكاء الإصطناعي )

قادرين على مواكبة التقدم التكنولوجي، فإن مؤسساتنا وعملياتنا  -كمعلمين   -الحديثة. إذا لم نكن  والاتجاهاتوالتعليم لا يمكنه أن يتخلف عن هذه التغييرات 
نافسية العالمية. ونتحمل المسؤولية الكاملة عن الإستخدام العملي لجميع الجوانب الحديثة لمعالجة المعلومات التعليمية ستكون مهددة بسبب افتقارها إلى القدرة الت

ات الأجهزة المحمولة الذكية والتي يجب أخذها في الإعتبار عند إنشاء دورات مختلحة، مثل الدورات التدريبية عبر الإنترنت ومنصات التعلم الإلكتروني وتطبيق
 .(Pikhart, 2020)لتعليمية وما إلى ذلك للأغراض ا

ب وتطبيقاته في هذا النشاط البشري الحيوي حيث استخدم الحاسوب  والحق أن إدماج الذكاء الإصطناعي في مجال التعليم هو حلقة من تاريخ إدماج الحاسو 
 97,92791272,7كأداة رئيسية في هذا العصر لم نعد نستطيع الإستغناء عنه في جميع مجالات الحياة الإجتماعية والإقتصادية والعلمية، حيث أن من مجموع 

. ولذا الاهتمام باتباع (.World Internet Users Statistics and 2021 World Population Stats, s. d)نسمة الإنترنت 2722372227922نسمة يستخدم منهم 
 أساليب الذكاء الإصطناعي واستخدام كافة فروعه له التأثير المباشر على حياة الناس واستخداماتهم. 

 م من تعليم اللغات بمساعدة الةاسوب الى تعليم اللغات بمساعدة الةاسوب الذكي:2م 3م 3
 بماالموسعة أو المحس نة،  (CALLمن الجوانب المختلحة لتعليم اللغة بمساعدة الحاسوب ) ( مصطلح يغطي العديدICALLتعليم اللغة بمساعدة الحاسوب الذكي )

 ,Heift & Schulze)رد التعليمية.في ذلك الذكاء الإصطناعي، واللسانيات الحاسوبية، وتكنولوجيات المعالجة الآلية اللغة الطبيعية مما يولد تحديا كبيرا في تطوير الموا

المتوفرة يضاف إلى ما تقدم تحديا آخر يتمثل يتركز بشكل عام في عدم توفر تطبيقات موجهة بشكل خاص لمجال تعليم اللغات مما يحتم تكييف الأدوات  (2003
 .(Thomas et al., 2012) أو إعادة أقلمتها مع مواقف تعليم وتعلم اللغات

الأفعال إلى بيئات تعلم اللغة المعقدة والغنية إلى التعرف  اقترانمن أدوات التحقق من القواعد البسيطة وأدوات  الحاسوبتتراوح الأدوات تعليم اللغات بمساعدة 
تخدام موارد في هذا الباب دون إدراك التلقائي على الكلام وميزات الذكاء الإصطناعي المحسنة، ويكحي أن نذكر أن المستخدمين من المتعلمين يلجؤون إلى إس

معالجات النصوص بوظائف التدقيق الإملائي والنحوي مثلا. تميل معظم موارد التعليم بمساعدة الحاسوب الذكي إلى التركيز على مكون واحد  كاستخداممباشر  
: نجد نظاما لتصنيف التعبير الكتابي لطلبة سويديين بناء على الإطار معين من مجال تعلم اللغة، حيث لا تتوفر الموارد لتطوير أنظمة شاملة. على سبيل المثال

لتعلم اللغة الأيرلندية يركز على الجمل  اصطناعيبينما نجد أن نظام ذكاء  (Volodina et al., 2016)الأوروبي المشترك والمرجعي لتعليمية اللغات الأجنبية، 
 .(Ward, 2017). ولذا فإننا سنشهد في السنوات المقبلة تطورا لأنظمة أكثر شمولية تغطي كل مجالات تعلم اللغات (Ní Chiaráin & Ní Chasaide, 2016)البسيطة
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 استخدامات أنظمة الذكاء الإصطناعي في تعلم وتعليم اللغات: م2م 3م  3
، حيث أظهرت أنظمة التدريس الذكية (Bailin, 1995) يمكن رد إستخدام الذكاء الإصطناعي في تعلم اللغة إلى الثمانينات حسب الببليوغرافيا الموسعة لبايلين 

(Intelligent Tutoring Systems في الثمانينيات أملا واعدا في خدمة التعلم الحردي. الإصدارات الأولى من هذه الأنظمة كانت أنظمة تعلم )باستخدام 
أهمية هذه الأنظمة تتجلى في إمكانية تكرار فعل التدريس والممارسة اللانهائية في مقابل فعل (Self, 1998) المتعلمين.  احتياجاتالحاسوب حاولت التكيف مع 

ات للعقود الأربعة الماضية بسبب محدودية التصميم المعلم البشري المحدود زمانيا ومكانيا. وعلى الرغم من الأثر الإيجابي المتوسط لهذه الأنظمة على طلبة الجامع
ت التعلم الحردي. إلا أن إصدارات حديثة للذكاء الإصطناعي أعادت تنشيط إمكانا ,(Steenbergen-Hu, S. & Cooper, H., 2014)البيداغوجي لمثل هذه الأنظمة 

(Troussas et al., 2018) 
طة بالذكاء ، الذي حدد ثمانية عوامل مرتب (.One Hundred Year Study on Artificial Intelligence (AI100) |, s. d)يظهر التقرير الذي أصدرته جامعة ستانحورد

رته المحدودة على تعزيز الإصطناعي من بينها عامل التعليم، أن للذكاء الإصطناعي في تعليم وتعلم اللغات مستقبلا كبيرا على الرغم من النتائج الضئيلة بسبب قد
في أنظمة مثل أنظمة التعليم الذكية. بيد أن اليوم، يتغلغل  (Deep Learning », 2021; SANDBERG & BARNARD, 1997 ») (deep learningالتعلم العميق )

 الذكاء الإصطناعي في العديد من جوانب الحياة اليومية بدءا من التطبيقات الذكية على أجهزتنا المحمولة إلى السيارات ذاتية القيادة.
(. من الأمثلة على ذلك CALLفي تطوير تعليم اللغات بإستخدام الحاسوب )بدور مهم  (NLP) في مجال نمذجة الذكاء الإصطناعي، تقوم معالجة اللغة الطبيعية

 (Heift, 2010)المعلم الإلكتروني الذي يعتمد على تقنيات المعالجة الآلية للغة لتدريس اللغة الألمانية لغة ثانية.
لتعليم وتعلم اللغات  يعتمد الذكاء الإصطناعي بشكل وثيق في مجال اللسان البشري بالمعالجة الآلية للسان، ولذا فمن المتوقع أن نجد في الأنظمة الإلكترونية

ليم وتعلم اللغة العربية ويكون ذلك من تطبيقات من هذا المجال الواسع. سنحاول فيما يلي تقديم أهم هذه التطبيقات في تعليم وتعلم اللغات مع تقديم نماذج لتع
 خلال:

 من معالجة البيانات الضخمة التي تمثل مصدرًا غنيًا للبيانات التي ستثبت فائدتها في إنشاء ملمح المتعلم الاستحادة(Khoshnoud & Karbalaei, 2014)؛ 

  وات أي تطبيق تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية مع جوانب الذكاء الإصطناعي في المنصات التعليمية بنحس الطريقة المستخدمة في قن  2م2رقمنة التعليم
 ، وما إلى ذلك. وهذا سيمكننا من ضمان إبتكار تعليمي قوي وترويج نشط للنظريات والممارسات الجديدة(Brevini & Swiatek, 2021)أمازون البيع مثل

(Klimova & Pikhart, 2020; Pikhart & Klimova, 2019)؛ 
لمصمم خصيصًا محيدًا تحريد التعلم بناء على ملمح المتعلم وذلك بتزويد المعلم بمعلومات عن المتعلم من حيث إحتياجاته ومتطلباته الخاصة. سيكون هذا الحل ا

د )على سبيل المثال في أوقات الأزمات الصحية عندما يتم تعليق التعليم التقليدي لحترات طويلة بشكل خاص للطلاب بدوام جزئي، وأي نوع من التعلم عن بع
 ,« Chaku et al., 2021; « Personalized Learning as a Strategy to Support Students During COVID-19)(5151من الوقت، مثل أزمة فيروس كورونا في عام 

s. d.). 
  .وبطبيعة الحال، كل هذه الجوانب مترابطة، وتعمل جملة واحدة حيث لا يمكن فصلها

 تقديم نماذذ لتعليم وتعلم اللغة العربية:  م3
 م المعالجة الآلية للغة وتعليم وتعلم اللغات واللغة العربية:2م  7

اره الجانب التطبيقي للسانيات الحاسوبية الذي يقع على ملتقى تخصصات تركز المعالجة الآلية للغة على المعالجة والتطبيقات، وعلى هذا النحو يمكن إعتب
الطبيعية، تعد المستويات المعجمية  . من حيث الجوانب اللغوية التي يتم التعامل معها في معالجة اللغات(Hausser, 2001)اللسانيات وعلوم الحاسوب وعلم النحس
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 متزايد بدءا من العقد الماضي. اهتمام، لكن أصبحت مستويات المعنى والخطاب والعلاقة بالسياق خارج اللغة مجال الاهتماموالصرفية والنحوية للغة في مركز 
(Jurafsky & Martin, 2008) 

 واسعين للمعالجة الآلية للغة في سياق تعليم وتعلم اللغات: فمن ناحية، يمكن إستخدام المعالجة الآلية للغة في تحليل لغة المتعلم، أي استخدامينيمكن التمييز بين 
لتحليل لغة المتعلم من خلال أنظمة التدريس في وتطوير تقنيات المعالجة الآلية للغة  باستخدامتحليل المحردات أو الجمل أو النصوص التي ينتجها متعلمو اللغة 

 .تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب الذكي، والتسجيل الآلي في إختبار اللغة، فضلًا عن التحليل والتعليق التوضيحي لمجموعة المتعلمين
 & CENTAL, Université catholique de Louvain et al., 2017; Jurafsky)من ناحية أخرى، يمكن أن تقوم المعالجة الآلية للغة بدور مهم في سياق تعلم اللغة

Martin, 2008; Klimova & Pikhart, 2020; Meurers, 2012; Nerbonne et al., 1998) تدعم التطبيقات في هذا المجال الثاني البحث عن مواد القراءة وعرضها .
 (Berns, 2010)لغوية.لمتعلمي اللغة، وتوفير الأمثلة ذات الصلة بموضوعات اللغة محل التعلم، أو تدعم إنشاء التمارين والألعاب والإختبارات بناء على مواد 

 فيما يلي تلخي  لأهم تقنيات المعالجة الآلية للغة التي يمكنها أن تقدم خدمات لمتعلمي ومعلمي اللغات ومنها اللغة العربية:
 م التةلي  الصرفي:2م 2م 7

اعد هذا التحليل عادة في هو عملية حسابية لكل كلمة، خارج السياق، من خلال النظر في هيكلها الداخلي الذي يتضمن الجذع والجذر واللواحق والصيغ. يس
 (Cercone, 1977)حل الغموض المعجمي. تعتمد أنظمة التحليل الصرفي في الغالب على الأساليب الإحصائية.

؛ وهو محلل محتوح المصدر يحلل نسبة عالية من الكلمات (Boudchiche et al., 2017)( AlKhalil Morpho Sys)وأمثلة على ذلك نظام التحليل الصرفي الخليل 
 العربية ويتوفر على وظيحة عرض الجذر ووظيحتي الحهرسة والقدرة للبحث عن طريق الجذر.

 . (Pasha et al., 2014)الغموض في الن  لتعيين العلامات الصرفية لكل كلمة وفقًا للسياق  ( محلل صرفي للغة العربية يعالجMadamiraمثال آخر: مداميرا )

 التشكي  والتدديد اللغوي:م 2م 2م 7
ت وتم الحصول التدقيق الإملائي هو عملية الكشف عن الكلمات التي بها أخطاء إملائية في ن  مكتوب والتوصية بهجاء بديل. تم إجراء العديد من الدراسا

الأخطاء  لاكتشاف. أما بالنسبة للغة العربية، فهناك محاولات قليلة (Dahlmeier & Ng, 2012; Farra et al., 2014)على نتائج جيدة جدا للغة الإنجليزية 
الإملاء باللغة العربية أعمال حاول شعلان وآخرون تقديم نهج نظري قائم على القواعد: . من المحاولات لتطوير نظام تصحيح (Mars, 2016)وتصحيحها 

(Arabic GramCheck )(Shaalan, 2005) ؛ أعد هذا البرنامج ليساعد العربية المستخدم العادي عن طريق التحقق من كتابته بحثا عن بع  الأخطاء النحوية
 .(Shaalan, 2005)الشائعة؛ فيصف له المشكلة ويقترح عليه تصويبات ممكنة 

 الموابد اللغوية: م3م 2م 7
المدونات اللغوية والبيانات الضخمة لدعم عملية تعلم اللغة بمعطيات لغوية واقعية تغطي جميع المستويات اللغوية وتعرض الكحاءات  استغلاليقصد بذلك 

يقات الحاسوبية وتطبيقات الذكاء الإصطناعي كما مر المستهدفة في تعليم اللغة. صحيح أن المدونات اللغوية تاريخيا لم يتم إعدادها لغرض التعلم مثلها مثل التطب
بيداغوجية لهذه البيانات اللغوية ولا سيما في تعلم اللغة كما يظهر ذلك في الدراسة التاريخية لهذا الإستخدام لآليكس  استخداماتلكن كان من المجدي إيجاد 

م اللغة . أما بالنسبة للغة العربية فالمجال لا يزال يحتاج إلى جهود الباحثين والمتخصصين لمعاينة التجارب وتجريب الطرائق المستجدة في تعلي(Boulton, 2017)بولتون 
 الإنجليزية على سبيل المثال. 

  Duolingoعرض البيوة التعليمية دوولينجو   م2 م7
إطلاقها لجميع الحئات العمرية والمهنية. تم  (Loewen et al., 2019) منصة تعلم لغات قائمة على الانترنت وهي متاحة على الهاتف المحمول  Duolingoدوولينجو 

هو مساعدة مستخدمي الويب على ترجمة  (Luis von Ahn، وكان هدف دوولينجو في بداية الأمر حسب مؤسس المنصة لويس فون آن )5105في جوان عام 
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هو ، ف(Lotze, 2020). يزود دوولينجو المستخدم بالتعليم المجاني والشخصي(von Ahn, 2013)( TED Talkصححاته للغة المستخدم، كما يظهر في عرضه على )
تعلم اللغة  تعليمي تم إنشاؤه لتسهيل تعلم لغات مختلحة، مثل الإسبانية، والألمانية والصينية... يتمتع دوولينجو بمزايا مميزة مقارنة بحزم برامج تطبيق وموقع إلكتروني

دد للإستخدام   الأخرى. يجب على مستخدمي دوولينجو التسجيل عبر الإنترنت وتقديم عنوان بريد إلكتروني. يسمح دوولينجو أيضا بإستخراج الوقت المح
 ;Garcia, 2013)الدراسة حسب التاريخ والوقت والأنشطة المختلحة: الوقت المستخدم للدروس والوقت المستخدم للترجمة والوقت المستخدم للأنشطة الأخرى.

Vesselinov & Grego, 2012) 

لغة مختلحة بما فيها  32دورة لغة تدرس  ,2دولة، مع  227مليون متعلم في جميع البلدان البالغ عددها  222لديولنجو، تم إحصاء أكثر من  2222حسب تقرير 
 The)دورة في اللغة الإنجليزية تستهدف كل منها المتحدثين بلغة مختلحة 55و، ولغات محلية، ولغتين خياليتين، ولغة كلاسيكية واحدة، بالانقراضاللغات المهددة 

2020 Duolingo Language Report, 2020).  
تابعة بم يزود المتعلم بمسار لتحسنه بمرور الوقت بالإضافة إلى تذكيريه . بالإضافة إلى ذلك(Xiaoge, 2019)أما الطريقة الرئيسة للتطبيق فهي طريقة الترجمة المباشرة 

 .عملية التعلم. يمكن للمتعلم أيضا تحديد مدة الدراسة اليومية؛ مثل الدراسة لمدة خمس عشرة دقيقة، أو لمدة خمس وعشرين دقيقة في اليوم
 علم اللغة في وضعية تحد؛ كما أنه يهدف إلى زيادة الرصيد اللغوي لدى المتعلم، ويسمح بإجراء محادثات مع باقي المستخدمين للموقع.يضع تطبيق دوولينجو مت

لبناء الوحدات التعليمية وأيضا لتقديم خدمات   (Conseil de l’Europe, 2020)يعتمد دوولينجو على الإطار الأوروبي المشترك والمرجعي في تعليمية اللغات الأجنبية
 .(How Are Duolingo Courses Evolving?, 2019)تقويم وتقييم نشاطات المتعلمين

 الميزات والتطبيقات الجديدة لدوولينجو:م 2م 2م 7
في المرحلة التجريبية  2229ديسمبر  22تم إصداره في ( Duolingo Labsتم تضمين بع  أحدث ميزات دوولينجو في النظام الأساسي: على سبيل المثال )

(Introducing Duolingo Labs!, s. d.)بينما يوجد البع  الآخر على منصات مختلحة مثل ، (Tinycards )(UPDATE, s. d.)  2221يوليو  22تم إصداره في 
 .2222يناير   ,تم إصداره في  (.Duolingo for Schools, s. d)ودوولينجو للمدارس 

 م تطبيقات دوولينجو3الجدول 
 ميزاتها التطبيقات الجديدة لدوولينجو

  دوولينجو  للمدابس
(Duolingo Schools) 

 طبيد يمكن المدبسين من:ت
 تنظيم الفصول الدباسية وجع  طهبهم يشتركون فيها؛  
 ة ومرئية لجمي  الطهب؛يمكن للمدبس تعيين مهام مةدد 
  الواجبات هي دبوس منتظمة؛ من اهلها يتم جم  الإحصاءات التةليلية من سجهت الطهب؛ 
 يمكن تةسين موبد البيوة بشك  أكبر من اهل دمب عناصر اللعبة الخاصة به (Yang et al., 2016)م 
 "يعزز "التعلم المرئي(Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-Analyses Relating to 

Ac, s. d.) معينةمم حيث يسمح لكه الجانبين بقياس التعلم واكتشاف نقاط الضعه والقوة في مفاهيم لغوية 

 Duolingoمعام  دوولينجو  )
Labs) 

  تشم  القصص والمدونات الصوتية والأحداث؛ وفيها يمكن لمتعلمي اللغة تنظيم لقاءات ودعوة زمهئهم المتعلمين للتفاع  باللغة
 المستهدفةم

 (Duolingo Podcastsتهدف ا )لى تعريه المتعلمين باللغة ( هي دصص حقيقية يتم سردها بتنسيد صوتي؛ )متوفرة باللغة الإسبانية
 ذات مغزىم الهدف في سيادات مختلفة

 Duolingoدوولينجو ) دصص
Stories) 

  دصص فكاهية دصيرة للمتعلمين على ممابسة مهاباتهم في استيعاب اللغةم وهي متوفرة حاليًا باللغات الفرنسية والإسبانية والبرتغالية
 الفهم ومتابعة السردم حد ما م  تقديم أسولة مرحلية لإاتباب والألمانية  م  النص م  امان التفاعلية الى

Tinycards ( يمكن لمستخدميTinycards ااتياب اكمال أو انشاء دبوس بمساعدة البطادات )المتاحة لمتعلمي الإسبانية والإنجليزية والبرتغالية( )
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 التعليمية الردمية القابلة للتخصيصم 
 :Duolingoمية دوولينجو تةلي  البيوة التعلي م2م2م 7

عرض العناصر الشكلية التي لتحح  موقع دوولينجو وتحليله، رأينا أن نبرز العناصر التحليلية في مستويين: أولها البحث في البيئة التعليمية لدوولينجو وفيها يتم 
هي من صميم مكونات المواقف التعليمية ولا سيما في تعلم تكون واجهة دوولينجو على الويب، ومنها إستخلاص الوظائف المنوطة بالعناصر الشكلية التي 

ينا رأسا في هذا البحث، اللغات وقد أضحنا لهذا المستوى بيانا بالسيناريو البيداغوجي النموذجي لمسار تعلم على دوولينجو. أما مستوى التحليل الثاني الذي يعن
يث صر البيئة التعليمية التي توفرها دوولينجو وقد إعتمدنا في تصنيحها رجوعا على عمل كل من سمفتمثل في إبراز مظاهر الذكاء الإصطناعي في علاقتها مع عنا

 وبيكر الذي تقدم التحصيل فيه.
 تةلي  البيوة التعليمية دوولينجو   م7الجدول 

 تةلي   مكونات تطبيد دوولينجو

 الأهداف
 ددة ووااةة؛ مخرجات وأهداف التعلم مقصودة ومة 
 تةصي  المتعلم لمجموعة من المعابف والمهابات والسلوكيات التي تتهءم م  حاجاته اليومية؛ 
 تةديد أهداف في ك  مستوى من التطبيدم 

 النشاطات والتدبيبات

  فردية: ك  متعلم يقوم بنشاطه بمفردو؛ وجماعية: يكون تعاون من دب  المتعلمين فيما بينهم؛ 
 يكون التواص  بين الأفراد في نفس الودت؛ والتعلم الهمتزامن: يكون بإستعمال البريد الإلكتروني يخدم التغذية الراجعة للمتعلم التعلم المتزامن :

 من اهل التعليد على ما ينجزو؛
 ة من اهل:تهدف هذو النشاطات الى تقييم تةصي  المتعلمين  وتسعى الى تةسين التةصي  عن طريد القيام بأنشطة تدبيبية وعملي

 تقديم مهمات للمتعلمين؛ وتقديم تقييم وااتبابات في ك  جزء من مستوى؛ واجراء ااتبابات ذاتية وتدبيبات في نهاية ك  مستوى؛ وامتةانات 
 الكترونيةم 

 المةتويات

 تم ااتياب المةتوى في تطبيد دوولينجو وفد النقاط التالية:
  ئمة للواد  الإجتماعي؛ وشمولية المةتوى؛ والسهمة اللغوية؛ وثراء المةتويات؛ تلبية حاجيات المتعلم واهتماماته؛ والمه 
 تقسيم المةتوى الى وحدات صغيرة يضم المهابات الأبب ؛ 
  عرض الوحدات بشك  متسلس  ومنطقي واتباع نمط موحد لعرض الوحداتم 

 التعلم الجماعي
 لتعلم  ينتب عنه: يقترح التطبيد على المتعلم دعوة أصددائه امن مجموعات ل

 تفاع  المتعلمين؛ 
 تةقيد الهدف التعليمي المشتركمالبعض لرف  مستوى ك  فرد منهم و  مساعدة بعضهم 

 التفاع الإتصال و 
 من أكبر ما يميز تطبيد دوولينجو امكانية التواص  والتفاع  في أي ودت وهذا يشم  ما يلي:

 ت الاتصال المتزامنة والهمتزامنة؛ والتقويم الزمني ودوائم الأحداث وآار الأابابمأسماء المشابكين؛ ووسائ  الإتصال الفوبية؛ وأدوا 

 التغذية الراجعة والتقابير 

 التقييم في هذا التطبيد هو الأساس في تعلم وتعليم أي لغة من لغات العالم؛ تطبيد دوولينجو يركز على:
 تغذية باجعة فوبية؛ 
 توى المهابة فيةص  المتعلم على تاذ وتصبح أنواع التدبيبات التي يراها المتعلم أكثر صعوبة  ويمكن أن تقرير عن تقدم حالة المتعلم لرف  مس

 يتعمد المتعلم في احدى المهابات وزيادة مستواها أو ااتياب مهابات جديدة وتعلم مةتوى جديدم

 الأموب التقنية
 دد لوغابيتمات التكراب المتباعد أنه دد حان الودت مراجعة المبادئ اللغوية التي تم اعادة تقنية التكراب المتباعد على مستوى المهابات فعندما تة

 تدبيسها في مهابة بعينها  
 يسمح بإستخدام الميكروفون على كروم للتدبيب على مهابات التةدثم 
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صطناعي في تعلم وتعليم اللغات الأجنبية؛ تعلم اللغة العربية على دوولينجو أنموذجاالذكاء الإ  

كلمات والعبارات لل (Richards & Rodgers, 2001)حوية مبادئ طريقة الترجمة الن اعتمادالأساس المنهجي الأول الذي تعتمد عليه دوولينجو  يتراوح بين: 
الجمل  المتعلمون في دوولينجوولكنه قد يحضي إلى ترجمة غير دقيقة. يترجم   .d (Ahmed, H. B. E., s(.في دوولينجو واعد اللغةترجمة ق البسيطة، وهو ملائم لطريقة

ترجمة العكسية من ون بالإلى اللغة المستهدفة عن طريق ححظ المحردات والتراكيب النحوية؛ فيقومون بتحويلات مستمرة من اللغة الأولى إلى اللغة الثانية أو يقوم
، والتساهل مع الأخطاء الإملائية اللغة الثانية إلى اللغة الأولى. لكن الترجمة النحوية يشوبها عيوب عدة منها: ما تعلق بالخطأ في إختيار المقابلات في اللغة الثانية

 والتداخلات الثقافية بين اللغتين لدى المستخدم.
الشحوية، وعلى الرغم من قِدم  التي تركز على إتقان اللغة (Richards & Rodgers, 2001)جو على الطريقة السمعية اللغوية دوولين اعتمادأما الأساس الثاني، فهو 

واستعادة ترتيب جملة معينة، هذه الطريقة وارتباطها بالسلوكية إلا أن لها حضور في دوولينجو في تعلم القواعد عن طريق التمارين الإستبدالية، والتكرار والتعزيز، 
 ويتم مكافأة المتعلم على الإجابات الصحيحة.

دوولينجو إلى السياق الهادف، فعلى الرغم من التحكير بعناية في تنظيم شجرة المهارات في الأرضية إلا أن الجمل في الدروس  افتقارمن الملاحظات البيداغوجية، 
ديد في ، ونستثني من ذلك تطبيق القص  الج(Cunningham, K. J., 2015)باللغة التي يتعلمها  الارتباطيتم فصلها عن سياقها. ومن ثم، يَ ع زُّ على المتعلم 

 دوولينجو حيث تترابط العناصر اللغوية في موضوع واحد.
تصر في أن تحليل بيئة دوولينجو التعليمية أفضت إلى أنها أداة تكميلية واعدة لتعلم اللغة، ولكنها لا تزود المتعلم  الانتقاداتعلى الرغم مما تقدم، فإن مجموع  تخ 

 ,.Ahmed, H. B. E)وأنه يمكن أن يعزز تعلم لغتين في نحس الوقت (Munday, 2016). صحيح أن دوولينجو يشجع التعلم الذاتي(Teske, 2017)بلغة أصلية 
s. d.)  غياب إستخدام اللغة المتقدم. ، لكن لوحظ قصور فيما يتعلق بدقة الترجمات و(Auer & Tsiatsos, 2019) 

، وهو تصميم (Cornillie et al., 2012)( Digital Gaming Language Learningالأساس التعليمي الثالث يتمثل في تعلم اللغة على أساس الألعاب الرقمية )
  وإستخدام مجموعة متنوعة من الألعاب الرقمية لغرض تعلم أو تدريس لغة ثانية أو لغة أجنبية.

 نابيو البيداغوجي النموذجي لدبس على أباية دوولينجوم السي2الجدول 
 السينابيو البيداغوجي النموذجي لدبس على أباية دوولينجو واعية الانطهق

 تةديد المستوى
ابب   ويمر بخمسة مراح  في ك  مستوى وك  مرحلة فيها تدبيبات ما يقمن المستوى الأول حتى يص  الى المستوى المراد تةقيقهيبدأ المتعلم 

 تدبيبات مختلفة ومتنوعةم 22/22

 واجهة المستعم 

 يستطي  المتعلم أن يختاب بين ثهثة ايابات:
 صفةة الااتباب بةيث يستطي  المتعلم أن يختاب اجتياز ااتباب واحد أو مجموعة من الااتباباتم 
 توى المةددمالنصائح فيها يتم مراجعة القواعد النةوية والصرفية التي يمر بها المتعلم في المس 
  دبوس من ك  مرحلة  3ابدأ الدبس يعطينا التطبيد 

 لك  مستوى مةتوى ااص به؛ فالمةتوى يرتبط بمستوى المتعلم فكلما تقدم مستوى المتعلم كان المةتوى أصعب من المستوى الأولم المةتوى
 الجم م لاحظ الصوب  ااتر الصوبة  أكتب العبابة  استم  للمقط   بكب الأفعال التعليمية

  م مظاهر الذكاء الإصطناعي في تطبيد دوولينجو:3م 7
لى في سنرتكز في معالجة سؤال: "هل يوجد ذكاء إصطناعي في أرضية دوولينجو؟"، على تحح  الأرضية، والبحث عن مظاهر الذكاء الإصطناعي التي تتج

 الاصطناعيظيم هذه العملية في الجدول الآتي لدراسة النقاط الثلاثة المتعلقة بالذكاء التطبيقات المختلحة التي أوردنا أمثلة عنها فيما تقدم. ولذلك قمنا بتن
 .(Baker & Smith, 2019)في التعليم الذي وضعه سميث وبيكر الاصطناعيوتطبيقاته في الأرضيات التعليمية بناء على تصنيف الذكاء 
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 : التطبيقات المتوفرة في تطبيد دوولينجو1الجدول 
مظاهر الذكاء 
 الاصطناعي

 متوفرة في دوولينجو التطبيقات المتوفرة

 الموجه الى المتعلم

 لا  نعم  تةديد احتياجات المتعلم
 لا  نعم  تنظيم مواد التعلم
 لا  نعم  ترتيب مواد التعلم

 لا  نعم  ه أو الثغرات في معابف الطالبتشخيص نقاط القوة والضع
 لا  نعم  توفير التغذية الراجعة الآلية

 لا  نعم  تسهي  التعاون بين المتعلمين
 لا  نعم  التمابين

 لا  نعم  مجموعة من التدبيبات
 لا  نعم  التكراب المتباعد

 لا  عمن  ااتباب تةديد المستوى التكيفي على الكمبيوتر
 لا  نعم Smart Tips  تعليم فعال

 لا  نعم  الإنةداب اللوجستي

 الموجه الى المعلم

 لا  نعم  أتمتة المهام  مث  التقييم أو الكشه عن السردة الأدبية أو الإدابة أو  التغذية الراجعة
 لا  نعم  توفير بؤى حول تقدم الطالب أو الفص 

 لا  نعم  المختلفةتسهي  طرق التدبيس 
مساعدة المعلمين على تنظيم الطهب في مجموعات صغيرة بناء على الخصائص 

 المشتركة
 نعم  لا 

الموجه الى النظام 
 التعليمي

 لا  نعم  مساعدة النظام في اتخاذ أو ابهغ القرابات
 لا  نعم  الأدوات لمشابكة البيانات بين المدابس والكليات

 لا  نعم  الجداول الزمنية وعمليات التفتيشتنظيم 
 لا  نعم  جم  البيانات وتةليلها

 لا  نعم  (Birdbrainتطبيد التعلم الآلي المسمى )

Blame (Anderson & Krathwohl, 2001)       نعم  لا 
 لا  نعم CEFR  (Goldilocks and the CEFR Levels, 2020)  مددد

 :  تعليد
 يتضح لنا من خلال الجدول الخاص بالتطبيقات المتوفرة في تطبيق دوولينغو إستخدامات أنظمة الذكاء الإصطناعي فيما يلي:

؛ يستطيع النموذج التنبؤ عندما تنسى شيئا ما. يستخدمه دوولينجو 2223شركة في عام التكرار المتباعد: يعتبر كأول مشروع ذكاء إصطناعي قامت به ال
، ينشئ دوولينجو ملحا شخصيا تحصيليا بشكل إستثنائي بناء على ما تعرفه استخدامهللمساعدة في تحديد التحديات التي سيضعها في جلسة تدريبية لك. أثناء 

 . وما لا تعرفه
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، فعندما يسجل المتعلم لأول مرة في إحدى الدورات التدريبية، يمكنه أن يستغرق حوالي خمس 2223كيحي: وهو حل جاء في عام إختبار تحديد المستوى الت
 دقائق حتى يوجه إلى مستوى الدورة التدريبية الذي يليق به.

المتعلم، حتى يتمكن النظام من تقديم النصيحة في الوقت  وهي محاولة معرفة السبب الجذري لبع  الأخطاء التي يرتكبها (Smart Tipsميزة الخطوات الذكية )
أن المناسب؛ فمثلا إذا لاحظ النظام أنك أدخلت الكلمات الصحيحة ولكن بترتيب غير صحيح، يمكنه أن يمنحك نصيحة نحوية تصحيحية مباشرة بعد 

  يكشف أن مداخلاتك غير صحيحة.
د ٍ ما ويقول دوولينجو أنك أخطأت فيه، فلديك خيار الضغط على زر الإبلاغ. إذا كنت تعتقد أنك فهمت اللوجستي: فعندما ترسل إجابة على تح الانحدارأما 

 الأمر بشكل صحيح، يمكنك الإستئناف. لمواجهة هذا التحدي.
وتسهيل طرق التدريس المختلحة، ومساعدة  ويوفر تطبيق مجموعة من المهام على المعلم إتمامها، ويقدم أتمتة المهام، ويتم توفير رؤى حول تقدم الطالب أو الحصل،

 المعلمين على تنظيم الطلاب في مجموعات صغيرة بناء على الخصائ  المشتركة.
أو إبلاغ القرارات، وتوفير الأدوات لتشارك البيانات بين المدارس والكليات، وتنظيم الجداول الزمنية وعمليات  اتخاذإدارة التعليم في ويقوم التطبيق بمساعدة 

 جمع البيانات وتحليلها.التحتيش، و 
 لكي يكون التطبيق محيدًا حقًا، يحتاج إلى معرفة سبب الحهم الخاطئ للمسألة.؛ ف(Birdbrainبالنسبة الى تطبيق التعلم الآلي المسمى )

لبناء أداة لتحديد صعوبة أي ن  لمتعلمي اللغة.  (A1, A2, B1, B2, C1, C2يستخدم دوولينجو، كما مر، مدققا آليا يعتمد فيه على مستويات الإطار الأوروبي )
فهم القراءة ويلجأ فريق دوولينجو إلى المدقق الآلي لإختبار ما إذا كان  لاختباركما يحتوي دوولينجو على علامة تبويب القص  التي تحتوي على قص  قصيرة 

 مستوى صعوبة ما يكتبونه مناسبًا. 
وفير ملف خاص لكل طالب ويحافظ على كل مستوى يمر به المتعلم، وفي نحس الوقت يسمح للمعلمين بتتبع ل تالمتعلم من خلا احتياجاتيحدد التطبيق 
 قديم مسار للتعلم بشكل فردي.ويكون تنظيم وترتيب مواد التعلم بت طلابهم.

 الشكل الذي يراه أو إختيار الحرف الصحيح أو الى يتم من طلاب الإشارة الىيتم تشخي  نقاط القوة والضعف من خلال توفير التغذية الراجعة الآلية بحيث 
 نوع الحيوان الذي يسمع صوته فيشير الطالب الى ذلك بضغط على الإجابة الصحيحة فتكون هنالك التغذية الراجعة الآلية.

قات من حيث المستخدم ومن جهة أخرى من من خلال ما تقدم يتبين أن دوولينجو يسير بخطى ثابتة نحو إدراج الذكاء الإصطناعي من جهة في توفير التطبي
المستخدمين على الأرضية وتوفير أدوات تحاعل بين المستخدمين والأساتذة، وتوفير أدوات لتسيير نشاطات التعلم ومراقبة سيرورة نشاطات  انضمامحيث تسيير 

  من النشاطات. المتعلمين وأداء واجباتهم للأساتذة كما لاحظناه في تخصي  تطبيقات مخصصة لهذا النوع
 ااتمة: م7

 في الختام نخل  إلى أهم النتائج الآتية:
  علم النظم والحاسوب والتحكم الآلي من جهة، وعلم المنطق والرياضيات واللغات وعلم النحس من  والتقاءيعد الذكاء الإصطناعي إحدى مخرجات الثورة التقنية

 جهة أخرى.
 لوصف الحاسبات الآلية ذات المقدرة على أداء وظائف العقل البشري. 2221مصطلح الذكاء الإصطناعي في عام  استخدامورد  .5
  في التعليم والتعلم يعد إستمرارية في طريق إدماج الحاسوب في مجال التعليم والتعلم، وهو قحزة نوعية في النظام التعليمي. الاصطناعيالذكاء 
 لتعليم الثلاث: المعلم، والمتعلم والنظام التعليمي.يمكن توجيه وإستخدام الذكاء الإصطناعي وتطبيقاته في مجالات ا 
 .أولى نماذج الذكاء الإصطناعي في تعلم وتعليم اللغة تمثل في نظام المعلم الخبير 
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 الأصوات، المعجم، التراكيب تلحةالمعالجة الآلية للغة مدخل هام للذكاء الإصطناعي في التعلم والتعليم بما يوفره من أتمتة للمهام المرتبطة باللسان في مستوياته المخ :
 والدلالة، والترجمة...

 .توجد نماذج للذكاء الإصطناعي في تعلم اللغة العربية تعتمد على المعالجة الآلية للغة العربية لكنها تمس مستوى دون آخر 
  الإصطناعي لتعلم اللغات ومن بينها اللغة العربية؛ ويأتي دوولينجو من أهم المنصات والتطبيقات المحمولة التعليمية للغات التي بدأت بإدراج تطبيقات الذكاء

 دوولينجو في تطبيقات مختلحة للمدارس، وللقص ، وللمخابر حيث لكل تطبيق هدف ومستخدم مستهدف بعينه. 
 الات الثلاث: المعلم، المتعلم، النظام تقييم مظاهر الذكاء الإصطناعي أبرز أنه بالحعل يوجد تطبيقات للذكاء الإصطناعي في دوولينجو أمكن تصنيحها وفق المج

 التعليمي.
جات هو بقاء على الرغم من تزود دوولينجو بأدوات رقمية وتطبيقات الذكاء الإصطناعي التي لا تحتأ تتطور من يوم لآخر، إلا أن الملاحظ من حيث المخر 

والنشاطات(، ولذا ينظر النقاد إلى دوولينجو على أنه أداة مكملة للنشاطات مشكلات متعلقة بالجانب البيداغوجي )من حيث الطرائق المستخدمة، والمحتويات، 
 التعليمية التعلمية للغة.
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