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 شروط النشر وضوابطه
 

محك ااااا عالبااااالأعاديميااااادرعااتةاليااااا علادم ا اااااةةعادتيكلأ ااااا علادعم يااااا علااا يااااا عادااااا ع ع  ااااايم ع بااااالأ ةع ااااا عالمعياااااة علمااااا ع م يااااا ع-
عقيمل.

عاي   يمت.عالجزائلأ.عجة ع ال   عاصم ع لأاينعفيعاد ل ع  عع-
 اقُيملعاديميدرع ةدمغةةعادعلأ ي علادتيلأ  ي علالانجميز  .ع-
 ألعااجليمي .ضلأل ةعلجداعمختصلأعألعتمهيمعدم قةلع داءع ةدمغ عادعلأ ي ع-
عتخضععاديميدرعلادم ا ةةعالمقم  عدم جم عدمبلألطعااتةالي عالمتعة فع ميهة.عع-
عتخضعععاديميدرعدمتيكيمع  عطلأفعادمجل عادعم ي عدم جم .ع-
 اااااالتيمع اااااا علااااااينعادصااااااتيي عل اااااا ع.29بهااااااة  ع(ع7.92/72)اقُااااااموعاديمياااااادرعلادم ا ااااااةةع كتد اااااا عفيعل قاااااا ع ماااااا ع قااااااة عع-

ع  عأ م عادصتيي علأ تيمهة.ع لتيم .29   ة  ةعل ة  
ع    (.21)لفيعالهة  ع ةلخطع تي هعحجمعع(،21)حجمعع(Traditional Arabic)اتمعادكتة  عبخطعع-
ااااااااتمعتتة ااااااا عاديميااااااادرعتة مااااااا عألعادتيقااااااالأاةعلالمصااااااااميةةعلادكم اااااااةةع ةدمغااااااا عااجليميااااااا عاا ااااااالعاديميااااااادرعالمكتد ااااااا ع ةدمغااااااا عع-

ع(.عع21الهة  ع ةلخطع تي هعحجم)(،علفيع27(عحجمع)Times new romanادتيلأ  ي عبخطع)
عاكدنعالهدا  علالإحةلاةعفيعآ لأعادم ا  عللاع  تع لعفيهةعادته ي عاالاد ةايكي.ع-
ع قُموعاديميثعفيعقلأصع ضغدطعل  خ عل قي ع ايمد  .ععع-
عصتيي .ع.2صتييةةعللاعاتجةلزعع21لاع قلعحجمعاديميثع  عع-
عوع عالبلأ.اا  ةلعالمقم  علاعالأاّعإلىعأصيةبهةع داءع بلأةعأع-

المدااعالملبد ةعاعبرع  عآ اءعأصيةبهة،علالمجم عغيرع  ئدد ع  عآ اءعلأحكةوعادكتةب.ت ةعأنعالأايبعاديميدرعيخضععلا تيمة اةعع-
                                                  ع  ععع    .ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاقلي علفلي 
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عUNIVERSITIE PAUL SABATIER TOULOUZE 03. FRANCE: CRISTINE Mensson .أ.عا.ع ميةنع دز ةن،عأ.عا.عفتةكع مي،عأ.عا.ع دعسمةح عادبيخ،عأ.عا.ع  عاالاعإ لأا يم،عأ.عا.عشلأ طع ة م
. 

 

 



 

 

 
 

 

 

 ث  
 

  

 كلمة العدد
 

 
 

بعــــــدد كبيــــــر مــــــن تواصــــــل المجلــــــة صــــــدورها لتطــــــل علــــــ  قرا هــــــا الكــــــرا     Cبعــــــد تصــــــنيفها  ــــــي صــــــنف  
المقــــــــارت وهــــــــاا راجــــــــل سلــــــــ  المشــــــــاركات الكسيــــــــرة ل ســــــــاتاة البــــــــاحسين دون سقصــــــــا  أحــــــــدهم و ســــــــ  مجــــــــال 
المشـــــــاركة والتســـــــهيل ل خـــــــوة الأســـــــاتاة والبـــــــاحسين لتســـــــيير مســـــــارهم العلمـــــــي قصـــــــد الترقيـــــــة أو المناقشـــــــة  ـــــــي 

 ماكراتهم العلمية.
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  02 ص   ..........................................................................................................................................................................................................................................:.أقطي نوال
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عع.  عجمةديةةعاا مد ي عفيع تدنعاا  عينعادلدل   -
 52...........   ص ...........................................................................................................................................................................................................:.....................درل عودة

ع. ةدعصفعادذ لاايعلال هعفيعال ياا عالمهة اةعادتيكلأ اا ادتم  سع
  25.......   ص ..................................................................................................................................................................................:..............................ختال بختة/ عمارة كحلي

ع.ادمّلاد عادلّأ ز ّ علجةئي عتد ل ةع  ع لالعادكة  كةايرعلالجلأافيّ ع)الجزائلأعلفم اينعأنمدذجة(
       36  ص  ............................................................................................................................................................................................................:د. يونسي محمد/ مزاري بودربالة

 -ادتّداصلعالاجت ة يعنمدذجةدغ ع لصةةع-ادمّغ علأشكةلعادتّداصلعع
        62 ص.................... .........................................................................................................................................................................................................................:صا ي زهُرة

ع-قلأاءةعفيعفكلأعح  عخميسعالممخ–ادتتيكيرعادليديعادلةقمعفيعالخاةبعادمّ ةنيعادعلأبيعع
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  221.............  ص .........................................................................................................................................................................:......................................................مهدية صياد
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 .الحماثيادتيكلأعادظة لأةعادقلأآ ي عفيع صامحع

        252 ص........ ..................................................................................................................................................................................................................................:د. عطار خالد

 .المصامحعادلّيديعفيعتتةب:عادلّيدعاددافيعدممتتد ع يمة عح  

     250....... ص ..................................................................................................................................................................:................................... ارسي عبد الرحمن/ دريسي عائشة

دحِّم  
ُ
 الاقتيمة عادقلأآنيعفيعادلأ ةئلعالم

     220.......... ص ..............................................................................................................................:.....................................................................د. قردان الميلود/ د.  توح محمود
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 تقوية الموقع التنافسي للمؤسسة الجزائرية للمنسوجات لولاية تيسمسيلت دور تحسين أداء رجل البيع في
The role of improving the salesman's performance in strengthening the competitive position 

of the Algerian Textile Corporation in Tissemsilt. 
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 معلومات المقال :الملخص

ين أداء رجدددددل البيدددددع فدددددي تقويدددددة الموقدددددع تهددددددس دراسدددددتنا ملددددده مبدددددرا  مدددددد  مسدددددا مة تحسددددد
اسددددددتخدامنا للمددددددنه  الو دددددد ي مددددددن  دددددد ل التنافسددددددي للمؤسسددددددة الجزائريددددددة للمنسددددددوجات  

والتحليلددددي معتمدددددين علدددده جمددددع المعلومددددات بواسددددذة الاسددددتبيا   وتدددد  تحليددددل  دددد   البيانددددات 
 .(spss) بالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 قدددة ارتبدددداس بدددين أسدددالير تحسددددين أداء رجدددل البيددددع د عملددده أنددد  توجددددوقدددد تو دددلت الدراسددددة 
  وتقويدددددة الموقدددددع التنافسدددددي للمؤسسدددددة الجزائريدددددة للمنسدددددوجات (ملددددد ...التددددددرير  التح يدددددز)

  .ةعله تحديد الاستراتيجية المناسب اعتمادا

 17/08/2021 :تاري  الارسال
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 :الكلمات الم تاحية
 تحسين أداء رجل البيع 
 تقوية الموقع التنافسي 
 الاستراتيجيات التنافسية 

Abstract :  Article info 

The aim of our study to highlight the extent to improve the 

performance of the salesman contributes to strengthening the 

competitive position of the Algerian textiles corporation, so we used 

the descriptive and analutical approach and we used to collect 

information on the questionnaire and relied in our analysis on 

statistical packages for the social science (spss), And after analyzing 

the results, wecon cluded that there is acorrelation between 

methods of improving the performance of the salesman, and 

strengthning the competitive position of the identification of the 

approprate strategy. 
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 .تقوية الموقع التنافسي للمؤسسة الجزائرية للمنسوجات لولاية تيسمسيلتدور تحسين أداء رجل البيع في 
 

 : مقدمة
أدت التطووووووورات الممت تووووووة لووووووط تطووووووور تتنولوووووووجي تتطووووووور لت يووووووات اواتوووووواف تاأوووووو لات  تت وووووو  لتووووووا ي  التسوووووووي  تالبيووووووع تال  بووووووة   فووووووت  أسوووووووا  

يحة الأساسوووووووية الوووووووأ تحقووووووو  الوووووووا  وووووووا  أت ف ووووووول لت يوووووووة التسووووووووي  يمث وووووووو  ال ووووووو   أساسوووووووا   وووووووو  ج يووووووو ت ام ا تتووووووواس الم سسوووووووات يالتسووووووووي  تيالقوووووووا تين ل يووووووو  
بمنظتوووووووات الألتووووووواا  تيتوقووووووور النجوووووووا  تالت ووووووول ل وووووووع درجوووووووة أداء  ووووووو لاء الأفووووووو اد  ت لووووووو  يالا تتووووووواس أت لووووووو س الا تتووووووواس يتيتيوووووووة تحسوووووووين تتطووووووووي  أدا  ووووووو  

 .ت اريت   تيقا   البيعي   الم سسات  ت ذا يمتن   لط التص ي تلواج ة التح يات المعاص ت لط أجل است
تيتوقوووووور  ووووووا  أي ل سسووووووة اقتصووووووادية ل ووووووع الا تتوووووواس يوووووومداء رجوووووواا ييع ووووووا لووووووط اوووووووا ي تنظيتيووووووة تت ريبيووووووة لسووووووتت ت  تن ووووووا لووووووط  سوووووو  التوووووو   المتا ووووووة 

اه بهووووووا دووووووو اويوووووو ا  تخ ق ووووووا  تلووووووذا ل ي ووووووا أ  تعتوووووو  ام الاسووووووتثتار   العنصوووووو  الب وووووو ي   هوووووواا التوووووو ري  تالتع ووووووي  تتنتيووووووة ق راتوووووو  تل اراتوووووو   ت لوووووو  ل  وووووو
ل حقيقوووووة  الوووووذي يحقووووو  قوووووا لتااوووووة اقتصوووووادية تتسوووووب ا ليووووو ت تنافسوووووية   الأسووووووا  تووووو فع ا ام تقويوووووة لوقع وووووا التنافسوووووي  ت   ووووول التحووووو يات المتسوووووارلة تاظووووو ا

س يالعنصووووو  الب ووووو ي تالاسوووووتثتار الوووووأ تعي ووووو ا ل سسووووواتنا   ووووو  يوووووم  الم سسوووووات اع ا  يوووووة تعووووواا لوووووط  وووووعر الأداء البيعوووووي  ت وووووذا لوووووا يوجووووو  ل ي وووووا الا تتوووووا
 .في  تتنتيت  يالت ري  تالتحتي   تى تتتتط لط تحسين أدا  ا الذي ي دي ام تقوية لوقع ا التنافسي

 ددددددل لتحسددددددين أداء رجددددددل البيددددددع دور فددددددي تقويددددددة الموقددددددع التنافسددددددي للمؤسسددددددة الجزائريددددددة : التاليووووووة الاشددددددكاليةتلمعاعووووووة لو ووووووو   ثنووووووا    نووووووا 
 تيسمسيلت؟للمنسوجات لولاية 

 :التالية ال رضياتتلمعاعة اوشتالية ص نا 
 .تتبايط الم سسة اع ا  ية ل تنسوجات   تطبي  تتبني ل ش ات ال راسة المح دت: ال رضية الرئيسية الأوله  -

ا  يوووووة ل تنسووووووجات تالاسوووووتراتيجية توجووووو  ل قوووووة  ات دلالوووووة ا صوووووا ية يوووووين اتوووووا لج تحسوووووين أداء رجووووول البيوووووع يالم سسوووووة اع  : ال رضدددددية الرئيسدددددية ال انيدددددة  -
 .التسويقية المحققة ل تي ت التنافسية

توجووووو  ل قوووووة توووووما   ات دلالوووووة ا صوووووا ية لنتوووووا لج تحسوووووين أداء رجووووول البيوووووع   تقويوووووة الموقوووووع التنافسوووووي يتح يووووو  الاسوووووتراتيجية : ال رضدددددية الرئيسدددددية ال ال دددددة- 
 .التسويقية المناسبة
اع ا  يووووووووة ل تنسوووووووووجات يتيستسووووووووي ل ام تطوووووووووي  تتووووووووو الاقتصوووووووواد الووووووووو ني اظوووووووو ا لنوليووووووووة المنتجووووووووات الووووووووأ سووووووووعي الم سسووووووووة    أ ميددددددددة بح ندددددددداتتتج ووووووووع 

عوووووووور العووووووو اقيل تنتج ووووووا  ت ووووووذا لووووووا يمتن ووووووا لووووووط لواج ووووووة الت وووووو ات البيـيووووووة الووووووأ تحوووووويل بهووووووا  تيالتووووووا  ل ي ووووووا أ  توبوحووووووو  لوووووووط ا وووووووواد   ووووووووا تالوت وووووووو   ل ووووووع ي
اليوووووووا أت لسوووووووتقب   تأ  اختيوووووووار الم سسوووووووة ل سوووووووتراتيجية التسوووووووويقية المناسوووووووبة يووووووو دي ام تح يووووووو  توج  وووووووا الصوووووووحي  دوووووووو تحقيووووووو  المحتوتوووووووو ة   لتو وووووووو ا سووووووووواء  

تقويووووووة الموقووووووع التتيوووووو  تالتتوووووو د الووووووذي يقود ووووووا ام تقويووووووة لوقع ووووووا التنافسووووووي  تيالنسووووووبة للبيووووووة الووووووأ تحت  ووووووا لت وووووو ات ال راسووووووة ف ووووووي تحسووووووين أداء رجوووووول البيووووووع ت 
 .ت سسة الاقتصادية اع ا  ية لط أجل تحقي   صة سوقية ل ت سسة لعترف بها ألاس المنافسينالتنافسي ل 

دراسووووووووتنا   ايوووووووو ا  الأسووووووووالي  تالطوووووووو   تالأسووووووووو الووووووووأ يمتووووووووط أ  تسووووووووتعتل لتحسووووووووين الأداء البيعووووووووي  ت اتلووووووووة تح يوووووووو  لوووووووو   تبووووووووايط  أ ددددددددداستتتج ووووووووع 
سوووووووتراتيجية التسوووووووويقية الوووووووأ تتبع وووووووا الم سسوووووووة اع ا  يوووووووة ل تنسووووووووجات  تاختبوووووووار توووووووو ف ال راسوووووووة تح يووووووو  الا  يوووووووة   تطبيووووووو  ل شووووووو ات ال راسوووووووة  ت الم سسوووووووة اع ا

 .ي راسة لت  ات  الممت تة   هتتع لينة ال راسة تل   التااية تطبيق    الم سسة اع ا  ية ل تنسوجات
 بمت  ات ال راسة لط النا ية النظ ية    ت ل  لط خ ا التع يرالمنه  الو  ي والتذبيقيتل راسة لو و   ثنا استعت نا 

ألوووووووا اعااووووووو  التطبيقوووووووي فب ووووووو ف سوووووووع البيااوووووووات ؤ تصوووووووتي  تتو يوووووووع اسوووووووتتارت ل وووووووع لينوووووووة لوووووووط لتووووووواا الم سسوووووووة اع ا  يوووووووة ل تنسووووووووجات يتيستسوووووووي ل   
 . Spss 20تلط أجل لعاعة تاختبار ف  يات ال راسة ؤ الالتتاد ل ع ي االلج
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 بوقادير ربيعة                                                                                                                نجاح عائشة                                   
 

 . لتي يعطينا صورت لعبرت لط فت ت المو و   تال تل التا  يبين  ذا الممطلرضي مخذط ف توج اء دراستنا ت عنا
 .المخذط ال رضي للدراسة: 2الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من معداد الباح ين: المصدر

 الجانر النظري للدراسة  .2
 :تلن ا لا ي ي للإلماس يالمو و  ق لنا هتولة لط المتا ي  المتع قة بمو و  دراستنا

 : جل البيعأداء ر .2.2
  تيقووووووووس بهوووووووذه الأا وووووووطة (56   ددددددد حة 0226معددددددد   ) "ادارت الن ووووووواي البيعوووووووي  تادارت القووووووووت البيعيوووووووة: "ادارت المبيعوووووووات  وووووووارش هتولوووووووة لوووووووط الأا وووووووطة ت وووووووي

  الصددددد حات 0226ابعدددددة  العددددد ب و رب) "رجووووول البيوووووع التجووووواري  رجووووول البيوووووع المسوووووال   رجووووول البيوووووع التوووووني  رجووووول ييوووووع الألتووووواا اع يووووو ت"رجووووواا البيوووووع تتيووووو  لووووون   

تتحووووووو د لسوووووووتويات الأداء   الن ووووووواي   (027   ددددددد حة 2775راويدددددددة  ) "ام درجوووووووة تحقيووووووو  تا ووووووواس الم ووووووواس المتواوووووووة لو يتوووووووة التووووووو د"ي ووووووو  الأداء    يووووووو  (77-76
 :ات او ا  في   ستويالبيعي يناء ل ع الع قة الوايقة يين التمطيل تال قاية تاأطة تعتو لستويات الأداء الممططة  تتتتثل الم

لووووووو د الاتصوووووووالات الت يتوايوووووووة يوووووووالعت ء  أت لووووووو د اول اوووووووات  أت لووووووو د شوووووووتات  العتووووووو ء  أت  تيوووووووة الب وووووووالة المووووووو دتدت  أت لسوووووووتويات الممووووووو ت  أت " 
صوووووو ة  وووووو   لوووووو د لووووووط   ت   ووووووذا السوووووويا   وووووو ر اوشووووووارت ام أ  أداء رجوووووول البيووووووع   الواقووووووع  ووووووو  (526   دددددد حة 0222أبددددددو نبعددددددة  ) "لوووووو د العتوووووو ء اعوووووو د

 : العوالل أت المت  ات تتعطع المعادلة  تا ي ي
 الاتجا ات* الدافع* المعرفة* المهارة= أداء رجل البيع. 

  أداء ل تة لا أت ا اي لعين يصورت لقنعة تيالأسالي  تاوج اءات الم  تة تيط يقة صحيحة  يالمهارة. 
   عة الوووووأ يبيع وووووا تالسوووووو  المتوووووواف  قوووووا  تأ  يعووووو ف  بيعوووووة ألتووووواا ال يوووووو   تالأسوووووعار تال ووووو تي أ  يعووووو ف لو ووووور البيوووووع جيووووو ا السووووو"فتعوووووني المعرفدددددة ألوووووا 

 "المنافسووووووة لوووووو    السووووووو  تلووووووا  ووووووي المت وووووو ات الووووووأ يمتنوووووو  التتووووووات    شووووووم ا  تلووووووا  ووووووو أد  سووووووع  يمتووووووط أ  يقبوووووول يوووووو  تالووووووذي يحوووووواف  ل ووووووع لنصوووووو  الوووووو ي 
 .(66    حة 0222أتكنسو   )

  قوووووة  النوووووة داخووووول التووووو د ت فعووووو  ليسووووو   سووووو و ا لعينوووووا   ا ووووواه لعوووووين لتحقيووووو   ووووو ف لعوووووين  اسوووووتجاية ل تواقووووور تالمووووو ا ات البيـيووووووة قووووووت أت  ا"  ووووووالددددددافع
 (.66    حة 0222البرواري و البر نجي  ) "المحيطة ي 

 أسالير تحسين أداء رجل البيع
 

 .المنافس القدرة عله معرفة وتحديد
: 
 

تقوية الموقع التنافسي للمؤسسة 
بيق الاستراتيجية بتذ  الاقتصادية

 التسويقية

.عملية التحسين( مخرجات ) نتائ    
 

 .القدرة عله معرفة وتحديد المنت 
: 
 

 .القدرة عله معرفة وتحديد السوب
 

 .القدرة عله معرفة وتحديد الزبو  
: 
 

 الاستراتيجية العق نية
 

 .الاستراتيجية الدفاعية
 
 

 .الاستراتيجية الهجومية
: 
 

البيع لتذوير قدرات تدرير رجل   

 تنمية دافعية رجل البيع بالتح يز

 توفير سمات رجل البيع المناسبة
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 .تقوية الموقع التنافسي للمؤسسة الجزائرية للمنسوجات لولاية تيسمسيلتدور تحسين أداء رجل البيع في 
 

   0225أبدددددو قحددددد   ) "اسوووووتجايت  الوووووة لوووووط الاسوووووتع اد العصووووولا تالنتسوووووي تنوووووتظ  لوووووط خ لووووو  خوووووبرت ال وووووم  تتتوووووو  يوووووذل  توووووما ا ل وووووع " وووووو  ف ووووووالاتجدددددا  
 (.45  حة 
 : سمات البائع الناجح. 0.2

الم سسوووووة الاقتصووووووادية ل تووووووا  وووووا  ا ووووووا  ا ت  وووووو  دا توووووا   توووووووف  لوووووووارد ي ووووو ية  يوووووو ت    وووووو  قووووو رات تل ووووووارات تخصووووووا   ت وووووات يتتيوووووو  بهووووووا أف اد ووووووا 
ال  بوووووة   العتوووووول "تلوووووط يوووووين السووووووتات الوووووأ  ووووو  تواف  ووووووا   البوووووا ع  لوووووط أفووووو اد الم سسوووووات الأخوووووو    ت وووووذا يووووو فع ام تحسووووووين أداء رجووووواا البيوووووع ل ت سسووووووة 

  0226حجدددددددا ي  ) "تالقووووووو رت ل وووووووع اوقنوووووووا  تالقووووووو رت ل وووووووع  سووووووو  الأصووووووو قاء تاتووووووو ا  ال مصوووووووية  تالن ووووووولج تا تووووووواش تال ي ولاسوووووووية   السووووووو و  لوووووووع ا خووووووو يط

 .(272  حة 
عي ام ار وووووواء ال يووووووا ط تتحقيوووووو   عووووووة جيوووووو ت ل تنظتووووووة   السووووووو   لأ  الم تووووووة لوووووو ي   ال  بووووووة   العتوووووول تتطوووووووي  المبيعووووووات تالسوووووو" تووووووا  وووووو  أ  تتووووووو    

ل وووووع ااوووووارت  الم قوووووات ل وووووع لوووووات  القوووووو  البيعيوووووة تعتوووووبر لوووووط الم ووووواس الأساسوووووية تالوووووأ ت عووووو  الووووو تر الأساسوووووي   تح يووووو  لسوووووتقبل المنظتوووووة   السوووووو   لأ وووووا تعتووووول
سوووووووعة الا ووووووو    اورادت "  تلوووووووط يوووووووين الصوووووووتات الوووووووأ  ووووووو  توف  وووووووا   رجووووووول البيوووووووع (045   ددددددد حة 0222ع مدددددددا  يوسددددددد   ) "الط ووووووو  ل وووووووع السووووووو ع تاأووووووو لات

القووووو رت ل ووووع الاتصووووواا  القوووو رت ل وووووع التنظووووي     سوووووط المظ وووو    القووووو رت ل ووووع التتيووووور لووووع الظووووو تف  ال باقووووة  التوا وووووع  الثقووووة يوووووالنتو    القويووووة  الطتووووو  
 (.22-72الص حات   0222علي  ) "الق رت ل ع التتات   الذ اء

 :تحسين أداء رجل البيع بالتدرير. 5.2
أ ووووووو  الأدتات المسووووووووال ت   تحسووووووووين التتووووووواءات تالم ووووووووارت البيعيوووووووة  ي وووووووو ي أ  يووووووووت  تح يووووووو  الا تياجووووووووات ال  لوووووووة لووووووووط التوووووووو ري   تأ  "يعتوووووووبر التوووووووو ري  

 .(cerole, pascal, & alain, 1993, p. 452) "يتو   تو  تل تو  الن اي الت ريلا فعاا يال تل الذي يعود ينتا لج ا ايية ل ع القوت البيعية
تتطووووووووي  ا ا ووووووووا   ( سوووووووواء  ووووووووا   لووووووو    هووووووواا تسووووووووي  السوووووووو ع أت اأووووووو لات)أ ووووووو  العوالوووووووول المووووووو ا ت   تووووووو لي   تووووووواءت رجوووووووواا البيوووووووع " توووووووا يعتوووووووبر   

العتوووووول البيعيووووووة ت  وووووو  يووووووم   تلع ولووووووا   يال ووووووتل الووووووذي  ع  وووووو  قووووووادريط ل ووووووع ا ووووووا  العتوووووول يتعاليووووووة  تقوووووو  تبووووووين  لوووووو  لووووووط خوووووو ا تتبووووووع ا ووووووا ات قوووووووت
اتا ووووة الت صووووة ل توووو د  "تيقتصوووو  التوووو ري  ل ووووع   (péné, 2000, p. 20) "الأشووووما  الووووذيط يحققووووو  أ ووووبر  جوووو  لووووط المبيعووووات  وووو  الووووذيط خ ووووعوا ل توووو ري 

ع ل وووووارت التعالووووول لوووووع أاووووووا  تيوووووال    لوووووط أ  التووووو ري  اعيووووو  ي عووووو  دترا   ا سوووووا  رجووووول البيووووو   (257   ددددد حة 2777الشدددددنواني  ) " وووووي يوووووتع   أانووووواء العتووووول
 . مخت تة لط ال يا ط  الا أ  الت ري  تالمع ولات تاأبرت ت   ا لا يمتط أ  تصنع رجل لبيعات ااج 

 : تنمية مهارات البائع بالتح يز .4.2
ء التعوووووواا لعت  وووووو  تت ووووووجيع   العتوووووول الووووووذي يقوووووووس يوووووو  الموووووو ي  لوووووو فع الأفوووووو اد ام أداء تاجووووووب   تيوووووو  ال  بووووووة فووووووي   ل ووووووع الأدا"عوووووو ف التحتيوووووو  ل ووووووع أاوووووو  ي

الاسوووووووتتا  لاقترا وووووووات رجووووووواا البيوووووووع  التقووووووو ي   ال وووووووعور "   تتتتثووووووول لوالووووووول تحتيووووووو  رجووووووواا البيوووووووع  (464   ددددددد حة 0225محمدددددددد ع ي دددددددي  ) "يالوسوووووووا ل الممت توووووووة
 :واف  الأ تعتت  اذ    تلط أ   ا (67    حة 2772والمين  ) "يالااتتاء  الا تتاس يا يات ال مصية ل جل البيع  لتافمت رجل البيع

 الحوافز المادية والمعنوية : 
 ووووووواف  ل توسووووووة  ووووووالأج  تالعوووووو تات السوووووونوية تال يووووووادات   الأجوووووو  لمقاي ووووووة  وووووو ء المعي ووووووة  تالم ووووووار ة   الأريووووووا  تالمتافوووووو ت " ووووووي فددددددالحوافز الماديددددددة 

 "العتوووووول تاأووووووو لات الممت توووووووة الووووووأ تقووووووو ل ا اودارت ل عوووووووال ين تالأجووووووور الت وووووووجيعية ت ووووووتا  اسوووووووتق ار العتووووووول  ت وووووو تف التاايوووووووات العتووووووول الماديووووووة تسوووووووالات
شووووووو ادات التقوووووو ي  تاوجوووووووا ات السوووووونوية تالوووووو   ت اأاصوووووووة يمسوووووو  رجووووووواا البيووووووع تاقووووووو ايا " الحددددددوافز المعنويدددددددة فهددددددي   ألوووووووا(220   دددددد حة 0222العسددددددكري  )

 . جاا البيع الا ا ا تتال ل لع     التحتي  المادي   ت ذه ا واف  لا تحق  التحتي  المط و  ل(547    حة 0226جبر  ) "تالمسايقات
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 الحوافز الإيجابية والسلبية : 
ادرا  ه ووووووودات المووووووو تين تتقوووووو ي  لسووووووابا   دووووووو تحقيوووووو  الأ وووووو اف التنظيتيووووووة ل ت سسووووووة تتحسووووووط  ووووووذه الأسووووووالي  لووووووط " ووووووي فددددددالحوافز الايجابيددددددة 

   ألوووووووووا (07   ددددددددد حة 0222ايهدددددددددا   دددددددددبيح  ) "عوووووووووات  تال وووووووووعور يالااتتووووووووواء ام الم سسوووووووووةلعووووووووواي  الأداء تتووووووووو دي ام رفوووووووووع رت  الت يووووووووو   تاو سووووووووواش يووووووووو ت  الت
 وووووي خووووووف العوووووال ين لوووووط العقوووووا  ال ووووو ي  تالت  يووووو  ت وووووي تتصووووور بمعار وووووت ا لتووووول   يووووو  تايووووو ا  تتقوووووتر  يتقووووو ي  أقووووول لوووووا يمتوووووط لوووووط فالحدددددوافز السدددددلبية 

 .لستو  العطاء تالالت اس
 الحوافز ال ردية والجماعية : 

تعتووووول ل وووووع اشوووووبا  ر بوووووات التووووو د تا تياجاتووووو  اأاصوووووة يالتبووووواره ااسوووووااا لووووو   يااووووو  المسوووووتقل تشوووووعوره  ت وووووذه ا وووووواف  توجووووو  لتووووول فووووو د ل وووووع ت ديوووووة ا وووووواف  ال
 .  ا  ألا ا واف  اعتالية فتوج  لتل اعتالة أت الو  ت الأ تقوس يالن اي تيمتط أ  تتو  لادية أت لعنوية

 : سويقالاستراتيجية التنافسية للت .6.2
  0222  رشددددديد وحسدددددا  د دددددد ) "اختيوووووار المنظتوووووة ةتولوووووة مخت توووووة لوووووط الن وووووا ات يقصووووو  تقووووو   لووووو يلج ف يووووو  لوووووط القيتوووووة"ت ووووو  الاسوووووتراتيجية التنافسوووووية ام 

  ووووو   ت وووووذه   تالاسوووووتراتيجية التنافسوووووية تبحووووو  لوووووط ل  ووووو  تنافسوووووي ي  ووووو  الم سسوووووة  وووووتط الصووووونالة الوووووأ تعتووووول في وووووا تالسوووووعي ام ادالوووووة  لووووو  الم(525 ددددد حة 
ة القووووووووو  التنافسووووووووية   ت وووووووو  الصوووووووونالة  تتتط وووووووو   ووووووووذه الاسووووووووتراتيجيات تح يوووووووو  ل ا وووووووو  القوووووووووت لوووووووو   المنافسووووووووين تالتحسووووووووو المسووووووووتت  لتح  اتوووووووو  الاسووووووووتراتيجي

 :تالتتتيتية ثم تح ي   افة الموارد ل توج  دو القطا  السوقي المست  ف  تتتتو  لط
 الاستراتيجية الهجومية : 

الم سسوووووات الوووووأ ت  ووووو    ا صووووووا ل وووووع ليووووو ت تنافسوووووية لأ وووووا ليسووووول را ووووو ت   هووووواا لت  وووووا تلتن وووووا تسوووووعع ام  يوووووادت أريا  وووووا تتسوووووتم س لوووووط  ووووو ف 
لووووووط   يوووووو  المنافسووووووة   الأسوووووووا  الووووووأ تعتوووووول في ووووووا  تقوووووو  تتووووووو  الووووووا ل سسووووووة را وووووو ت   السووووووو  أت ل سسووووووة  اا ووووووة قووووووا   ا جوووووو  أت ل سسووووووة صوووووو  ت   

 .ا ج 
 اعيةالاستراتيجية الدف : 

تسوووووووتم س   الووووووو فا  لوووووووط ا صوووووووة السووووووووقية لوووووووط  جتوووووووات المنافسوووووووين  تيتوووووووو  صوووووووا    وووووووذه الاسوووووووتراتيجية قا ووووووو    هووووووواا لت ووووووو  تي  ووووووو     ايوووووووة 
ت وووووووع   أت لوقتووووووو  السووووووووقي لوووووووط خووووووو ا الايتتوووووووار المسوووووووتت  يتقووووووو   لنتجوووووووات ج يووووووو ت تخووووووو لات ا وووووووافية يالايتتوووووووار   المووووووو يلج التسوووووووويقي  تيتطووووووووي  سيوووووووع 

 .تختير تتالير لنتجا ا تجعل الأسعار لتوافقة لع القيتة الم ر ة ل  يو ) س ت   أي ا  ت ل تنافسين الأا طة تل
 الاستراتيجية العق نية : 

 .تحق    فين أساسيين أ  با يعتل ل ع تختير التت تة تا خ  يعظ  الأريا  ام أقصع     تط
 الجانر التجريبي للدراسة .0

ل راسوووووة لوووووط أجووووول الوصووووووا ام النتوووووا لج الوووووأ تحووووو د لووووو   توووووما  لت يوووووة تحسوووووين أداء رجووووول البيوووووع   تقويوووووة الموقوووووع التنافسوووووي سووووووف يتوووووبر فيووووو  ف  ووووويات ا
 .ل ت سسة

 : منهجية الدراسة .2.0
 ا تح يووووول ييااوووووات تلع ولوووووات ال راسوووووة تاسوووووتنتاف النتوووووا لج  قتنوووووا ياتبوووووا  المووووون لج الوصوووووتي تالتح ي وووووي  لوووووط أجووووول سوووووع ييااوووووات ال راسوووووة لوووووط خووووو ي ووووو  

 .الالتتاد ل ع مخت ر الاسالي  الا صا ية
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 : أسالير المعالجة الاحصائية. 0.0
المتوسدددددددددط  وووووووول المعاعوووووووووة الا صووووووووا ية يتح يوووووووول البيااوووووووووات ياسووووووووتم اس  (Spss)لووووووووط خوووووووو ا ي اوووووووواللج ا  لوووووووووة الا صووووووووا ية لتطبيوووووووو  الع ووووووووووس الاجتتاليووووووووة 

معامدددددل أل دددددا   وووووات أفووووو اد لينوووووة ال راسوووووة  ووووووا لت ووووو ات ال راسوووووة تتح ي  وووووا  تلوووووط أجووووول دراسوووووة ا ا ومعامدددددل الا دددددت س والانحدددددراس المعيددددداري الحسدددددابي
 .لقياش ل   ابات أدات ال راسة كرونباخ

 : و   مجتمع وعينة الدراسة .5.0
يقوووووة لالووووول  تؤ اختيوووووار لينوووووة لووووون   يط    246عددددددد  قووووو ر اةتتوووووع بمجتوووووو  العوووووال ين   الم سسوووووة اع ا  يوووووة ل تنسووووووجات لولايوووووة تيستسوووووي ل  البوووووال  

  ت ووووووذا لووووووط أجوووووول اسووووووتط   رأي وووووو   وووووووا الوووووو تر الووووووذي تحققوووووو  07تأل يوووووول لن ووووووا  260ت لوووووول ل ووووووي   الاسووووووتتارت   اسووووووترجعل لن ووووووا  272ل وووووووا ية  تقوووووو ر 
 لت يوووووووة تحسوووووووين أداء رجووووووول البيوووووووع   تقويوووووووة الموقوووووووع التنافسوووووووي ل ت سسوووووووة   توووووووا ؤ تح يووووووو  اأصوووووووا   العالوووووووة ل عينوووووووة الم رتسوووووووة لوووووووط اعووووووونو  لووووووو ت اأ لوووووووة

 .2تو  التع يتي  تالنتا لج اع   ا   اع تا تالمس
 . صائص عينة الدراسة: 2الجدول 

 النسبة المئوية .التكرار الذبقات المتغير

 الجنس
 66.7 252 ذكر
 04.4 40 أن ه

 المستو  التعليمي

 0.5 4 يقرا ويكتر
 6.7 25 ابتدائي
 52.2 65 متوسط
 56.2 72 ثانوي
 05.2 42 جامعي

 بالمؤسسةدمة  مدة الخ

 04.4 40 6اقل من 
6- 26 67 05.5 
22-26 57 00.6 
 07.6 62 فأك ر 26
 .SPSSبالاعتماد عله نتائ  نظام  باح ينمن معداد ال: المصدر

 : مقاييس البحث .4.0
تت وووووتط اتوووووا لج تحسوووووين  محدددددور ال دددددانيالت وووووتط المع ولوووووات العالوووووة لعينوووووة ال راسوووووة   الم سسوووووة  ألوووووا  المحدددددور الأولت وووووتنل الاسوووووتتارت ا اوووووة  ووووواتر  

تت ووووووتط ل شوووووو ات قيوووووواش الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية الووووووأ تقوووووووي  المحددددددور ال الددددددث  ألووووووا (المت وووووو  المسووووووتقل)أداء رجوووووول البيووووووع يالم سسووووووة اع ا  يووووووة ل تنسوووووووجات 
 .  تاع تا التا  يو   تو يع الأسـ ة  س   اتر ال راسة(المت   التايع)لط لوقع الم سسة التنافسي 

 .متغيرات الدراسة حسر استمارة الاستبيا : 0الجدول  

 رق  السؤال المتغيرات ال رعية المتغيرات الرئيسية مجراء الاستبانة
 رمز المؤشر الجا ز

 للقياس الإحصائي 
 Q1-Q5 6-2 القدرة عله تحديد ومعرفة الزبو  نتائ  تحسين أداء رجل البيع الأول
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 Q6-Q10 22-7 وبالقدرة عله تحديد ومعرفة الس
 Q11-Q15 26-22 القدرة عله تحديد ومعرفة المنت 
 Q16-Q20 02-27 القدرة عله تحديد ومعرفة المنافس

 الاستراتيجية التسويقية ال اني
 Q21-Q25 06-02 الاستراتيجية الهجومية
 Q25-Q30 52-07 الاستراتيجية الدفاعية
 Q31-Q35 56-52 الاستراتيجية العق نية

 .وفقا لاستمارة الاستبيا  ينمن معداد الباح : المصدر
 : ا تبار ال بات والصدب لمقياس البحث. 6.0

  ياسووووووووتم اس لقيوووووووواش الاختبووووووووار (المت وووووووو  المسووووووووتقل تالمت وووووووو  التووووووووايع)ؤ قيوووووووواش لسووووووووتو  الثبووووووووات تالتناسوووووووو  الوووووووو اخ ي للسووووووووـ ة المتواووووووووة لمت وووووووو ات البحوووووووو  
اخ  يعووووو   وووووبل أسوووووـ ة الاسوووووتبااة تاست وووووارت مختصوووووين   الا صووووواء تالتسووووووي  تالاتتوووووا  ل وووووع لبارا وووووا  ؤ قيووووواش ابوووووات تالوووووادت الاختبوووووار تلقيووووواش ألتوووووا   تابووووو

 SPSSالمقيوووووواش تصوووووو ق   توجوووووو اء اختبووووووار الثبووووووات اسووووووتم لنا لعالوووووول   تابوووووواخ ألتووووووا  تيعوووووو   سووووووا  المقياسووووووين ياسووووووتعتاا ا اسووووووبة اولتترتايووووووة لووووووط اظوووووواس 

ت ووووووذا يوووووو ا ل ووووووع أ  لعالوووووول الثبووووووات ل تتووووووع  ألووووووا لنوووووو  قياسوووووونا  2  ت ووووووي اتيجووووووة تقووووووتر  لووووووط 2.777ل التقوووووو ات يسوووووواتي توصوووووونا ام أ  لعالوووووول الثبووووووات لتوووووو
 :لمحاتر ال راسة ال  يسة فتحص نا ل ع النتا لج الم تاة   اع تا التا 
 .نتائ  معامل ال بات والصدب لمحاور الدراسة: 5الجدول

 التربيعي لل باتالج ر = الصدب  ال بات عدد العبارات المحور
 2.776 2.757 6 القدرة عله تحديد ومعرفة الزبو 
 2.777 2.755 6 القدرة عله تحديد ومعرفة السوب
 2.776 2.752 6 القدرة عله معرفة وتحديد المنت 
 2.777 2.755 6 القدرة عله تحديد ومعرفة المنافس

 2.762 2.742 6 الاستراتيجية  الهجومية
 2.777 2.755 6 اعيةالاستراتيجية الدف

 2.742 2.742 6 الاستراتيجية العق نية
 .بناء عله نتائ  الحاسبة الالكترونية الباح ينمن معداد : المصدر

لوووووط اعوووووو تا ا  وووووو  يوووووم   وووووول لووووووط قيتوووووأ الثبووووووات تالصوووووو   تقتريوووووا  لووووووط الوا وووووو  الصوووووحي  تلوجبووووووة لتوووووول المحووووواتر ال  يسووووووة تبمووووووا أ  النتيجوووووة أ ووووووبر لووووووط 
 . ل ع قوت ابات المقياش تص ق ف ذا ي ا  2.66
 :تحليل النتائ .7.0

 : و   وتشخيص مجابات عينة البحث .2.7.0
يعوووووو  تت يوووووو  الاسووووووتبيا  الووووووذي يحتوووووول اسووووووتجايات المبحووووووواين  اوووووو رف فيتووووووا يووووووم  ل  ووووووا لتقوووووو ات الاسووووووتبيا  ت ووووووي تاردت  سوووووو  تس سوووووو  ا تفوووووو  لقيوووووواش 

   يوووووو  فدددددي الملحددددددق 20و 22رقدددددد   دولالجدددددتالتتوووووو ارات النسوووووبية  ت ووووووذه النتوووووا لج ل تاووووووة   الوسووووول ا سووووواا تالادوووووو اف المعيووووواري  تلعالوووووول الاخوووووت ف  
 .يت تط اع تلين النتا لج اأاصة يالمت   التايع تالمت   المستقل

تت وووووومي  تيمثوووووول اتووووووا لج لت يووووووة تحسووووووين أداء رجوووووول البيووووووع يالم سسووووووة اع ا  يووووووة ل تنسوووووووجات  تبهوووووو ف الطوووووواء تصوووووور (: الت سدددددديري)المتغيددددددر المسددددددتقل . أ
 .لنتا لج لت ية تحسين أداء رجل البيع  سيت   ل  تف  لا أست ت لن  اتا لج البح  المي اا ل ت سسة  تاع تا الأتا   الم ح  يمثل  ل 
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  .ا تيمثل لناص  الاستراتيجية التسويقية المحققة لتقوية الموقع التنافسي ل ت سسة  تاع تا الثاا   الم ح  يو ح: المتغير التابع.  
 ا تبار فرضيات البحث.0.7.0

  :تحليل ال رضية الرئيسية الأوله. أ
توابوووووووات  وووووووذه   "المؤسسدددددددة الجزائريدددددددة للمنسدددددددوجات تتبددددددداين فدددددددي تذبيدددددددق وتبندددددددي مؤشدددددددرات الدراسدددددددة"تووووووون  الت  وووووووية ال  يسوووووووية الأتم ل وووووووع أ  
 :الت  ية يتبر صحة الت  يتين الت ليتين التاليتين

 .ل تنسوجات   تطبي  اتا لج تحسين أداء رجل البيع تتبايط الم سسة اع ا  ية  -
 .تتبايط الم سسة اع ا  ية ل تنسوجات   تبني الاستراتيجية التسويقية لط أجل تقوية لوقع ا التنافسي -
 ا تبار ال رضية ال رعية الأوله: 

H0: لا تتبايط الم سسة اع ا  ية ل تنسوجات   تطبي  اتا لج تحسين أداء رجل البيع. 
H1: تتبايط الم سسة اع ا  ية ل تنسوجات   تطبي  اتا لج تحسين أداء رجل البيع. 

 :تلقبوا أت رفر الت  يتين استم س المتوسل ا ساا الم ج  تلعالل الاخت ف تاتا ج تا ل مصة   اع تا التا 
 .التحليل الإحصائي لتباين مؤشرات نتائ  تحسين أداء رجل البيع: 4الجدول 

 .الترتير .معامل الإ ت س .الوسط الحسابي المرجح تالمؤشرا
 0  %00.20 4.27 .القدرة عله معرفة وتحديد الزبو 
 5  %00.46 4.26 .القدرة عله معرفة وتحديد السوب
 2  %02.20  4.25 .القدرة عله تحديد ومعرفة المنت 
 4  %05.22 4.27 .القدرة عله تحديد ومعرفة المنافس

 .بناء عله نتائ  الحاسبة الإلكترونية الباح ينداد من مع: المصدر
لووووووط اعووووووو تا ا  ووووووو  أ  المتوسووووووول ا سووووووواا المووووووو ج  وجايوووووووات العينوووووووة ل ت شووووووو ات الأريعوووووووة ل تت ووووووو  المسوووووووتقل  ااووووووول أ وووووووبر لوووووووط الوسووووووول الت  وووووووي  ألوووووووا 

لاخوووووت ف ل قووووو رت ل وووووع لع فوووووة تتح يووووو  المنوووووتلج    يووووو  ي ووووو  لعالووووول ا(لوووووط الأصووووو   ام الأ وووووبر)لعالووووول الاخوووووت ف ف وووووو ل تووووو   سووووو  أ سوووووط اتيجوووووة يمث  وووووا 
تالقوووو رت ل ووووع تح يوووو     %00.46  تالقوووو رت ل ووووع لع فووووة تتح يوووو  السووووو  يسوووواتي  %00.20  تالقوووو رت ل ووووع لع فووووة تتح يوووو  ال يووووو  يسوووواتي  02.20%

 . %05.22تلع فة المنافو يساتي 
ت ووووووذا يوووووو ا ل ووووووع أ  الم سسووووووة تعتتوووووو  يالم تبووووووة الأتم ل ووووووع القوووووو رت ل ووووووع تل يوووووو  فالم سسووووووة تتبووووووايط   تطبيوووووو  ل شوووووو ات اتووووووا لج تحسووووووين أداء رجوووووول البيووووووع   

السوووووو   ت  الم تبوووووة تح يووووو  تلع فوووووة المنوووووتلج  ت  الم تبوووووة الثاايوووووة ل وووووع القووووو رت ل وووووع لع فوووووة تتح يووووو  ال يوووووو   ت  الم تبوووووة الثالثوووووة ل وووووع القووووو رت ل وووووع لع فوووووة تتح يووووو  
  أي أ  الم سسوووووووة تتبوووووووايط   تطبيووووووو  (H1)تاقبوووووول يت  وووووووية الوجوووووووود ( H0)فر ف  وووووووية العووووووو س الأخوووووو ت ل وووووووع القووووووو رت ل وووووووع لع فوووووووة تتح يوووووو  المنوووووووافو  لوووووووذا اووووووو  

 .ل ش ات اتا لج تحسين أداء رجل البيع
 ا تبار ال رضية ال رعية ال انية: 

H0: لا تتبايط الم سسة اع ا  ية ل تنسوجات   تبني الاستراتيجية التسويقية لط أجل تقوية لوقع ا التنافسي. 
H1: الم سسة اع ا  ية ل تنسوجات   تبني الاستراتيجية التسويقية لط أجل تقوية لوقع ا التنافسي تتبايط. 

 :  تلعالل الاخت ف تاتا ج تا ل مصة   اع تا التا  استم س المتوسل ا ساا الم ج تلقبوا أت رفر الت  يتين
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 .التحليل الإحصائي لمؤشرات الاستراتيجية التسويقية: 6الجدول 
 الرتبة معامل الا ت س المتوسط الحسابي المرجح مؤشرال

 2  %02.66  4 الاستراتيجية الهجومية
 5  %06.22 5.70 الاستراتيجية الدفاعية
 0  %06.72 5.24 الاستراتيجية العق نية

 .اعتمادا عله نتائ  الحاسبة الإلكترونية الباح ينمن معداد : المصدر
ا سوووووواا الم جووووووع وجايووووووات لينووووووة ال راسووووووة  ااوووووول أ ووووووبر لووووووط المتوسوووووول ا سوووووواا الت  ووووووي  ألووووووا لعالوووووول الاخووووووت ف لووووووط اعوووووو تا ا  وووووو  أ  المتوسوووووول 

 :فجاء يالترتي  لط الأص   ام الأ بر  تا ي ي
تبوووووايط   ل سوووووتراتيجية ال فاليوووووة  ت وووووذا يووووو ا ل وووووع أ  الم سسوووووة ت  %06.22ل سوووووتراتيجية العق ايوووووة  ت  %06.72ل سوووووتراتيجية اقجوليوووووة    02.66%

ية ال فاليوووووووة  تبوووووووني الاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقية لوووووووط أجووووووول تقويوووووووة لوقع وووووووا التنافسوووووووي   يووووووو  تتبووووووو  أتلا الاسوووووووتراتيجية اقجوليوووووووة ثم العق ايوووووووة تأخووووووو ا الاسوووووووتراتيج
لتسووووووويقية لووووووط أجوووووول ت ووووووي تتبوووووو  الم سسووووووة اع ا  يووووووة الاسووووووتراتيجيات ا (H1)تقبوووووووا ف  ووووووية الوجووووووود  (H0)ت ووووووذه النتووووووا لج توووووو ا ل ووووووع رفوووووور ف  ووووووية العوووووو س 

 .تقوية لوقع ا التنافسي
  :تحليل ال رضية الرئيسية ال انية.  

توجددددددد ع قددددددة ذات دلالددددددة محصددددددائية بددددددين نتددددددائ  تحسددددددين أداء رجددددددل البيددددددع بالمؤسسددددددة الجزائريددددددة للمنسددددددوجات "تتوووووون  الت  ووووووية ل ووووووع أاوووووو  
 :ت التالية  تتتت   لن ا الت  يا"والاستراتيجية التسويقية المحققة للميزة التنافسية

 .توج  ل قة ارتباي  ات دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع لع فة تتح ي  ال يو  تالاستراتيجية التسويقية -
 .توج  ل قة ارتباي  ات دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع لع فة تتح ي  السو  تالاستراتيجية التسويقية -
 . ع لع فة تتح ي  المنتلج تالاستراتيجية التسويقيةتوج  ل قة ارتباي  ات دلالة ا صا ية يين الق رت ل -
 .توج  ل قة ارتباي  ات دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع لع فة تتح ي  المنافو تالاستراتيجية التسويقية -

لووووووع المسوووووووتو   tailed(.Sig- 2)تلقيوووووواش الارتبوووووواي يووووووين المت ووووووو يط اسووووووتعت نا لعالوووووول الارتبوووووواي البسووووووويل  تؤ اختبووووووار لعنويووووووة لعووووووال ت الارتبووووووواي بمقاراووووووة 
  تيعووووو  لووووو   النتوووووا لج اقووووووس ياختبوووووار  وووووذه الت  ووووويات  ووووول ل وووووع  ووووو ا  7المعتتووووو   تلوووووذا سووووونمتبر الت  ووووويات الأريعوووووة الت ليوووووة تاتا ج وووووا لسوووووج ة   اعووووو تا 

ام أ  : ()   يووووووو  ت ووووووو  تلوووووووط أجووووووول قبووووووووا الت  ووووووويات ألووووووو ه أت رف ووووووو ا دسووووووو  لعالووووووول الارتبووووووواي يوووووووين المت ووووووو ات اع  يوووووووة ل تت ووووووو يط المسوووووووتقل تالتوووووووايع
 .     ل ا الات(2.22)ت ات دلالة ا صا يا ل ع لستو  أقل لط   (%2)لعال ت الارتباي لعنوية لن  لستو  المعنوية 

 .ع قة الارتباس بين متغيرات المتغيرين المستقل والتابع: 7الجدول 
تحديد ع قة الارتباس بين متغيرات المتغير 

 المستقل والتابع
 ستراتيجيات التسويقيةالا

 الاستراتيجية العق نية الاستراتيجية الدفاعية الاستراتيجية الهجومية

 القدرة عله
تحديد ومعرفة  

 الزبو 

 r 2.72 2.77 2.62 معامل الارتباس

Sig - 
0.) tailed( 

2.22 2.22 2.22 

 النتيجة
توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 

و  دلالة معنوية عند المست
(2%) 

توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 
 (%2)دلالة معنوية عند المستو  

توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 
 (%2)دلالة معنوية عند المستو  
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 القدرة عله
تحديد ومعرفة  

 السوب

 r 2.75 2.77 2.76 معامل الارتباس

Sig - 
0.) tailed( 

2.22 2.22 2.22 

 النتيجة
موجبة وذات  توجد ع قة ارتباس

دلالة معنوية عند المستو  
(2%) 

توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 
 (%2)دلالة معنوية عند المستو  

توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 
 (%2)دلالة معنوية عند المستو  

 القدرة عله  
تحديد ومعرفة 

 المنت 

 r 2.22 2.22 2.22 معامل الارتباس
Sig - 
0.) tailed( 

2.76 2.64 2.76 

 النتيجة
توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 

دلالة معنوية عند المستو  
(2%) 

توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 
 (%2)دلالة معنوية عند المستو  

توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 
 (%2)دلالة معنوية عند المستو  

 القدرة عله 
تحديد ومعرفة 
 المنافس

 r 2.76 2.64 2.77 معامل الارتباس

Sig - 
0.) tailed( 

2.22 2.22 2.22 

 النتيجة
توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 

دلالة معنوية عند المستو  
(2%) 

توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 
 (%2)دلالة معنوية عند المستو  

توجد ع قة ارتباس موجبة وذات 
 (%2)دلالة معنوية عند المستو  

 .بناء عله نتائ  الحاسبة الالكترونية  ينالباحمن معداد : المصدر 
 ال رضية ال رعية الأوله: 

H0: لا توج  ل قة ارتباي يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة ال يو  تتح ي  الاستراتيجية التسويقية. 
H1: توج  ل قة ارتباي يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة ال يو  تتح ي  الاستراتيجية التسويقية. 

  فإانوووووا اووووو فر الت  وووووية (2.22)يسووووواتي صوووووت ا ت وووووو أقووووول لوووووط لسوووووتو  ال لالوووووة المعتتووووو   -tailed) Significance (2لسوووووتو  ال لالوووووة تبموووووا أ  قيتوووووة 
  تلنووووووو  اصووووووول ام اابوووووووات صوووووووحة الت  ووووووية الت ليوووووووة الأتم ل ت  وووووووية ال  يسوووووووية الثاايوووووووة تالمتع قوووووووة يوجوووووووود ل قوووووووة (H1)تاقبووووووول يالت  وووووووية الب ي وووووووة ( H0)الصووووووت ية 
 .الق رت ل ع تح ي  تلع فة ال يو  تتح ي  الاستراتيجية التسويقيةارتباي يين 

لع قوووووووووة الارتبووووووووواي يوووووووووين القووووووووو رت ل وووووووووع تح يووووووووو  تلع فوووووووووة ال يوووووووووو  ( 2.62)تلتوووووووووط  وووووووووذه الع قوووووووووة  ات ارتبووووووووواي لتوسووووووووول تلوجووووووووو  ي  ووووووووول قيت وووووووووا يالترتيووووووووو   
لع قووووووووة الارتبوووووووواي يووووووووين  (2.77)ة ال يووووووووو  تالاسووووووووتراتيجية اقجوليوووووووة  تلع قووووووووة الارتبووووووواي يووووووووين القوووووووو رت ل ووووووووع تح يووووووو  تلع فوووووووو (2.72)تالاسوووووووتراتيجية العق ايووووووووة  ت

 .الق رت ل ع تح ي  تلع فة ال يو  تالاستراتيجية ال فالية ت ذه الع قة تظ   يم ا قوية اولا لا
لالوووووة ا صوووووا ية يوووووين القووووو رت ل وووووع تينووووواء ل وووووع النتوووووا لج ألووووو ه اووووو فر الت  وووووية الصوووووت ية تاقبووووول يالت  وووووية الب ي وووووة القا  وووووة أاووووو  توجووووو  ل قوووووة ارتبووووواي  ات د

 .تح ي  تلع فة ال يو  تالاستراتيجية التسويقية
 ال رضية ال رعية ال انية: 

H0: لا توج  ل قة ارتباي يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة السو  تتح ي  الاستراتيجية التسويقية. 
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H1:  اتيجية التسويقيةتوج  ل قة ارتباي يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة السو  تتح ي  الاستر. 
  ( 2.22)يسوووووواتي صووووووت ا ت ووووووو أقوووووول لووووووط لسووووووتو  ال لالووووووة المعتتوووووو   -tailed) Significance (2أ  قيتووووووة لسووووووتو  ال لالووووووة  تجوووووو اا 6 لووووووط اعوووووو تا

يسوووووووية الثاايوووووووة تلنووووووو  اصووووووول ام اابوووووووات صوووووووحة الت  وووووووية الت ليوووووووة الثاايوووووووة ل ت  وووووووية ال   (H1)تاقبووووووول يالت  وووووووية الب ي وووووووة  (H0)فإانوووووووا اووووووو فر الت  وووووووية الصوووووووت ية 
سووووووول تالمتع قوووووووة يوجوووووووود ل قوووووووة ارتبووووووواي يوووووووين القووووووو رت ل وووووووع تح يووووووو  تلع فوووووووة السوووووووو  تتح يووووووو  الاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقية  تلتوووووووط  وووووووذه الع قوووووووة  ات ارتبووووووواي لتو 

لع قوووووووة الارتبووووووواي ( 2.76)لع قووووووة الارتبووووووواي يوووووووين القووووووو رت ل ووووووع تح يووووووو  تلع فوووووووة السوووووووو  تالاسووووووتراتيجية اقجوليوووووووة  ت( 2.75)تلوجوووووو  ي  ووووووول قيت وووووووا يالترتيووووووو  
لع قوووووووة الارتبووووووواي يوووووووين القووووووو رت ل وووووووع تح يووووووو  تلع فوووووووة السوووووووو  تالاسوووووووتراتيجية ( 2.77)يوووووووين القووووووو رت ل وووووووع تح يووووووو  تلع فوووووووة المنوووووووافو تالاسوووووووتراتيجية العق ايوووووووة  ت

 .ال فالية  ت ذه الع قة تظ   يم ا قوية ا ا ق ينا النتيجة
ل يالت  وووووية الب ي وووووة القا  وووووة أاووووو  توجووووو  ل قوووووة ارتبووووواي  ات دلالوووووة ا صوووووا ية يوووووين القووووو رت ل وووووع تينووووواء ل وووووع النتوووووا لج ألووووو ه اووووو فر الت  وووووية الصوووووت ية تاقبووووو

 .تح ي  تلع فة السو  تالاستراتيجية التسويقية
 ال رضية ال رعية ال ال ة: 

H0: لا توج  ل قة ارتباي يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة المنتلج تتح ي  الاستراتيجية التسويقية. 
H1: ارتباي يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة المنتلج تتح ي  الاستراتيجية التسويقية توج  ل قة. 

  (2.22)يسوووووواتي صووووووت ا ت ووووووو أقوووووول لووووووط لسووووووتو  ال لالووووووة المعتتوووووو   -tailed) Significance (2ات وووووو  يووووووم  قيتووووووة لسووووووتو  ال لالووووووة  7 لووووووط اعوووووو تا
ابووووووووات صوووووووحة الت  وووووووية الت ليووووووووة الثالثوووووووة ل ت  ووووووووية ال  يسوووووووية الثاايووووووووة تيجوووووووة وت ووووووووذا ا ،(H1)تاقبوووووووول يالت  وووووووية الب ي وووووووة  (H0)اووووووو فر الت  ووووووووية الصوووووووت ية لوووووووذا 

يوووووين ل قوووووة تالمتع قوووووة يوجوووووود ل قوووووة ارتبووووواي يوووووين القووووو رت ل وووووع تح يووووو  تلع فوووووة المنوووووتلج تتح يووووو  الاسوووووتراتيجية التسوووووويقية   يووووو  تسووووواتت قيتوووووة لعالووووول الارتبووووواي 
ت وووووووذه الع قوووووووة  ات ارتبووووووواي لتوسووووووول تلوجووووووو   يينتوووووووا   (2.76)ايوووووووة تي  وووووول قيتت توووووووا القوووووو رت ل وووووووع تح يووووووو  تلع فوووووووة المنوووووووتلج يالاسوووووووتراتيجيتين اقجوليوووووووة تالعق 

 .(2.64) اال الع قة قوية يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة المنتلج تالاستراتيجية ال فالية ت ا  لعالل الارتباي يساتي 
 ال رضية ال رعية الرابعة: 

H0: ة المنافو تتح ي  الاستراتيجية التسويقيةلا توج  ل قة ارتباي يين الق رت ل ع تح ي  ت لع ف. 
H1: توج  ل قة ارتباي يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة المنافو تتح ي  الاستراتيجية التسويقية. 

  (2.22)يسوووووواتي صووووووت ا ت ووووووو أقوووووول لووووووط لسووووووتو  ال لالووووووة المعتتوووووو   -tailed) Significance (2 ات وووووو  يووووووم  قيتووووووة لسووووووتو  ال لالووووووة 7 لووووووط اعوووووو تا
ابوووووووات صوووووووحة الت  وووووووية الت ليوووووووة ال ايعوووووووة ل ت  وووووووية ال  يسوووووووية الثاايوووووووة ت وووووووذا اتيجوووووووة و ،(H1)تاقبووووووول الت  وووووووية الب ي وووووووة  (H0)الت  وووووووية الصوووووووت ية  اووووووو فرتلوووووووذا 

لع قووووووة تالمتع قووووووة يوجووووووود ل قووووووة ارتبوووووواي يووووووين القوووووو رت ل ووووووع تح يوووووو  تلع فووووووة المنووووووافو تتح يوووووو  الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية   يوووووو  ي  وووووول قيتووووووة لعالوووووول الارتبوووووواي 
لع قووووووة الارتبوووووواي يووووووين القوووووو رت ل ووووووع تح يوووووو  تلع فووووووة المنووووووافو  (2.77)  ت(2.76)رتبوووووواي يووووووين القوووووو رت ل ووووووع لع فووووووة تتح يوووووو  المنووووووافو تالاسووووووتراتيجية اقجوليووووووة الا

تح يوووووو  المنووووووافو لع قووووووة الارتبوووووواي يوووووين القوووووو رت ل ووووووع لع فوووووة ت  (2.64)تالاسوووووتراتيجية العق ايووووووة ت ااوووووول الع قوووووة لتوسووووووطة تلوجبووووووة  يينتوووووا ي وووووو  لعالوووووول الارتبووووواي 
 .تالاستراتيجية ال فالية ت ذه الع قة قوية تلوجبة

 :تل تم   لط لعنوية ل قة الارتباي ل تت  يط لعا قتنا ياختبار الت  يتين ا تيتين
H0 :لا توج  ل قة ارتباي يين ل ش ات اتا لج تحسين أداء رجل البيع تتح ي  الاستراتيجية التسويقية. 

:H1 اي يين ل ش ات تحسين أداء رجل البيع تتح ي  الاستراتيجية التسويقيةتوج  ل قة ارتب. 
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 .تقوية الموقع التنافسي للمؤسسة الجزائرية للمنسوجات لولاية تيسمسيلتدور تحسين أداء رجل البيع في 
 

 .تاع تا التا  يبين الع قة الأ ت يل يين المت  يط
 .ع قة الارتباس بين نتائ  تحسين أداء رجل البيع وتحديد الاستراتيجية التسويقية: 6الجدول 

 المتغير التابع       
 المتغير المستقل

 التسويقية الاستراتيجية

  2.67 نتائ  تحسين أداء رجل البيع

Sig - 0)- tailed( 2.22 
 (%2)توجد ع قة ارتباس وذات دلالة معنوية عند المستو   القرار

 .اعتمادا عله الحاسبة الإلكترونية الباح ينمن معداد : المصدر
  تبمووووووا أ  قيتووووووة (2.22)ا دلالووووووة ا صووووووا يا ل ووووووع لسووووووتو  أقوووووول لووووووط قوووووو ت ووووووذا يوووووو ا ل ووووووع أ  ا  وووووو  لووووووط اعوووووو تا أ  لعالوووووول الارتبوووووواي  يوووووو  يإشووووووارت 

   يوووووو  ي  وووووول قيتووووووة لعالوووووول الارتبوووووواي (2.22)يسوووووواتي صووووووت ا ت ووووووو أقوووووول لووووووط لسووووووتو  ال لالووووووة المعتتوووووو   -tailed) Significance (2لسووووووتو  ال لالووووووة 
 .لمستقل ل ع المت   التايعي ا ل ع قوت تما  المت   ا)    ت ي ل قة قوية تلوجبة(2.67)ل ع قة يين المت  يط 

القا  ووووووووة أاوووووووو  توجوووووووو  ل قووووووووة ارتبوووووووواي دالووووووووة يووووووووين اتووووووووا لج تحسووووووووين أداء رجوووووووول البيووووووووع ( H1)تاقبوووووووول يالت  ووووووووية الب ي ووووووووة  (H0)تلنوووووووو  اوووووووو فر الت  ووووووووية الصووووووووت ية 
اصوووووو  المت وووووو  المسووووووتقل  سوووووو  درجووووووة تالاسووووووتراتيجية التسووووووويقية  تيالتووووووا  اتووووووو  تصوووووو نا ام اابووووووات صووووووحة الت  ووووووية ال  يسووووووية الثاايووووووة   تووووووا يمتننووووووا ت تيوووووو  لن

 .تما  ا ل ع المت   التايع تاع تا التا  ي م   ل 
 .يوضح الع قة بين نتائ  تحسين أداء رجل البيع والاستراتيجية التسويقية: 2الجدول 

 المتغير التابع
 المتغير المستقل

 ترتير قوة الع قة الاستراتيجية التسويقية

 4 2.77 الزبو  القدرة عله معرفة وتحديد
 5 2.60 القدرة عله معرفة وتحديد السوب
 2 2.67 القدرة عله تحديد ومعرفة المنت 
 0 2.66 القدرة عله تحديد ومعرفة المنافس

 .اعتمادا عله الحاسبة الإلكترونية الباح ينمن معداد : المصدر
ية التسووووووويقية القوووووو رت ل ووووووع لع فووووووة تتح يوووووو  المنووووووتلج  ثم القوووووو رت ل ووووووع تح يوووووو  لووووووط اعوووووو تا يت وووووو  لنووووووا أ  أ ثوووووو  المت وووووو ات تووووووما ا ل ووووووع تح يوووووو  الاسووووووتراتيج

التوووووووا   تلع فووووووة المنووووووافو  لت ي ووووووا القوووووو رت ل ووووووع لع فووووووة تتح يوووووو  السووووووو   تأخوووووو ا القوووووو رت ل ووووووع لع فووووووة تتح يوووووو  ال يووووووو   ت ااوووووول لعووووووال ت ارتبا  ووووووا ل تبووووووة ل ووووووع
ا    وووووووا لوجبوووووووة تقويوووووووة  وووووووا يووووووو ا ل وووووووع تجوووووووود ل قوووووووة ارتبووووووواي يوووووووين اتوووووووا لج تحسوووووووين أداء ت ووووووو  يم ووووووو  (2.77)  (2.60)  (2.66)  (2.67) سووووووو  قووووووووت تما  وووووووا 

 .رجل البيع تتح ي  الاستراتيجية التسويقية
توجدددددد ع قدددددة تدددددأثير ذات دلالدددددة محصدددددائية لنتدددددائ  تحسدددددين أداء رجدددددل البيدددددع فدددددي تقويدددددة " تتووووون  ل وووووع أاووووو  :ا تبدددددار ال رضدددددية الرئيسدددددية ال ال دددددة. ج

 :  تتتت   لن ا الت  يات التالية"الاستراتيجية التسويقية المناسبةالموقع التنافسي بتحديد 
 .توج  ل قة تما   ات دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع لع فة تتح ي  ال يو  تالاستراتيجية التسويقية -
 .توج  ل قة تما   ات دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع لع فة تتح ي  السو  تالاستراتيجية التسويقية -
 .توج  ل قة تما   ات دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع لع فة تتح ي  المنتلج تالاستراتيجية التسويقية -
 .توج  ل قة تما   ات دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع لع فة تتح ي  المنافو تالاستراتيجية التسويقية -
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 بوقادير ربيعة                                                                                                                نجاح عائشة                                   
 

ختيووووووار الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية الووووووأ تحقوووووو   وقووووووع ل ت سسووووووة  توجوووووو اء ال راسووووووة تي وووووو ف  ووووووذا اعوووووو ء ام قيوووووواش أاوووووو  اتووووووا لج تحسووووووين أداء رجوووووول البيووووووع   ا
لتتسووووو  أاووووو  اتوووووا لج التحسوووووين ل وووووع تح يووووو   ( R2)اسوووووتم لنا توووووو ف الادووووو ار البسووووويل لتح يووووو  توووووما  المت ووووو يط ل وووووع يع ووووو تا  تاسوووووتم لنا لعالووووول التتسووووو  

 :لا ي  لط اختبار الت  يات الت لية الأريعة   تا ي ي الاستراتيجية التسويقية  تل تم   لط صحة الت  ية ال  يسية
 ال رضية ال رعية الأوله: 

H0: لا يوج  تما   ت دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة ال يو  تتح ي  الاستراتيجية التسويقية. 
H1:  اتيجية التسويقيةيوج  تما   ت دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة ال يو  تتح ي  الاستر. 

ت ووووووووذا لمع فووووووووة لعنويووووووووة   (F)تلقبوووووووووا أت رفوووووووور الت  ووووووووية الت ليووووووووة الأتم قتنووووووووا ياختبووووووووار لعنويووووووووة تووووووووو ف الادوووووووو ار اأطووووووووي البسوووووووويل ياسووووووووتم اس اختبووووووووار 
 ام تقوووووو ي  لع تووووووات النتووووووو ف ل وووووو   تح يوووووو  تووووووما  ل شوووووو  القوووووو رت ل ووووووع تح يوووووو  تلع فووووووة ال يووووووو    تح يوووووو  الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية  تاعوووووو تا التووووووا  ي وووووو 

 .تو ف الاد ار اأطي البسيل لقياش تما  الق رت ل ع تح ي  تلع فة ال يو    تح ي  الاستراتيجية التسويقية
 .تقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير القدرة عله تحديد ومعرفة الزبو  في تحديد الاستراتيجية التسويقية: 7الجدول 

 قلالمتغير المست      
 

 المتغير التابع

 ال ابت
constant 

القدرة عله معرفة 
( t)قيمة  .وتحديد الزبو 

 .الجدولية
( F)قيمة 

 .المحسوبة
( F)قيمة 

 الجدولية
معامل 
 R2الت سير

a B1 

 *2.727 2.262 الاستراتيجية التسويقية
6.314 

264.552** 

 
54.20 2.467 

 20.405 4.466 المحسوبة( t)قيمة 
 .اعتمادا عله الحاسبة الإلكترونية الباح ينمن معداد : صدرالم

البال ووووووة  t ووووووي أ ووووووبر لووووووط قيتووووووة  20.405المحسوووووووية لمعالوووووول ادوووووو ار ل شوووووو  القوووووو رت ل ووووووع لع فووووووة تتح يوووووو  ال يووووووو  تالبال ووووووة  tلووووووط اعوووووو تا يت وووووو  أ  قيتووووووة 
  ت وووذا يعوووني  %76تي رجوووة اقوووة  ( %6)لنووو  المسوووتو    B1 = 0.689   وووا يووو ا ل وووع ابوووات لعالووول الادووو ار أي( %6)لنووو  لسوووتو  لعنويوووة  7.524

المحسووووووية لنتوووووو ف الادووووو ار البسووووويل تالبال وووووة  Fيوووووم  ل شووووو  القووووو رت ل وووووع لع فوووووة تتح يووووو  ال يوووووو  يووووو ا    تح يووووو  الاسوووووتراتيجية التسوووووويقية   توووووا  ووووو  يوووووم  قيتوووووة 
تقبووووووا ف  وووووية الوجوووووود  (H0)    وووووا يووووو ا ل وووووع رفووووور ف  وووووية العووووو س( %2)لنووووو  لسوووووتو  لعنويوووووة ( 54.2)أ وووووبر لوووووط القيتوووووة اع تليوووووة البال وووووة ( 264.552)
(H1)،   ت ووووووووذا يوووووووو ا ل ووووووووع لعنويووووووووة النتووووووووو ف المقوووووووو ر ل دوووووووو ار البسوووووووويل تيالتووووووووا  يصووووووووب  ل شوووووووو  القوووووووو رت ل ووووووووع تح يوووووووو  تلع فووووووووة ال يووووووووو   ا تووووووووما    تح يوووووووو

R2الاسوووووتراتيجية التسوووووويقية  ألوووووا لعالووووول التتسووووو 
ع ولوووووات المحصووووو ة ت  ووووو  درجوووووة توووووما  القووووو رت ل وووووع تح يووووو  تلع فوووووة لوووووط الم 46.7تبوووووين أ    %46.7البال وووووة  
 . لط المع ولات يعود تما  ا لعوالل أخ   لم ت خل   النتو ف  %60.4ال يو  ل ع تح ي  الاستراتيجية التسويقية تيبقع 

توجووووووو  ل قووووووة تووووووما   ات دلالوووووووة ا صووووووا ية لقووووووو رت  تينوووووواء ل ووووووع لوووووووا سووووووب  سوووووويت  اابوووووووات الت  ووووووية الت ليووووووة الأتم ل ت  وووووووية ال  يسووووووية الثالثوووووووة القا  ووووووة يماوووووو 
 .تح ي  تلع فة ال يو  ل ع الاستراتيجية التسويقية

   ال رضية ال رعية ال انية : 
H0: لا يوج  تما   ت دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة السو  تتح ي  الاستراتيجية التسويقية. 
H1: ق رت ل ع تح ي  تلع فة السو  تتح ي  الاستراتيجية التسويقيةيوج  تما   ت دلالة ا صا ية يين ال. 

ل ووووو   تح يووووو  توووووما    (F)تلوووووط أجووووول قبووووووا أت رفووووور الت  وووووية الت ليوووووة الأتم قتنوووووا ياختبوووووار لعنويوووووة توووووو ف الادووووو ار اأطوووووي البسووووويل ياسوووووتم اس اختبوووووار
م تقوووووو ي  لع تووووووات تووووووو ف الادوووووو ار اأطووووووي البسوووووويل ل وووووو   قيوووووواش تووووووما  ل شوووووو  ف وووووو  السووووووو    تح يوووووو  الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية  تاعوووووو تا التووووووا  ي وووووو  ا

 .الق رت ل ع ف   تتح ي  السو    اختيار الاستراتيجية التسويقية
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 .تقوية الموقع التنافسي للمؤسسة الجزائرية للمنسوجات لولاية تيسمسيلتدور تحسين أداء رجل البيع في 
 

 .تقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير القدرة عله تحديد ومعرفة السوب في تحديد الاستراتيجية التسويقية: 22الجدول 
 لالمتغير المستق      

 
 المتغير التابع

 ال ابت
constant 

القدرة عله معرفة وتحديد 
 السوب

قيمة 
(t )

 .الجدولية

( F)قيمة 
 .المحسوبة

قيمة 
(F )

 الجدولية

معامل 
 R2الت سير

a B1 

 *2.652 2.772 الاستراتيجية التسويقية
6.314 

227.57** 
 

54.20 2.605 
 25.706 4.522 المحسوبة( t)قيمة 

 .اعتمادا عله الحاسبة الإلكترونية الباح ينمن معداد  :المصدر
البال ووووووة  t  ووووووي أ ووووووبر لووووووط قيتووووووة 25.706المحسوووووووية لمعالوووووول ادوووووو ار ل شوووووو  القوووووو رت ل ووووووع لع فووووووة تتح يوووووو  السووووووو  تالبال ووووووة  tلووووووط اعوووووو تا يت وووووو  أ  قيتووووووة 

  ت وووذا يعوووني  %76تي رجوووة اقوووة (  %6)المسوووتو   لنووو  B1 = 0.731 وووا يووو ا ل وووع ابوووات لعالووول الادووو ار أي   ( %6)لنووو  لسوووتو  لعنويوووة  7.524
المحسووووووووية لنتوووووووو ف الادووووووو ار البسووووووويل  Fيوووووووم  ل شووووووو  القووووووو رت ل وووووووع لع فوووووووة تتح يووووووو  السوووووووو  يووووووو ا    تح يووووووو  الاسوووووووتراتيجية التسوووووووويقية   توووووووا  ووووووو  يوووووووم  قيتوووووووة 

تقبوووووووا ف  ووووووية  (H0)ا ل ووووووع رفوووووور ف  ووووووية العوووووو س  ووووووا يوووووو  ( %2)لنوووووو  لسووووووتو  لعنويووووووة  (54.2)أ ووووووبر لووووووط القيتووووووة اع تليووووووة البال ووووووة ( 227.57)تالبال ووووووة 
  ت وووووذا يووووو ا ل وووووع لعنويوووووة النتوووووو ف المقووووو ر ل دووووو ار البسووووويل تيالتوووووا  يصوووووب  ل شووووو  القووووو رت ل وووووع تح يووووو  تلع فوووووة السوووووو   ا توووووما    تح يووووو  (H1)الوجوووووود 

Rالاسووووتراتيجية التسوووووويقية  ألووووا لعالووووول التتسووووو 
ولووووات المحصووووو ة ت  ووووو  درجووووة توووووما  القوووو رت ل وووووع تح يووووو  لوووووط المع   %60.52فيبوووووين يووووم    %60.52البال ووووة  2

لووووووط المع ولووووووات يعووووووود تما  ووووووا لعوالوووووول أخوووووو   لم توووووو خل    ووووووذا النتووووووو ف  تينوووووواء  % 47.70تلع فووووووة السووووووو  ل ووووووع تح يوووووو  الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية تيبقووووووع 
توجوووووو  ل قووووووة تووووووما   ات دلالووووووة ا صووووووا ية ل قوووووو رت ل ووووووع تح يوووووو   ل ووووووع لووووووا سووووووب  يووووووت  اابووووووات الت  ووووووية الت ليووووووة الثاايووووووة ل ت  ووووووية ال  يسووووووية الثالثووووووة القا  ووووووة يماوووووو 

 .تلع فة السو    الاستراتيجية التسويقية
 ال رضية ال رعية ال ال ة: 

H0:   التسويقية الاستراتيجيةلا يوج  تما   ت دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة المنتلج ل ع تح ي. 
H1: التسويقية الاستراتيجية الق رت ل ع تح ي  تلع فة المنتلج ل ع تح ي  يوج  تما   ت دلالة ا صا ية يين. 

  ل ووووووو   تح يووووووو  (F)تلوووووووط أجووووووول قبووووووووا أت رفووووووور الت  وووووووية الت ليوووووووة الأتم قتنوووووووا ياختبوووووووار لعنويوووووووة توووووووو ف الادووووووو ار اأطوووووووي البسووووووويل ياسوووووووتم اس اختبوووووووار 
لتسووووووويقية  تاعوووووو تا التووووووا  ي وووووو  ام تقوووووو ي  لع تووووووات تووووووو ف الادوووووو ار اأطووووووي المنووووووتلج ل ووووووع تح يوووووو  الاسووووووتراتيجية ا ل شوووووو  القوووووو رت ل ووووووع تح يوووووو  تلع فووووووة تووووووما 

 .البسيل ل    قياش تما  الق رت ل ع ف   تتح ي  المنتلج   اختيار الاستراتيجية التسويقية
 .ة التسويقيةتقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير القدرة عله تحديد ومعرفة المنت  في تحديد الاستراتيجي: 22الجدول 

 المتغير المستقل    
 
 المتغير التابع

 ال ابت
constant 

القدرة عله معرفة 
( t)قيمة  وتحديد المنت 

 .الجدولية
( F)قيمة 

 .المحسوبة
( F)قيمة 

 الجدولية
معامل 
 R2الت سير

a B1 

 *2.222 2.666 الاستراتيجية التسويقية
6.314 

052.605** 
 

54.20 2.667 
 26.27 0.674 لمحسوبةا( t)قيمة 

 .اعتمادا عله الحاسبة الإلكترونية الباح ينمن معداد : المصدر
البال ووووووة  t ووووووي أ ووووووبر لووووووط قيتووووووة  26.27المحسوووووووية لمعالوووووول ادوووووو ار ل شوووووو  القوووووو رت ل ووووووع لع فووووووة تتح يوووووو  المنووووووتلج تالبال ووووووة  tلووووووط اعوووووو تا يت وووووو  أ  قيتووووووة 

ت وووذا يعووووني    %76تي رجوووة اقووووة  ( %6)لنووو  المسووووتو   B1 = 0.810عالوووول الادووو ار أي  وووا يوووو ا ل وووع ابوووات ل(  %6)لنووو  لسوووتو  لعنويووووة  7.524
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 بوقادير ربيعة                                                                                                                نجاح عائشة                                   
 

المحسووووووية لنتوووووو ف الادووووو ار البسووووويل تالبال وووووة  Fيوووووم  ل شووووو  القووووو رت ل وووووع لع فوووووة تتح يووووو  المنوووووتلج يووووو ا    تح يووووو  الاسوووووتراتيجية التسوووووويقية   توووووا  ووووو  يوووووم  قيتوووووة 
تقبووووووا ف  وووووية الوجوووووود ( H0) وووووا يووووو ا ل وووووع رفووووور ف  وووووية العووووو س  ( %2)لنووووو  لسوووووتو  لعنويوووووة ( 54.2)أ وووووبر لوووووط القيتوووووة اع تليوووووة البال وووووة   (230.723)
(H1)،   ت ووووووووذا يوووووووو ا ل ووووووووع لعنويووووووووة النتووووووووو ف المقوووووووو ر ل دوووووووو ار البسوووووووويل تيالتووووووووا  يصووووووووب  ل شوووووووو  القوووووووو رت ل ووووووووع تح يوووووووو  تلع فووووووووة المنووووووووتلج  ا تووووووووما    تح يوووووووو

لوووووط المع ولوووووات المحصووووو ة ت  ووووو  درجوووووة توووووما  القووووو رت ل وووووع   %66.72فتبوووووين لنوووووا أ   %  57.60ة البال ووووو  R2الاسوووووتراتيجية التسوووووويقية  ألوووووا لعالووووول التتسووووو 
لووووووط المع ولووووووات يعووووووود تما  ووووووا لعوالوووووول أخوووووو   لم توووووو خل   النتووووووو ف  تينوووووواء  % 40.42تح يوووووو  تلع فووووووة المنووووووتلج ل ووووووع تح يوووووو  الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية تيبقووووووع 

ل ت  ووووووية ال  يسووووووية الثالثووووووة القا  ووووووة يماوووووو  توجوووووو  ل قووووووة تووووووما   ات دلالووووووة ا صووووووا ية لقوووووو رت تح يوووووو  تلع فووووووة ل ووووووع لووووووا سووووووب  يووووووت  اابووووووات الت  ووووووية الت ليووووووة الثالثووووووة 
 .المنتلج ل ع الاستراتيجية التسويقية

 ال رضية ال رعية الرابعة: 
H0 :لا يوج  تما   ت دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة المنافو ل ع تح ي  اوسترا ية التسويقية. 
H1: يوج  تما   ت دلالة ا صا ية يين الق رت ل ع تح ي  تلع فة المنافو ل ع تح ي  الاستراتيجية التسويقية. 

ت لووووووو  لمع فوووووووة  (F)تلوووووووط أجووووووول قبووووووووا أت رفووووووور الت  وووووووية الت ليوووووووة الأتم قتنوووووووا ياختبوووووووار لعنويوووووووة توووووووو ف الادووووووو ار اأطوووووووي البسووووووويل ياسوووووووتم اس اختبوووووووار 
ي وووووو  ام تقوووووو ي  لع تووووووات تووووووو ف الادوووووو ار اأطووووووي البسوووووويل ل وووووو   قيوووووواش تووووووما  القوووووو رت ل ووووووع ف وووووو  تتح يوووووو  المنووووووافو     تاعوووووو تا التووووووا  لعنويووووووة النتووووووو ف

 .اختيار الاستراتيجية التسويقية
 .تقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير القدرة عله تحديد ومعرفة المنافس عله تحديد الاستراتيجية التسويقية: 20الجدول 

 ير المستقلالمتغ    
 
 المتغير التابع

 ال ابت
constant 

القدرة عله عرفة 
 وتحديد المنافس

( t)قيمة 
( F)قيمة  .الجدولية

 .المحسوبة
( F)قيمة 

 الجدولية
معامل 
 R2الت سير

a B1  
 * 2.627 2.246 الاستراتيجية التسويقية

6.314 002.577** 54.20 2.676 
 24.246 6.052 المحسوبة( t)قيمة 

 .اعتمادا عله الحاسبة الإلكترونية الباح ينمن معداد : المصدر
البال ووووووة  t ووووووي أ ووووووبر لووووووط قيتووووووة 24.246المحسوووووووية لمعالوووووول ادوووووو ار ل شوووووو  القوووووو رت ل ووووووع لع فووووووة تتح يوووووو  المنووووووافو تالبال ووووووة  tلووووووط اعوووووو تا يت وووووو  أ  قيتووووووة 

ت وووذا يعوووني    %76تي رجوووة اقوووة  ( %6)لنووو  المسوووتو   B12.627 =  وووا يووو ا ل وووع ابوووات لعالووول الادووو ار أي (  %6)لنووو  لسوووتو  لعنويوووة  7.524
المحسووووووووية لنتوووووووو ف الادووووووو ار البسووووووويل  Fيووووووم  ل شووووووو  القووووووو رت ل وووووووع لع فووووووة تتح يووووووو  المنوووووووافو يووووووو ا    تح يووووووو  الاسووووووتراتيجية التسوووووووويقية   توووووووا  ووووووو  يوووووووم  قيتووووووة 

 وووووا يووووو ا ل وووووع رفووووور ف  وووووية العووووو س تقبووووووا ف  وووووية الوجوووووود  (  %2)ة لنووووو  لسوووووتو  لعنويووووو (54.2)أ وووووبر لوووووط القيتوووووة اع تليوووووة البال وووووة ( 052.577)تالبال وووووة 
اتيجية ت ووووووذا يوووووو ا ل ووووووع لعنويووووووة النتووووووو ف المقوووووو ر ل دوووووو ار البسوووووويل تيالتووووووا  يصووووووب  ل شوووووو  القوووووو رت ل ووووووع تح يوووووو  تلع فووووووة المنووووووافو  ا تووووووما    تح يوووووو  الاسووووووتر 

لوووووط المع ولووووووات المحصووووو ة ت  وووووو  درجوووووة تووووووما  القووووو رت ل ووووووع تح يووووو  تلع فووووووة   %67.72فتبوووووين لنووووووا أ   % 56.50البال ووووووة  R2التسوووووويقية  ألوووووا لعالوووووول التتسووووو 
لووووووط المع ولوووووات يعووووووود تما  ووووووا لعوالووووول أخوووووو   لم تووووو خل   النتووووووو ف  تينوووووواء ل وووووع لووووووا سووووووب   % 45.62المنوووووافو ل ووووووع تح يووووو  الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية تيبقوووووع 

التم يوووووو  ل ووووووع صووووووحة الت  وووووويات ؤ قبوووووووا الت  ووووووية ال  يسووووووية الثالثووووووة تالووووووأ تقوووووووا يماوووووو  ؤ اابووووووات الت  ووووووية الت ليووووووة ال ايعووووووة ل ت  ووووووية ال  يسووووووية الثالثووووووة  تيعوووووو  
 .توج  ل قة تما   ات دلالة ا صا ية لنتا لج تحسين أداء رجل البيع ل ع تح ي  الاستراتيجية التسويقية  تاع تا التا  ي     ل 
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 .تقوية الموقع التنافسي للمؤسسة الجزائرية للمنسوجات لولاية تيسمسيلتدور تحسين أداء رجل البيع في 
 

 .حسين أداء رجل البيع عله تحديد الاستراتيجية التسويقيةتقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير نتائ  ت: 25الجدول 
 المتغير المستقل

 
 المتغير التابع

 ال ابت
constant 

نتائ  تحسين أداء 
عند الجدولية ( t)قيمة  رجل البيع

t(1.1%) 
 (F)قيمة 

 الجدولية

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 

معامل الت سير 
R2 

a B1 

 2.275 2.570 الاستراتيجية التسويقية
7.524 54.20 026.625 2.706 

 27.725 2.256 المحسوبة( t)قيمة
 .اعتمادا عله الحاسبة الإلكترونية الباح ينمن معداد : المصدر

 7.524البال ووووووة  t وووووي أ وووووبر لووووووط قيتوووووة 27.725المحسووووووية لمعالوووووول ادووووو ار ل شوووووو  اتوووووا لج تحسوووووين أداء رجوووووول البيوووووع تالبال ووووووة  tلوووووط اعووووو تا يت وووووو  أ  قيتوووووة 
ت وووذا يعوووني يوووم  ل شووو     %76تي رجوووة اقوووة (  %6)لنووو  المسوووتو   B1 2.275 = وووا يووو ا ل وووع ابوووات لعالووول الادووو ار أي  ( %6)لسوووتو  لعنويوووة لنووو  

 المحسووووووية لنتوووووو ف الادووووو ار البسووووويل تالبال وووووة Fاتوووووا لج تحسوووووين أداء رجووووول البيوووووع تووووو ا  توووووما ا قويوووووا ل وووووع تح يووووو  الاسوووووتراتيجية التسوووووويقية   توووووا  ووووو  يوووووم  قيتوووووة 
 وووووا يووووو ا ل وووووع رفووووور ف  وووووية العووووو س تقبووووووا ف  وووووية الوجوووووود  ت وووووذا  ( %2)لنووووو  لسوووووتو  لعنويوووووة  (54.2)أ وووووبر لوووووط القيتوووووة اع تليوووووة البال وووووة  (026.625)

Rيوووووو ا ل ووووووع لعنويووووووة النتووووووو ف المقوووووو ر ل دوووووو ار البسوووووويل  ألووووووا لعالوووووول التتسوووووو 
 فتبووووووين لنووووووا أ  اتووووووا لج تحسووووووين أداء رجوووووول البيووووووع تتسوووووو  لووووووا % 70.62البال ووووووة  2

لووووووط المع ولووووووات يعووووووود تما  ووووووا لعوالوووووول أخوووووو   لم  % 56.52لووووووط الت وووووو ات الووووووأ تحوووووو ت لنوووووو  تح يوووووو  الاسووووووتراتيجية التسووووووويقية تيبقووووووع   %70.62اسووووووبت  
 . ت خل   النتو ف

 ية لنتووووووا لج تحسووووووين أداء تينوووووواء ل ووووووع لووووووا سووووووب  ؤ تم يوووووو  الت  وووووويات الأريعووووووة الت ليووووووة ل ت  ووووووية ال  يسووووووية الثالثووووووة القا  ووووووة يماوووووو  يوجوووووو  تووووووما   ت دلالووووووة ا صووووووا
ا  التوووووما  قويوووووا رجووووول البيوووووع ل وووووع تح يووووو  الاسوووووتراتيجية التسوووووويقية تتطبيق وووووا  ت وووووذا ينووووواء ل وووووع ابووووووت لعنويوووووة توووووما  المت ووووو  المسوووووتقل   المت ووووو  التوووووايع   يووووو   ووووو

 ووووووع تح يوووووو  تلع فووووووة السووووووو   تأخوووووو ا القوووووو رت ل ووووووع يالنسووووووبة ل قوووووو رت ل ووووووع تح يوووووو  المنووووووتلج أتلا  تااايووووووا القوووووو رت ل ووووووع لع فووووووة تتح يوووووو  المنووووووافو  تاالثووووووا القوووووو رت ل
 .تح ي  تلع فة ال يو 

 .ترتير مؤشرات المتغير المستقل عله المتغير التابع: 24الجدول 
 ترتير القو  التأثيرية R2معامل الت سير  نتائ  تحسين أداء رجل لبيع

 4 %46.7 القدرة عله تحديد ومعرفة الزبو 
 5 %60.5 بالقدرة عله تحديد ومعرفة السو 
 2 %66.7 القدرة عله تحديد ومعرفة المنت 
 0 %67.6 القدرة عله تحديد ومعرفة المنافس

 .اعتمادا عله الحاسبة الإلكترونية الباح ينمن معداد : المصدر
القووووو رت ل وووووع لع فوووووة ت وووووو العنصووووو  الأ ثووووو  توووووما ا  لي يووووو    %66.7لوووووط اعووووو تا يت ووووو  لنوووووا أ  القووووو رت ل وووووع تح يووووو  تلع فوووووة المنوووووتلج قووووو رت اسوووووبت    

  ت  الأخووووو  يوووووم  لنصووووو   %60.5  تيعووووو ه يوووووم  العنصووووو  الثالووووو  ت وووووو القووووو رت ل وووووع لع فوووووة تتح يووووو  السوووووو  ينسوووووبة  %67.6تتح يووووو  المنوووووافو ينسوووووبة 
  %.46.7الق رت ل ع تح ي  تلع فة ال يو  ينسبة 

 : اتمة
ت ل أسوووووووالي  التحسوووووووين الممت توووووووة  لوووووووط تووووووو ري  تتحتيووووووو  تاختيوووووووار رجووووووواا توصووووووو نا لوووووووط دراسوووووووتنا ام أاووووووو  ل وووووووع الم سسوووووووة اع ا  يوووووووة ل تنسووووووووجات أ  تسووووووو 

لووووووذا يتوجوووووو  ل ي ووووووا يووووووم  تووووووو  أبيووووووة  بوووووو ت لعنصوووووو  تحسووووووين الأداء تااعتاسووووووات  او اييووووووة ل ووووووع   ت البيووووووع الووووووذيط تتوووووووف  فووووووي   صووووووتة ال جوووووول التعوووووواا تالتوووووورء
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ية التسوووووووويقية المنافسوووووووة الوووووووأ تتبع وووووووا الم سسوووووووة  وووووووتى تقووووووووي لوووووووط لوقع وووووووا اتوووووووا لج الم سسوووووووة  اظووووووو ا لتوووووووو  لووووووو  ل قوووووووة توووووووما  ل وووووووع تح يووووووو  تاختيوووووووار الاسوووووووتراتيج
 .التنافسي

 :اوج  ا  تا ي يالنتائ   تلط دراستنا توص نا ةتولة لط
  ت وووووو  أ  لووووووا ي  وووووو   لوووووو   ووووووو النسوووووو  تحديددددددد ومعرفددددددة المنددددددت فقوووووو  ألطوووووول الم سسووووووة الأبيووووووة ل  تتوووووواس يالقوووووو رت ل ووووووع بالنسددددددبة للمتغيددددددر المسددددددتقل  

يال رجوووووووة الأتم  ألوووووووا يالنسوووووووبة ل عنصووووووو  الثووووووواا فقووووووو  ا تتووووووول  25و 20و 24 وووووووا لوووووووط دراسوووووووتنا  تلوووووووا دلووووووو   لووووووو   وووووووو الا تتووووووواس بمعووووووو  السووووووو اا المتحصووووووول ل ي
القدددددددرة يال رجووووووة الأتم     ووووووين ر وووووو ت الم سسووووووة االثووووووا ل ووووووع  2ت 6ت 5 واوووووو   ووووووو المسووووووت  ف تلووووووا دلوووووو   لوووووو  الا تتوووووواس السوووووو اا رقوووووو  بددددددالزبو  الم سسووووووة 

  تلووووووا دلوووووو   ووووووذا العنصوووووو   ووووووو بالمنددددددافسيالم تبووووووة الأتم  ت  الأخوووووو  ا تتوووووول  7ت 7ت 2  تلووووووا دلوووووو   لوووووو  السوووووو اا رقوووووو  ة السددددددوبعلدددددده تحديددددددد ومعرفدددددد
 .يالم تبة الأتم 2ت  27و 02الا تتاس بمع  الس اا رق  

 تلووووووا دلوووووو   لوووووو   ووووووو اتيجية الهجوميددددددةالاسددددددتر فقوووووو  ر وووووو ت الم سسووووووة لنوووووو  تح يوووووو  ا ل سووووووتراتيجية المناسووووووبة ل ووووووع تطبيوووووو  أتلا   بالنسددددددبة للمتغيددددددر التددددددابع  
يعووووو   لووووو   تلوووووا دلووووو   وووووذا القووووو ار  وووووو النسوووووبة المحصووووو ة  الاسدددددتراتيجية العق نيدددددةيال رجوووووة الأتم  لتقووووووس يتطبيووووو   02و 06و 04ا تتال وووووا بمعووووو  السووووو اا رقووووو  

  ت  الأخوووووووو  ا تتوووووووول الم سسووووووووة يتطبيوووووووو  يالترتيوووووووو  50و 52و 55ل تتووووووووا  يووووووووين أفوووووووو اد العينووووووووة  لووووووووط خوووووووو ا اوسوووووووو اس الووووووووذي  ققتوووووووو  لعوووووووواا السوووووووو اا رقوووووووو  
 . ل ع الترتي  02و 52و 07  تدل   ل  الس اا رق  الاستراتيجية الدفاعية

  :اوج  ا  تا ي يالاقتراحات ت  الأخ  يمتننا     هتولة لط  
 ترت ا تتاس الم سسة اع ا  ية ل تنسوجات يمسالي  تحسين الأداء لط أجل تقوية لوقع التنافسي  . 
  أ  تعتووووول الم سسوووووة بمبووووو أ التمصووووو  ت وووووذا لنووووو  تو يووووور الأفووووو اد  وووووتى ت وووووتط أ وووووا ت وووووعل ال جووووول المناسووووو    المتوووووا  المناسووووو   ت وووووذا لوووووا يووووو دي     ووووو

 .الأخ  ام تحقي  أ  اف  ل ت يتة يتتاءت تفعالية
   لط التوصل للإي ا  تالايتتارتختار الأف اد الذيط يمت تو  المعارف تالم ارات تيم تو  ق رات تنافسية  تنل ع الم سسة أ   . 
  لسال ت البا عين ل ع تقبل فت ت الا تتاس يعنص  التحتي  ل وصوا به  ام أل ع لستويات او ا. 
  داء رجووووول البيوووووع تتقويوووووة الموقوووووع التنافسوووووي ل ت سسوووووة اقوووووتر  يوووووم  توووووو  الم سسوووووة ا تتالوووووا تت  ووووو  ل قوووووات ارتبووووواي يوووووين أسوووووالي  تحسوووووين أ   ووووووء لوووووا ترد لوووووط

 .أسالي  التحسين  وا  ي دي ام تحقي  ل ايا تنافسية  تط لط تقوية لوقع ا التنافسي ل ع
 :قائمة المراجع

 .المتتبة العص ية ل ن   تالتو يع:   لص الم ا ي   الاستراجيات  التذبيقات: مدارة التسويق  (7002)أ   جبر   .2
 .دار    ا  ل ن   تالتو يع:   الأرد 1  يكي ومداريمد ل كمي وسلو : مدارة المبيعات  (7002)أ   شا   العست ي   .0
 .دار اليا تري ل ن   تالتو يع:   الأرد مد ل متكامل: التروي  والإع   التجاري  (7002)ي   لباش الع    تل ي  ت  ريايعة   .5
 .ال ار الع يية:   لبنا أ ول  دمة الزبو   (1992)جوا  تالمين   .4
 .ال ار الع يية ل ع وس:   لبنا 1  يوتقنيات البيع ال عال أسرار  (7000)جين أتتنسو    .6
 .دار ال  ا ل ن  :   سورياتنمية المهارات البيعية  (7000) سين ل ي   .7
 .دار    ا  ل ن   تالتو يع:   الأرد بحوث التسويق  (7002)ردينة لثتا  يوسر   .6
 .دار المنا لج ل ن   تالتو يع:   الأرد مد ل متكامل: تجيةالادارة الاسترا  (7002)صالح لب  ال  ا رشي   تج    سا  د ش   .2
 .لتتبة لين شمو:   لص 12  يمدارة التسويق  (7002)ص ي   ت  لتيتي   .7
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 .ل سسة شبا  اعالعة:   لص مد ل الا داس: مدارة الأفراد والع قات الانسانية  (1999)ص   ال نواا  . 10
 .ال ار اعالعية ل طبالة:   لص فن البيع والت اوض وتخذيط الحم ت: بناء المهارات التسويقية في  (7002)لب  الس س  تود أيو قحر  . 11
 .دار المس ت ل ن   ل ن   تالتو يع تالطبالة:   الأرد 1  يأسس  وتذبيقات  الإس مية:أ ول التسويق  (7010)لب  الع ي  لصطتع أيو ابعة  . 17
 .دار الوفاء ل ايا الطبالة تالن  :   لص 1  يالمقدمة في التسويق  (7002) ت   اف   جا ي  . 12
 .ال ار اعالعية:   لص مدارة الموارد البشرية  (1992) ت   سط راتية  . 11
 .ن   تالتو يعدار التت  الع تية ل :   لص 7  فالع قات الصناعية وتح يز الموظ ين: سلسلة الادارة في أسبوع  (7001) ت   ري  اي ا  صبي   . 12
 .جالعة لتا  الع يية ل  راسات الع يا:   الأرد الأ ول العلمية في مدارة المبيعات  (7002)ااجي لع   . 16
 .و يعدار تا ل ل ن   تالت:   الأرد 7ي  الم ا ي  والأسس والوظائ : استراتجيات التسويق  (7002)ا ار لب  اةي  البرتاري  تأ    ت  ف تي البر  ي  . 12

81. cerole. h, pascal. l, & alain, t. (1993), gestion et management de la force de vente, paris: dinod. 

19.  péné, m. (2000), led techniques de la vente,  (éd. 5), paris: organisation. 
 :الم حق

 .عياري ومعامل الا ت س للمتغير المستقلالتو يع التكرارات والوسط الحسابي والانحراس الم: 2الجدول 
 المقاييس
 المتغيرات

المتوسط  غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما الأسئلة
 الحسابي

الانحراس 
 المعياري

 
CV 

 ni fi ni fi ni fi ni fi ni fi 

القدرة عله 
 معرفة

وتحديد الزبو    
 

Q1 22
2 

62.6 42 05.5 7 6.0 25 6.7 7 6.0  4.05 2.26 06.77 

Q2 74 64.6 62 07.6 2 2.7 25 6.7 25 6.7 4.27 2.50 52.65 
Q3 79 46.7 76 56.2 7 4.2 25 6.7 2 4.6 4.25 2.22 07.75 
Q4 77 44.7 70 57 20 6 20 6 7 6.0 4.22 2.25 06.76 
Q5 92 65.2 65 52.2 7 6.0 6 4.2 22 7.4 4.02 2.24 06.22 

 00.20 2.70 4.27 6.2 / 7.2 / 4.4 / 52.6 / 62.7 /  المعدل
القدرة عله 
 معرفة

وتحديد 
الأسواب  
 

Q6 67 44.0 77 42.2 7 6.0 2 4.6 22 6.2 4.20 2.27 07.47 
Q7 67 44.0 62 55.6 25 6.7 24 2.2 22 7.4 4.22 2.27 07.76 
Q8 65 40.4 76 57 27 7.5 6 4.2 7 6.0 4.27 2.26 07.27 
Q9 66 45.7 76 56.2 25 6.7 2 4.6 22 7.4 4.22 2.25 06.76 
Q10 62 42.6 74 56.0 24 2.2 22 6.2 24 2.2 5.76 2.02 52.42 

 00.46 2.72 4.26 7.4 / 6.6 / 6.7 / 56.7 / 45.2 / / المعدل
القدرة عله 

معرفة              
وتحديد 
 المنت   

Q11 26 47.4 72 56.6 2 4.6 4 0.5 24 2.2 4.27 2.27 06.22 
Q12 24 42.2 64 52.4 26 2.6 22 7.4 2 4.6 4.25 2.22 07.22 
Q13 20 46.6 62 55.6 22 6.2 24 2.2 2 4.6 4.20 2.25 06.45 
Q14 67 46.7 67 54.5 25 6.7 26 7.7 4 0.5 4.20 2.27 06.65 
Q15 22 62.0 46 06.5 24 2.2 26 7.7 7 5.6 4.25 2.24 06.7 

 02.20 2.27 4.25 4.6 / 6.5 / 7.7 / 50.4 / 42.7 / / المعدل
القدرة عله 
 تحديد
ومعرفة 
. المنافسين
 

Q16 66 45.7 77 42.2 5 2.6 22 6.2 26 2.6 4.24 2.00 52.0 
Q17 66 45.7 76 57 4 0.5 2 4.6 22 22.6 4.22 2.07 52.40 
Q18 72 57.6 76 57 22 6.2 20 6 26 2.6 5.74 2.05 52.00 
Q19 66 45.7 72 56.6 22 6.2 24 2.2 20 6 4.22 2.02 52.26 
Q20 22 46.2 74 56.0 7 5.6 22 6.2 22 7.4 4.25 2.24 06.72 

 05.22 2.77 4.20 2.20 / 7.5 / 5.2 / 52.0 / 54.2 / / المعدل
 02.64 2.24 4.27 7.06 / 7.6 / 6.77 / 54.7 / 64.6 / / المعدل العام

 .SPSSمن معداد الذالبة اعتمادا عله برنام  : المصدر
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 .التو يع التكرارات والوسط الحسابي والانحراس المعياري ومعامل الا ت س للمتغير التابع: 0الجدول 
 المقاييس
 المتغيرات

المتوسط  غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما الأسئلة
 الحسابي

 

الانحراس 
 المعياري

 

 
CV ni fi ni fi ni fi ni fi ni fi 

الاستراتيجية 
 الهجومية   

Q21 22 46.2 65 52.2 22 6.2 24 2.2 24 2.2 4.22 2.07 52.40 

Q22 62 46.5 60 52.0 22 7.4 22 6.2 02 20.0 5.72 2.57 54.62 
Q23 60 42.7 67 54.5 7 6.0 26 2.6 26 7.7 5.72 2.52 55.67 
Q24 22 47.6 70 57 7 6.0 20 6 7 6.0 4.20 2.20 06.22 
Q25 25 42.5 67 50.7 25 6.7 22 6.2 22 6.2 4.20 2.24 06.76 

 02.66 2.26 4 2.04 / 6.2 / 7.24 / 50.2 / 46.2 / / المعدل
الاستراتيجية 

 الدفاعية  
Q26 26 62.7 62 07.6 6 0.7 26 2.6 24 2.2 4.27 2.06 52.02 
Q27 67 44.0 62 07.2 22 6.2 20 6 04 24 5.25 2.40 56.22 
Q28 65 40.4 67 50.7 25 6.7 24 2.2 27 7.5 5.72 2.07 50.77 
Q29 66 45.7 60 52.0 25 6.7 25 6.7 27 22 5.22 2.54 54.64 
Q30 66 44.2 62 07.6 26 2.6 25 6.7 27 7.5 5.75 2.06 50.50 

 06.22 2.27 5.70 22.5 / 6.2 / 7.60 / 04.7 / 56.6 / / المعدل
الاستراتيجية 

 العق نية  
Q31 67 44.0 66 50 22 7.4 26 7.7 25 6.7 5.76 2.07 52.72 
Q32 70 57 62 42.5 6 4.2 27 7.5 27 7.5 5.26 2.07 50.65 
Q33 26 47.4 60 52.0 22 6.2 20 6 25 6.7 4.26 2.05 52.00 
Q34 72 56.6 60 52.0 60 2.6 26 2.2 24 26.4 5.62 2.46 42.27 
Q35 65 40.4 4 05.2 04 24 22 7.4 05 25.4 5.67 2.42 56.05 

 06.72 2.27 5.24 22.2 / 2.24 / 6.2 / 06.6 / 42.6 / / المعدل
 05.46 2.70 5.70 7.27 / 6.76 / 7.62 / 06.6 / 42.7 / / المعدل العام

 .SPSSمن معداد الذالبة اعتمادا عله برنام  : المصدر

 
 


