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 شروط النشر وضوابطه
 

محك ااااا عالبااااالأعاديميااااادرعااتةاليااااا علادم ا اااااةةعادتيكلأ ااااا علادعم يااااا علااا يااااا عادااااا ع ع  ااااايم ع بااااالأ ةع ااااا عالمعياااااة علمااااا ع م يااااا ع-
عقيمل.

عاي   يمت.عالجزائلأ.عجة ع ال   عاصم ع لأاينعفيعاد ل ع  عع-
 اقُيملعاديميدرع ةدمغةةعادعلأ ي علادتيلأ  ي علالانجميز  .ع-
 ألعااجليمي .ضلأل ةعلجداعمختصلأعألعتمهيمعدم قةلع داءع ةدمغ عادعلأ ي ع-
عتخضععاديميدرعلادم ا ةةعالمقم  عدم جم عدمبلألطعااتةالي عالمتعة فع ميهة.عع-
عتخضعععاديميدرعدمتيكيمع  عطلأفعادمجل عادعم ي عدم جم .ع-
 اااااالتيمع اااااا علااااااينعادصااااااتيي عل اااااا ع.29بهااااااة  ع(ع7.92/72)اقُااااااموعاديمياااااادرعلادم ا ااااااةةع كتد اااااا عفيعل قاااااا ع ماااااا ع قااااااة عع-

ع  عأ م عادصتيي علأ تيمهة.ع لتيم .29   ة  ةعل ة  
ع    (.21)لفيعالهة  ع ةلخطع تي هعحجمعع(،21)حجمعع(Traditional Arabic)اتمعادكتة  عبخطعع-
ااااااااتمعتتة ااااااا عاديميااااااادرعتة مااااااا عألعادتيقااااااالأاةعلالمصااااااااميةةعلادكم اااااااةةع ةدمغااااااا عااجليميااااااا عاا ااااااالعاديميااااااادرعالمكتد ااااااا ع ةدمغااااااا عع-

ع(.عع21الهة  ع ةلخطع تي هعحجم)(،علفيع27(عحجمع)Times new romanادتيلأ  ي عبخطع)
عاكدنعالهدا  علالإحةلاةعفيعآ لأعادم ا  عللاع  تع لعفيهةعادته ي عاالاد ةايكي.ع-
ع قُموعاديميثعفيعقلأصع ضغدطعل  خ عل قي ع ايمد  .ععع-
عصتيي .ع.2صتييةةعللاعاتجةلزعع21لاع قلعحجمعاديميثع  عع-
عوع عالبلأ.اا  ةلعالمقم  علاعالأاّعإلىعأصيةبهةع داءع بلأةعأع-

المدااعالملبد ةعاعبرع  عآ اءعأصيةبهة،علالمجم عغيرع  ئدد ع  عآ اءعلأحكةوعادكتةب.ت ةعأنعالأايبعاديميدرعيخضععلا تيمة اةعع-
                                                  ع  ععع    .ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاقلي علفلي 
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 كلمة العدد
 

 
 

بعــــــدد كبيــــــر مــــــن تواصــــــل المجلــــــة صــــــدورها لتطــــــل علــــــ  قرا هــــــا الكــــــرا     Cبعــــــد تصــــــنيفها  ــــــي صــــــنف  
المقــــــــارت وهــــــــاا راجــــــــل سلــــــــ  المشــــــــاركات الكسيــــــــرة ل ســــــــاتاة البــــــــاحسين دون سقصــــــــا  أحــــــــدهم و ســــــــ  مجــــــــال 
المشـــــــاركة والتســـــــهيل ل خـــــــوة الأســـــــاتاة والبـــــــاحسين لتســـــــيير مســـــــارهم العلمـــــــي قصـــــــد الترقيـــــــة أو المناقشـــــــة  ـــــــي 

 ماكراتهم العلمية.
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  هرس الموضوعات
 ذ/ ص .. .................................................................................................................................................................................................:...................... امحمد . عيسانيد. أ

 كلمة العدد. -

  22 ص .. ...................................................................................................................................................................................................................................:.نويوة مريمد. 

ع.جهداع كيع  عأبيعطةدبعادقي يعفيعادصدايةةعادتييز دددجي  -
  20 ص   ..............................................................................................................................................................................................................:. واتي  سبراهيم عبد الرحيمد. 

ع.قلأاءاةعضيماي عديمعضعادقدا معالإ لائي علادملادي عفيعادمغ عادعلأ ي 
  02 ص   ..........................................................................................................................................................................................................................................:.أقطي نوال

ع.جمةديةةعادصد ةعالحممعفيعشعلأع زعادم  ع يهدبي -
       63  ص  .......................................................................................................................................................................... / أ.د قاسم قادة بن الطيببوستة الطيبط. الباحث : 

عع.  عجمةديةةعاا مد ي عفيع تدنعاا  عينعادلدل   -
 52...........   ص ...........................................................................................................................................................................................................:.....................درل عودة

ع. ةدعصفعادذ لاايعلال هعفيعال ياا عالمهة اةعادتيكلأ اا ادتم  سع
  25.......   ص ..................................................................................................................................................................................:..............................ختال بختة/ عمارة كحلي

ع.ادمّلاد عادلّأ ز ّ علجةئي عتد ل ةع  ع لالعادكة  كةايرعلالجلأافيّ ع)الجزائلأعلفم اينعأنمدذجة(
       36  ص  ............................................................................................................................................................................................................:د. يونسي محمد/ مزاري بودربالة

 -ادتّداصلعالاجت ة يعنمدذجةدغ ع لصةةع-ادمّغ علأشكةلعادتّداصلعع
        62 ص.................... .........................................................................................................................................................................................................................:صا ي زهُرة

ع-قلأاءةعفيعفكلأعح  عخميسعالممخ–ادتتيكيرعادليديعادلةقمعفيعالخاةبعادمّ ةنيعادعلأبيعع
     02....... ص ..........................................................................................................................................:.............................................................الدين علوى د. نور/ سلت  طيمة

عععاا  ةقعالمض لأةعفيعاا ثةلعادبعيمي عالجزائلأ  ععع
     220......... ص ...........................................................................................................................................................:................................................................د. بوزيدي محمد

عجمةدي عادتمقي؛عالمتية يمعادلظلأ  علالإجلأاءاةعادلقم  ععع
  221.............  ص .........................................................................................................................................................................:......................................................مهدية صياد

عجةئبيعفيع ؤدتييعا  عالجدزيع"ع متقطعالحكة ةةعل جيبعالخابع"تجميةةعادع
       262  ص............ ........................................................................................................................................................................................................................:بلمصابي  خالد.د

 .الحماثيادتيكلأعادظة لأةعادقلأآ ي عفيع صامحع

        252 ص........ ..................................................................................................................................................................................................................................:د. عطار خالد

 .المصامحعادلّيديعفيعتتةب:عادلّيدعاددافيعدممتتد ع يمة عح  

     250....... ص ..................................................................................................................................................................:................................... ارسي عبد الرحمن/ دريسي عائشة

دحِّم  
ُ
 الاقتيمة عادقلأآنيعفيعادلأ ةئلعالم

     220.......... ص ..............................................................................................................................:.....................................................................د. قردان الميلود/ د.  توح محمود
ع.اديملاغ عادعلأ ي ع ةدلقمعااابيعفيعادتيكلأعادعلأبي لاق ع

     212...... ص ....................................................................................................................................................................................................:.............................بن حنيفية  اطيمة

ععادلقمعادلتي يع ينعادلظلأ  علادتايمي عفيعادلقمعادغلأبي
     260............. ص ......................................................................................................................................................................................................................:..............قرقور أحلا 

ع. ية  عادتعمّاعادمّغديعلال  ةعفيعاعز زعالمداطل عادمّغد ّ 
     200......... ص .........................................................................................................................................................................:....................أ.د جيلالي بن  ريحة / بوقربة نور الهدى

ععاعمي ي عأصداةعادمغ عادعلأ ي ع ينعادقميمعلالحم ثع لا حع  
     025............. ص ..........................................................................................................................................................................................................................:..............جغا  ليل 

عحضد عالمتمقيعفيع صدصعتتةبع"اديميةنعلادتيميين"عدمجةحظ
     020................ ص .................................................................................................................................................................:.................................شريط سنوسيأ.د  /حبيبي خديجة

عإشكةدي عالملهجعاد د يد صيع/ع قميع ينع ييرعزلةعلتمداعالشي؛عقلأاءةعتحميمي ع قم  عفيعالملهجعلالمتية يمعلالآديةة.
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     063.......... ص ...........................................................................................................:.....................................................................................................طعا  شامخةد. /ميمون يوسف
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     056................ ص ....................................................................................................................:.............................................................................................................ةخراب ليندد. 
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     060............................ ص ............................................................................................................................................:..................................................................عبد الكريم باسماعيل

عجمدي عالحلأبعلاد لاوع:اد لاحعفيعادعلاقةةعادملدي عا تلاك
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عادلأ ةئلعالمجهدد علادتيمميغع  عادتي ةا
     622.............................................. ص ............................................................................................................:...............................................................................................امينة د. لميز

عالمعملعلالمت مع30/30لمسعالملةف  ع ينعالا تقلادي علادتيمعي ع م عضدءعاا لأع
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Le cadre juridique du mariage et du divorce en Droit turc The legal framework of marriage and divorce in Turkish law 

     606................................................................ ص ...........................................................:............................................................................................................................بن عمور عائشة
ع اةقعالجلأل عالإدكترل ي ع  عحيثعااشخةصعلالمدضدع
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Imen Misraoui...........................................................................................:.......................................................................................................... 412.............................................. ص      
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    419ص  ...................................................................................................................................................................................................................................................................:..قوق علي
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في الواقع العملي للمنظمة الاستراتيجيةمدى فعالية ممارسة الإدارة   
 -دراسة ميدانية على المؤسسة العمومية للمباني الصناعية والنحاس "باتيسيك غرب" عين الدفلى-

How effective is the practice of strategic management in the practical reality of the organization 

-A field study on the Public Establishment for Industrial Buildings and Copper "Batsik West" 

AinDefla-. 
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 معلومات المقال الملخص:

فذي الواقذع العملذي للمنظمذة   الاسذتراتيجيةهدفت هذه  الدراسذة ىلذى الوقذوى علذى مذدى فعاليذة ممارسذة الإدارة 
 ودرجة فعالية هه  الممارسة.  الاستراتيجيةمن خلال التعرى على الممارسة الفعلية للإدارة 

فذذي الواقذذع العملذذي  الاسذذتراتيجيةوقذذد توتذذلت الدراسذذة ىلذذى مجموعذذة مذذن النتذذائا سهماذذا ةذذع  ممارسذذة الإدارة 
 .للمؤسسة  وعدم موافقة الأفراد المبحوثين على فعالية هه  الممارسة

 05/2021/ 27 تاريخ الارسال:
  2021/06/27:تاريخ القبول

 :المفتاحيةالكلمات 
 الإدارة 
 الاستراتيجية 
  ةالمنظمتميز 

Abstract :   Article info 

This study aimed to determine the effectiveness of the practice of strategic 

management in the practical reality of the organization, by identifying the actual 

practice of strategic management and the degree of effectiveness of this practice. 

The study found a set of results, the most important of which is the weakness of 

the practice of strategic management in the practical reality of the institution, 

and the lack of consent of the individuals surveyed on the effectiveness of this 

practice. 
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 مدى فعالية ممارسة الإدارة الاستراتيجية في الواقع العملي للمنظمة 
 -دراسة ميدانية على المؤسسة العمومية للمباني الصناعية والنحاس "باتيسيك غرب" عين الدفلى

 :مقدمة 
فة إلى بيئة أعمال ذات تواجه المنظمات المعاصرة بكافة أنواعها ومجالاتها تحديات كثيرة نتيجة للتغيرات والتطورات العلمية والتقنية السريعة والمستمرة، إضا

ها عاجزة عن جعل المنظمة قادرة على المنافسة درجة عالية من التركيب والتغير والتعقيد. وأمام هذه التحديات المتسارعة أصبحت الإدارة التقليدية بعملياتها ووسائل
هو الأداة المهنية الصحيحة التي تمكنها من ذلك. فإن كانت بعض المنظمات حققت تقدم محدود على المدى القصير  الاستراتيجيوالنجاح، الأمر الذي جعل التوجه 

 الاستراتيجيا فللت ي  امحاافظة عليه على المدى الطويل نتيجة لغيا  منه  التفكير إلا أنه الاستراتيجيةبالاعتماد على الصدفة دون الممارسة الفعالة للإدارة 
 .الاستراتيجيةوالممارسة الخاطئة للإدارة 

 الاستراتيجيةدارة التخطيط والإفالتفاعل مع الضغوط والمؤثرات البيئية الهائلة التي أصبحت تواجه المنظمات أدى إلى تطوير المفاهيم والأساليب التي تتعامل مع عملية 
 .واستخدامها بطريقة فعالة ي  المنظمات الرائدة والتي تمكنت من تحقيق النجاح والريادة

 :ىشكالية الدراسة
ي  المنظمة، وعليه يمكن تلخيص ملكلة الدراسة ي  السؤال  الاستراتيجيةعلى ضوء ما تقدم نسعى من خلال هذه الدراسة على الوقوف على فعالية ممارسة الإدارة 

 :الرئيسي التالي
 في الواقع العملي للمنظمة؟ الاستراتيجيةما مدى فعالية ممارسة الإدارة 

 :وي  مضمون هذه الإشكالية يمكن طرح بعض الأسئلة الفرعية
 ي  مؤسسة "باتيسيك غر "؟ الاستراتيجيةهل هناك ممارسة فعلية للإدارة   -
 ي  مؤسسة "باتيسيك غر "؟ الاستراتيجيةما درجة فعالية ممارسة الإدارة   -

 :فرةيات الدراسة
 :من منطلق موضوع الدراسة واستجابة لمتطلبات تحقيق أهدافها، تم صياغة الفرضيات التالية

 .استراتيجياتتتطلب التعرف على خصائصها وكيفية مراعاتها وتوفير متطلباتها لضمان جودة ما يتم صياغته وتنفيذه من  الاستراتيجيةممارسة الإدارة  -
 .من عدمها شرطا لاستقرار المنظمة ونجاحها الاستراتيجيةالممارسة الصحيحة للإدارة  -

 :سهمية الدراسة
من الممارسات التي تفتقر إليها الكثير من المنظمات ويجهلها  الاستراتيجيةي  حد ذاته، إذ تعتبر الإدارة  الاستراتيجيةتنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوع الإدارة 

التي تتطلب توافر مجموعة من المقومات منها تهيئة المنظمة واعضائها وقدراتها لذلك،  الاستراتيجيةمسيروها، فنجاح المنظمة يتوقف على الممارسة الفعالة للإدارة 
 .من عدمه يعد معيارا موضوعيا معترفا به للتفرقة وللتميز بين المنظمات الرائدة والأخرى التابعة الاستراتيجيةق الصحيح للإدارة فالتطبي

 :سهداى الدراسة
عالية هذه الممارسة من خلال التطبيق الصحيح في  المنظمة، ومدى  الاستراتيجيةنهدف من خلال هذه الدراسة للوقوف على الواقع العملي لممارسة عملية الإدارة 

 .الفعالة الاستراتيجيةلمنه  الإدارة 
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 :الدراسات السابقة
ي  الاجهزة الحكومية السعودية"، رسالة ماجيستير بقسم الإدارة العامة، هدفت هذه  الاستراتيجية( بعنوان " واقع الإدارة 0226دراسة ليلى بنت سعد الهاشم )-

ي والخلفية العملية لموضوع الدراسة إلى التعرف على واقع الإدارة الاستراتيجية ي  الأجهزة الحكومية، وقد اعتُمِد على المنه  المسحي الوصفي لبناء الإطار الفكر 
 .لى أن أغلب الأجهزة الحكومية المركزية السعودية لا تمارس الإدارة الاستراتيجيةالدراسة، وقد توصلت الدراسة إ

 الاجتماعيةي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ي  الجزائر"، مجلة الحقيقة للعلوم  الاستراتيجية( بعنوان " واقع ممارسة الإدارة 2222دراسة أقاسم عمر، ساويس الليخ)-
ي   الاستراتيجيةبمفهوم الإدارة  الاهتمامة إلى تسليط الضوء على جا  من جوانب التسيير ي  هذا النوع من المؤسسات، وهو درجة والإنسانية، هدفت هذه الدراس

غيا  شبه  ةالاستراتيجية العملية التسييرية، وقد تم إجراء الدراسة على عينة من هذه المؤسسات الناشطة ي  ولاية أدرار، وتوصلت الدراسة إلى غيا  عناصر الإدار 
 .تام عن مهجية العمل الإداري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وأثرها ي  رفع أداء منظمات الاعمال" رسالة ماجيستير ي  إدارة الأعمال جامعة تلرين، هدفت  الاستراتيجية( بعنوان " الإدارة 2222دراسة سوما علي سليطين )-
ي  المنظمات الصناعية العامة ي  الساحل السوري، و توصلت الدراسة إلى ابتعاد  الاستراتيجيةسلو  الإدارة الدراسة إلى التعرف على شكل الممارسة الفعلية لأ

ها أسلو  الإدارة المنظمات محل البحث كثيرا بنتائجها امحاققة من خلال الأسلو  الإداري الحالي الذي تستخدمه عن النتائ  التي يمكن أن تحققها باستخدام
 .الاستراتيجية

 الاستراتيجيةطبيعة الإدارة -2
 :الاستراتيجيةمفاوم الإدارة -2-2

  :لابد من التمييز بينها وبين المفاهيم المتداخلة معها للترابط الكبير بينهم، ومن أهم هذه المفاهيم الاستراتيجيةقبل التطرق إلى مفهوم الإدارة 
  :إنجاز أهداف تنظيمية من خلال الأفراد والموارد باستخدام أساليب معينة وتم تعريفها على أنها  (292  تفحة 2222)ساوس  هي كلمة لاتينية تعني الخدمةالإدارة

 .(22  تفحة 2222)الشميلي  وذات جودة وانفراد لتكون إدارة ناجحة
 اليونانية" الكلمةكلمة استراتيجية من   اشتقت: الاستراتيجيةstrategos " وهي تعني فن القيادة أو فن الجنرال، وعلى هذا النحو فهي ترتبط بالمهام العسكرية على

عرفها و . (22  تفحة 2222)ىبراهيم  ( بأنها علم تخطيط العمليات العسكرية وتوجيههاWebster’sحسب قاموس) الاستراتيجية. وقد عرفت الاستراتيجيةمفهوم 
ظمة مع البيئة امحايطة بها بطريقة "توماس" بأنها "الأشطة والخطط التي تقرها المنظمة على المدى البعيد بما يضمن انتقاء أهداف المنظمة مع رسالتها، والتقاء رسالة المن

 .(22  تفحة 2222)الطيطي  فعالة وذات كفاءة عالية وي  نفس الوقت"

  هو "تخطيط يحدد المسارات المستقبلية والموارد المطلونة للوصول إلى الأهداف التي ينبغي الوصول إليها وهو جزء ي  عملية الإدارة الاستراتيجيالتخطيط :
 .(2222)سريول  مهم من عناصرها"، وعنصر الاستراتيجية

يعتبر أمر صعب المنال كما هو الحال تقريبا ي  سائر العلوم الاجتماعية بصفة عامة، ومن  الاستراتيجيةإن عملية التوصل إلى تعريف موحد ومتفق عليه لمعنى الإدارة 
 :يالاستراتيجيةما يلالتعريفات التي تبين معنى الإدارة 

بأنها " تصور المنظمة عن العلاقة المتوقعة بينها وبين بيئتها، بحيث يوضح  الاستراتيجيوهو أحد رواد الفكر الإداري البارزين وأكثرهم تناولا للفكر Ansoff يعرفها ا
تحققها"، كما يعرفها كل  هذا التصور نوع العمليات التي يجب القيام بها على المدى البعيد والحد الذي يجب أن تذهب إليه المنظمة والغايات التي يجب أن

 (22  تفحة 2222)مرسي  بأنها " مجموعة القرارات والتصرفات الإدارية التي تحدد الأداء طويل الأجل للمنظمة"WheelenوHungerمن
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أو استراتيجيات فعالة لتحقيق أهداف المنظمة"، ي  حين عرفها  استراتيجيةهي سلسلة القرارات والأفعال التي تقود إلى تطوير  الاستراتيجيةأن " الإدارة Glueckويرى 
مها ي  ضوء مناسبة وتطبيقها وتقيي استراتيجيةسعد غالب ياسين أنها " تمثل منظومة من العمليات المتكاملة ذات العلاقة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية وصياغة 

 (22  تفحة 2992)ياسين  "للمنظمة وتعظيم إنجازها ي  أنلطة الأعمال المختلفة استراتيجيةتحليل أثر المتغيرات المهمة عليها وذلك بما يتضمن تحقيق ميزة 

 والإدارة التقليدية الاستراتيجيةةالإدار الفرق بين -2-2
 :(22  تفحة 2222العريقي  )تختلف ي  طبيعتها عن الإدارة التقليدية ي  عدة جوانب الاستراتيجيةلا بد من ملاحظة أن الإدارة 

الغدارة التلغيلية تتعامل مع الملاكل المرتبطة بالأعمال فالإدارة الاستراتيجية هتم بالمواقف والقضايا التي تتسم بالتعقيد والغموض وعدم التكرار والروتينية، بينما •
 .والرقابة التلغيلية مثل إنتاج السلع بكفاءة، مراقبة الأداء المالي ...إلخ

الإدارة التقليدية تركز ي  تهتم غالبا بالقضايا التي تهم المنظمة كلها وليس جزءا منها فقط، فنظرتها للأمور تتسم باللمولية والاتساع، بينما  الاستراتيجيةالإدارة •
 .الغالب على القضايا التي تخص جزءا معينا من نلاط المنظمة كالتسويق والإنتاج

 .تأثير بعيد المدى، بينما الإدارة التقليدية قراراتها تكون غالبا ذات تأثير قصير المدى الاستراتيجيةالتأثير الزمني لقرارات الإدارة •
ناعتها للقرارات تحرص على الحصول على البيانات والمعلومات من البيئة الداخلية والخارجية، بينما الغدارة التقليدية تركز أكثر على عند ص الاستراتيجيةالإدارة •

 .المعلومات من البيئة الداخلية
 الاستراتيجيةمفاوم الإدارة  تطور-2-2

)الااشمي  لنحو التالي توضح إسهامات الكتا  ي  مجال الإدارة الاستراتيجية أن الفكر الإداري ي  هذا الصدد قد تطور من خلال عدة مراحل يمكن استعراضها على ا
 (22  تفحة 2222

الأساس المالي بحيث يكون اهتمام المنظمة مركزاً على إعداد وتنفيذ الموازنة السنوية، فالمنظمة : هي مرحلة التركيز على التخطيط الذي يعتمد على المرحلة الأولى
 تسعى إلى تحقيق الأهداف المالية ي  الأجل القصير

 .على المنظمة : هي مرحلة التركيز على التخطيط الذي يستند على التنبؤ لسنوات عديدة قادمة، وتحليل البيئة الخارجية وتأثيرهاالمرحلة الثانية
للتغيرات ي  البيئة الخارجية، مستندةً إلى التفكير  استجابة: هي مرحلة التركيز على التخطيط الموجه خارجياً، فالمنظمة تحاول أن تكون أكثر المرحلة الثالثة
 .الاستراتيجي

تركز على إدارة كل موارد المنظمة ومحاولة تعديل المستقبل بما يناسب : وهي مرحلة التوجه الاستراتيجي المتكامل _الإدارة الاستراتيجية_ حيث المرحلة الرابعة
 .المنظمة، وهذه المرحلة تمثل المرحلة المعاصرة والمتوقع أن تسود خلال الفترات المستقبلية لمواجهة تحديات القرن الحادي والعلرين

 الاستراتيجيةخصائص الإدارة -2-2
، ويفترض أن يكون أعضاء المنظمة الاستراتيجيةمجموعة من السمات والخصائص، يؤدي عدم معرفتها أو تجاهلها إلى عدم فاعلية ممارسة الإدارة  الاستراتيجيةللإدارة 

لخصائص، أن الإدارة ، ومن أهم تلك االاستراتيجيةبصفة عامة، وأفراد الإدارة بصفة خاصة على علم وفهم بتلك الخصائص وأخذها ي  الاعتبار عند ممارسة الإدارة 
ن تعتمد على تدور حول الأهداف والتي يفترض أن تكون أكبر من الإمكانيات والموارد المتاحة، ومن ثم فهي تتطلب إتباع المنه  العلمي ي  التفكير، وأ الاستراتيجية

ئتها الخارجية، وضرورة المتابعة والتقويم المستمر التي تستند على تدفق مدخل النظم التي تبني على المخرجات المستهدفة، والتفاعل المتواصل المتوازن بين المؤسسة وبي
، ما لم يتم التعامل الاستراتيجيةمستمر للمعلومات التي بها تتمكن المؤسسة من التفاعل الفعال مع مصادر الخطر المتعددة التي يمكن أن تقلل من فعالية تطبيق الإدارة 

 .(2222)حمادة  معها بنجاح 
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 الاستراتيجيةسهمية الإدارة -2-2
 michaud)ي  تحديد الموقع الاستراتيجي لللركة الذي يميزها ي  السوق الخارجية والنموذج التنظيمي الذي يحكم عالمها الداخلي الاستراتيجيةتتمثل أهمية الإدارة 

claude, 2001, p. 28)، (22  تفحة 2222)النعيم  ص هذه النتائ  والمنافع فيما يليمن النتائ  والمنافع المستهدفة منها، وتتخل الاستراتيجيةفأهمية الإدارة: 

قدرا كبيرا من دقة توقع الاحداث المستقبلية والتنبؤ بما ستكون عليه بيئة المؤسسة ي   الاستراتيجيةتحقيق وضوح الرؤية المستقبلية للمنظمة: حيث تتطلب صياغة  -
 .والنمو الاستمرارالغد، الامر الذي يساعد على التعامل الفعال معها ومن ثم توفير ضمانات 

ارد بلرية ذات فكر إجابي وقدرة على مواجهة التحديات على مو  الاستراتيجيةتنمية القدرة لدى المنظمة على إحداث التغيير والتطوير: حيث تقوم الإدارة  -
 .والرغبة ي  تطوير واقع المؤسسة إلى الأفضل، حيث يتم بناء وتنمية قدرة ذاتية لدى المنظمة للتعامل مع الملكلات والقيود والأزمات

على تحقيق الفهم والإقناع  الاستراتيجيةوي  إعداد الخطة  الاستراتيجيةتقليل أو إزالة أسبا  مقاومة التطوير والتغيير: حيث تساهم الملاركة ي  ممارسة الإدارة  -
 .الأخلاقي لديهم والتعهد بالتنفيذ، مما يساعد على تأييد عمليات التغيير وتيسير استخدام مداخل وأنظمة عمل جديدة الالتزاملدى أعضاء المنظمة، وبناء 

بما يزيد من جودة  الاستراتيجيةاعية: حيث يساهم منه  القرارات الجماعية ي  تحقيق اختيار أفضل البدائل تعميق منه  أو سياسة التمكين وتفعيل القرارات الجم -
 .للمنظمة الاختيارالاستراتيجيالجيدة ويحسن من فرص  الاستراتيجيةبسبب التفاعل الجماعي الذي يولد البدائل  الاستراتيجيةوفعالية الخطط 

 الاستراتيجيةمستويات الإدارة -2-2
 :(22  تفحة 2222)عوض  ثلاث مستويات يعمل كل منها على تحقيق نتائ  المستوى الأعلى، وهذه المستويات الثلاثة هي الاستراتيجيةتضع الإدارة 

الكلية التي تتعلق بالمنظمة ككل وتحدد اتجاهاتها ي  التعامل مع البيئة الخارجية.  الاستراتيجيات: ويوضع هذا المستوى على مستوى المنظمة الاستراتيجيات -
للمنظمة ككل، والمسؤولية الأساسية لهذا المستوى هي  الاستراتيجياتيجية بالملاركة ي  وضع التصور وتقوم طبقة الإدارة العليا بإتاحة الفرصة لرؤساء الوحدات الاستر 

طويلة  استراتيجياتعلى هذا المستوى بأنها  الاستراتيجياتلقوة والضعف للمنظمة ككل ي  اتخاذ القرارات استراتيجية عامة. حيث تتميز التفكير ي  استخدام نقاط ا
 .الأجل يستغرق تنفيذها وقتا طويلا حتى تظهر نتائجها، كما تتميز بأثرها العام على المنظمة

: ويظهر هذا المستوى ي  المنظمات متعددة الأغراض أو المنظمات التي تسيطر على عدد من المنظمات الأصغر التي تصل  الاستراتيجيةالوحدات  استراتيجيات -
الأخرى بالمنظمة. حيث  الاستراتيجيةقائمة بذاتها ولها من الخصائص ما يميزها عن غيرها من الوحدات  استراتيجيةمعه وحدة  اعتبارهاكل منها إلى حجم يمكن 

  .الكلية الاستراتيجيةمع  الاستراتيجياترؤساء الأنلطة الرئيسية فيها، ويلترط تناسق هذه  الاستراتيجيات وضع هذه يلترك ي 
الكلية إذا لم يكن بالمنظمة وحدات  الاستراتيجيةوبالاسترشادبالاستراتيجيةلوحدات ا الاستراتيجياتبالاسترشادباستراتيجية: توضع هذه الوظيفية الاستراتيجيات -
ي  المنظمات، واقتصر نلاط المنظمة على نلاط رئيسي واحد. ويتعلق هذا المستوى بالوظائف الرئيسية ي  المنظمة مثل وظيفة الإنتاج والتسويق والتمويل  ستراتيجيةا

 .ي  هذا المستوى بأنها ذات طابع تنفيذي قصير الأجل لا يستمر تأثيرها لفترة طويلة الاستراتيجياتحيث تتميز 
 في المنظمة الاستراتيجيةعملية الإدارة -2

 .استراتيجيةونجاح كان لديها قيادات ومدراء يتمتعون بمنه  تفكير استراتيجي وبعقلية منهجية  استقرارإن الواقع العملي يؤكد أن المنظمات التي حققت 
 الاستراتيجيةمتطلبات الإدارة -2-2
تتفاوت المنظمات ي  درجات أدائها وصولا للتميز حتى تصبح منظمة متميزة ي  أدائها، والواقع أن هذا التميز للمنظمات له أسبا  جوهرية :ميز المنظمةت-2-2-2

، ولذلك فإن حجم وطبيعة ي أفضللا يمكن التغاضي عن أهميتها وهي القيادة الإدارية الفعالة التي تقود هذه المنظمة للتغيير الإيجابي المنلود،  وتجعلها ي  وضع تنافس
فبغض النظر عن نوعية  ، (22  تفحة 2222)الطيطي  التغيير الإيجابي ي  المنظمة يعتمد بلكل كبير على ما تملكه القيادة من رؤية واضحة تستلرف بها أفاق المستقبل 
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غيرات جوهرية ي  وعدم اعتبارها من الحقائق الثابتة، وخاصة عند حصول ت الاستراتيجيةفإن إدارة المنظمة تقوم بإعادة النظر ي  أهدافها  الاستراتيجيةالأهداف  
فعلى العموم هناك مدرستان فكريتان حول كيفية حدوث التغيير ي  المؤسسات، فالأولى .(22  تفحة 2222الخشالي  )و ي  حالة تغير رسالة المنظمةالظروف البيئية أ

أن التغيير هو سلسلة من الموازين تعتبر أن التغيير هو استمرار المنظمات التي يتم تحويلها تدريجياً من خلال التكيف مع بيئتها المتغيرة، أما المدرسة الثانية فتعتبر 
او ي  الرسالة أو ي  رؤية  الاستراتيجيةويكون إما ي  تغيير  الاستراتيجي، فالتغيير ي  المنظمة يبدأ غالبا بواسطة التغيير (julia balogun, 2004, p. 03)المنضبطة
 .(gary dessler, 2004, p. 502)المنظمة

من أهم مقومات نجاح المنظمات، فهي شرط أساسي لبقاء المنظمة واستقرارها ونموها  الاستراتيجيةالممارسة الفعالة للإدارة  إن:الاستراتيجيالتفكير -2-2-2
ا، وعدم الفعالية ي  امهولتحقيق مركزها التنافسي المستهدف. وي  المقابل عند دراسة ظاهرة إهدار الموارد والإمكانيات، أو سوء تخصيصها وعدم الكفاءة ي  استخد

يعد أحد المقومات الأساسية  الاستراتيجيبمنه  التفكير  فالالتزام.الاستراتيجيةتحقيق أهداف المؤسسة، يجب أن تتجه الأنظار إلى غيا  أو عدم فعالية ممارسة الإدارة 
. فتطبيق منه  التفكير الاستراتيجي ليس عملية مرحلية أو عرضية، جيالاستراتيبأسلو  مهني يحقق للمؤسسة أهدافها من التخطيط  الاستراتيجيةلممارسة الإدارة 

فمن اليسير أن تعلن المنظمة .الاستراتيجيةوإنما هو عملية مستمرة وشاملة، حيث يتم الالتزام به ي  عملية الإدارة، كما يتم تطبيقه ي  جميع مكونات عملية الإدارة 
، لكن الأهم من ذلك والأصعب هو أن يكون لدى تلك المنظمة ممثلة ي  قيادتها الإدارية وموظفيها منه  ستراتيجيةالاوتطبيق الإدارة  استراتيجيةأنها تضع خطة 

ع يلكل فكر وثقافة وقيم وأخلاقيات كل هؤلاء، ومن ثم يكون كل تفكير وكل قرار وكل تصرف وكل التعاملات مع المواقف ومع قضايا التنمية وم استراتيجيتفكير 
 .(2222)حمادة  الاستراتيجيمع الملكلات ومع الأزمات يتم وفق إطار ومتطلبات منه  التفكير الأحداث و 
، فالأول عملية تركيب معطيات اللخصية للمدير وخبرة الآخرين والبيانات المتحصل عليها من البحوث من أجل الاستراتيجيغير التخطيط  الاستراتيجيفالتفكير 

مسبقا ي  حين أن الثاني هو عملية تحليلية غرضها برمجة  الاستراتيجيةالذي يجب أن يتبع العمل بموجبه، أي أنه عملية تحليلية غرضها برمجة  للاتجاهتكوين الرؤية 
 . (222  تفحة 2222)جهاب  الاستراتيجية

 الاستراتيجيةالإطار العام لنموذج عملية الإدارة -2-2
 :(22  تفحة 2222)العريقي  تتكون من ثلاث محاور أساسية هي  الاستراتيجيةتلير الكتابات إلى أن عملية الإدارة 

 :الاستراتيجيالتخطيط -2-2-2
 :على النحو التالي الاستراتيجيةحيث يلمل كل من التحليل البيئي وصياغة 

، فبالنسبة يقصد به مراقبة وتقييم المعلومات عن البيئة الداخلية )عناصر القوة والضعف( والخارجية )الفرص والتهديدات( للمنظمة وتقديمها للإدارة : البيئيالتحليل •
 (détrie, 2005, p. 17)ردها الداخليةالجيدة بالمنافسة بالتأكيد لا تحل محل تقييم مواوالمعرفةللمؤسسة تعتبر دراسة البيئة مكملة لتحليل نقاط القوة والضعف لديها، 

تطوير رسالة المنظمة )بناء على التعرف على الفرص والتهديدات ي  البيئة الخارجية، وتحديد عناصر القوة  الاستراتيجيةويلمل صياغة  : الاستراتيجياتصياغة •
محددة للتنفيذ. ومرحلة صياغة  استراتيجياتالبديلة، وأخيرا اختيار استراتيجية أو  الاستراتيجياتوالضعف ي  البيئة الداخلية( وتأسيس الأهداف طويلة المدى، وتوليد 

لتنوع، وهل يتم على مستوى المنظمة تلمل تحديد أنواع الأعمال التي يتم دخولها والاعمال التي يتم تصفيتها، وهل يتم التوسع ي  العمليات القائمة أو ا اتيجيةالاستر 
 أو الملاركة؟ الاندماجالدخول إلى أسواق دولية وهل يتم 
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  :الاستراتيجيةتطبيق -2-2-2
يستدعي من المنظمة  الاستراتيجيموضع التنفيذ من خلال الهيكل التنظيمي: الأهداف السنوية، السياسات، الإجراءات، القواعد، البرام  والموازنات. أي أن التطبيق 

 الاستراتيجي، حيث أن التطبيق تيجياتالاستراأن تؤسس أهدافا سنوية، وترسيم السياسات وتضع الحوافز للعاملين، وتعمل على توزيع الموارد حتى يمكن تنفيذ 
 .أنظمة المعلومات، وربط تعويضا العاملين بالأداء التنظيمي استخداميتضمن خلق هيكل تنظيمي فعال، وتوجيه المجهودات التسوقية، تجهيز الموازنات وتطوير 

، ويعتبر من أهم مراحلها، فهو يعني تحريك ودفع العاملين بما فيهم المدراء لوضع الاستراتيجيةيطلق عليه غالبا المرحلة التنفيذية ي  الإدارة  الاستراتيجيفالتطبيق 
 .جماعيا والتزاماموضع التنفيذ، ويتطلب ذلك انضباطا فرديا  الاستراتيجيات

  :الاستراتيجيةالرقابة -2-2-2
البيئي، الرسالة، الأهداف...( للتأكد من انها تمارس باللكل المناسب، بلكل عام )التحليل  الاستراتيجيةهي المرحلة الأخيرة وتلمل رصد وتقييم مراحل الإدارة 

نحراف عن هذه االمرسومة )المخططة( ثم اتخاذ الإجراءات لتصحيح أي  بالأهدافعبارة عن: تقييم الأداء الفعلي ومقارنته  الاستراتيجيةبمعنى آخر فإن الرقابة 
 .الأهداف

 الفعالة في الواقع العملي للمنظمة ةالاستراتيجيمناا الإدارة -2-2
ي  واقع المنظمة، والذي يتطلب توفر مجموعة من المقومات، المؤشرات  الاستراتيجيةوفيما يلي نتناول مكونات منه  التعرف على فعالية ممارسة وتطبيق عملية الإدارة 

 :(222  تفحة 2222)النعيم  والبراهين التي تؤكد على ذلك ومن أهمها 
: ويتم التعرف على ذلك من خلال مدى اقتناع الإدارة العليا بأهمية استراتيجيةوإعداد خطة  الاستراتيجيةالقناعة الكاملة والتهيئة للمنظمة لممارسة الإدارة  -

 .الاستراتيجيإضافة إلى مدى وعي أعضاء المنظمة بأهمية ودور التخطيط  الاستراتيجيوضرورة التخطيط 
: ويتم التعرف على ذلك من خلال رصيد الممارسة الحقيقية للعملية الإدارية ي  المنظمة ومدى ممارستها وفق الاستراتيجيةالمعرفة والممارسة السابقة للإدارة  -

 .الاستراتيجيورصيد معرفة ومهارات المديرين ي  عملية وظيفة التخطيط ومدى تمتعهم بمنه  التفكير  الاستراتيجيخصائص الإدارة 
لقيادات المنظمة وبناء التصورات والمفاهيم والقيم  الاستراتيجيتحرك المنظمة إلى الأمام: يتم تحديد توجهات المنظمة بلأن الجوانب التالية كبناء التفكير  اتجاهات -

 .دى أعضاء المنظمةالإيجابية ل
: مثل توفير التجهيزات الفنية والمالية والإدارية لبدء التنفيذ والتوجيه والتنسيق وتحقيق الترابط والتكامل داخل المنظمة وخارجها الاستراتيجيةمتطلبات تطبيق الإدارة  -

 .إلى غير ذلك
 استثمارهاية متطلبات حقيقة متغيرات البيئة الخارجية للمنظمة: من خلال دراسة عديد الجوانب أهمها: الفرص المتوفرة أو المتوقعة ي  البيئة الخارجية وإمكان -

 .والتهديدات القائمة أو امحاتملة وإمكانية ومتطلبات التعامل معها
 الطريقة والأدوات-2
تم ترسيم مؤسسة "باتيسيك غر " وهي تعتبر طابعها القانوني مؤسسة ذات أسهم وهي تتكون من وحدتين للإنتاج، وحدة  2222جانفي22: ي  تقديم المؤسسة-2-2

حيث هكتار فهي تحتل المرتبة الأولى من  22إنتاج )عين الدفلى(، وحدة إنتاج )وهران(، وتقع الوحدة بالمنطقة الصناعية لعين الدفلى، تتربع على مساحة تفوق 
بناءات صناعية مختلفة ومتنوعة والدراسة والبحث  قمنها: تحقيألاف طن ي  السنة وهي تقدم خدمات ي  مجالات متعددة  2المساحة وتقدر طاقتها الإنتاجية بـ 

 .والتنمية ي  الإنتاج المتعلق بالهياكل المعدنية والحديدية
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 مدى فعالية ممارسة الإدارة الاستراتيجية في الواقع العملي للمنظمة 
 -دراسة ميدانية على المؤسسة العمومية للمباني الصناعية والنحاس "باتيسيك غرب" عين الدفلى

 :طار المناجي للدراسةالإ-2-2 
بناء على طبيعة المعلومات التي يراد جمعها، وتبعا لأسلو  البحث المتبع، ووفقا للإمكانيات المادية المتاحة، ومن أجل تحقيق أهداف  الدراسة: مناا-2-2-2

 ."الاستبانةالدراسة اعتمدنا على أسلو  "
مجتمع الدراسة يتكون من الإطارات الإدارية السامية والمتوسطة : نظراً لتركيز الدراسة حول الإدارة الاستراتيجية على مستوى المنظمة، فإن الدراسة مجتمع-2-2-2

  .على مستوى المنظمة باعتبارهم المسئولين عن الإدارة الاستراتيجية فيها
هذا الهدف  ومدى فعالية هذه الممارسة، ولحقيق الاستراتيجيةإن الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على واقع ممارسة الإدارة  بناء سداة الدراسة:-2-2-2

التي تتكون من جزأين: احتوى الجزء الأول على المعلومات العامة  الاستبانةإعداد أداة الدراسة المتمثلة ي  تم(2222)النعيم  منهاوبالاعتماد على بحوث ودراسات سابقة 
 22التابعة للدراسة يتضمن عن مفردات الدراسة )الجنس، العمر، الأقدمية ي  الوظيفة، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي(. أما الجزء الثاني يتكون من المتغيرات 

إلى  2)الفقرة  الاستراتيجيةعبارة، وبدوره ينقسم إلى ثلاثة محاور فرعية: مرحلة صياغة 22يتكون من  لاستراتيجيةاعبارة موزعة على محورين: محور ممارسة الإدارة 
يتكون  الاستراتيجية(. ومحور فعالية ممارسة الإدارة 22إلى الفقرة  22)الفقرة  الاستراتيجية(/ مرحلة رقابة 22إلى الفقرة  2)الفقرة  الاستراتيجيةمرحلة تطبيق  (/2الفقرة
 .عبارة 22من 

غير موافق إطلاقا(، وقد تم إعطاء كل عبارة من -غير موافق-غير متأكد-موافق-يقابل كل عبارة من عبارات امحاورين عبارة من العبارات التالية: )موافق بلدة
على اللكل المغلق الذي يحدد الإجابات امحاتملة لكل سؤال وتم  الاستبانةعداد تم الاعتماد ي  إ (.2  2  2  2  2العبارات درجة ليتم معالجتها إحصائيا على التوالي )

ثم  ( 2=2-2(. كما تم حسا  الحدود الدنيا والقصوى للفئات عن طريق حسا  المدى )22استخدام مقياس "ليكرت" ذي النقاط الخمسة لقياس العبارات الـ )
 2,22تمثل )غير موافق إطلاقا( / من  2,2إلى  2يف النتيجة بالتدرج ابتداء من الفئة الأولى كالتالي: من ثم نض ( 2,2=2/2)نقسمه على عدد الفئات فنحصل على 

 )تمثل )موافق جدا 2إلى  2,22تمثل )موافق(/ من  2,2إلى  2,22تمثل )غير متأكد( / من 2,2إلى  2,22تمثل )غير موافق( / من  2,2إلى 
قام الباحث بالتأكد من ثبات أداة البحث بحسا  معامل الثبات المتمثل ي  الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ، حيث بلغ معدل ثبات ثبات المقياس: -4-2-4

أما بالنسبة   2,22تيجيةالاستراي  حين بلغ معدل ثبات محور فعالية ممارسة الإدارة  2,92الاستراتيجيةممثلا ي  مراحل تطبيق الإدارة  الاستراتيجيةمحور ممارسة الإدارة 
 .2,92لجميع امحااور فبلغ معدل الثبات 

لتحليل البيانات، ومن الأدوات التي اعتمد عليها التكرارات والنسب المئوية: لوصف الخصائص  (spss) : تم استخدام برنام سساليب تحليل البيانات-2-2-5
مستوى استجابة الإطارات العليا والمتوسطة لممارسة الإدارة الاستراتيجية، بالإضافة إلى الانحراف المعياري العامة لمفردات الدراسة، والمتوسط الحسابي: للتعرف على 

 .لقياس درجة تلتت قيم هذه الاستجابات عن وسطها الحسابي
 :االنتائتحليل -2

 :فيما يلي عرض لنتائ  الدراسة ومناقلتها حسب محاورها الفرعية المختلفة وفقا لما يلي
 :الوتفي لممارسة الإدارة الاستراتيجية التحليل-2-2

 ي  منظمة "باتيسيك غر "؟ الاستراتيجيةالسؤال الأول: هل هناك ممارسة فعلية للإدارة 
 :النتائ  توضحها الجداول الآتية وفقا لما يلي
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 :الاستراتيجيتحليل فقرات مرحلة التخطيط -2-2-2
 الاستراتيجي(: التحليل الوتفي لمرحلة التخطيط 22جدول رقم )

 العبارة 
 التكرار

 ك
  درجة الموافقة

 التخطيط الإستراتيجي الرقم
 النسبة
% 

موافق 
 بشدة

 غير موافق غير متأكد موافق
غير موافق 

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراى 
 المعياري

 للمنظمة رؤية إستراتيجية مكتوبة وواضحة 20
 - 13 09 26 15 ك

3,68 1,05 
% 24 41 14 21 - 

 للمنظمة رسالة مكتوبة وواضحة 20
 - - 12 29 22 ك

4,15 0,76 
% 35 46 19 - - 

 تقوم المنظمة بدراسة وتحليل قدراتها الذاتية 20
 03 12 11 25 12 ك

3,49 1,14 
% 19 40 17 19 05 

20 
المتاحة تقوم المنظمة باستكلاف الإمكانات 

 والتهديدات القائمة أو امحاتملة
 07 14 13 21 08 ك

3,14 1,22 
% 13 33 21 22 11 

20 
تلرك المنظمة كل من له علاقة بها ي  عملية 

 تصميم الإستراتيجية
 05 18 15 18 07 ك

3,06 1,16 
% 11 29 24 29 08 

  1,06 3,50 الاستراتيجيالمتوسط العاملممارسة التخطيط 
 : من إعداد الباحثالمصدر

يم ممارستها ي  مؤسسة "باتيسيك غر " حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى رأي أفراد  الاستراتيجي( الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد البحث يرون ي  المتوسط بأن مرحلة التخطيط 22خلال نتائ  الجدول رقم )من 
 .وهي الفئة التي تلير إلى اختيار موافق على أداة البحث (2,22ىلى 2,22من وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكرت الخماسي ) (2من2,22) الاستراتيجيالبحث ي  ممارسة المؤسسة للتخطيط 

وعدم تأكدهم من ممارسة مهام أخرى،  الاستراتيجيسة بعض المهام ي  إطار عملية التخطيط موافقتهمعلى ممار  الاستراتيجيما بينكما يظهر من النتائ  أن هناك تفاوت ي  موافقة أفراد البحث على ممارسة التخطيط 
 .حث( وهي متوسطات تقع بين الفئة الثالثة والرابعة من مقياس ليكرت الخماسي وتلير إلى خيار )غير متأكد/موافق( على التوالي على أداة الب2من 2,22ىلى  2,22) ما بينحيث تراوحت المتوسطات 

 الاستراتيجيةفقرات مرحلة تطبيق  تحليل-2-2-2
 الاستراتيجية(: التحليل الوتفي لمرحلة تطبيق 22جدول رقم )

 العبارة 
 التكرار

 ك
  درجة الموافقة

 الاستراتيجيةتطبيق  الرقم
 النسبة
% 

موافق 
 بشدة

 غير موافق غير متأكد موافق
غير موافق 

 بشدة
المتوسظ 
 الحسابي

الإنحراى 
 المعياري

20 
يتم وضع أو تعديل هيكل تنظيمي لما يوافق 

 تطبيق الإدارة الإستراتيجية
 20 20 00 00 00 ك

3,47 1,33 
% 24 37 17 08 14 

20 
توفر المنظمة قادة إداريين يمتلكون مهارات 

 وقدرات عالية
 00 20 20 02 00 ك

3,36 1,56 
% 30 32 06 08 24 

 1,46 3,42 00 20 20 02 00 كتعمل المنظمة على خلق مناخ تنظيمي  20
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 مدى فعالية ممارسة الإدارة الاستراتيجية في الواقع العملي للمنظمة 
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 19 11 01 45 24 % مناسب 

20 
تعمل المنظمة على إحداث التغييرات الإدارية 

الضرورية التي تطلبها عملية الإدارة 
 الإستراتيجية

 02 02 20 00 06 ك
3,38 1,42 

% 25 35 08 16 16 

20 
خطط المكافآت والحوافز تقوم المنظمة بمراجعة 

وربطها بحجم الأداء وبدرجة تحقيق 
 الاستراتيجية

 20 22 26 00 00 ك
3,52 1,41 

% 02 33 10 13 00 
  1,43 3,43 الاستراتيجيةالمتوسط العام لممارسة تطبيق  

: من إعداد الباحثالمصدر  
حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى ممارسة مؤسسة "باتيسيك  الاستراتيجية( الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد البحث موافقين على ممارسة المؤسسة لمرحلة تطبيق 22من خلال نتائ  الجدول رقم )

وهي الفئة التي تلير إلى خيار موافق على أداة البحث مما يدل  (2,22ىلى  2,22من وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي ) (2من 2,22) الاستراتيجيةغر " تطبيق 
 .الاستراتيجيةعلى أن أفراد البحث موافقين على أن مؤسسة "باتيسيك غر " تمارس تطبيق 

وعدم تأكدهم  الاستراتيجيموافقتهم على ممارسة بعض المهام ي  إطار عملية التطبيق  الاستراتيجيةما بينكما يظهر من النتائ  أن هناك تفاوت ي  موافقة أفراد البحث على ممارسة تطبيق 
وهي متوسطات تقع بين الفئة الثالثة والرابعة من مقياس ليكرت الخماسي وتلير إلى خيار )غير  ( 2من 2,22ىلى  2,22) ما بينمن ممارسة مهام أخرى، حيث تراوحت المتوسطات 

 .لي على أداة البحثمتأكد/موافق( على التوا
 الاستراتيجيةتحليل فقرات مرحلة الرقابة -2-2-2

 الاستراتيجية(: التحليل الوتفي لمرحلة الرقابة 22جدول رقم )

 العبارة 
 التكرار

 ك
  درجة الموافقة

 الاستراتيجيةالرقابة  الرقم
 النسبة
% 

موافق 
 بشدة

 غير موافق غير متأكد موافق
غير موافق 

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراى 
 المعياري

20 
يتم وضع الأهداف كنقطة بداية لعملية تقييم أداء 

 المنظمة
 09 09 10 19 16 ك

3,38 1,37 
% 26 30 16 14 14 

20 
تقوم المنظمة بتقييم الأداء من خلال قياس الأداء الفعلي 

 ومقارنته بالأداء المخطط له
 04 11 10 21 17 ك

3,57 1,23 
% 27 33 16 18 06 

20 
تقوم المنظمة بتحديد أنواع الإنحرافات والتي قد تكون 

 موجبة، سالبة أو مطابقة
 09 07 18 17 12 ك

3,25 1,29 
% 19 27 29 11 14 

20 
تقوم المنظمة بتحديد أسبا  الإنحرافات والتي قد تكون 
 بسبب الأهداف، العاملين، البيئة أو أسبا  ملتركة

 06 10 20 18 09 ك
3,22 1,17 

% 00 29 32 16 09 

20 
تقوم المنظمة باتخاذ الإجراءات والأعمال التصحيحية 

 اللازمة لذلك
 09 08 13 15 18 ك

3,39 1,40 
% 29 24 20 13 00 

 1,29 3,36 الاستراتيجيةالمتوسط العام لممارسة الرقابة  
: من إعداد الباحثالمصدر  
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حيث بلغ المتوسط الحسابي  الاستراتيجية( الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد البحث غير متأكدين من ممارسة المؤسسة لمرحلة الرقابة 22من خلال نتائ  الجدول رقم )
ىلى  2,22ن ( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماسي )م2من 2,22)الاستراتيجيةالكلي لمدى ممارسة مؤسسة "باتيسيك غر " للرقابة 

 .الاستراتيجيةوهي الفئة التي تلير إلى خيار غير متأكد على أداة البحث مما يدل على أن أفراد البحث غير متأكدين من ممارسة المؤسسة للرقابة ( 2,22
ما بين موافقتهم على ممارسة بعض المهام ي  إطار عملية الرقابة  الاستراتيجيةكما يظهر من النتائ  أن هناك تفاوت ي  موافقة أفراد البحث على ممارسة الرقابة 

وهي متوسطات تقع بين الفئة الثالثة والرابعة من مقياس  (2من 2,22ىلى  2,22) ما بينوعدم تأكدهم من ممارسة مهام أخرى، حيث تراوحت المتوسطات  الاستراتيجية
 .ى التوالي على أداة البحثليكرت الخماسي وتلير إلى خيار )غير متأكد/موافق( عل

 الاستراتيجيةعلى مستوى مؤسسة "باتيسيك غر " بلكل عام، نستعرض التحليل الوصفي العام لمراحل الإدارة  الاستراتيجيةوللتعرف على الممارسة الفعلية للإدارة 
 :التالي

 الاستراتيجية(: التحليل الوتفي لممارسة الإدارة 22جدول رقم )
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي امحاور الرقم
 1,06 0,02 التخطيط الإستراتيجي 20
 1,43 0,00 تطبيق الإستراتيجية 20
 1,29 0,06 الرقابة الإستراتيجية 20
  1,26 0,00 المتوسط العام لممارسة الإدارة الإستراتيجية 

 من إعداد الباحثالمصدر: 
، حيث بلغ المتوسط الاستراتيجية( الموضحة أعلاه أن أفراد البحث موافقين على ممارسة مؤسسة "باتيسيك غر " للإدارة 22يتضح من خلال نتائ  الجدول رقم )

( وهي الفئة التي تلير إلى خيار موافق على أداة 2,22ىلى  2,22من وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي ) (2من 2,22العام )
 .بالمؤسسة الاستراتيجيةلا أن هذه النتائ  تبقى ضعيفة ما يدل على عدم الجدية والضعف ي  الممارسة الحقيقية للإدارة البحث. إ

 الاستراتيجيةالتحليل الوتفي لفعالية ممارسة الإدارة -2-2
 في مؤسسة "باتيسيك غرب"؟ الاستراتيجيةالسؤال الثاني: ما درجة فعالية ممارسة الإدارة 

 :توضحها الجداول الآتية وفقا لما يليالنتائ  
 (: التحليل الوتفي لفعالية ممارسة الإدارة الإستراتيجية22جدول رقم )

 العبارة 
 التكرار

 ك
  درجة الموافقة

 فعالية ممارسة الإدارة الإستراتيجية الرقم
 النسبة
% 

موافق 
 بشدة

 غير موافق غير متأكد موافق
غير موافق 

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراى 
 المعياري

20 
لدى المنظمة قناعة بأهمية وضرورة ممارسة الإدارة 
الإستراتيجية وإعداد خطة إستراتيجية وهي مهيأة 

 لذلك

 19 18 05 08 13 ك
2,65 1,52 

% 20 13 08 29 30 

20 
لدى المنظمة معرفة بمدى حاجتها لممارسة الإدارة 

 الإستراتيجية
 23 20 06 05 09 ك

2,31 1,41 
% 14 08 10 31 37 
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20 
لدى المنظمة معرفة واضحة بواقع واتجاهات عناصر 

 البيئة الخارجية وما تتضمنه من فرص وتهديدات
 16 19 03 12 13 ك

2,79 1,51 
% 02 19 05 02 26 

20 
المنظمة على علم دقيق بحقيقة موقفها الداخلي 

 حاليا وما به من نقاط قوة أو ضعف
 09 18 12 10 14 ك

3,03 1,38 
% 22 16 19 29 14 

20 
كل من يعمل ي  المنظمة على يقين بأن لها رسالة 

وجدت، وسوف تستمر من أجلها ويجب أن 
 تحققها

 20 19 07 10 07 ك
2,44 1,37 

% 11 06 11 02 32 

26 
المنظمة قامت بتحديد الغايات وصياغة الأهداف 

 التي سوف تخطط لتحقيقها
 18 22 11 09 03 ك

2,19 1,39 
% 05 14 17 35 29 

20 
للمنظمة تصور متكامل وواضح عن توجهاتها 

الإستراتيجية العامة، وكيف تتحرك خلال المرحلة 
 القادمة

 17 17 09 11 09 ك
2,65 1,40 

% 14 17 14 27 27 

22 
المنظمة تحدد الإستراتيجيات وتضع الخطط 

 المطلوبة لبدء التنفيذوالبرام  وتحدد الاحتياجات 
 20 18 02 13 10 ك

2,60 1,50 
% 06 20 03 29 32 

20 
للمنظمة القدرة على توفير الإمكانيات والموارد 

 وتنفذ وتتابع وتقيم كل شيئ وتقومه
 19 15 09 12 08 ك

2,60 1,41 
% 13 19 14 24 02 

02 
للمنظمة بينة واضحة بأسبا  ما حدث وما تحقق 

رؤية متكاملة عن ماذا يجب أن نفعله الآن ولديها 
 لكي نحصل على أفضل النتائ  وبأفضل اللروط

 21 19 11 06 06 ك
2,31 1,29 

% 10 10 17 30 33 
  1,41 2,55 في مؤسسة "باتيسيك غرب" الاستراتيجيةالمتوسط العام لمدى فعالية ممارسة الإدارة  

من إعداد الباحثالمصدر:   
، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي الاستراتيجية( الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد البحث غير موافقين على فعالية ممارسة الإدارة 22الجدول رقم ) من خلال نتائ 

ية من فئات مقياس ليكرت وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثان (2من 2,22) الاستراتيجيةلمدى موافقة أفراد البحث بمؤسسة "باتيسيك غر " عن فعالية ممارسة الإدارة 
من طرف المؤسسة،  الاستراتيجية( وهي الفئة التي تلير إلى خيار غير موافق على أداة البحث مما يدل على ضعف فعالية ممارسة الإدارة 2,22ىلى  2,22من الخماسي )

 ."اتيسيك غر من طرف أعضاء مؤسسة "ب الاستراتيجيةوهذا نتيجة للممارسة الخاطئة أو الغير صحيحة للإدارة 
 :خاتمة-2

ي  الواقع العملي للمنظمة، من حيث الوقوف على الممارسة الفعلية للإدارة  الاستراتيجيةلقد حاولنا من خلال هذه الدراسة تحديد ودراسة مدى فعالية ممارسة الإدارة 
هي المنه  الصحيح  الاستراتيجيةودرجة فعالية هذه الممارسة. فمن المتفق عليه أن عملية الإدارة  الاستراتيجيةي  المنظمة ممثلة ي  تطبيق مراحل الإدارة  الاستراتيجية

جانبية مع بيئتها الخارجية  وتأثيراتلممارسة العملية الإدارية ي  مختلف المنظمات، حيث أصبح من الصعوبة على هذه المنظمات كنظام مفتوح إيجاد علاقات 
 .باعتبارها الوسيلة المنهجية لتقليل حالة عدم التأكد المرتبطة بالمتغيرات التي تكون خارج إدارة المنظمة الاستراتيجيةارة والداخلية دون عملية الإد
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قة بالمنظمة تساهم ي  بناء وتنمية مقومات التفاعل بين أعضاء المنظمة ي  جميع المستويات ومع الأطراف الخارجية ذو العلا الاستراتيجيةفالممارسة الفعالة للإدارة 
إعداد وتنفيذ الخطط. وهذا ما يتطلب ممارسة صحيحة للإدارة  ، وأهمية مراعاة خصائصها الاستراتيجيةمن حيث تفهم الإطار العام لعملية الإدارة  الاستراتيجيةعند ّ

 .وتوفر مقومات تفعيليها لتحقيق المنافع منها
 نتائا الدراسة

 :النتائ  النظرية والتطبيقية أهمهاخلصت هذه الدراسة على مجموعة من 
وما يلتمل عليه من مراحل رئيسية  الاستراتيجيهي عملية نظامية متكاملة لها مكونات ومهام مترابطة، يتطلب تنفيذها تطبيق مه  التفكير  الاستراتيجيةالإدارة -

قيق على الوضع القائم وعلى حقيقة خصائص واتجاهات البيئة الداخلية والخارجية ، وأدوات التعرف الدالاستراتيجيةوأهمها التأكد من تهيئة المنظمة لإعداد الخطط 
 .للمنظمة

من أهم مقومات نجاح واستقرار المنظمات، ففي المقابل عند دراسة ظاهرة إهدار الموارد والإمكانيات، أو سوء  الاستراتيجيةتعد الممارسة الصحيحة للإدارة -
 .الاستراتيجيةها، وعدم الفعالية ي  تحقيق أهداف المنظمة، عندها يمكن القول أن هناك غيا  أو عدم فعالية ممارسة الإدارة ي  استخدام ةالكفاءتخصيصها وعدم 

 الاستراتيجيةتتطلب معرفة المنه  الذي من خلاله يمكن التعرف على مدى جدية ونجاخ المنظمة ي  التطبيق الصحيح للإدارة  الاستراتيجيةالممارسة الفعالة للإدارة -
  .وتحديد مواضع الخلل ي  هذه الممارسة

ي  الواقع العملي للمؤسسة رغم ضعف  الاستراتيجيةأظهرت الدراسة أن هناك موافقة من مختلف إطارات مؤسسة "باتيسيك غر " على الممارسة الفعلية للإدارة -
ما يدل على ممارسة  (2من 2,22الذي جاء موافقا لخيار موافق على أداة البحث ) ستراتيجيةالانسبة الممارسة، وهذا ما أثبته المتوسط العام لمدى ممارسة الإدارة 

 .الاستراتيجية، الرقابة الاستراتيجي، التنفيذ الاستراتيجي)التخطيط  الاستراتيجيةمن حيث تطبيق مراحل الإدارة  الاستراتيجيةمؤسسة "باتيسيك غر " للإدارة 
من طرف المؤسسة، وهذا ما أثبته المتوسط العام  الاستراتيجيةرات مؤسسة "باتيسيك غر " غير موافقين على فعالية ممارسة الإدارة أوضحت الدراسة أن مختلف إطا-

ي   الاستراتيجيةة (، وهذا ما يدل على الممارسة الخاطئة للإدار 2من2,22الذي جاء موافقا لخيار غير موافق على أداة البحث ) الاستراتيجيةلمدى فعالية ممارسة الإدارة 
 .نسقها العام أو وجود خلل ي  تطبيق مراحلها

 :توتيات
 :تأسيسا على ما قدمناه ضمن هذه الدراسة، واستنادا للنتائ  المتوصل إليها نوصي بـما يلي

بدرجة أكبر مما هي عليه من خلال التطبيق الجدي لمراحل الإدارة  الاستراتيجيةيتوجب على الإدارة العليا بمؤسسة "باتيسيك غر " الاهتمام بممارسة الإدارة -
 .كبير على تحقيق أهداف المؤسسة  تأثير، لما لهذه الأخيرة من الاستراتيجية

فاعل المتواصل والمتوازن بين المؤسسة ، فعلى الإدارة العليا بمؤسسة "باتيسيك غر " زيادة التالاستراتيجيةنظرا لأهمية التغير البيئي وماله من تأثير على فعالية الإدارة -
ادر الخطر المتنوعة والتي يمكن وبيئتها الخارجية، والتقييم المستمر الذي يستند تجميع وتحديث المعلومات والبيانات التي بها تتمكن المؤسسة من التعامل الفعال مع مص

 .الاستراتيجيةأن تقلل من فعالية تطبيق الإدارة 
رائهم وتصوراتهم لآ والاستجابةوتلقي المقترحات والتعامل  الاستراتيجياتبمؤسسة "باتيسيك غر " إشراك العاملين بلكل أوسع ي  صياغة  على الإدارة العليا-

 .ومناقلتها والتفاعل معهم، حتى يكون هناك فهم واقتناع من طرفهم، مما يؤدي إلى الحد من مقاومة التغيير
بالتوقعات طويلة الأجل وتجاهل الأحداث والملكلات القصيرة  الانلغالعن الممارسات الإدارية الخاطئة مثل  الابتعادعلى الإدارة العليا بمؤسسة "باتيسيك غر " -

  .الأجل، الإفراط ي  التمسك بالجانب الرسمي، وذلك بإعطاء مرونة أكثر ي  التعامل وفتح المجال أمام الإبداع
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فعلى الإدارة العليا بمؤسسة "باتيسيك غر " أن تحرص أن يتمتع أعضاء المؤسسة بهذا  الاستراتيجيةعلى فعالية ممارسة الإدارة  الاستراتيجيتأثير منه  التفكير نظرا ل- 
 المنه  من خلال القيام بدوارت تدريبية متخصصة فيه.
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 الملاحق-2

 مدى فعالية ممارسة الإدارة الإستراتيجية في الواقع العملي للمنظمة: ىستبيان حول موةوع
ي  )×( نرجو منـكـم التكرم بالاطلاع على محاور الاستمارة المرفقة وقراءة كل عبارة فيها بدقة، ووضع علامة .التي صممت خصيصا للحصول على بعض البيانات الضرورية لإتمام دراسة بحثية نقدم لكم هذه الاستمارة

 .سرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميالمكان المناسب بما يعبر عن رأيك، علما أن جميع الإجابات ستكون محل العناية والاهتمام وال
 د. قوادري رشيدإعداد الباحث: 

  ثانوي      /اللهادة امحاصل عليها: جامعي  ......................./السن أنثى        المعلومات اللخصية: الجنس: ذكر     
 .............................................أخرى

 ......./سنوات الخبرة:................................................................ى الوظيفيالمسم 

https://pulpit.alwatanvoice.com/
http://www.ahewar.org/
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 د.قوادري رشيد
 
 
 

 ي  المكان المناسب بما يعبر عن رأيك)×( تمارس الإدارة الإستراتيجية ي  منظمة "باتيسيك غر "/ضع علامة : هل السؤال الأول -2
 غ. موافق بلدة غ.موافق غ. متاكد موافق موافق بلدة العبارة الرقم

      للمنظمة رؤية إستراتيجية مكتوبة وواضحة 20
      للمنظمة رسالة مكتوبة وواضحة 20
      تقوم المنظمة بدراسة وتحليل قدراتها الذاتية 20
      تقوم المنظمة باستكلاف الإمكانات المتاحة والتهديدات القائمة أو امحاتملة 20
      كل من له علاقة بها ي  عملية تصميم الإستراتيجيةتلرك المنظمة   20
      يتم وضع أو تعديل هيكل تنظيمي لما يوافق تطبيق الإدارة الإستراتيجية 26
      توفر المنظمة قادة إداريين يمتلكون مهارات وقدرات عالية 20
      تعمل المنظمة على خلق مناخ تنظيمي مناسب 22
      على إحداث التغييرات الإدارية الضرورية التي تطلبها عملية الإدارة الإستراتيجيةتعمل المنظمة  20
      تقوم المنظمة بمراجعة خطط المكافآت والحوافز وربطها بحجم الأداء وبدرجة تحقيق الاستراتيجية 02
      يتم وضع الأهداف كنقطة بداية لعملية تقييم أداء المنظمة 00
      المنظمة بتقييم الأداء من خلال قياس الأداء الفعلي ومقارنته بالأداء المخطط لهتقوم  00
      تقوم المنظمة بتحديد أنواع الإنحرافات والتي قد تكون موجبة، سالبة أو مطابقة 00
      أسبا  ملتركةتقوم المنظمة بتحديد أسبا  الإنحرافات والتي قد تكون بسبب الأهداف، العاملين، البيئة أو  00
      تقوم المنظمة باتخاذ الإجراءات والأعمال التصحيحية اللازمة لذلك 00

 ي  المكان المناسب بما يعبر عن رأيك. )×( :ما درجة فعالية ممارسة الإدارة الإستراتيجية ي  منظمة "باتيسيك"؟ضع علامة السؤال الثاني -2
موافق  العبارة الرقم

 غ.موافق بلدة غ.موافق غ.متاكد موافق بلدة

      لدى المنظمة قناعة بأهمية وضرورة ممارسة الإدارة الإستراتيجية وإعداد خطة إستراتيجية وهي مهيأة لذلك 20
      لدى المنظمة معرفة بمدى حاجتها لممارسة الإدارة الإستراتيجية 20
      الخارجية وما تتضمنه من فرص وتهديداتلدى المنظمة معرفة واضحة بواقع واتجاهات عناصر البيئة  20
      المنظمة على علم دقيق بحقيقة موقفها الداخلي حاليا وما به من نقاط قوة أو ضعف 20
      كل من يعمل ي  المنظمة على يقين بأن لها رسالة وجدت، وسوف تستمر من أجلها ويجب أن تحققها 20
      وصياغة الأهداف التي سوف تخطط لتحقيقهاالمنظمة قامت بتحديد الغايات  26
      للمنظمة تصور متكامل وواضح عن توجهاتها الإستراتيجية العامة، وكيف تتحرك خلال المرحلة القادمة 20
      المنظمة تحدد الإستراتيجيات وتضع الخطط والبرام  وتحدد الاحتياجات المطلوبة لبدء التنفيذ 22
      على توفير الإمكانيات والموارد وتنفذ وتتابع وتقيم كل شيئ وتقومه للمنظمة القدرة 20
      وطللمنظمة بينة واضحة بأسبا  ما حدث وما تحقق ولديها رؤية متكاملة عن ماذا يجب أن نفعله الآن لكي نحصل على أفضل النتائ  وبأفضل اللر  02

 
 


