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 شروط النشر وضوابطه
 

محك ااااا عالبااااالأعاديميااااادرعااتةاليااااا علادم ا اااااةةعادتيكلأ ااااا علادعم يااااا علااا يااااا عادااااا ع ع  ااااايم ع بااااالأ ةع ااااا عالمعياااااة علمااااا ع م يااااا ع-
عقيمل.

عاي   يمت.عالجزائلأ.عجة ع ال   عاصم ع لأاينعفيعاد ل ع  عع-
 اقُيملعاديميدرع ةدمغةةعادعلأ ي علادتيلأ  ي علالانجميز  .ع-
 ألعااجليمي .ضلأل ةعلجداعمختصلأعألعتمهيمعدم قةلع داءع ةدمغ عادعلأ ي ع-
عتخضععاديميدرعلادم ا ةةعالمقم  عدم جم عدمبلألطعااتةالي عالمتعة فع ميهة.عع-
عتخضعععاديميدرعدمتيكيمع  عطلأفعادمجل عادعم ي عدم جم .ع-
 اااااالتيمع اااااا علااااااينعادصااااااتيي عل اااااا ع.29بهااااااة  ع(ع7.92/72)اقُااااااموعاديمياااااادرعلادم ا ااااااةةع كتد اااااا عفيعل قاااااا ع ماااااا ع قااااااة عع-

ع  عأ م عادصتيي علأ تيمهة.ع لتيم .29   ة  ةعل ة  
ع    (.21)لفيعالهة  ع ةلخطع تي هعحجمعع(،21)حجمعع(Traditional Arabic)اتمعادكتة  عبخطعع-
ااااااااتمعتتة ااااااا عاديميااااااادرعتة مااااااا عألعادتيقااااااالأاةعلالمصااااااااميةةعلادكم اااااااةةع ةدمغااااااا عااجليميااااااا عاا ااااااالعاديميااااااادرعالمكتد ااااااا ع ةدمغااااااا عع-

ع(.عع21الهة  ع ةلخطع تي هعحجم)(،علفيع27(عحجمع)Times new romanادتيلأ  ي عبخطع)
عاكدنعالهدا  علالإحةلاةعفيعآ لأعادم ا  عللاع  تع لعفيهةعادته ي عاالاد ةايكي.ع-
ع قُموعاديميثعفيعقلأصع ضغدطعل  خ عل قي ع ايمد  .ععع-
عصتيي .ع.2صتييةةعللاعاتجةلزعع21لاع قلعحجمعاديميثع  عع-
عوع عالبلأ.اا  ةلعالمقم  علاعالأاّعإلىعأصيةبهةع داءع بلأةعأع-

المدااعالملبد ةعاعبرع  عآ اءعأصيةبهة،علالمجم عغيرع  ئدد ع  عآ اءعلأحكةوعادكتةب.ت ةعأنعالأايبعاديميدرعيخضععلا تيمة اةعع-
                                                  ع  ععع    .ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاقلي علفلي 
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 كلمة العدد
 

 
 

بعــــــدد كبيــــــر مــــــن تواصــــــل المجلــــــة صــــــدورها لتطــــــل علــــــ  قرا هــــــا الكــــــرا     Cبعــــــد تصــــــنيفها  ــــــي صــــــنف  
المقــــــــارت وهــــــــاا راجــــــــل سلــــــــ  المشــــــــاركات الكسيــــــــرة ل ســــــــاتاة البــــــــاحسين دون سقصــــــــا  أحــــــــدهم و ســــــــ  مجــــــــال 
المشـــــــاركة والتســـــــهيل ل خـــــــوة الأســـــــاتاة والبـــــــاحسين لتســـــــيير مســـــــارهم العلمـــــــي قصـــــــد الترقيـــــــة أو المناقشـــــــة  ـــــــي 

 ماكراتهم العلمية.
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  هرس الموضوعات
 ذ/ ص .. .................................................................................................................................................................................................:...................... امحمد . عيسانيد. أ

 كلمة العدد. -

  22 ص .. ...................................................................................................................................................................................................................................:.نويوة مريمد. 

ع.جهداع كيع  عأبيعطةدبعادقي يعفيعادصدايةةعادتييز دددجي  -
  20 ص   ..............................................................................................................................................................................................................:. واتي  سبراهيم عبد الرحيمد. 

ع.قلأاءاةعضيماي عديمعضعادقدا معالإ لائي علادملادي عفيعادمغ عادعلأ ي 
  02 ص   ..........................................................................................................................................................................................................................................:.أقطي نوال

ع.جمةديةةعادصد ةعالحممعفيعشعلأع زعادم  ع يهدبي -
       63  ص  .......................................................................................................................................................................... / أ.د قاسم قادة بن الطيببوستة الطيبط. الباحث : 

عع.  عجمةديةةعاا مد ي عفيع تدنعاا  عينعادلدل   -
 52...........   ص ...........................................................................................................................................................................................................:.....................درل عودة

ع. ةدعصفعادذ لاايعلال هعفيعال ياا عالمهة اةعادتيكلأ اا ادتم  سع
  25.......   ص ..................................................................................................................................................................................:..............................ختال بختة/ عمارة كحلي

ع.ادمّلاد عادلّأ ز ّ علجةئي عتد ل ةع  ع لالعادكة  كةايرعلالجلأافيّ ع)الجزائلأعلفم اينعأنمدذجة(
       36  ص  ............................................................................................................................................................................................................:د. يونسي محمد/ مزاري بودربالة

 -ادتّداصلعالاجت ة يعنمدذجةدغ ع لصةةع-ادمّغ علأشكةلعادتّداصلعع
        62 ص.................... .........................................................................................................................................................................................................................:صا ي زهُرة

ع-قلأاءةعفيعفكلأعح  عخميسعالممخ–ادتتيكيرعادليديعادلةقمعفيعالخاةبعادمّ ةنيعادعلأبيعع
     02....... ص ..........................................................................................................................................:.............................................................الدين علوى د. نور/ سلت  طيمة

عععاا  ةقعالمض لأةعفيعاا ثةلعادبعيمي عالجزائلأ  ععع
     220......... ص ...........................................................................................................................................................:................................................................د. بوزيدي محمد

عجمةدي عادتمقي؛عالمتية يمعادلظلأ  علالإجلأاءاةعادلقم  ععع
  221.............  ص .........................................................................................................................................................................:......................................................مهدية صياد

عجةئبيعفيع ؤدتييعا  عالجدزيع"ع متقطعالحكة ةةعل جيبعالخابع"تجميةةعادع
       262  ص............ ........................................................................................................................................................................................................................:بلمصابي  خالد.د

 .الحماثيادتيكلأعادظة لأةعادقلأآ ي عفيع صامحع

        252 ص........ ..................................................................................................................................................................................................................................:د. عطار خالد

 .المصامحعادلّيديعفيعتتةب:عادلّيدعاددافيعدممتتد ع يمة عح  

     250....... ص ..................................................................................................................................................................:................................... ارسي عبد الرحمن/ دريسي عائشة

دحِّم  
ُ
 الاقتيمة عادقلأآنيعفيعادلأ ةئلعالم

     220.......... ص ..............................................................................................................................:.....................................................................د. قردان الميلود/ د.  توح محمود
ع.اديملاغ عادعلأ ي ع ةدلقمعااابيعفيعادتيكلأعادعلأبي لاق ع

     212...... ص ....................................................................................................................................................................................................:.............................بن حنيفية  اطيمة

ععادلقمعادلتي يع ينعادلظلأ  علادتايمي عفيعادلقمعادغلأبي
     260............. ص ......................................................................................................................................................................................................................:..............قرقور أحلا 

ع. ية  عادتعمّاعادمّغديعلال  ةعفيعاعز زعالمداطل عادمّغد ّ 
     200......... ص .........................................................................................................................................................................:....................أ.د جيلالي بن  ريحة / بوقربة نور الهدى

ععاعمي ي عأصداةعادمغ عادعلأ ي ع ينعادقميمعلالحم ثع لا حع  
     025............. ص ..........................................................................................................................................................................................................................:..............جغا  ليل 

عحضد عالمتمقيعفيع صدصعتتةبع"اديميةنعلادتيميين"عدمجةحظ
     020................ ص .................................................................................................................................................................:.................................شريط سنوسيأ.د  /حبيبي خديجة

عإشكةدي عالملهجعاد د يد صيع/ع قميع ينع ييرعزلةعلتمداعالشي؛عقلأاءةعتحميمي ع قم  عفيعالملهجعلالمتية يمعلالآديةة.
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     063.......... ص ...........................................................................................................:.....................................................................................................طعا  شامخةد. /ميمون يوسف
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     056................ ص ....................................................................................................................:.............................................................................................................ةخراب ليندد. 
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     016........ ص ..................................................................................................................................................................:.............................................أ.د/ برادي  أحمد د.شوقي ناير /

  أثلأع لأضعالمدةع م عأصلعأحكةوعادالاقعفيعادبلأ ع علادقة دنعالجزائلأي
     060............................ ص ............................................................................................................................................:..................................................................عبد الكريم باسماعيل

عجمدي عالحلأبعلاد لاوع:اد لاحعفيعادعلاقةةعادملدي عا تلاك
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عادلأ ةئلعالمجهدد علادتيمميغع  عادتي ةا
     622.............................................. ص ............................................................................................................:...............................................................................................امينة د. لميز

عالمعملعلالمت مع30/30لمسعالملةف  ع ينعالا تقلادي علادتيمعي ع م عضدءعاا لأع
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     606................................................................ ص ...........................................................:............................................................................................................................بن عمور عائشة
ع اةقعالجلأل عالإدكترل ي ع  عحيثعااشخةصعلالمدضدع
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Imen Misraoui...........................................................................................:.......................................................................................................... 412.............................................. ص      
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    419ص  ...................................................................................................................................................................................................................................................................:..قوق علي
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 دور التشخيص الاستراتيجي في تطوير أداء المنظمات دراسة ميدانية مؤسسة كوندور إلكترونيك
The role of strategic diagnosis in the development of the performance of 

organizations Field study at Condor Electronic 

 *طوير امباركة

 جامعة تيسمسيلت  ) الجزائر(
touer.mebarka@yahoo.com 

 

 معلومات المقال الملخص:

اسهههههتلز  علههههه  علميهههههة ،دي هههههة، لوجيهههههة و ، نتيجهههههة ت يهههههرات تكنات كبيهههههر تحهههههدي تواجهههههن المنظمهههههات 
أداء متطههههههور تراتيجية تتناسههههههذ مهههههه   هههههه ا الو هههههه ، و المنظمههههههة أب تواكبههههههن مهههههه   هههههه ل إدار  اسهههههه

تهههههههد   هههههه   اكتسههههههاة مكانههههههة تنافسههههههية  ههههههي  المنظمههههههات، و يمكنههههههها مهههههه  الرفهههههه  مهههههه  مسههههههتو ا 
الدراسههههههة إلهههههه  التعههههههر  علهههههه  مههههههد  مسهههههها مة اادار  الاسههههههتراتيجية فههههههي تحسههههههي  وتطههههههوير أداء 
المنظمهههههات، ،يههههها ةمنههههها  دراسهههههة ميدانيهههههة علههههه  مسهههههتو  مؤسسهههههة كونهههههدور إلكترونيهههههك، تههههه ل  

زيعههههها علهههه  أفههههراد يههههد الدراسههههة ةمنهههها  ت ههههمي  اسههههتبانة وتو لتحقو  فههههرد 02جتمهههه  الدراسههههة مهههه  م
أب  نههههار أ ههههر  ل ههههت الدراسههههة إلهههه  و ، spss24تههههها  اسههههتخدا   رنههههام  مهههه  أجهههه  معالج العينههههة
 .تطور الأداءو التشخيص الاستراتيجي أ عاد  ي   ةويو إيجا ي 

 05/2021/ 26 تاريخ الارسال:
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 :الكلمات المفتا،ية
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Abstract :  Article info 

Organisations are facing a major challenges due to the recent 

scientific and technological changes, this in turn obliged organization 

to keep pace with these changes through strategic management 

approach that fit this situation, and through high performance that 

guarantees a higher level and a considerable competitive position 

among organizations in the marketplace, This study aims to identify 

the extent to which strategic management contribute to improve and 

develop organizations’ performance, to this end we conducted a case 

study at Condor Electronic Corporation. The study population 

consisted of 60 individuals.To fulfill the purposes of the study, a self-

administered questionnaire was developed and distributed; data were 

analyzed using the spss24 program. The study concluded that there is 

a positive and significant impact between the strategic diagnosis 

dimensions and performance development.  
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 طوير امباركة

 :  مقدمة .
عنااااااام  اساااااتراتيجيغ تسسااااا  ت ااااا  ا وا ماااااغ  وإن مااااام تت اااااا عااااان عيقاااااغ الأتسااااامم ماااااا تسسيااااا  وتياااااه مت ااااام     م ااااا  ت ااااا  ا  س اااااااااغ  تو يااااااان ا تسممم ااااام  ااااا

تى وان نجحااااع الس يااااااااا  ت ااااا  الأ اااا  عسميلااااام ـااااسا مياااا ان التنااااااام     ساااام   اااان  ااااا وعاااائ عيقتلاااام ال ائ ياااااغ وعيقتلاااام اقم  يااااغ  لتهاااااسا ت و لاااام ت اااا  منم  ااااايلم  
س اااااااغ  اساااااااتراتيجيمب ع يلياااااااغ  إلا  ن  ااااااايا النجااااااامح لا يلمؤملااااااام  اااااااويلم ئم اااااااغ إ ا  ااااااا   جاااااااا ا   و ماااااااا ا  س ااااااااامب ه  اااااااتراب   اااااااه  ع  ااااااا ا   اااااااه مس ناااااااغ 

ااااااا   اااااااه  ساااااااودا ت ااااااا   داا    و يهااااااام تتاااااااف اساااااااتراتيجيمب ت تسااااااا  إـ التوا ااااااا  عااااااائ التيقتااااااائ ال ائ ياااااااااااغ واقم  يااوتياااااااهب عيقتلااااااام ا يطاااااااغ   يااااااام اااااااااغ ي هاااااااي إـ وـ
 ا  س غ  

التياااااه ا  اااااتسريا و تميااااات عملت ااااام   ال يموماااااغ ه عيقاااااغ  تسااااامم  و تسااااام  ال وئ مياااااغ  ااااا و سااااام  ن ماااااا الأ ااااا ا  السوياااااغ لو اااااودا    م س اااااغ ساااااوا  ا ت ااااامدايغ  
يط اليااااااه م اااااااتسر  يجااااااا  ت يلااااااام مه ل س س اااااااغ مااااااا  ا اااااااالاساااااااتسرا     ساااااام  ن التسااااااام  لو ااااااا   لاااااااي  عكااااااو مكم اااااااغ تنم  ااااااايغ تهااااااسا  ااااااام التسااااااام  و و  اااااا  ميااااااات  

ت اااا  م ااااتوا م  ومااااا   ااااا اتيوا اااا  الاااا  يااااتا التطااااويرا يك يااااغ  ويااااتا ت اااا  وت ااااو م ااااتويم م سااااوا  ا داا يااااغ   مشاااايم ماااا  تيااااه ا اااايط  و اااايا التطااااويرتم التطااااوير
  تطاااااوير يجااااا  ت ااااا  ا  س اااااغ ال اااااسي لتح اااااينن و  الأداا  اتييااااا   داا  ا  س اااااغ  ك سااااام  ااااامن  دااب ااااام  يااااا    سااااام   اااااتع مكم اااااغ ه ال اااااو     ـااااام غ إـ و ااااا

 التشخيص الاستراتيجي. و داا  ا  س مب   تطويرو اقم  يغ ل س س غ  وما   ا  سملي  تح ئ مواؤا  م  التيهاب ال ائ يغ و 
اااااسلم التنم  اااااي   لكاااااي تحااااام ع ا  س ااااااغ ت ااااا   داايلااااام و و  غ م ئاااااي اتيااااا   عااااا  ا ماااااا التشاااااخيص الاساااااتراتيجي تطاااااو   ت يلااااام  ن ت ئاااااي ا داا   الاساااااتراتيجي ووـ

اااااسلم  عم سر اااااغ واداا   مااااام لااااا يلم ماااااا  سااااام   اااااو  و  مااااام  ااااايط  سااااام  ـاااااسو و إـ مر  اااااغ الر معاااااغ  لااااايل  ت ااااا  ا  س اااااغ  ن ت ااااايب الاساااااتراتيجيغ الااااا  تنمسااااا  وـ
 .  ولا يت ت   م  ل  إلا ما ئلمم التشخيص الاستراتيجيبهم ما  رص و  ي اب

 ا  رح ا شكمليغ الآتيغ: إـ    م ى يمكا ل تشخيص الاستراتيجي  ن ي م ا ه تطوير  داا  ا نظسغ؟وت ين يمك   
و  ا ت ينم تجتيغ ال  ام الريي ي إـ الأسق غ ال رتيغ التمليغ  :وعييغ ا  مم بجسي   وا   ا وـ

سيغ ا  س غ؟اا  2   يو ي ثر التشخيص الاستراتيجي ه وـ
 و   داا  ا نظسغ؟مم  ي   دااب تطاا  2
 تطوير  داا  ا نظسغ؟ت   يا  عسمدا التشخيص الاستراتيجي  α≤2.20 دالالغ إ  مييغ تن  م توى ا سنويغ ويو    ثر     -3

يمب ال  اسغ  : رـ
ااااا  ا  س اااااغ ساااااوا   داائ يااااام   لا م ااااار منلااااام ل ح ااااام   ئم  يااااام  و  اااااتحع ا نااااامداا  بهاااااي  السس ياااااغ ئطاااااو  وااااااا تس ياااااغ التح يااااا  التيقاااااي تجسااااا  ال اااااو   واـاااااحغ لوـ

 ت   مكم غ ا  س غ ه ال و  وتطوير  ي  ا كم غ عئ منم  يلم؛
 اا تطوير الأداا    يت   سمسيغ  وا لغ التييه ا  تسر ه عيقغ الأتسمم والتي   ت    ثم  م ال  تيغ؛

 .تطوير  داا  ا نظسغت   اتيجي عئ  عسمدا التشخيص الاستر  α≤2.20 دالالغ إ  مييغ تن  م توى ا سنويغ ويو    ثر   اا
 :ه تحثتكسا    ا  ال  ا  التحث:  
يح داو  التشخيص الاستراتيجي ه تطوير  داا  ا نظسغ؛ -  توـ
داا  اسااااااتسرا يغ التحااااااث الس سااااااي ه  اااااايا اناااااامم  ثاااااارا  ال كاااااار ا داا   مااااااا ئاااااالمم التساااااار  ت اااااا  وا اااااا  التشااااااخيص الاسااااااتراتيجي وماااااا ى م اااااام تن ه تطااااااوير   -

 غ.ا نظس
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 دور التشخيص الاستراتيجي في تطوير أداء المنظمات دراسة ميدانية مؤسسة كوندور إلكترونيك

 .آئر تطتيسي تط تمب التحث وو ودا  ت   ظر  و  يا و  يثنم ت   ا نلج الو  ي التح ي منلج التحث: اتتس  م ه بح
تطاااااوير و  شاااااخيص الاساااااتراتيجي تياااااه  ال  اساااااغ  الت سااااانحموم ماااااا ئااااالمم  ااااايا الشااااا  ه ال  اساااااغ  ن  سطاااااي الت  اااااي  النظااااار لدراسهههههة: الجانهههههذ النظهههههري ل.2

 (. داا  ا نظسغ
 تشخيص الاستراتيجي:ل. ا2.2

لأ ياااااااغ تااااااا ثه   ت ااااااا  ا نظساااااااغ  تااااااا  التااااااا   ه ع ااااااايم غ الاساااااااتراتيجيغ  تساااااااوم ا داا   الاساااااااتراتيجيغ  عملتشاااااااخيص الاساااااااتراتيجي ل ساااااااوى التيقياااااااغ ا يطاااااااغ عم نظساااااااغ 
 ت      ا لم و  شطتلم  يث تسر  التيقغ عا: 

   سااااااااام يسااااااااار  التح يااااااااا  1  تااااااااا ثر ه ا سم سااااااااامب ا داا ياااااااااغ والتنظيسياااااااااغ والاساااااااااتراتيجيغ""عيقاااااااااغ ا  س اااااااااغ  اااااااااي نسوتاااااااااغ السوامااااااااا  والأعسااااااااامدا وا كو ااااااااامب الااااااااا 
ب الاساااااااتراتيجي "تتااااااام   تاااااااا تاااااااري  وتسيااااااايا  و ااااااا  ا س ومااااااامب ماااااااا عيقااااااا  ا  س اااااااغ ال ائ ياااااااغ واقم  ياااااااغ  وإي ااااااامم ت ااااااا  ا س ومااااااامب إـ متخاااااااي  السااااااارا ا

اااااااسمن  ااااااحتلم ت ااااااا  ا اااااا ى الط ويااااااا  "  "إن تس ياااااااغ التح ياااااا  التيقاااااااي تتط اااااا  ماااااااا ا داا   الس يااااااام إ اااااارا   اااااااوتئ ماااااااا داائاااااا  ا  س اااااااغ  لتجناااااا  ا  م اااااااطب وـ
 ناااااام   اااااوتئ مااااااا التح يااااا  التيقااااااي  ااااام: التح ياااااا  الاساااااتراتيجي ل تيقااااااغ  ،2 التح يااااا   لكااااا  منلساااااام ومتااااان و   ا اااااان و داواتااااان الاااااا  ت اااااتخ ملم ه تس يااااااغ التح يااااا "

  ائ يغ ل س س غ.اقم  يغ ل س س غ  والتح ي  الاستراتيجي ل تيقغ ال
 تحلي  الاستراتيجي للبيئة الخارجية للمؤسسة:ال .2.2.2

يااااااهاب التح ياااااا  التيقااااااي اقاااااام  ي يلااااااتا عر اااااا  ماااااام  اااااا ا ه التيقااااااغ اقم  يااااااغ مااااااا تيااااااهاب إيجمعيااااااغ تساااااا   ر اااااام يمكااااااا اسااااااتيلم م ل اااااام  ا  س ااااااغ  و  اااااا  الت
 .3 ال  تيغ ال  تمث    ي ا ل س س غ لتحمشيلم "

اااااالم وتت اااااايطلم والتسمماااااا  مسلاااااام  ونجاااااا  مااااااا عاااااائ   ااااااا إن  ااااااااون التيقااااااغ   اقم  يااااااغ  نظساااااامب الأتساااااامم شاااااامم غ ومسساااااا     ساااااا   ااااااو ب منلجياااااامب وت  ااااااغ لسرـ
ملتيقااااااغ اقم  يااااااغ ا نلجياااااامب ت اااااا  الاااااا   شاااااام ب إـ و ااااااودا م ااااااتويئ  سمساااااايئ  ااااااي  التيقااااااغ  يتسثاااااا  الأوم منلاااااام عملتيقااااااغ اقم  يااااااغ السممااااااغ   يساااااام تتسثاااااا  الثم يااااااغ ع

 .4غ "اقم 
"تشااااااس  التيقاااااااغ اقم  يااااااغ السممااااااغ ا تيااااااهاب الا ت اااااامدايغ  والا تسمتيااااااغ  وال يمساااااايغ والتكنولو يااااااغ  والثسم يااااااغ  والاااااا  تكااااااون ئاااااام    البيئههههههة الخارجيهههههههة العامهههههههة: -

 .5سيطر     منظسغ ". "وت ثه  ي  ا تيهاب يخت و عمئتلم   تيسغ و  وا  ا نظسمب السميسغ ه التيقغ " و طم   
 تيسااااغ الااااتراعط والتاااا ائ  ه التاااا ثه والتاااا ثر عاااائ  عساااامدا متيااااهاب  ااااي  التيقااااغ  لاااايل   اااا ن  و"إن ماااام يسساااا  مااااا  لااااا التيقااااغ اقم  يااااغ السممااااغ  ماااامم ا نظساااامب  اااا 

 ه  اااااي  التيقاااااغ ت ااااا  ال  اساااااغ والتح يااااا  اتيتياااااي وا  اااااتس   اااااي  الأعسااااامدا عسهااااالم تاااااا الاااااتسة الآئااااار لا يسطاااااي  سااااا وعم واـاااااحم وشااااامملم ه مسر اااااغ  تيساااااغ التياااااه
ال ااااا   ت ااااا   ومنظساااامب الأتسااااامم  لااااايل  يتط ااااا  الأمااااار دا اساااااغ التااااا ثهاب ا تتمدالاااااغ  اااااي  ا تياااااهاب عااااائ الأعسااااامدا لياااااري اساااااتخلمص  تاااااميج التااااا ثه ا يجااااام   

 اقيم اب الاستراتيجيغ ل سنظسغ. 
يااااا  ا  س ااااامب ملساااااام ائت  اااااع  تيستلااااام و جسلااااام  عينساااااام التيقاااااغ اقم اااااغ  ت ثه اااااام يمتاااااا  تااااا ثه التيقاااااغ اقم  ياااااغ السممااااااغ ليشاااااس   البيئهههههة الخارجيهههههة الخا هههههة:  -

ئااااا ممب متسمث اااااغ  وي اااااي  ا  س ااااامب الااااا  تاااااتاوم   ااااا  النشااااام   وتسااااار   يهااااام عمساااااا عيقاااااغ ال ااااانمتغ  "ال ااااانمتغ نسوتاااااغ م س ااااامب تسااااا م منتجااااامب  
تراتيجيغ  ن تراتيلااااااام لتحسيااااااا  نجم لااااااام  و اااااااي  ا تياااااااهاب تااااااا ثر عشاااااااك   "." ملتااااااام ـاااااااسا     ااااااانمتغ  نااااااام  توامااااااا  تسااااااا  م ااااااامتيح ل نجااااااامح  ت ااااااا  ا داا   الاسااااااا

لاااااا   تااااااه ت اااااا  ا و اااااا  التنم  ااااااي ل س س ااااااغ ـااااااسا  اااااانمتتلم  و ااااااي  ا تيااااااهاب وت ااااااو مااااااا  اااااانمتغ إـ  ئاااااارى " "تشااااااس  التيقااااااغ اقم  يااااااغ اقم ااااااغ السواماااااا  ا
 سنظساااااغ   اااااتيم الر معاااااغ والتااااا ثه ت يلااااام  و اااااا عيقاااااغ ا لساااااغ  التيقاااااغ ال ااااانمتيغ تسااااا  ه  ااااا ودا تسااااامملمب ا نظساااااغ  ويخت اااااو ت ثه ااااام ماااااا منظساااااغ لأئااااارى  ويمكاااااا ل

 .6 التنم  يغ  وتح ي   وى ا نم  غ "
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 طوير امباركة

ياااااارتتط نجاااااامح ا  س ااااااغ إـ  اااااا  عسياااااا  بح ااااااا تح ياااااا  السواماااااا  التيقيااااااغ  اب التاااااا ثه الواـااااااح ت يلاااااام م ااااااتستلم و مـاااااارا  إ   أ ميههههههة تحليهههههه  البيئههههههة الخارجيههههههة: -
 سااااااتراتيجي يااااااتا مسر ااااااغ اتجم اااااامب تطااااااو   ااااااي  السواماااااا  ودا  ااااااغ تاااااا ثه  اااااا  تمماااااا  منلاااااام ت اااااا  م ااااااتست  ا  س ااااااغ. " ت اااااامت  دا اسااااااغ وتسيااااااياعواسااااااطغ التح ياااااا  الا

تح يااااااا  الأ اااااا ا ؛ عيااااااامن ا اااااااوا دا ا تم اااااااغ و ي ياااااااغ الاسااااااات مدا   ،7السواماااااا  التيقياااااااغ ه تمكااااااائ ا نظساااااااغ ماااااااا التسااااااار  ت اااااا  الأعسااااااامدا التملياااااااغ ودالالا ااااااام الاساااااااتراتيجيغ"
لااااام وعااااائ م؛ تح يااااا   طااااام  ال اااااو  ا رتسااااا  وناااااملاب ا سمماااااالمب ا تم ااااااغ  ممماااااالم؛ ماااااا ئااااالمم  ااااايا التح يااااا   يهااااام تتسااااار  ا  س اااااغ ت ااااا  تلم اااااغ التااااا ثه عينمنلااااا

ال اااااا و   تمثاااااا  امتاااااا اداا  اااااام  ا ت موتااااااغ مسلاااااام إـ   شااااااطتلم ومتاولتلاااااام لأتسم اااااام؛ تشااااااخيص   اااااام  وا  س اااااامب الأئاااااارى  سااااااوا  الاااااا  ت ااااااتست  منتجم اااااام   
م ا  تااااااام ي والاساااااااتللم ي ل  ااااااارادا وا نظسااااااامب والاااااااييا يمت كاااااااون  طمتااااااامب تسلم ااااااام وي يااااااا   لااااااا  ه تح يااااااا  ئ اااااااميص ا نتجااااااامب و ساااااااسم  م وتو ياااااااع إ تم لااااااا

 وت ويسلم.
 التحلي  الاستراتيجي للبيئة الدا لية: .2.2.2

وا سر ياااااااغ والتنظيسياااااااغ  اب ال ااااااا غ الوثيساااااااغ بحااااااا ودا ا نظساااااااغ ال ائ ياااااااغ  "وائت اااااااو  تتسثااااااا  التيقاااااااغ ال ائ ياااااااغ ل س س اااااااغ ه نسوتاااااااغ ا كو ااااااامب وا تياااااااهاب ا مداياااااااغ
  وا سنويااااااغ  و  اااااا  التاااااام ثون والكتاااااامم ه تح ياااااا  تواماااااا  التيقااااااغ ال ائ يااااااغ   ااااااملتسة   اااااا  ت اااااا  مااااااوا دا ا نظسااااااغ ا تسث ااااااغ عاااااام وا دا ا مليااااااغ  والتشااااااريغ  وا  تم يااااااغ

كاااااا  ا نظسااااااغ  وثسم تلاااااام  إـاااااام غ إـ مااااااوا دا ا نظسااااااغ  سواماااااا  و ي يااااااغ متسث ااااااغ عم  تاااااام   والت ااااااوي   والأ اااااارادا  آئاااااارون ت اااااا  تواماااااا  إداا يااااااغ وتنظيسيااااااغ تتسثاااااا  بهي
 اااااغ وتااااام ي  ال ااااانمتغ وا ملياااااغ  والاااااتسة  ااااامن تر يااااات ا ت ااااا  السوامااااا  ا ملياااااغ والربحياااااغ  إـااااام غ إـ اتجم ااااامب ال ااااانمتغ وا نم  اااااغ  و  ااااا  ت ااااا  ا اااااوا دا منظساااااغ ا نم 

 م  التيقغ ال ائ يغ ل سنظسغ ممث غ ه  يك لم التنظيسي  وثسم تلم  وموا دا م  و ل    م       الكتمم ت    ي  السنم ر. وسنتنموم توا .8"
" يجااااااا  دا اساااااااغ وتح يااااااا  ا يكااااااا  التنظيساااااااي ل س س اااااااغ زخت اااااااو  عسااااااامدا   إ  يجااااااا  دا اساااااااغ وتسيااااااايا دا  اااااااغ ا ر تياااااااغ واللممر تياااااااغ الااااااا  ياااااااتا  الهيكهههههههه  التنظيههههههههمي: -

 ووماااا ى  سمليم اااام ه تحسياااا    اااا ا  ا نظسااااغ   ساااام يجاااا  دا اسااااغ ال اااا طغ وا  اااا وليغ   ساااام يجاااا  دا اسااااغ وتح ياااا  ت ااااوية ال اااا طغ وماااا ى التوساااا   تطتيسلاااام  
ـااااايسن   ااااايا إـ  م ااااا  دا اساااااغ وتح يااااا   م اااااغ تنم ااااار  والتهااااايي   يااااان  عم ـااااام غ إـ دا اساااااغ  طااااام  ا شااااارا  ه  م اااااغ ا  اااااتويمب  و ااااايل  مااااا ى ات ااااامتن  

 ودا اساااااغ السلم ااااامب  يسااااام عااااائ ا  اااااتويمب ا داا ياااااغ والتنظيسياااااغ وعسهااااالم الاااااتسة  وعينلااااام وعااااائ ا  اااااتويمب التن ييياااااغ ماااااا  لاااااغ  ئااااارى  زااااام يااااا دا  إـ الات ااااامم 
 .9ا تسم سغو التسر  ت   م ى  سمليغ  ظا الات ملاب وا س وممب الر سيغ  والأ سيغ 

 سمم  ما ئلملن ا  س غ م  وت و الأ را .ثسم غ ا  س غ إ م   ئلم ي وس و ي تت  قافة المؤسسة:
 و   و داب تسم يو  ثه  لثسم غ ا  س غ عمتتتم  م:

  ااااارادا اتيااااا دا ه " نسوتاااااغ ا ستسااااا اب وا  ااااام يا و ااااار  الت كاااااه ا شاااااتر غ عااااائ   ااااارادا ا نظساااااغ  وياااااتا الشاااااسو  بهااااام ويشااااام    ااااا   اااااردا ه تكوينلااااام وياااااتا تس يسلااااام ل
ا ا شاااااتر غ الااااا  تحكاااااا ت ااااامتلمب   ااااارادا ا نظساااااغ  يسااااام عينلااااام ومااااا  الأ ااااارا   و  السلم اااااغ ئااااام   ا نظساااااغ  و اااااي  تااااام  الت متااااا  ا نظساااااغ  و يهااااام "نسوتاااااغ الساااااي

 و يمب عااااائ  ااااايا ا ن ساااااغ    ااااا ا  و ميااااامب( مثااااا : تحسيااااا  الاساااااتسرا   تميااااات ه الأساااااوا  والتج يااااا  والاعتكااااام   ونسوتاااااغ  ااااايا مسهااااا   م ااااامت   متسث اااااغ ه ساااااا
 .10دا ا نظسغ مث  الاستس ادا ل سخم ر  والسس  اتيمدا وا ترام الآئريامر وعغ ل ى   را

إن ماااااااا ا  ااااااا سمب الأسمسااااااايغ ه ا داا   النم حاااااااغ  ن يتر ااااااات ا تسااااااامم ا ااااااا  ا  الاساااااااتراتيجيئ ت ااااااا  ئ ااااااا   ملاااااااغ التاااااااواؤن عااااااائ اقطاااااااط الاساااااااتراتيجيغ  المهههههههوارد: -
دا ا تم اااااااغ تمثااااااا  ا اااااااتيج ه ا مكم ااااااامب ا ملياااااااغ والتشاااااااريغ والتكنولو ياااااااغ والأ ظساااااااغ ا داا ياااااااغ وعااااااائ ا اااااااوا دا ا تم اااااااغ لااااااا ى ا نظساااااااغ لتن ياااااااي ت ااااااا  اقطاااااااط   ااااااام وا  

 .11ا خت  غ و ظا ا س وممب ا داا يغ وا مكم مب  اب ال  غ عملتحث والتطوير ا تو ر  ل سنظسغ "
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 دور التشخيص الاستراتيجي في تطوير أداء المنظمات دراسة ميدانية مؤسسة كوندور إلكترونيك

ظيسيااااااااغ  وا لااااااام اب وا س ومااااااامب  وا سر اااااااغ  و اااااااا  تكااااااااون ا اااااااوا دا  ااااااااسم تسااااااار  ا ااااااااوا دا  ياااااااااهم ع  ااااااااالم: تشاااااااس   اااااااا  الأ اااااااوم  ا مكم يااااااامب والسس يااااااامب التن     
 ،12 اااااه ا  سوساااااغ    اااااسسغ ا  س اااااغ  و ولااااام التجااااام   ه ال اااااو   و اااااو  م الي نياااااغ لااااا ى السسااااالم   وعااااارا اب الا اااااترا " وم سوساااااغ مثااااا  الأماااااوام  ا تااااام    

 ومااااوا دا م سوسااااغ ممدايااااغ وممليااااغ    وـااااسنين  و يهاااام ماااام تحس اااان مااااا ملاااام اب    و وت ياااان تكااااون ا ااااوا دا: إماااام عشااااريغ ممث ااااغ  يساااام تحس اااان مااااا مساااام    اااار غ 
مم ماااااااوا دا  ااااااااه م سوسااااااااغ  ملشااااااالر  والتكنولو ياااااااام وا س وماااااااامب  ...ا   وين ااااااا  تح ياااااااا  ا ااااااااوا دا ت اااااااا  مسر اااااااغ  ساااااااام   و اااااااام و سااااااام  ـااااااااس لم ه وت ااااااااو الأ  اااااااا

تيجي  ااااااه ملميااااااا  إن تس يااااااغ التح ياااااا  الاسااااااتراتيجي تس يااااااغ متراعطااااااغ ولي ااااااع من  اااااا غ  وإداا اب ا  س ااااااغ  ويكااااااون التس ااااااه ه تسييسلاااااام  اااااانمتغ قياااااام  اسااااااترا
رتتطاااااغ بهااااام  تح يااااا    اااااا  سااااام  الساااااو  ه ا  س اااااغ تمكنلااااام ماااااا اساااااتيلمم ال ااااارص ا تم اااااغ  ممملااااام وتسظااااايا   ميااااا  م منلااااام   سااااام تمكنلااااام ماااااا تجنااااا  التل يااااا اب ا 

  ااااااا  سااااام  الهااااااسو ه ا  س ااااااغ  اااااوم داون ا تنم اااااالم ل اااااارص  متم ااااااغ  ممملااااام لأن اقااااااوي  يلاااااام ـاااااارم ه عيقتلااااام اقم  يااااااغ والتي اااااا  ت يلااااام   ساااااام  ن تح ياااااا  
 ما ا خم ر  يجر م إـ   ي اب  ي ه من ى تنلم.

 تطوير الأداء. 2.2
ئاااااالمم: تسريااااااو الأداا    ساااااان و اااااايا ماااااااتطويااااااااار  داايلاااااام  س يلاااااااااااام  لااااااا والااااااوتي الكاااااامه  اااااايا ا  لاااااوم و ي يااااااغ تطتي وزااااام  ن ستيااااااااا  النجاااااامح لأ  م س ااااااااغ  اااااا

  لا تطوير  داا  ا نظسغ. ر  لن   ه النلميغ إـ مسر غ و تنمم تويمتن و 
 :تعري  الأداء.2.2.2
 التشااااااريغ و  ا مليااااااغ ل سااااااوا دا ا  س ااااااغ اسااااااتخ ام لكي ياااااااااغ ا سكاااااام "    اااااان ت اااااا  الْاداا  إـ الكمتتااااااااامن  اااااايان ينظاااااار( miller et Bromili    اااااا : تسري اااااان

  سمسااااايئ تن اااااريا ت متااااا   م ااااا  و ااااا الأداا   ن التسرياااااو  ااااايا ماااااا  لم اااااع ".  ااااا ا لم تحسيااااااااا  ت ااااا   اااااامدا   تجس لااااااااام ع اااااو   و سملياااااااغ عك ااااااام   ساااااتيلم موا
 .13ال سملياااغو  الك اام    م
ااااااام عاااااائ التاااااااواؤن  سساااااااغ التساااااااااام و  الاساااااااتسرا يغ ت ااااااا  ا  س اااااااااغ  ااااااا   :"   ااااااان ت اااااا  الأداا  إـ دا ا ااااااار ينظااااااار (P.Druker    ااااااا : تسري اااااان     ا  ااااااام ئ  ـ
 واساااااتسرا  م ساااااو لم ه التسااااااام  وو ااااا الريي اااااي   ااااا  لم ا  س اااااااااغ تحسيااااا  مااااا ى ت ااااا  ل حكاااااا مسيمسااااام يسااااا  الأداا   ن التسرياااااو  ااااايا ماااااا   اااااتنتج  14"السساااااممو 
 .التنم      ه  شم لم ه
 متط تااااامب ال ااااردا بهاااام يشاااات  و   سااااااااا  الاااا  الكي يااااغ يسكااااا  و ااااو  ال ااااردا  لو ي ااااغ ا كو اااااغ  لاااامما إتمااااممو  تحسيااااااااااا  دا  اااااغ: "  ااااا  اويااااغ   اااا  تسري اااان    

  سسلاااااام الاااااا  النتااااااميجو  الأساااااام  ت اااااا   يساااااام  الأداا   ماااااام ا تيولااااااغ  الطم ااااااغ إـ يشااااااه  متيلاااااا  اتيلاااااا  و  الأداا  عاااااائ تاااااا ائ و  لاااااات   اااااا ا ماااااام و ملتاااااام الو ي ااااااغ 
 اتيلاااااااااااااااا  يكااااااون الحملاااااااااااااااااغ  ااااااي  ومثاااااا  منخ هااااااغ  دا  اااااامب ت اااااا    اااااا  ولكناااااان للممتحاااااامن  الاسااااااتس ادا ه  تياااااااااارا  لاااااااا ا يتاااااايم  اااااا  الطااااااااااااامل   سااااااثلم ال ااااااردا 
 .15"منخ ة الأداا  عينسم تملي ا تيوم
 وعاااااايل  وا  اااااتل كغ ا تم ااااااغ ا ااااااااوا دا مااااااا  م اااااا  ع  ااااا  ا خططااااااغ الأ ااااا ا  تحسيااااااا  ت ااااا  السااااااااا    تاااااا تتااااام   الأداا   ن   ااااااتنتج ال ااااامعسغ التسااااام يو ئااااالمم وماااااا
 .ا سميي  ومطمعسغ التكمليو عت  ياااااغ ا ستر ااااااغ والك اام   الأ ا ا   عتحسيااا  ا ستر ااغ ال سمليااغ:  م  سمسيئ مر تيااا ل داا   ن نج 

 الفعالية:مفهو  الكفاء  و . 2.2.2
ن لااااان وسنحااااااااموم  يسااااام ما رتتطاااااغ عاااااملأداا  ويستااااا  الكثاااااه ماااااا التااااام ثئ عااااا ن الك ااااام   وال سملياااااغ  ااااام التسااااا ان الريي اااااين ماااااا  شااااا  ا  ااااام يا ميستتااااااااار  ااااايان ا  لومااااااا

 ي ي التحث ه  ييا السن رياااااا وتح ي   تيسغ السلم غ عينلسم.
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 طوير امباركة

 هه تعري  الكفاء :
الأ عاااامح ه الحاااا ودا الس ااااوى و ااااي تست اااار  سااااط ت اااا  اسااااتخ ام ودا الاااا  يم و عساااام  التك  ااااغ ه الحاااا   ياااا     إ و ثااااه  ظياااااار ماااام  اااا و ااااي الح ااااااوم ت اااا  ماااام  اااا

. ماااااااا ئااااااالمم  ااااااايا التسرياااااااااااو ا ااااااا ئلمبا اااااااوا دا ا  تم ياااااااغ ا تم اااااااغ ل س س اااااااغ      ااااااان يااااااارتتط عمل   اااااااغ الأوـ عسن ااااااااااار التك  ااااااااااااااغ والسلم اااااااغ عااااااائ ا خر ااااااامب و 
تخ ام ا ااااااوا دا ا تم ااااااغ عشااااااك   مثاااااا  و ااااااي  اااااا   إـ و ااااااية ت اااااا  التك  اااااااااااااااغ  إ ن  اااااا  تك  ااااااغ لا تمثاااااا   يساااااااااغ   ااااااتنتج عاااااا ن الك ااااااااااااااام   تتس اااااا   سمسااااااااااااام عمساااااا
ام  التعون يج  التخ ص منلم   Philip Lorrino مسنى الك اااااام       و يا  و ت تل   إ ـ

16. 
 ههه تعري  الفعالية:

ااااااااا   الا ت مداياااااااااااااغ ت ااااااا  تحسيااااااا    ااااااا ا لم ا خططاااااااغ وت ااااااا   ااااااايا الأسااااااام  ياااااااتا  يااااااام   سملياااااااغ الو ااااااا   تسااااااار  ال سملياااااااغ ت ااااااا   اااااااام: "  داا   يااااااام   ااااااا    الو ااا
ا خر اااااااااااااامب النلميياااااغ الا ت ااااامدايغ عن اااااتغ مااااام تحسسااااان ماااااا  تاااااميج  س يااااااااااااااغ إـ مااااام  م اااااع تر ااااا  ه تحسيساااااان  تسااااام ل خطاااااغ. وال سملياااااغ بهااااايا ا  لاااااوم تااااارتتط عكسياااااغ 

اااااااااغ غ ا اااااوا دا ا  اااااتن ي  ه ستيااااااااا  الح اااااوم ت يلااااام "  و نااااام يكاااااون التحاااااث ه ال سملياااااغ مستر ااااام بحجاااااا ال ااااام   ا و اااااودا عااااائ الأ ااااا ا  ا سسااااداون النظااااار إـ  سيااااا
 س تيم ت   ا نظسغ.  مل سمليغ عمئت م  ش ي   ي دا  غ تحسي  الأ  ا  ا  طر . ووا خطط  م إيجمعياااااااام  من  

تس ااااايص ال ااااام   عااااائ ا نجاااااااامؤ  والتسرياااااو  ن الك ااااااااااااام    ااااات  لا يتجااااات  ماااااا ال سمليااااااااااااااغ إ   ن الو ااااااااااااااااوم إـ الأ ااااا ا  ا خطااااااااط  ااااام  ويظلاااااااار ماااااا ئااااالمم 
 لتسم م الش ي  عئ ا  لومئ.ال س ي وا خطط    يتا عملهيط ت   تكمليو ا  تاااام  وتح ياااااا استخااااا ام ا وا دا  ويت نى ما  ي  التاويغ  بيغ ا

الأئاااااااار و ااااام يت متااااااااااالمن مسااااام و نااااام يمكاااااااااااا ت اااااحيح ال كااااار  الااااا  تنظاااااااار إـ ال سملياااااااااغ والك ااااااااام   ت ااااا   اسااااام   ااااااااااا وا ااااا  لا ين  ااااا   عااااا   اااااااام  ااااات  ياااااتسا 
 .داايا" وه     الو ع تحسي   " التحث تا     إ تااام  و ولينتجااااااام الأداا  ز لوماااان الكمم  و 

 مستويات الأداء:. 3.2.2
 17التملي: ويمكا تس يا الأداا  إـ ثلما م تويمب ت   النح

و ااااااولا لتحسياااااا  الأ اااااا ا  يسيااااااغ   ااااااي الأتسااااااااااامم الاااااا  يمم سلااااااااااااام ال ااااااردا ل سيااااااااااااامم ز  وليمتاااااااااااااااان الاااااا  يهط اااااااااا  عتن ياااااااااي م ه الو اااااااااااا   التنظ هههههههه الأداء الفههههههردي:
ااااااسع لاااااان  والاااااا  ت م اااااااااااااااا عاااااا و  م ه تحسيااااااااااااااا    اااااا ا  الو اااااا   التنظيسيااااااغ  يااااااث يسااااااوم الااااااريي  ا تمشاااااار ل سو اااااااااااااو عتسياااااا يا  دااياااااااااااااااااان. ويساااااام   داا  الاااااا  وـ

تسياااااايا  دااياااااان ل ت  اااااا  مااااااا  ن   ظسااااااااااااااااغ السساااااا  ووسميااااااااااا  التن يااااااي ه  اااااا  إداا   تحساااااا  زجسوتااااااغ متنوتاااااااااااااااااغ مااااااا ا سااااااميي  يااااااتا مااااااا ئلم اااااام   س ااااااغال ااااااااااااااردا ه ا 
     ممكااااااا ما ا  تم  ع        ما التك  اااااااااااغ  وه   اااااااااا  و ع وت   م توى منمس  ما اتيودا .    
ااااااااام الو اااااا اب التنظيسيااااااااااااااغ ل سيااااااااااامم عاااااا و  م الااااااي  تساااااااااااااوم عتن يااااااي  ه ا  س ااااااااااااغ  و ااااااولا لتحسيااااااااااا   ااااااي الأتسااااااااامم الاااااا  تمم سلاااااا هههههههه أداء الو،ههههههدات التنظيميههههههة: 

ااااااسع  ااااااااااام ت اااااا  ـااااااو  الأ اااااا ا  الاسااااااتراتيجيغ ل س س اااااااااااغ وسيمسااااااتلم السممااااااغ   يااااااث يسااااااوم عتسياااااايا  اااااايا النااااااو  مااااااا الأداا   اااااا   مااااااا ا داا   الأ اااااا ا  الاااااا  وـ
 و  لت  الر معااااااااغ ال ائ يااااااااغ. م الس ياااا
يااااااااااغ  وعشكاااااااااااا  آئاااااار ويسااااااف ا نظوماااااااااااااغ ا تكمم ااااااااااااغ لنتاااااام   تساااااااااامم ا نظسااااااغ ه ـااااااو  ت مت اااااااااالم ماااااا  تنم اااااار عيقتااااااااااااالم ال ائ ياااااااااااغ واقم   هههههههه الأداء المؤسسههههههي: 

 الا ت مدايغ ولثسم يغ ت يلسم.و ا  الو ااا اب التنظيسيغ  عم ـم غ إـ ت ثهاب التيقغ الا تسمتيغ  لو:    اااااااغ لك  ما الأداا  ال ردا   و دا
    18 :التملي والنح ت    ي  سم  ثلمثغ ه تتسث  الأداا  تنم ر  ن دا   تنم ر الأداا :   ر. 2.2.2

 و يا؛ م مبواتج وملم اب مس وممب ما ال ردا يم كن مم    ال ردا  ئ ميص  ي: ا و و   ميمب -
 الحوا ت؛ و ظمم السيمدا  و س وم وا   وليمب ملمم ما الو ي غ تط تن مم  ي: السس  متط تمب -
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 دور التشخيص الاستراتيجي في تطوير أداء المنظمات دراسة ميدانية مؤسسة كوندور إلكترونيك

 ال ائ يااااااااغ التيقااااااغ تتهااااااسا  يااااااث ئم  يااااااغ  وتواماااااا  داائ يااااااغ تواماااااااااا  مااااااا ا و ااااااااااااو عاااااان يسساااااا  الااااااي  التنظاااااايا عيقااااااغ يخااااااص ماااااام  اااااا  وتمثاااااا : التنظاااااايا عيقااااااغ -
 والا ت اااااااااامدايغ ال يمساااااااااايغ السواماااااااااا  مثاااااااااا  اقم  يااااااااااغ السواماااااااااا   ماااااااااام التنظياااااااااااااا ه بهاااااااااام ا سساااااااااااوم وا  اااااااااارا اب وال  طااااااااااااغ الات اااااااااامم مو ظاااااااااام و   ا ااااااااااااان التنظاااااااااايا

 .والا تسمتيغ
 19 تطوير أداء المنظمة: .0.2.2

 وططاااااااااااااغ تاااا ئلمب ئاااالمم مااااا تنظااااياال  سمليااااغ لتياااامدا  الس ياااام ا داا   ت تساااان  كاااا   التنظاااايا م ااااتوى ت اااا  وطااااط  لاااااااا  تااااا تتاااام   و اااا: التطااااوير تسريااااو -
 .ال  و يغ الس وم تس ملم ال  ا سااام    ل  ه م تخ مئ التنظيا ه تجر  ال  السس ياااامب ه
 نولو ياااااااامالتك عاااااااائ التكمماااااااا  وتحسياااااااا  السس ياااااااامب  وإ تم يااااااااغ ا خر ااااااااامب لتح اااااااائ عم  س ااااااااااااغ  ا تم ااااااااغ ا ااااااااوا دا  ياااااااا  اسااااااااتخ ام تااااااااا تتاااااااام  : الأداا  تطااااااااوير -

 .ا ث   عملطريسغ ا مم     تو و ال  ال حيحغ
 جانذ التطبيقي للدراسة:ال. 3
 عاااااائ ا و ااااااودا  السلم ااااااغ تااااااا الكشااااااو إـ ال  اسااااااغ  ااااااي   اااااا    يااااااث إلكترو ياااااا    و اااااا و  م س ااااااغ ت اااااا  النظريااااااغ ال  اسااااااغ ع سااااااسم  ا ااااااو   اااااايا يخااااااتص    

 .إلكترو ي   و  و  م س غ ه مي ا يم دا استلم ئلمم ما السلم غ ي   إ لم   مولئ ا نظسغ و داا  الاستراتيجي التشخيص
 ااطار المنهجي للدراسة: .2.3
و  لو و ال حيحغ الس سيغ ا نلجيغ عمتتتم   التح ي ي الو  ي ا نلج ت   الاتتسمدا تم  .دا استن ا رادا ا وـ

 :  الدراسة أدوات. 2.3
 وساااااانواب التس يساااااي  وا  اااااتوى  ال اااااا الشخ ااااايغ التيم ااااامب يشاااااس  الأوم ا اااااو : التاااااملي عملشاااااك  تس ااااايسلم تمو  الاساااااتتيمن و  الاساااااتسم   ت ااااا  الاتتسااااامدا تم

 عساااااا يا ت اااااا  موؤتااااااغ  سااااااق غ 8 مااااااا ويتكااااااون ل س س ااااااغ الاسااااااتراتيجي التشااااااخيص  عساااااامدا ه الساااااامم ئ عاااااار   يتس اااااا  الثاااااام  ا ااااااو و   (الااااااو ي ي وا  ااااااتوى اقاااااا   
 اسااااااتخ ام تمو   ساااااق غ  0 مااااااا ويتكاااااون ا  س ااااااغ  داا  ه السااااامم ئ عاااااار   يتس ااااا و  الثملاااااث ا ااااااو و  اقم  ياااااغ  التيقااااااغ تح يااااا   ال ائ يااااااغ التيقاااااغ تح ياااااا :  اااااي  سمسااااايئ
 spss ا   ااااااااميي عمل  اااااااممج الاساااااااتسم غ ئااااااالمم ماااااااا تح ي لااااااامو  التيم ااااااامب ت رياااااااب تمو  ال  اسااااااااغ  تيناااااااغ ه السااااااامم ئ إ معااااااامب  سر اااااااغ اقسمساااااااي ليكااااااام ب مسيااااااام 
 :التمليغ الائتتم اب مئلم ما  20 الن خغ

 يمكااااااا ئلملااااان وماااااا ال  اسااااااغ   ااااامو  تتااااام اب ماااااا تتاااااام   لكااااا  ال  اساااااغ تيناااااغ إ معاااااامب وانخ ااااامي ا ت ااااام  مااااا ى  سر ااااااغ و لااااا  ( Mean  الح ااااام  ا توساااااط -
 .الن تيغ الأ يغ     ا مو  تتم اب ترتي 

 .الح م  وسطلم تا وتشتتلم الستم اب تا  معمبا  تر ت م ى ت   ل تسر  ( Standard Deviation  ا سيم   الا را  -
 .ال ائ ي الات م و   التنميي ال    دالالاب  سر غ(  Spearman correlation coefficient  ستهممن ا تتم  مسمم - 
 .و مو  م ال  اسغ لأداا  الثتمب دالالغ  سر غ( Cronbach Alpha   رو تمخ  ل م مسمم -
ااااااااايمب لائتتااااااااام  و لااااااااا   (0.05)تنااااااااا  م اااااااااتوى مسنوياااااااااغ( Multipe Regression Analsis   تسااااااااا داا الا ااااااااا ا  مسممااااااااا  ائتتااااااااام  -  ا ي ا ياااااااااغ ال  اساااااااااغ  رـ
 (. الأداا  تطوير  التمع  وا تيه( الاستراتيجي التشخيص  ا  تس  ا تيه ال  اسغ متيهاب عئ ا   مييغ ال لالغ  اب ال رو  تا الكشو   
 :نةوالعي الدراسة مجتم  .3.3
 مااااااا تشااااااواييغ تينااااااغ ت اااااا  اسااااااتتم غ 02 توؤياااااا  تم  يااااااث عاااااامتيتاير  عااااااوتريريج عاااااار  عولايااااااغ إلكترو ياااااا   و اااااا و  م س ااااااغ إ اااااام اب ه ال  اسااااااغ نتساااااا  يتسثاااااا      
 .%83.33 عن تغ    ا   ميي ل تح ي   ملحغ  يسلم  ن تتئ  ح لم وعس  استتم غ  02 استرداادا وتم ا   و  انتس 
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 طوير امباركة

 :الدراسة أدا  و بات  دق ا تبار .2.3
حن  رو تمخ ال م   تغ ه وا تسث  الأداا  و    للمستتم غ ا كسئ     وو  الظم ر  ال     :التملي اتي وم ويوـ

 إلكترونيك كوندور  مؤسسة الدراسة لأ عاد ألفا كرونباخ الدا لي الاتساق معام ت: 2جدول ال
 ةيمة ألفا عدد الفقرات  الأ عاد  الرة 
 0.78 28 (  التحلي  البيئيالمحور الأول ) 2
 0.65 20 المحور ال اني )تطوير الأداء( 2
 0.831 22 جمي  الأ عاد  3

 .spss ا    : ما إت ادا التم ثئ عملاتتسمدا ت    تميج
 وتااااااا دا 2.832 ت ااااااااامو   رو تااااااامخ ل ااااااام  الااااااا ائ ي الثتاااااااامب  يسااااااااغ عمساااااااتخ ام الاساااااااتسم    عساااااااامدا لكااااااا  الثتااااااامب  يساااااااغ  ن  تااااااالم  اتيااااااا وم  تاااااااميج ماااااااا  لم اااااااااع
 مااااااا  ريتااااااغ ال  اسااااااغ نااااااملاب    اااااا  ه  رو تاااااامخ  ل اااااام  يسااااااغ  ن  لم ااااااع  2.02 عااااااااا  اااااا دا الثتااااااامب ه ا ستااااااااوم الأدانى الحاااااا   ن مااااااا وعااااااملر ا  ساااااار  41 ال سااااااراب

 .ل توؤي   مع غ  ي  سم النلمييغ  و  م ه الاستسم   وتكون التح ي   لأ راي مستولغ ال ائ ي الات م  ثتمب  يسغ  ن يسف و يا % 02   تغ
 إلكتريك كوندور  مؤسسة الميدانية الدراسة نتائ  وتحلي  عرض. 0.3
 .إلكتري   و  و  ز س غ  سط ال  اسغ ع سق غ ا تس سغ النتميج عسري وا ت ينم الشخ يغ التيم مب لتح ي  ال  اسغ  ي  ه  تطر  لم

ح التملي ماتي و  :الدا لية البيئة هه تحلي   :ت يلم ا تح   النتميج يوـ
 الكترونيك كوندور  مؤسسة الدا لية البيئة تحلي   عد ت   التي العبارات ونح الدراسة عينة استجا ات :2 جدولال

 .spss ا    : ما إت ادا التم ثئ عملاتتسمدا ت    تميج
 إ  السااااامم  الح ااااام  توساااااطا  يسك ااااان مااااام و ااااايا. ال ائ ياااااغ التيقاااااغ تح يااااا  تتتااااانى ا  س اااااغ  ن ت ااااا  موا ساااااون ال  اساااااغ تيناااااغ   ااااارادا  ن( 2  اتيااااا وم   اااااا ماااااا يتهاااااح
 وا ااااارا  موا اااا   الاسااااتجمعغ إـ تشااااه الاااا  ال قااااغ و ااااي  (2.05 – 2.82  اقسمساااااي ليكاااام ب  قاااامب مااااا الثم يااااغ ال قااااغ ـااااسا يسااااا  متوسااااط وو اااا( 2.20  ع ااااب

 يمكاااااا( 1  اتيااااا وم ه الاااااوا دا  نتاااااميجال ماااااا وا طلم ااااام. الت ااااامبم  ااااايا و ااااا السيناااااغ   ااااارادا إ معااااامب ه  تاااااه تتاااااميا و اااااودا إـ يشاااااه ممااااام  (2.03   ااااا    مسيااااام  
 :ي ي  سم الستم اب عن  م ب ال  ا سيم   والا را  الح م  ا توسط     و يا تنمؤليم  ترتيتم الت مبم  يا ا شك غ الستم اب ترتي 
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 التكرار التكرار التكرار كرارالت التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

ت اااااتخ م ا  س اااااغ  ساااااملي   سملاااااغ ل كشاااااو تاااااا / 4
  سم  السو  والهسو  يلم

00 00 41 60 41 
1.012 0.020 0 

00 1.2 6.4 71.7 40.0 
ت اااااااااتخ م ا  س اااااااااغ  سااااااااا وم الس اااااااااو الاااااااااي ف  /1

 و  يلمل تسر  ت    سم  السو  والهس
00 41 40 60 41 

1.060 0.720 4 
00 6.4 1.2 71.7 40.0 

تسسااااااا  ا  س اااااااغ ت ااااااا  و اااااااية ت اااااااسه  ا كم اااااااغ  / 0
  وسي غ تييم     ت دا ما التعميا.

00 00 41 00 00 
1.060 4.046 1 

1.2 1.2 40.0 20.0 47.0 

00 41 00 60 11 

 0.201 1.104 ا توسط السمم لتس  تح ي  التيقغ ال ائ يغ          
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 دور التشخيص الاستراتيجي في تطوير أداء المنظمات دراسة ميدانية مؤسسة كوندور إلكترونيك

 ا رتتااااااااغ ه"   يلاااااااام والهااااااااسو  السااااااااو   ساااااااام  ت اااااااا  ل تساااااااار  الااااااااي ف الس ااااااااو  ساااااااا وم ا  س ااااااااغ ت ااااااااتخ م: " ه تتسثاااااااا  والاااااااا ( 22    ااااااااا الستاااااااام    اااااااام ب -
 و ههههههه ا  (0..2 ااااااا ت يسااااااا   مسياااااام   وعاااااام را   وا ااااااا   الاسااااااتجمعغ إـ ويشاااااااه( 2.05 –2.82  ا ااااااا ى ـااااااسا وتسااااااا ( 2.25  ت يساااااا     اااااااام  زتوسااااااط اقمم ااااااغ 

 . ين والهسو لسو ا  سم  ت   ل تسر  الي ف الس و  س وم ت تخ م ا  س غ  ن ت   يوا سون ال  اسغ تينغ   رادا  ن ت   ي م مم
 ا رتتااااااااغ ه" التعااااااااميا مااااااااا تاااااااا دا   اااااااا  تياااااااايم  وسااااااااي غ ا كم ااااااااغ ت ااااااااسه  و ااااااااية ت اااااااا  ا  س ااااااااغ تسساااااااا : " ه تتسثاااااااا  والاااااااا ( 23    ااااااااا الستاااااااام    اااااااام ب -

 و اااااايا  (2.22 ااااااات يساااااا   مسياااااام   وعاااااام را   وا اااااا   الاسااااااتجمعغ إـ ويشااااااه (2.05 –2.82  ا اااااا ى ـااااااسا وتساااااا ( 2.25  ت يساااااا     ااااااام  زتوسااااااط ال مداسااااااغ 
 .التعميا ما ت دا     تييم  وسي غ ا كم غ ت سه  و ية ت   تسس  ا  س غ  ن ت   يوا سون ال  اسغ تينغ   رادا  ن ت   ي م مم
 زتوساااااط  ال ااااامعسغ ا رتتاااااغ ه"   يلااااام والهاااااسو الساااااو   سااااام  تاااااا ل كشاااااو  سملاااااغ  ساااااملي  ا  س اااااغ ت اااااتخ م: " ه تتسثااااا  والااااا ( 22    اااااا الستااااام    ااااام ب -

  ن ت ااااا  يااااا م مااااام و ااااايا  (2.00 اااااا اااااااات يسااااا   مسيااااام   وعااااام را   وا ااااا   الاساااااتجمعغ إـ ويشاااااه (2.05 –2.82  ا اااااا ى ـاااااسا وتسااااا ( 2.22  ت يسااااا     اااااام 
 . يلم والهسو السو   سم  تا ل كشو  سملغ  سملي  ت تخ م ا  س غ  ن ت   يوا سون ال  اساغ تينغ   رادا
 ت يساااااا     اااااااام  زتوسااااااط الثممنااااااغ  ا رتتااااااغ ه" ؤعمينلاااااام ماااااا  لت اااااالي  التسمماااااا  داائ ااااااي عترتياااااا  ا  س ااااااغ تمتاااااامؤ: " ه تتسثاااااا  والاااااا ( 22    ااااااا الستاااااام    اااااام ب -
 تيناااااااغ   اااااارادا  ن ت اااااا  ياااااا م ماااااام و اااااايا ،(0..2 ااااااات يساااااا   مسياااااام   وعاااااام را   وا ااااااا   الاسااااااتجمعغ إـ ويشااااااه( 2.05 –2.82  ا ااااااا ى ـااااااسا وتساااااا  (2.22 

 .ؤعمينلم م  لت لي  التسمم  داائ ي عترتي  تمتمؤ ا  س غ  ن ت   نيوا سو  ال  اسغ
ح التملي اتي وم :الخارجية البيئة هه تحلي   :ت يلم ا تح   النتميج يوـ
 الكترونيك كوندور  مؤسسة الخارجية البيئة تحلي   عد ت   التي العبارات ونح الدراسة عينة استجا ات: 3 الجدول

 .spssا    : ما إت ادا التم ثئ عملاتتسمدا ت    تميج 
 ع ااااااب إ  الح اااااام   ا توسااااااط يسك اااااان ماااااام و اااااايا اقم  يااااااغ  التيقااااااغ تح ياااااا  تتتاااااانى ا  س ااااااغ  ن ت اااااا  موا سااااااون ال  اسااااااغ تينااااااغ   اااااارادا  ن( 3  ا  اااااا اتياااااا وم مااااااا يتهااااااح

 وا اااااارا   وا اااااا   الاسااااااتجمعغ إـ تشااااااه الاااااا  ال قااااااغ و ااااااي  (2.05 – 2.82  اقسمسااااااي ليكاااااارب  قاااااامب مااااااا الثم يااااااغ ال قااااااغ ـااااااسا يساااااا  متوسااااااط وو اااااا( 2.25 
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 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

00 41 41 60 41 

/ ت ااااااااس  ا  س اااااااااغ عمساااااااااتسرا   سر اااااااااغ  سااااااااام   اااااااااو  1
سو منم  يلم  .وـ

41 00 00 00 11 
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6.4 00 1.2 20.0 00.1 
/ الاسااااااااااتجمعغ ال ااااااااااريسغ لاسااااااااااتراتيجيمب ا نم  اااااااااائ 0

 .تمم   يي ي لتطوير ئ ممب ا  س غ
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 طوير امباركة

 يمكاااااا( 0  اتيااااا وم ه الاااااوا دا  النتاااااميج ماااااا وا طلم ااااام. الت ااااامبم  ااااايا و ااااا السيناااااغ دا  ااااارا إ معااااامب ه  تاااااه تتاااااميا و اااااودا إـ يشاااااه ممااااام ،(2.08   ااااا    مسيااااام  
 :  ي ي  سم الستم اب عن  م ب ال  ا سيم   والا را  الح م  ا توسط     و يا تنمؤليم  ترتيتم الت مبم  يا ا شك غ الستم اب ترتي 

 يسااااااا     ااااااام  زتوساااااااط الثم ياااااااغ  ا رتتاااااااغ ه"  عم  س اااااااغ اقم اااااااغ التجم ياااااااغ السلمماااااااغ تجااااااام  ولا  التعاااااااميا لااااااا ى: " ه تتسثااااااا  والااااااا ( 22    اااااااا الستااااااام    ااااااام ب - 
 تيناااااااااغ   اااااااارادا  ن ت ااااااااا  ياااااااا م ماااااااام و ااااااااايا  (2.52 ت يساااااااا   مسيااااااااام   وعاااااااام را  موا اااااااا   الاساااااااااتجمعغ إـ ويشااااااااه( 2.05 – 2.82  ا ااااااااا ى ـااااااااسا وتساااااااا  (2.22 ت

 .عم  س غ اقم غ التجم يغ لسلممغا تجم  ولا  التعميا ل ى   ن ت   يوا ساون ال  اساغ
 الثملثاااااااغ  ا رتتاااااااغ ه"  ا  س اااااااغ ئااااااا ممب لتطاااااااوير  يي اااااااي تممااااااا  ا نم  ااااااائ لاساااااااتراتيجيمب ال اااااااريسغ الاساااااااتجمعغ: " ه تتسثااااااا  والااااااا ( 23    اااااااا الستااااااام    ااااااام ب -

 ياااااا م ماااااام و اااااايا ،(...2 اااااااااات يساااااا   مسياااااام   وعاااااام را   وا اااااا   الاسااااااتجمعغ إـ ويشياااااااار( 2.05 – 2.82  ا ااااااا ى ـااااااسا وتساااااا  (2.32 ت يساااااا     اااااااام  زتوسااااااط
 .ا  س غ ئ ممب لتطوير  يي ي تمم  ا نم  ئ لاستراتيجيمب ال ريسغ الاستجمعغ  ن ت   يوا سون ال  اسااغ تينغ   رادا  ن ت  
   اااااااام  زتوسااااااط ال مداسااااااااغ  ا رتتاااااااغ ه"   ابوالتل ياااااا ال اااااارص لتسياااااايا  اااااا دا  ولوياااااامب  ظاااااامم ا  س ااااااغ تهاااااا : " ه تتسثاااااا  والاااااا ( 22    ااااااا الستاااااام    اااااام ب -

 تينااااااااغ   ااااااارادا  ن ت ااااااا  يااااااا م مااااااام و ااااااايا ،(...2 ت يسااااااا   مسيااااااام   وعااااااام را   وا ااااااا   الاستجمعاااااااااغ إـ ويشياااااااار (2.05– 2.82  ا اااااااا ى ـسااااااااا وتسااااااا ( 2.23 ت يسااااااا  
 .والتل ي اب ال رص لتسييا   دا   ولويمب  ظمم ته   ن ا  س غ ت   يوا سون ال  اساغ

 وتسااااااا  (...2  ت يسااااااا     اااااااام  زتوساااااااط ال معساااااااااغ  ا رتتااااااااغ ه"  التكنولو ياااااااغ التياااااااهاب زوا تاااااااغ ا  س اااااااغ  اااااااتا: " ه تتسثااااااا  والااااااا ( .2    اااااااا الستااااااام    ااااااام ب -
 يوا سااااااااااون ال  اساااااااغ تينااااااااغ   اااااارادا  ن ت ااااااا  ياااااا م ماااااام و ااااااايا ،(0..2 ت يساااااا   مسياااااااام   وعاااااام را  عشاااااا     وا ااااااا  الاستجمعاااااااغ إـ ويشيااااااااار( 5..2 – 2  ا ااااااا ى ـساااااااا
 .التكنولو يغ التيهاب زوا تغ  تا  ن ا  س غ ت   عش  

ااااااسو  ااااااو   ساااااام   سر ااااااغ عمسااااااتسرا  ا  س ااااااغ ت ااااااس : " ه تتسثاااااا  والاااااا ( 22    ااااااا الستاااااام    اااااام ب -  ت يساااااا     ااااااام  زتوسااااااط الثممناااااااغ  ا رتتاااااااغ ه" منم  اااااايلم وـ
 ال  اسااااااااغ تيناااااااااغ   اااااارادا  ن ت اااااا  ياااااا م ماااااام و اااااايا ،(2.23 ت يساااااا   مسيااااااام   وعاااااام را   وا اااااا   الاستجمعااااااااغ إـ ويشيااااااار (2.05– 2.82  ا ااااااا ى ـساااااااا وتساااااا ( 2.50 

سو  و   سم   سر غ عمستسرا  ت س  ا  س غ  ن ت   يوا ساون  .منم  يلم وـ
   إلكترونيك كوندور المؤسسة أداء تطوير في المبحو ي  رأي .0.3
 .ا  س غ  داا  تطوير  وم إلكترو ي   و  و  ز س غ السمم ئ اتجم مب ت   الهو  م إلس إـ  يا ئلمم ما ا  
 العبارات التي ت   تطوير أداء المؤسسة كوندور إلكترونيك و: استجا ات عينة الدراسة نح2جدول ال
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  التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
  الن تغ الن تغ الن تغ الن تغ الن تغ

الو ع الكااااااااامه  نجااااااااامؤ و يتااااااااايم السااااااااامم ون اتيلااااااااا  /4
  تسم ا

00 00 41 11 11 
1.40 0.610 0 

 
1.2 1.2 6.4 00.0 41.1  

يتاااااااااو ر لااااااااا ى السااااااااامم ئ السااااااااا    ت ااااااااا  ا عااااااااا ا   / 1
 طوير الأداا تو 

00 00 00 401 41 
1.01 0.272 1 

 
00 1.2 1.2 14.1 6.4  

تاااااااااااااااو ر ا داا   التااااااااااااااا  ي  ا نمسااااااااااااااا  ل سااااااااااااااامم ئ / 0
 لتسكنلا ما  داا   تسم ا ع و    ي  

00 00 00 00 41 
1.00 0.620 1 

 
1.2 1.2 17.0 20.2 40.0  

  4 4.040 1.21 41 00 11 00 41ت اااااااتخ م ا  س اااااااغ ا اااااااوا دا ا تم اااااااغ  ااااااام عشاااااااك   / 1
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 دور التشخيص الاستراتيجي في تطوير أداء المنظمات دراسة ميدانية مؤسسة كوندور إلكترونيك

 .spssا    : ما إت ادا التم ثئ عملاتتسمدا ت    تميج 
 سك اااااااني مااااااام و ااااااايا.  اااااااو      اااااااا ت ااااااا  اساااااااتراتيجيتلم ل ااااااايم غ ت اااااااس  ا  س اااااااغ  ن ت ااااااا  موا ساااااااون ال  اساااااااغ تيناااااااغ   ااااااارادا (  ن2  اتيااااااا وم   اااااااا ماااااااا يتهاااااااح

 إـ تشاااااااه الاااااا  ال قااااااغ و ااااااي ،(2.05 – 2.82  اقساااااااامسي ليكاااااارب  قاااااامب مااااااا الثم يااااااااغ ال قااااااااغ ـااااااسا يساااااا  متوساااااااط وو اااااا( 2.22  ع ااااااب إ  الح اااااام   ا توساااااااط
 الااااوا دا  النتااااميج مااااا وا طلم اااام. الت اااامبم  اااايا و اااا السينااااغ   اااارادا إ معاااامب ه  تااااه تتااااميا و ااااودا إـ يشااااه مماااام ،(2.28   اااا    مسياااام   وا اااارا   وا اااا   الاسااااتجمعغ

 الستاااااام اب عاااااان  اااااام ب الاااااا  ا سياااااام   والا اااااارا  الح اااااام  ا توسااااااط   اااااا  و اااااايا تنمؤلياااااام  ترتيتاااااام الت اااااامبم  اااااايا ا شااااااك غ الستاااااام اب ترتياااااا  يمكااااااا( 1  اتياااااا وم ه
 :  ي ي  سم
 (2.02 ت يسااااااا     ااااااام  زتوساااااااط الأوـ  ا رتتاااااااغ ه"  ت اااااااتخ م ا  س اااااااغ ا اااااااوا دا ا تم اااااااغ  ااااااام عشاااااااك   مثااااااا : " ه تتسثااااااا  والااااااا ( 22    اااااااا الستااااااام    ااااااام ب -

 موا سااااااون ال  اسااااااغ تينااااااغ   اااااارادا  ن ت اااااا  ياااااا م ماااااام و اااااايا  (2.22 ت يساااااا   مسياااااام   وعاااااام را  موا اااااا   الاسااااااتجمعغ إـ ويشااااااه (2.05 – 2.82  ا اااااا ى ـااااااسا وتساااااا 
 .ا   حغ  اب الأ را   بى م  تتطمع  الاستراتيجيغ  يم غ  ن  كر  ت  
 الثم يااااااااغ  ا رتتااااااااغ ه"  ياااااااا   ع ااااااااو    تساااااااام ا  داا  مااااااااا لتسكاااااااانلا ل ساااااااامم ئ ا نمساااااااا  التاااااااا  ي  ا داا   تااااااااو ر:" ه تتسثاااااااا  والاااااااا ( 23    ااااااااا  الستاااااااام    اااااااام ب -

 ت اااااا  ياااااا م ماااااام و اااااايا  (2.50 ت يساااااا   مسياااااام   وعاااااام را   وا اااااااا   الاستجمعااااااااغ إـ ويشااااااه( 2.05 – 2.82  ا اااااا ى ـااااااسا وتساااااا ( 2.30 ت يساااااا     اااااام  زتوسااااااط
 .ل س س غ التنظيسي ا يك  ت   ت ثر التيقيغ ا تيهاب  ن ت   يوا ساون ال  اساااغ تينغ   رادا  ن
 ت يساااااااا     اااااااام  زتوسااااااااااط الثملثاااااااااغ  ا رتتاااااااااغ ه"   تساااااااام ا  نجاااااااامؤ الكاااااااامه الو ااااااااعو  اتيلاااااااا  الساااااااامم ون يتاااااااايم: " ه تتسثاااااااا  والاااااااا ( 22    ااااااااا الستاااااااام    اااااااام ب -
 ال  اسااااااااغ تينااااااغ   اااااارادا  ن ت اااااا  ياااااا م ماااااام و اااااايا ،(2.52 ااااااا ااااااااات يساااااا   مسياااااام   وعاااااام را   وا اااااا   الاستجمعاااااااغ إـ ويشيااااااار( 2.05– 2.82  ا ااااااا ى ـااااااسا وتساااااا  (2.23 

 .اقم  يغ والتيقغ ال ائ يغ التيقغ ما    وتح ي  م ح عس  إلا الاستراتيجيغ  يم غ تشت    ن ت   يوا سون
 ت يساااااااا     اااااااام  زتوسااااااااط الراعسااااااااغ  ا رتتااااااااغ ه" الأداا  تطااااااااويرو  ا عاااااااا ا  ت اااااااا  الساااااااا    الساااااااامم ئ لاااااااا ى ريتااااااااو :" ه تتسثاااااااا  والاااااااا ( 22    ااااااااا الستاااااااام    اااااااام ب -
 ال  اسااااااااغ تينااااااغ   اااااارادا  ن ت اااااا  ياااااا م ماااااام و اااااايا  (.2.0 ت يساااااا   مسياااااام   وعاااااام را   وا اااااا   الاسااااااتجمعغ إـ ويشااااااه( 2.05 – 4.82  ا اااااا ى ـااااااسا وتساااااا ( 2.22 

  ااااااايم غ تس ياااااااغ ه م ااااااامت    ااااااا داا   (والتل يااااااا اب وال ااااااارص والهاااااااسو الساااااااو   سااااااام   م ااااااا و غ    ( swot  غم ااااااا و  ت اااااااتخ م ا  س اااااااغ  ن ت ااااااا  يوا ساااااااون
 .  الاستراتيجيغ

 اقمم اااااغ  ا رتتاااااغ ه"  ا خطاااااط  ااااامو سسااااا  ا  س اااااغ ت ااااا  تس ااااايص  جاااااا ال ااااام   عااااائ الأ ااااا ا  ا سساااااغ  سااااالم ت: " ه تتسثااااا  الااااا و ( 20    اااااا الستااااام    ااااام ب -
 ت اااااا  ياااااا م ماااااام و اااااايا ،(2.82 ت يساااااا   مسياااااام   وعاااااام را   وا اااااا   الاستجمعاااااااغ إـ ويشيااااااار (2.05 – 2.82  ا ااااااا ى ـساااااااا وتساااااا ( 2.22  ت يساااااا     اااااام  زتوسااااااط

 .  ا  ته الاستراتيجيغ ع يم غ الا تسمم تجس  الش ي   ا نم  غ  ن ت   يوا سااون ال  اسغ تيناغ   رادا  ن

  6.4 12.2 00.1 00 6.4  مث .
سسااااااا  ا  س اااااااغ ت ااااااا  تس ااااااايص  جاااااااا ال ااااااام   ت / 2

 ا خطط  م.و عئ الأ  ا  ا سسغ  سلم 
00 00 00 60 11 

1.00 0.140 2 
 

1.2 00 1.2 71.7 41.1  

00 00 00 11 21  

  0.117 1.01 ا توسط السمم ل ستيه التمع  تطوير  داا  ا  س غ   
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   اااااام  زتوسااااااط ال مداسااااااغ  ا رتتااااااغ ه"    اااااا   تااااااميجو تسساااااا  ا  س ااااااغ ت اااااا  تحسياااااا  الأ اااااا ا  ع  اااااا  تك  ااااااغ  : "ه تتسثاااااا  والاااااا ( 20    ااااااا الستاااااام    اااااام ب -
 تيناااااااغ   ااااااارادا  ن ت ااااااا  يااااااا م مااااااام و ااااااايا ،(2.52 اااااااات يسااااااا   مسيااااااام   وعااااااام را   وا ااااااا   الاستجمعااااااااغ إـ ويشااااااااه (2.05– 2.82  ا اااااااا ى ـاااااااسا وتسااااااا  (2.52 ت يسااااااا  
 .ا   حغ  اب الأ را  تا  مم غ ا س وممب    ئلمم ما إلا الاستراتيجيغ  يم غ س غل س   يمكا لا   ن يوا سون ال  اسااغ
  اااااا دا م  اااااا   كااااااون وبهاااااايا إشااااااكمليتنم  متييااااااااراب ت اااااا  تساااااا  الاااااا  ال  اساااااااغ   اااااامو   سااااااق غ  ااااااوم ا تحااااااوثئ إ معاااااامب وتح ياااااا  تااااااري تم  اااااايا ئاااااالمم مااااااا وت ياااااان

اااااوتنم   اااااوم وآ ايلاااااا اتجم ااااام ا  ا تشااااام  ماااااا لاعااااا  لااااايا ا شاااااكمليغ  تاااااا مسنساااااغ إ معاااااغ  تطااااام  يك اااااي لا  ااااايا ولكاااااا ا  س اااااغ   اااااي  ه انوا ساااااااااا ومسر اااااغ موـ
 .لا سم عن السياامم سيتا مم و يا ا تيهاب  ي  عئ السلم غ
   إلكترونيك كوندور  مؤسسة الدراسة فر يات . ا تبار3..
يمب ائتتم  إـ اتيت   يا ه   س     :  ي ي  يسم وا تسث غ إلكترو ي   و  و  ز س غ م غاق ا ي ا يغ ال  اسغ  رـ

ااااايغ  مااااااا ل تحسااااا . ا نظسااااااغ  داا  وتطاااااوير الاسااااااتراتيجي التشاااااخيص  عساااااامدا عااااائ α≤ 2.20 ا سنويااااااغ م اااااتوى تناااااا  إ  ااااامييغ دالالااااااغ و   ثااااار يو اااااا : الريي ااااايغ ال رـ
ااااااايغ  اااااااي   اااااااحغ  ز س اااااااغ السااااااامم ئ  ظااااااار و لاااااااغ ماااااااا ا نظساااااااغ  داا  وتطاااااااوير تيجيالاساااااااترا التشاااااااخيص  عسااااااامدا عااااااائ ا تسااااااا دا الا ااااااا ا  تح يااااااا  اساااااااتخ ام تم ال رـ
 :التملي اتي وم ه متئ و   سم إلكترو ي   و  و 
 إلكترونيك كوندور  مؤسسة العاملي  نظر وجهة م  المنظمة أداء وتطوير الاستراتيجي التشخيص أ عاد  ي  المتعدد الانحدار تحلي  نتائ : 0 جدولال

 يمة تة Beta المت ير المستق 
دلالههههههههههههههههههههههههههههههههههة ت 

 اا، ائية
 ةيمة   التباي  المفسر الارتباط

دلالههههههههههههههههههههههههههههههههههة   
 اا، ائية

 0.702 1.001 0.070 التح ي  ال ائ ي
0.060 0.210 1.001 0.002 

 0.001 4.601 0.161 التح ي  اقم  ي
 .spssا    : ما إت ادا التم ثئ عملاتتسمدا ت    تميج                          :  يم غ الاستراتيجيغ                           ا تيه التمع       

  ن    2.020 ع ااااااب ا   اااااار التتااااااميا  ماااااام ،%05.2  يستاااااان ع يااااااع  يااااااث  التاااااامع   وا تيااااااه ا  ااااااتس غ ا تيااااااهاب عاااااائ و ااااااو  ايجاااااام  ا تتاااااام   ناااااام   ن  تاااااالم  اتياااااا وم مااااااا يتتاااااائ
 ا نظسااااااغ   داا  ت اااااا  الاااااا ائ ي ل تح ياااااا  إ  اااااامييم داام ايجاااااام   ثاااااار و ااااااودا تتاااااائ  ساااااام. ا نظسااااااغ  داا  مااااااا %02.0  يستاااااان ماااااام   اااااارب نتسسااااااغ الاسااااااتراتيجي التشااااااخيص  عساااااامدا
 ب  يسااااااااغ ع يااااااااع  يااااااااث ا نظسااااااااغ  داا  ت اااااااا  اقاااااااام  ي ل تح ياااااااا  إ  اااااااامييم داام ايجاااااااام   ثاااااااار وو ااااااااودا ،00..2  ع يااااااااع إ  اااااااامييغ ع لالااااااااغ 2.322 ب  يسااااااااغ ع يااااااااع  يااااااااث
اااااايغ تثتااااااع النتااااااميج  ااااااي   ن  لم ااااااع نومناااااا ،2.202ع يااااااع إ  اااااامييغ ع لالااااااغ  2.502  دالالااااااغ و  اثاااااار  ناااااام   ن تستهااااااي الاااااا  ا ي ا يااااااغ ل   اسااااااغ الريي اااااايغ ال رـ
 ..α≤ 2.20 ا سنويغ م توى تن  ا نظسغ  داا و  الاستراتيجي التشخيص  عسمدا عئ إ  مييغ

   اتمة:. 2
 التيقااااااااغ  ه ا  اااااااتسر والتيااااااااه الت  ااااااا  تاااااااا م  ااااااارو  هو  الاسااااااااتراتيجي  ل ت كاااااااه   ا داا تتاااااااف  اااااااا  هو  الأتساااااااااامم إداا   ت اااااااا  الا ت ااااااامدايغ التيقااااااااغ تااااااا ثه ع ااااااات   

 مااااااا  ا نظساااااااغ   داا  ت ااااااا   ثااااااار  ودا اساااااااغ الاساااااااتراتيجي التشاااااااخيص عمساااااااتخ ام ل س س اااااااغ التيقياااااااغ ا تياااااااهاب تح يااااااا   ي ياااااااغ دا اساااااااغ التحثياااااااغ الو  اااااااغ  اااااااي  ه  مولنااااااام
 ل س اااااوم ا   ااااامييغ الحاااااتم عر اااااممج عمساااااتخ ام ال  اساااااغ تيناااااغ   ااااارادا ماااااا ت يلااااام ا  ااااا  التيم ااااامب  يااااا تحو  ت رياااااب تم إ  ال  اساااااغ   ااااا  ا  س اااااغ ت ااااا   لااااا  إساااااسم 

 .ا نظسغ  داا  ت   الاستراتيجي ل تشخيص مرت    ثر و ودا النتميج ئلمم ما وتتئ ( spss الا تسمتيغ
 :ال  اسغ  تميج
 :التمليغ النسم  ه النتميج   ا ت خيص ويمكا إلكترو ي   و  و   غم س ه إ راب م تم ال  ا ي ا يغ ال  اسغ عيم مب تح ي  ئلمم ما
 التيقاااااااغ وتح يااااااا  ال ائ ياااااااغ التيقاااااااغ تح يااااااا   التسااااااا يا لكااااااالم الح ااااااام  ا توساااااااط يسك ااااااان مااااااام و ااااااايا  وا ااااااا   قاااااااغ ه  ااااااام ب الاساااااااتراتيجي التشاااااااخيص  عسااااااامدا  ااااااا  ااااااااا

ااااااااايغ ي  ااااااااا  ممااااااااام    وا ااااااااا  قاااااااااغ ه يسااااااااا  والاااااااااي  التاااااااااوالي ت ااااااااا  2.20و 2.25 ع اااااااااب الاااااااااي ( اقم  ياااااااااغ  التشاااااااااخيص عسس ياااااااااغ الا تسااااااااامم  ن تساااااااااوم الااااااااا  الأوـ ال رـ
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 دور التشخيص الاستراتيجي في تطوير أداء المنظمات دراسة ميدانية مؤسسة كوندور إلكترونيك

ااااا  واـاااااحغ ال اااااو   تجسااااا  الاساااااتراتيجي  ت ااااا  ل ح ااااام  منلااااام م ااااار لا ئطاااااو  السس ياااااغ بهاااااي  ا نااااامداا    اااااتحع  ياااااث ئم  يااااام  و  داائ يااااام ساااااوا  ا  س اااااغ لوـ
 .منم  يلم عئ ا كم غ  ي  تطويرو  ال و  ه ا  س غ مكم غ

ااااايغ يثتاااااع ممااااام  وا ااااا    قاااااغ ه يسااااا  الاااااي و1.01 وع اااااب ا اااااو   ااااايا السااااامم الح ااااام  ا توساااااط يسك ااااان مااااام و ااااايا  وا ااااا   قاااااغ ه ا نظساااااغ  داا   ااااارتن  ااااام  ااااااا   ال رـ
 .ال  تيغ  ثم   ت   والتي   الأتسمم عيقغ ه ا  تسر التييه  وا لغ  سمسيغ   يت  ا  س غ  داا  تطوير  يث الثم يغ

يغ يثتع مم و يا%05.2  يستن ع يع  يث ا نظسغ و داا  الاستراتيجي التشخيص  عسمدا عئ و و  م ايج ا تتم   نم  اا    .الثملثغ ال رـ
 :والا ترا مب التو يمب

 :  التمليغ النسم  ه ا تسث غ الا ترا مب ما نسوتغ تس يم ا ت ينم ال  اسغ    ا  س غ ما ت يلم ا تح   ل نتميج  ظرا  
 وتشااااااااخيص ل س س ااااااااغ  واقم  يااااااااغ ال ائ يااااااااغ التيقااااااااغ لتح ياااااااا  الاسااااااااتراتيجي التشااااااااخيص زتاااااااامدا  ا  س ااااااااغ التااااااااتام  اااااااا ى داو   تسااااااااويم را إ اااااااا الهاااااااارو   مااااااااا •

 .ا تمدا  بهي  الالتتام وم ى ا  ثر  السوام 
 . لموتلم والهسو السو   سم  لتيمن و ل  واقم  يغ ال ائ يغ وإمكم يم م    ا م عتح ي  ا  س غ ا تسمم ـرو   •
اااااا  تسااااااوم  ن ا داا   ت اااااا  يجااااا  •  الساااااامم ئ تاااااا  ي  ت اااااا  الت  ياااااا  ماااااا . ال س يااااااغ الت  يتيااااااغ الا تيم اااااامب دا اسااااااغ  ساااااام  ت اااااا  تسااااااوم ل تاااااا  ي  ساااااا يسغ سيمسااااااغ عوـ
 ؛تطوير الأداا  تس يغ إنجمح ه ال سمم ال و  ي س  لكو ن عملت  ي  والا تسمم ا  س غ  داائ  ا خت  غ ا  تويمب ه
   ثااااار تستااااا  ا سنوياااااغ الاتتتااااام اب و   ملتسااااا ير ا سنوياااااغ الحاااااوا ت ئم اااااغ وع ااااا غ السااااامم ئ   داا  وتطاااااوير لتح ااااائ  سمساااااي  سممااااا  الايجمعياااااغ لحاااااوا تا اساااااتخ ام •

 . يلم التحكا ي س  ال  والتر يمب الأ و  بخلم   يلم التحكا يمكا ال  الطر 
 
 ةائمة المراج :. 2

 

 

  الأ دان: داا  واي  ل طتمتغ اادار  الاستراتيجية منظور منهجي متكام (.  1042 م ر   ا من و  اليم   واي   س   تحي ادا ي .    1
  .120والنشر والتوؤي   ص 

    يغ الس وم ا داا يغ وا مليغ  ممسغ ستراتيجي معا رنظ  المعلومات الاستراتيجية مد   ا  من تي   السسر   س وى امئ ال ممرايي   2
  .00ا سرا   تسمن: داا  ا  ه   ص 

 . 26  تسمن  الأ دان: داا  ن لاو   ص اادار  الاستراتيجية(. 1001احم  تطم الله السطممئ     3
 .120  ص مرج  سبد ذكر  م ر   ا من و  اليم   واي   س   تحي ادا ي    4

  .00تسمن  الأ دان: داا  ا  ه   ص  التنمية الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية،حم    س  ا 5
 .120  ص مرج  سبد ذكر  م ر   ا من و  اليم   واي   س   تحي ادا ي    6
لسم ر : ال ا  اتيممسيغ ل طتمتغ   ااادار  الاستراتيجية مفا ي  ونماذج تطبيقية(. 1042ثمعع تت  الرحممن إدا ي    مم ال يا  س  ا رسي.  7

  .411والنشر والتوؤي   ص 
 .411. تسمن: داا  اليمؤو   ل نشر  ص اادار  الاستراتيجية مفا ي  وعمليات و،الات دراسية(. 1002 ريم مط   ال و     ز 8
  المسههههههتقبلية والتطبيقههههههات العمليههههههة( اادار  الاسهههههتراتيجية )الأ ههههههول العلميههههههة والتوجهههههههات(  1042  تتااااا  الحسياااااا  تتااااا  ال تاااااامح ا ياااااار   9

 .444التوؤي   ص  السم ر   داا  ا وسوتغ ل نشر و الطتسغ الأوـ
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التفكيهههههر الاسهههههتراتيجي واادار  الاسهههههتراتيجية ه (  1001حمااااامم الااااا يا  سااااا  ا رساااااي  م اااااط    ساااااودا  عاااااوعكر   ااااام    شااااا    تاااااغ    10
 .017-010ا  ا سكن  يغ  م ر: ال ا  اتيممسغ  ص ص منه  تطبيقي

 116  الاسااااااااكن  يغ  م اااااااار: الاااااااا ا  اتيممسيااااااااغ  ص ص الادار  الاسههههههههتراتيجية مفهههههههها ي  و،ههههههههالات تطبيقيههههههههة(. 4666اومتياااااااا  ال ااااااااي .   11
– 160. 

. تسمن  الأ دان: داا  واي  ل نشر  صأساسيات اادار  الاستراتيجية(. 1000م ي  سسي  ال ملم.   12  .41. الطتسغ الأوـ
   ممسااااااااغ اتيتاياااااااار  ص .2تحليهههههههه  الأسهههههههه  النظريههههههههة لمفهههههههههو  الأداء، مجلههههههههة البا،هههههههها العههههههههدد  ( 1006/1040الشاااااااي  الاااااااا او     13
 .141اا  147ص
 .141  صالمرج  السا دالشي  ال او    14
 .106  الاسكن  يغ  صإدار  الموارد البشرية، رؤيا مستقبلية الدار الجامعة ( 1001    اويغ   ا  15
  ماااااااي ر  مم  اااااااته ه الس اااااااوم حسهههههههي  أداء المؤسسهههههههة فهههههههي لههههههه  إدار  الجهههههههود  الشهههههههاملةت(  1044/1041مااااااات يلح تتااااااا  الح ااااااايا    16

 .10التجم يغ   ر  ت وي     يغ الس وم الا ت مدايغ وت وم الت يها   ممسغ اتيتاير  ص
ممسااااااغ م تااااااغ ا  سااااااملغ مم  ااااااته  ه ا داا   الترعويااااااغ   التمكههههههي  ااداري وع ةتههههههن  هههههه داء الههههههوليفي، (  1001 ساااااا  ساااااا يسمن الت ااااااو     17

 .00اا 01ا س كغ السرعيغ ال سودايغ  ص ص 
 ساااااااملغ مم  اااااااته  ه ا داا   الترعويااااااغ   ممساااااااغ م تاااااااغ ا ا س كاااااااغ التمكهههههههي  ااداري وع ةتهههههههن  ههههههه داء الهههههههوليفي، (  1001   اويااااااغ   اااااااا  18

 .17السرعيغ ال سودايغ  ص 
دي هههههة ودور  فهههههي تطهههههوير أداء العهههههاملي   الهههههدوريات البحريهههههة . التهههههدريذ علههههه  التقنيهههههات الح(1040من اااااو  عاااااا  م ااااار إعااااارا يا ال اااااميت    19

 .6  1. الريمي  ص ص  حرس الحدود
 


