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 شروط النشر وضوابطه
 

محك ااااا عالبااااالأعاديميااااادرعااتةاليااااا علادم ا اااااةةعادتيكلأ ااااا علادعم يااااا علااا يااااا عادااااا ع ع  ااااايم ع بااااالأ ةع ااااا عالمعياااااة علمااااا ع م يااااا ع-
عقيمل.

عاي   يمت.عالجزائلأ.عجة ع ال   عاصم ع لأاينعفيعاد ل ع  عع-
 اقُيملعاديميدرع ةدمغةةعادعلأ ي علادتيلأ  ي علالانجميز  .ع-
 ألعااجليمي .ضلأل ةعلجداعمختصلأعألعتمهيمعدم قةلع داءع ةدمغ عادعلأ ي ع-
عتخضععاديميدرعلادم ا ةةعالمقم  عدم جم عدمبلألطعااتةالي عالمتعة فع ميهة.عع-
عتخضعععاديميدرعدمتيكيمع  عطلأفعادمجل عادعم ي عدم جم .ع-
 اااااالتيمع اااااا علااااااينعادصااااااتيي عل اااااا ع.29بهااااااة  ع(ع7.92/72)اقُااااااموعاديمياااااادرعلادم ا ااااااةةع كتد اااااا عفيعل قاااااا ع ماااااا ع قااااااة عع-

ع  عأ م عادصتيي علأ تيمهة.ع لتيم .29   ة  ةعل ة  
ع    (.21)لفيعالهة  ع ةلخطع تي هعحجمعع(،21)حجمعع(Traditional Arabic)اتمعادكتة  عبخطعع-
ااااااااتمعتتة ااااااا عاديميااااااادرعتة مااااااا عألعادتيقااااااالأاةعلالمصااااااااميةةعلادكم اااااااةةع ةدمغااااااا عااجليميااااااا عاا ااااااالعاديميااااااادرعالمكتد ااااااا ع ةدمغااااااا عع-

ع(.عع21الهة  ع ةلخطع تي هعحجم)(،علفيع27(عحجمع)Times new romanادتيلأ  ي عبخطع)
عاكدنعالهدا  علالإحةلاةعفيعآ لأعادم ا  عللاع  تع لعفيهةعادته ي عاالاد ةايكي.ع-
ع قُموعاديميثعفيعقلأصع ضغدطعل  خ عل قي ع ايمد  .ععع-
عصتيي .ع.2صتييةةعللاعاتجةلزعع21لاع قلعحجمعاديميثع  عع-
عوع عالبلأ.اا  ةلعالمقم  علاعالأاّعإلىعأصيةبهةع داءع بلأةعأع-

المدااعالملبد ةعاعبرع  عآ اءعأصيةبهة،علالمجم عغيرع  ئدد ع  عآ اءعلأحكةوعادكتةب.ت ةعأنعالأايبعاديميدرعيخضععلا تيمة اةعع-
                                                  ع  ععع    .ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاقلي علفلي 
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 كلمة العدد
 

 
 

بعــــــدد كبيــــــر مــــــن تواصــــــل المجلــــــة صــــــدورها لتطــــــل علــــــ  قرا هــــــا الكــــــرا     Cبعــــــد تصــــــنيفها  ــــــي صــــــنف  
المقــــــــارت وهــــــــاا راجــــــــل سلــــــــ  المشــــــــاركات الكسيــــــــرة ل ســــــــاتاة البــــــــاحسين دون سقصــــــــا  أحــــــــدهم و ســــــــ  مجــــــــال 
المشـــــــاركة والتســـــــهيل ل خـــــــوة الأســـــــاتاة والبـــــــاحسين لتســـــــيير مســـــــارهم العلمـــــــي قصـــــــد الترقيـــــــة أو المناقشـــــــة  ـــــــي 

 ماكراتهم العلمية.
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  هرس الموضوعات
 ذ/ ص .. .................................................................................................................................................................................................:...................... امحمد . عيسانيد. أ

 كلمة العدد. -

  22 ص .. ...................................................................................................................................................................................................................................:.نويوة مريمد. 

ع.جهداع كيع  عأبيعطةدبعادقي يعفيعادصدايةةعادتييز دددجي  -
  20 ص   ..............................................................................................................................................................................................................:. واتي  سبراهيم عبد الرحيمد. 

ع.قلأاءاةعضيماي عديمعضعادقدا معالإ لائي علادملادي عفيعادمغ عادعلأ ي 
  02 ص   ..........................................................................................................................................................................................................................................:.أقطي نوال

ع.جمةديةةعادصد ةعالحممعفيعشعلأع زعادم  ع يهدبي -
       63  ص  .......................................................................................................................................................................... / أ.د قاسم قادة بن الطيببوستة الطيبط. الباحث : 

عع.  عجمةديةةعاا مد ي عفيع تدنعاا  عينعادلدل   -
 52...........   ص ...........................................................................................................................................................................................................:.....................درل عودة

ع. ةدعصفعادذ لاايعلال هعفيعال ياا عالمهة اةعادتيكلأ اا ادتم  سع
  25.......   ص ..................................................................................................................................................................................:..............................ختال بختة/ عمارة كحلي

ع.ادمّلاد عادلّأ ز ّ علجةئي عتد ل ةع  ع لالعادكة  كةايرعلالجلأافيّ ع)الجزائلأعلفم اينعأنمدذجة(
       36  ص  ............................................................................................................................................................................................................:د. يونسي محمد/ مزاري بودربالة

 -ادتّداصلعالاجت ة يعنمدذجةدغ ع لصةةع-ادمّغ علأشكةلعادتّداصلعع
        62 ص.................... .........................................................................................................................................................................................................................:صا ي زهُرة

ع-قلأاءةعفيعفكلأعح  عخميسعالممخ–ادتتيكيرعادليديعادلةقمعفيعالخاةبعادمّ ةنيعادعلأبيعع
     02....... ص ..........................................................................................................................................:.............................................................الدين علوى د. نور/ سلت  طيمة

عععاا  ةقعالمض لأةعفيعاا ثةلعادبعيمي عالجزائلأ  ععع
     220......... ص ...........................................................................................................................................................:................................................................د. بوزيدي محمد

عجمةدي عادتمقي؛عالمتية يمعادلظلأ  علالإجلأاءاةعادلقم  ععع
  221.............  ص .........................................................................................................................................................................:......................................................مهدية صياد

عجةئبيعفيع ؤدتييعا  عالجدزيع"ع متقطعالحكة ةةعل جيبعالخابع"تجميةةعادع
       262  ص............ ........................................................................................................................................................................................................................:بلمصابي  خالد.د

 .الحماثيادتيكلأعادظة لأةعادقلأآ ي عفيع صامحع

        252 ص........ ..................................................................................................................................................................................................................................:د. عطار خالد

 .المصامحعادلّيديعفيعتتةب:عادلّيدعاددافيعدممتتد ع يمة عح  

     250....... ص ..................................................................................................................................................................:................................... ارسي عبد الرحمن/ دريسي عائشة

دحِّم  
ُ
 الاقتيمة عادقلأآنيعفيعادلأ ةئلعالم

     220.......... ص ..............................................................................................................................:.....................................................................د. قردان الميلود/ د.  توح محمود
ع.اديملاغ عادعلأ ي ع ةدلقمعااابيعفيعادتيكلأعادعلأبي لاق ع

     212...... ص ....................................................................................................................................................................................................:.............................بن حنيفية  اطيمة

ععادلقمعادلتي يع ينعادلظلأ  علادتايمي عفيعادلقمعادغلأبي
     260............. ص ......................................................................................................................................................................................................................:..............قرقور أحلا 

ع. ية  عادتعمّاعادمّغديعلال  ةعفيعاعز زعالمداطل عادمّغد ّ 
     200......... ص .........................................................................................................................................................................:....................أ.د جيلالي بن  ريحة / بوقربة نور الهدى

ععاعمي ي عأصداةعادمغ عادعلأ ي ع ينعادقميمعلالحم ثع لا حع  
     025............. ص ..........................................................................................................................................................................................................................:..............جغا  ليل 

عحضد عالمتمقيعفيع صدصعتتةبع"اديميةنعلادتيميين"عدمجةحظ
     020................ ص .................................................................................................................................................................:.................................شريط سنوسيأ.د  /حبيبي خديجة

عإشكةدي عالملهجعاد د يد صيع/ع قميع ينع ييرعزلةعلتمداعالشي؛عقلأاءةعتحميمي ع قم  عفيعالملهجعلالمتية يمعلالآديةة.
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     006............ ص ...................................................................................................................................................................................:.............................رواينية الطاهر / حاجي حنان

عالمقة  علفة مي عادتأل لع لمعادلةقمع يممعادتيتةحعتيمياد
     063.......... ص ...........................................................................................................:.....................................................................................................طعا  شامخةد. /ميمون يوسف
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     056................ ص ....................................................................................................................:.............................................................................................................ةخراب ليندد. 
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     016........ ص ..................................................................................................................................................................:.............................................أ.د/ برادي  أحمد د.شوقي ناير /

  أثلأع لأضعالمدةع م عأصلعأحكةوعادالاقعفيعادبلأ ع علادقة دنعالجزائلأي
     060............................ ص ............................................................................................................................................:..................................................................عبد الكريم باسماعيل

عجمدي عالحلأبعلاد لاوع:اد لاحعفيعادعلاقةةعادملدي عا تلاك
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عادلأ ةئلعالمجهدد علادتيمميغع  عادتي ةا
     622.............................................. ص ............................................................................................................:...............................................................................................امينة د. لميز

عالمعملعلالمت مع30/30لمسعالملةف  ع ينعالا تقلادي علادتيمعي ع م عضدءعاا لأع
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     606................................................................ ص ...........................................................:............................................................................................................................بن عمور عائشة
ع اةقعالجلأل عالإدكترل ي ع  عحيثعااشخةصعلالمدضدع
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ع.30-12ادتزا ةةعالمدظفعادع د يعبح ة  عالمعمد ةةعلاددثةئ عالمصلتي عالمتعمق ع ةد ماةةعادع د ي عطيمقةعدلأ لأع
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Imen Misraoui...........................................................................................:.......................................................................................................... 412.............................................. ص      
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    419ص  ...................................................................................................................................................................................................................................................................:..قوق علي
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 أثر الخداع التسويقي على اتجاهات المستهلك
 دراسة حالة الوكالات السياحية الحج والعمرة

 The effect of marketing deception on consumer trends 

Case Study of Hajj and Umrah Tourist Agencies 
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 معلومات المقال الملخص:

يهددددددددل هدددددددلا البحدددددددا خلددددددددى التعدددددددرل علدددددددى اثددددددددر الخدددددددداع التسدددددددويقي  ددددددددي المددددددد يج التسدددددددويقي    عدددددددداد         
نتج، السددددددعر، التوليددددددا، التددددددرويج، الدلددددددة الماديددددددة، العمليددددددات، ال ددددددراد( علددددددى اتجاهددددددات المسددددددتهلك السددددددبعة)الم

   عددددداد الددددد ال )البعدددددد المعر دددددي، البعدددددد الوجددددددابي، البعدددددد السدددددلوكي(، ومددددد   دددددال البحدددددا وجددددددبا عا دددددة  ويدددددة 
لمسددددتقى علددددى المت يددددر اسددددتبابة علددددى عينددددة علددددوااية  يددددد التعددددرل والتحديددددد أثددددر المت يددددر ا02حيددددا  منددددا  توليددددا 

المتوسددددد ات والابحدددددرال  التدددددا ا  والعا دددددة  ينهمدددددا ورلدددددك مددددد   دددددال الت دددددر   دددددي هدددددل  الدراسدددددة ل دددددى مددددد 
وهددددلا لرجددددد وجمددددا  t - testالمعيدددداري لتعددددرل علددددى خجا ددددات ال ددددراد العينددددة المدروسددددة  وكددددلا اسددددتعمال ا تبددددار 

أبددددب البعددددد الوجدددددابي هددددو أك ددددر  عددددد يتدددد ثر  ددددب المعلومددددات المددددراد الحيددددول خليهددددا و ددددد توجددددلت هددددل  الدراسددددة خلددددى 
المسددددتهلك حيددددا يحددددن  اضدددد را ات بلسددددية بتيجددددة هددددلا الخددددداع كمددددا أبددددب أكبددددر  ددددداع يتعددددر  لددددب المسددددتهلك 

 هو الخداع  ي العنير المادي.
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 :ال لمات الملتاحية
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 المستهلك اتجاهات 

Abstract :  Article info 

 This research aims to identify the effect of marketing deception in the marketing 

mix with its seven dimensions (product, price, distribution, promotion, physical 

evidence, processes, individuals) on consumer trends in three dimensions (cognitive 

dimension, emotional dimension, behavioral dimension), and through the research 

we found A strong relationship, where we distributed 50 questionnaires to a 

random sample in order to identify and determine the impact of the independent 

variable on the dependent variable and the relationship between them, by 

addressing in this study both the averages and the standard deviation to know the 

answers of the studied sample individuals        
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 أثر الخداع التسويقي على اتجاهات المستهلك

 مقدمة:  .2
أصببببببببسات الموقسببببببببات في  أتيببببببببا اياتببببببببش ةببببببببدة  أإنجببببببببي الببببببببد ة البببببببب   ةل سبببببببب  ا   بببببببب ي التسببببببببويقنجي في   ببببببببا  اقبببببببب اةنج نجا ا  أشاةا ببببببببا        

حنجببببب أصببببسات  ةاقببببي  هببببي  ي  تنج ببببي لينببببشاع  ببببال  الموقسببببات  بببب  أ بببب  الي ببببو  الد و ببببي، ا هبببب هم ا إنجببببي  بببب  تحقنجببببد أهببببدا ها،
لف ببببببب  السبببببببوةت الينبببببببيا نجي  الت اةيبببببببي  هببببببب ا  بببببببا   لهبببببببا ةبببببببد   في  اتجاهبببببببات   نجبببببببويت المسبببببببتهلك أسسبببببببش أإنجبببببببي لاليسبببببببسي لل وقسبببببببات،

 هببببب ا   بببببي المسبببببتهل   لالقيبببببايا ا   أنجبببببي، يا سبببببات أويبببببي في قبببببسنج   ببببب و  اقبببببتق او المسبببببتهل    ا ا  بببببي  لبببببنجه ، حنجبببببب ا  ا    
أ  ببببببس الموقسببببببات ايهت ببببببا  لالم ببببببايت ا   أنجببببببي،  ببببببالنجو  ع ي ببببببد ةقنجنج هببببببا ي ت ببببببد  لبببببب  ة نجتهببببببا    ببببببا  لبببببب   ببببببد  ة سنجقهببببببا  ةشقببببببنج   قا ببببببي 

المفببببببباهنج     في هببببببب هم  ةاقبببببببي قبببببببياا   ةسبببببببلنج ا   أنجبببببببي اتجببببببباهم  سبببببببتهل نجها  أصبببببببااو المينبببببببلاي الببببببب ي  ةبببببببشل ه    أبببببببات  ببببببب  الموقسبببببببي 
  ببببب  هببببب ا المي لبببببد   بببببش   لببببب   سبببببايت السبببببنجاحنجي  الخاصبببببي لبببببايج  ال  بببببشت  ة  تهبببببا  لببببب  اتجاهبببببات المسبببببتهلك  يالي شيبببببي للابببببداع التسبببببويق
 السوا  الشئنجس التالي: 

 ما مدى ت ثير الخداع التسويقي  ي الوكالات السياحية على اتجاهات المستهلك؟
  رضيات الدراسة:

 0H: ي ذات  يلي  حينائنجي ل  الخداع التسويقي  اتجاهات المستهلكي ةو د   أ 

H1:  ةو د   أي ذات  يلي  حينائنجي ل  الخداع التسويقي  اتجاهات المستهلك 
 أهمية الدراسة:

  لشا  أ ش الخداع التسويقي في المزيج التسويقي الم وة أ   ا ي شف لالساءات السس ي  أ شها  ل  اتجاهات المستهلك.-
 سلنج  اليوء اتجاهات المستهلك  أقساو ة وي  اتجاهات قلسنجي  تنج ي ة شت  للاداع.ة-
  لشا  أش ا  الخداع التسويقي  ال   أد يساه  في ةو نجي المستهلك. -

 أهمية الدراسة:
 الت شف  ل  الخداع التسويقي في المزيج التسويقي الخد ي الم اةس    طشف الوسايت السنجاحنجي -
  ةت أإنجي ة وي  اتجاهات ايجالنجي لل ستهلك    طشف الوسايت السنجاحنجي   اصي في ظ  احتدا  الميا سي.الت شف  ل  تش -
ا لببببببببي  ةهم أهبببببببب  أ بببببببباع  ببببببببد ي يسبببببببباه  في اليبببببببباتةقببببببببدت   لو ببببببببات ةيسبببببببب   نجهببببببببا الوسببببببببايت السببببببببنجاحنجي ل إنجببببببببي الق بببببببباع السببببببببنجاحي لا تسببببببببا-

 الإجمالي.
 المنهج المتبا:

 ب  أيند الإ الي  ل  الإش النجي الم ش حي  ا تساة الفشتنجي الموتو ي  ل   يه   إا:تم اي ت ا   يد   دا  السا
:     ل   اة  الوصف  التالنج ،  نجب أ يا لوصف  تحلنج  الم لو ات  السنجا ات المج  ي     وتوع الدةاقي أيند تحديد المنهج الاستنباطي

 اليتائج  الوصو   لى ا هداف الموتو نجي.
 ببببب   ببببب   اقبببببتقشاء    ش بببببي أ بببببش الخبببببداع في المبببببزيج التسبببببويقي  لببببب  اتجاهبببببات المسبببببتهلك  هببببب ا  ببببب   ببببب   ايقبببببتسنجا  ااي: المدددددنهج الاسدددددتقر 

 ل . ال   أ يا
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 .محتوى الدراسة-2

 تعريف الخداع التسويقي1-
1-1-Kotler & Armstrong 2006    وائببببدها  بببب  الخببببداع التسببببويقي سبببب    بببب   بببب  شبببب    أ  يلببببت  بببب  طسنج ببببي الخد ببببي أ  السببببل ي أ

محمددددددد، )  بهببببببا.  بببببب     بببببب   قينببببببو ، أ    ببببببد  ييببببببا   بببببب  السببببببل ي أ  الخد ببببببي لتلنجببببببت  واصببببببها أ  صببببببفا ا ا وهشيببببببي  نجببببببب يياببببببدع الزلببببببو 
2222) 

أ  مماةقبببببات ةسببببببويقنجي  اطلمبببببي  بببببب  أسبببببب  المسبببببور ي ةببببببس  لنجهببببببا ةيبببببلنج  الزلببببببو   ا بببببباذ أبببببشاةات شببببببشائنجي لالتببببببالي ة بببببوي  ا  سبببببباع قببببببل  -1-2
 (2222علي، )  أ  أ  شيء يشةس  بها. حو  الميت ات

 الببببب   يهببببببدف  ببببب    لبببببب   لى  بببببداع ال  نجبببببب   يببببببد  الخبببببداع التسببببببويقي هبببببو قببببببلو   بببببت أ  أببببببي لببببب   قببببببد  الخد بببببي  ال  نجبببببب ،-1-3
 (yousef)  .ةش يج لل يتج لاقتادا      ات  اطلمي

  .ةقببببببببو هم  لى ا بببببببباذ أببببببببشاةات  اطلمببببببببي مماةقببببببببي التسببببببببويد لال بببببببب   البببببببب   يج بببببببب  المسببببببببتهلك ي  بببببببب  ا  سا ببببببببات  اطلمببببببببي الببببببببي--2-4
(marwan, 2013) 

 الخداع  ي الم يج التسويقي-2

الخببببببداع في الميببببببتج: يسببببببتاد  الخببببببداع ل بببببب   أ  لببببببن ش في رببببببا  الميببببببتج   نج ببببببا يلببببببي  ببببببش  ل ببببببد   بببببب  الم اةقببببببات التسببببببويقنجي الخا  ببببببي 1--2
 (2222بعيم، ) في ه ا المجا : 

 نجي   هوةت  نجب يختل  ا  ش  ل  المستهلك،  ي  يها   تقدا أنها اقتادا     ات أشيسي ال س  ل   ات أصل
tochiba أشيسبببببببببي ال بببببببببس   ببببببببب     بببببببببي ochiba  ال   بببببببببي ا صبببببببببلنجي ،   ببببببببب  ا  سلبببببببببي  لببببببببب  ذلبببببببببك    بببببببببي في ا  هبببببببببزت لإل    نجبببببببببي في   لبببببببببي

 ال ويت في أ ائ  الس ا نجات
     ي. panaphonicالي أد ي تقد المستهلك أنها    ي

  Panasonic لي الإ اةات ال شلنجي المتادت في  يتينف التس نجياتفي    
     ي ا ح يي tata  الي أد يشاها المستهلك  ل  أنها bataفي  ينش 
 (Hazem & Ashraf, 2018) اقتادا  ال   ات الت اةيي  ال   ات الت اةيي لالقشو    ال   ات الت اةيي ال هتت-
 ينائص الميتج.ح س الم لو ات الها ي حو    -
  زيج  يت ات  النجي ا و ت     يت ات ذات  و ت ة يلمي  لنج ها له    ا لا تساةها ذات  و ت  النجي. -
 الم لو ات الموصو ي  ل  الميت ات  ت سا نجي للا     ه . -
 الميتج ت نجف التللنجف  أد يتلف. -
   فاء للد المي      الس   لي أ ش     ا ص . -
 .ي  ص حنجي الميت ات     الي ش  لنجها  ينلاي المستهلكالت  س في ةاة  -
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 أثر الخداع التسويقي على اتجاهات المستهلك

ي تببببب  ح بببببس حقنجقبببببي السببببب ش  ببببب  المسبببببتهلك  ببببب  لببببب  ألبببببش  ا وا بببببس  بببببت ا   أنجبببببي في التسبببببويد     بببببد   الخبببببداع في السببببب ش:-2-2
وة لالخبببببداع  اللببببب  ال  بببببف السببببب ش  ةسسنجتببببب   لببببب  السبببببل ي ي بببببا  لبببببد حبببببايت  ببببب  قبببببوء الفهببببب  لببببب  السبببببائ   الم ببببب  ،  أبببببد  تبببببد  لى ال ببببب 

في الت ا بببببب ، ة بببببب  أ بببببب   بببببب  حببببببد السببببببائ  ايينببببببو   لبببببب  أةلببببببا   بببببب   بببببب   ا قبببببب اة الببببببي ي شحهببببببا لميت ا ببببببا،  ي أ بببببب  ي  ببببببد لبببببب  أ   قببببببد 
 (2222الب ري، )  ةلك ا ةلا  ليننجلي  ت أ  أنجي  ي و   سالغ  نجها     شاء اقتادا  ظش ف آ نجي محد ت.

الي ببببببايج ال  يجببببببي ربببببباي  اقبببببب ا لل ديببببببد  بببببب  ا   ببببببا   ببببببت ا   أنجببببببي في ا  اء التسببببببويقي،   اصببببببي  ي تبببببب  الخببببببداع في البببببب  يج:-2-3
 يببببببد ا ةقببببببد      ببببببات  يببببببللي   ببببببت  اتبببببباي الهببببببدف  يهببببببا   اصببببببي ةلببببببك ا وا ببببببس المت لقببببببي ل ببببببد الإشبببببباةت  لى السبببببب ش أ  التببببببواةي  الإ تببببببا  

 2006 ) الب ري(    اة ا ا سنجي في اقتادا  الميتج. اليفاذ، أ  ح ف ل ض الم لو ات الشئنجسي ذات ال  أي لا 

    ل  أش ا  الخداع في  يينش التو ي   ا يلي: الخداع في التو ي :-4-
أنجببببببا  ل بببببببض  تبببببببا ش الت زئبببببببي لسنجببببببب  ال نجيبببببببات المجا نجبببببببي البببببببي  بببببب  المفببببببب   أ  يبببببببت  اقبببببببتادا ها في ةي بببببببنج  المسنج بببببببات البببببببي  ينبببببببلو  -2-4-1

  ذلك  ل  الش   مما هو  س   ل  الل ف السل ي    أنها  نجيي را نجي أ  لنجست للسنج . اة ا  لي، لنجها    الميت   أ     تج
اقببببببتادا  ل ببببببض المتببببببا ش السببببببولش  اةسببببببت الببببببي ة ببببببش  الخيببببببش  الفواسبببببب  الإتبببببباءت للتبببببب  ت  لبببببب  ألببببببوا  ا صببببببياف الماتلفببببببي  يهببببببا -2-4-2

لببببب   يجبببببس أ  يتبببببو ش في الينبببببيف،   لببببب  قبببببسنج  المسبببببا  يبببببت  ةسبببببلنج  لبببببو  حنجبببببب يبببببت  اقبببببتادا  لبببببو    ببببب  في الإتببببباءت يتياقبببببس  ببببب  اللبببببو  ا
ا حمبببببش  لببببب  ال  بببببباط   التفبببببا  ا حمببببببش،  لبببببو  أ يبببببش  لبببببب  أصبببببياف الخيببببببش المش بببببوو في أ  ة بببببو   يببببببشا  سببببب  الخنجبببببباة  الفلفببببب  ا  يببببببش 

اقببببببببتادا  الإتبببببببباءت بهبببببببب ا ،  لالتببببببببالي  بببببببب   اقببببببببتادا  الإتبببببببباءت بهبببببببب ا ال بببببببب     بببببببب  أ  ي هببببببببش الينببببببببيف  بببببببب ف حقنجقتبببببببب ،  لالتببببببببالي  بببببببب   
ال بببببب     بببببب  أ  ي هببببببش الينببببببيف  بببببب   حقنجقتبببببب  ،  أببببببد يببببببدة  المسببببببتهلك الفببببببشر لبببببب  ة يتبببببب  للينببببببيف الم ببببببش   لببببببالمت ش  ة يتبببببب  للينببببببيف 

 ل بببببب  أببببببشاة شببببببشائ  ، الم ببببببش   لببببببالمت ش  ة يتبببببب  لبببببب  ل ببببببد شببببببشائ    لببببببا ةت  المت ببببببش،   يببببببد  تبببببب   في الس  ببببببي أ   يببببببد اقببببببتادا   أ  ي يدةسبببببب 
 الينيف يلد  أ   أد ة  ش به هم ا لوا  في الإتاءت  الي ة هشهم بخ ف حقنجقت . لمس  ه ا

    ت  ل ض  تا ش السولش  اةست للس ش  ل  السل ي     لنجا  الوحدت،-2-4-3
 قبببببببص الم لو بببببببات  نج بببببببا يت لبببببببد رينبببببببدة الفاسهبببببببي  الخيبببببببش ات البببببببي ة شتبببببببها ل بببببببض المتبببببببا ش السبببببببولش الماةسبببببببت  ي يقتينبببببببش  قبببببببص -2-4-4
و ببببببات  لبببببب   ببببببد  ذسببببببش المينببببببدة    ببببببا  تببببببد سبببببب لك  لى  ببببببد  الإ ينببببببا    ببببببا  ذا سا ببببببت الخيببببببش أ  الفواسبببببب  الم ش تببببببي أببببببد تم اقببببببتادا  الم ل

 سما   يو  في   تا ها أ  أنها ه نجيي أ   ياف  لنجها هش و ات أ  أنها لنجست س لك.

هببببببب ا اليبببببببوع  ببببببب  الخبببببببداع لواقببببببب ي  تبببببببا ش   بببببببا ت  بببببببا يسبببببببتاد    بببببببش   يت بببببببات  قلبببببببدت تح ببببببب  ال   بببببببات ا صبببببببلنجي الم بببببببهوةت،-2-4-5
ةوشببببببنجسا  قببببببو ،  لبببببب   لياقببببببو نجك، الت زئببببببي الببببببي ةت ا بببببب  في ا  هببببببزت الإل    نجببببببي،  نجببببببت   ببببببش   يت ببببببات تح بببببب     ببببببات  سبببببب   اشببببببنجو ا ،

قبببببسنج  المسبببببا  لنجي ببببببا هبببببي لنجسبببببت سبببببب لك، هببببب ا     سا بببببت ا قبببببب اة البببببي ةسببببباع هبببببب هم الميت بببببات  بببببا ت  ببببببا ة بببببو  أأببببب  لدة ببببببي  ل وقبببببي  بببببب  
 2006 ) الب ري( أق اة  سنج  ا  ت المقلدت أ  ا صلنجي. 

الخببببببببداع في ا ببببببببنج  المببببببببا  :  ببببببببت  الموقسببببببببات لببببببببا نج  المببببببببا   لخلببببببببد صببببببببوةت   نجيببببببببي لببببببببد  الزلببببببببائ   ا صبببببببب  أ  ة ببببببببو    بببببببب ت  بببببببب  -2-5
 التد لمببببببببي  الت نجنجببببببببف،  ذ  ايقنجقببببببببي  ا ببببببببنج  المببببببببا   ي بببببببب   التينبببببببب نج  الخبببببببباة ي لمي  ببببببببي الخد ببببببببي  سبببببببب  ا لببببببببوا    قببببببببائ  ال ببببببببش   الإتبببببببباءت

ةبببببببوحي دبببببببو ت الخد بببببببي،  ايقنجقبببببببي  بببببببا يبببببببي  س في ليببببببباء صبببببببوةت ذهينجبببببببي  يجالنجبببببببي،  البببببببدلنج  المبببببببا  : يسببببببباه  في شاينبببببببنجي المي  بببببببي البببببببي ة بببببببد 
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 (2002)بعيم  ا   أقاقنجا  نجزها     تها. 

 أش ال الخداع التسويقي-
(  ذلبببببببك أينبببببببد  لبببببببس اهت ا اةببببببب   ةلنجبببببببت قبببببببلوسنجاة  اتجببببببباهم  يت ا بببببببا، ةسبببببببتاد  الموقسبببببببات الم اةقبببببببات ال أ  أنجبببببببي لل سبببببببتهلك )ال  نجببببببب  

 (2011)عليل ض الخدا ات الي  اةس في اينجات النجو نجي     ه هم الخدا ات:  هيا 
 بببببداع ال ببببباص  ببببب  طشيبببببد  بببببز  ا ل بببببا ،  ي بببببا ذلبببببك أ  يج ببببب  ل بببببض ا  بببببزاء  دةسبببببي في ي بببببي  بببببا   بببببت  دةسبببببي  الخدددددداع ايدراكدددددي:-أ

 في ي ي أ ش .
  ببببب   حببببببدا   ببببببداع لينببببببش  يج بببببب  الينبببببوة الببببببي أ ا يببببببا ةتلببببببت لال بببببب    اي ببببب   ذلببببببك  بببببب   بببببب    شيببببببش شببببببس ي  الخددددددداع البيددددددري:-ب

أيبببببسا  أ ا هبببببا،    ببببب  للابببببداع السينبببببش  أ  يلبببببت  ببببب  ال شيقبببببي البببببي  فهببببب   نجهبببببا سنجفنجبببببي حبببببد   ا  بببببوة  ذ    ال ببببب  ةبببببش  ايقبببببتق او  ذا 
   يينببببببببي   اةت  ببببببب   ببببببب    نج ش قببببببب وو اقبببببببتق ا ،    ببببببب    ببببببب    ةا  ال شيسببببببببتا    ةت   بببببببا ةاأسيبببببببا أ  بببببببي سشيسبببببببتا   هبببببببي  وتبببببببو ي  لببببببب

  ببببببب     نهبببببببا ةينبببببببسب  يبببببببنجلمي   ل بببببببي لينبببببببوةت  ت اأسبببببببي   قبببببببا لموأ هبببببببا    لهبببببببا س بببببببا ت  سبببببببتق سي لليبببببببوء أ  محللبببببببي لببببببب   ة بببببببي( 022) سا لبببببببي
 أش ال :

ايشلببببباء لسبببببش ي  يبببببد   هببببب ا هبببببو السبببببسس  ةاء تحبببببو  لبببببو يبببببي  س اليبببببوء  لببببب  ا  سبببببا  الملسببببباء   قبببببا لزا يبببببي قبببببقوهم  لنجهبببببا  الابع دددددا :-ج
 ة شت  لليوء،  ايشلاء   ش  ي لقدة ا  ل  ةلنجت لونها   قا لزا يي ققويج اليوء  لنجها.

هبببببو  سببببباةت  ببببب  أ  ببببباء في الينبببببوةت تحبببببد  لسبببببسس   بببببو   نجبببببوو في المي و بببببي السينبببببشيي  ة هبببببش  يبببببد ا  ال يدددددا أو الابحدددددرال: الاب سدددددار:-د
 سينشيي ةو نج  ا ش ي الي ي لقها  س   ا.ةسيء المي و ي ال

 ذا  بببببا سيبببببت أبببببد ةأيبببببت أبببببوس أبببببز  أ  المي بببببوة  هبببببو يتالبببببب   ببببب  اليبببببوء ا لبببببنجض  لى   و بببببات أبببببوس أبببببز ،    ببببب  أبببببد شببببببهد  :التلدددددتت-ه
   لنجي الت تت.

لببببببب  صبببببببوةةا  في   ببببببب  لبببببببس ض المبببببببوا  ال بببببببفا ي في ال سنج بببببببي أ  تحبببببببد  ا  سببببببباةا  ز   بببببببا  سببببببب   بببببببا  نجبببببببب ة هبببببببش  الاب سدددددددار المددددددد دوج:-و
 الوأت  فس  ه هم ال  لنجي ةس   اي  ساة المز   .

أشببببببببب ي اليبببببببببوء  يبببببببببد ا ةبببببببببد     بببببببببش   ببببببببب  حسبببببببببي الم بببببببببش  لببببببببب  طبببببببببو   و بببببببببي اليبببببببببوء  لاقبببببببببتادا  أقبببببببببس  أوا بببببببببد ةياتبببببببببنجي سمبببببببببي الفببببببببب  
 السينش )الخداع( به ا ايق  ي ت ا هم  ل  الخينائص السينشيي الخاصي لال  .

هيبببببببا  أ بببببببواع  ديبببببببدت  ببببببب  الخبببببببدع السينبببببببشيي،  ةت بببببببد  لت بببببببد  التقينجبببببببي البببببببي  سبببببببت  لها لتاقنجبببببببد الخد بببببببي،  :أبدددددددواع الخدددددددداع البيدددددددرية         
  أقاقا هيالك أةل ي أ واع  هي:

   ال بببببب  الس ببببببشيي ةببببببش  ا لببببببوا  ل بببببب    تلببببببت  لبببببب  حسببببببس ا ببببببنج ، حنجببببببب أ بببببب   يببببببد الش يببببببي  لى  وتبببببب    بببببب    ددددددداع متعلدددددد   دددددداللوان:-
 ست ه هم هي ايقنجقي. ش  لو ا أ   دت ألوا   ل   لنج

يببببببد   هبببببب ا ال بببببب   رسلببببببب لا ببببببدة    سببببببسي  لى  بببببباع الشياتببببببنجات ة  ببببببش لا ببببببدة   البببببب   ةقبببببب  هبببببب ا ال بببببب     ددددددداع متعلدددددد   الهندسددددددة:-
أ  هببببببب ا ال ببببببب   الهيدقبببببببي ي   ببببببب  تحقنجقببببببب   ي  ببببببب  طشيبببببببد الشقببببببب   لببببببب  البببببببوةر ، 2502    بببببببشهم في ا شيبببببببدت ال ي ا نجبببببببي السبببببببنج ولو نجي لسبببببببيي

 ا ي   يستانج  تجسنجدهم في الواأ  لس  ي أل ا ،  هو ش      أش ا  الخدع الهيدقنجي.لس دي  هيدقنج  
 )الخدع الس  نجي ا ل ا  ذات الينوةت المتاشسي(.  دع  ت لقي لتاشيك الينوة-
  دع  ت لقي لا ح ا   القنجاقات السينش . -
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 أثر الخداع التسويقي على اتجاهات المستهلك

 اتجاهات المستهلك-2
 تعريف المستهلك-2
ي      لنجبببببببي ةسبببببببويقنجي،   ببببببب   فتبببببببا   بببببببا  الموقسبببببببي أ    بببببببلها، قبببببببواء سا بببببببت هببببببب هم الموقسبببببببي المسبببببببتهلك ي ببببببب   الهبببببببدف اليهبببببببائ-1-2

صببببببيا نجي أ   د نجببببببي أ   ي  ببببببي ة نجببببببي أ   ببببببت ة نجببببببي  المسببببببتهلك هببببببو ذلببببببك البببببب   ي بببببب   أ  يت ا بببببب   بببببب  الموقسببببببي للببببببش  ايينببببببو   لبببببب  
 (2224)دودي ، .الميت ات قل  أ   د ات

   يقبببببببو  ل ببببببشاء السبببببببل ي أ  الخد ببببببي  ذلبببببببك بهببببببدف  شبببببببساع حا اةبببببب   ة ساةببببببب  ال اينبببببببنجي أ  ال  نجبببببب  أ  المسبببببببتهلك: هببببببو ال ببببببباص البببببب-3-
 (2222 )محمد واللرا، ال ائلنجي

 هيا   و      المستهل  ، أ له ا المستهلك اليهائي :   ا نجه ا      المي  ات: ) لي(-
ال اينبببببببي أ  اقبببببببتادا  أقبببببببشة  اقبببببببتادا ا  المسبببببببتهلك اليهبببببببائي: هبببببببو الببببببب   ي ببببببب   الميت بببببببات  ببببببب  قبببببببل    بببببببد ات بهبببببببدف اقبببببببتادا ها 

 يببببببد ا يقببببببو  المسببببببتهلك لال ببببببشاء لهبببببب هم ايحتنجا ببببببات لينببببببفي  يت  ببببببي    بببببب   .(نهائنجبببببا . ) سبببببب  شببببببشاء ال  ببببببا   الم لببببببس  ا   ات ال هشلائنجببببببي
  .يخي  يالي    حايت الويء  يس     نج   

ي بببببشف  .  بببببد ات للبببببش    بببببا ت ايقبببببتادا  أ  السنجببببب    ببببب   المي  بببببات: هبببببي ةلبببببك المي بببببنت البببببي ةقبببببو  ل بببببشاء الميت بببببات  ببببب  قبببببل 
 .     المي  ات لاق  آ ش هو المستهل   التي نج نج 

   ملهوم الاتجاهات-3
ي ببببببشف ايتجببببببباهم  لببببببب  أ ببببببب : اقبببببببت دا   قلبببببببي   ينببببببب  يسبببببببت د   ببببببو هم  ا ت ا ببببببب   ببببببب  الت شلبببببببي،   بببببببد  ةببببببب  تا  و هبببببببا أ  تحشي نجبببببببا في -2-1

 (2222) الون،   . تاع الي ةتين  ل ة    الفش   ل  س  ا شنجاء  س  ا 
 الم وبات الساسية لاتجاهات-

 هيا        و ات ةئنجسنجي ل تجاهم يي ش  لنجها     د ل :
)الم و ببببببببات البببببببببس  (: يت ببببببببو  ايتجبببببببباهم حسبببببببببس هبببببببب ا المببببببببد    ببببببببب   بببببببب     و ببببببببات أقاقبببببببببنجي يوتبببببببباها ال ببببببببب    المببببببببد   ا   -3-1

 التالي:
 ي(: م وبات الم ون المعر 2الل ى)

  
 

 
 
 

 (2222)الجيالي، سنة الميدر:
 
 )البعد الواحد(: المد ى ال ابي-0-2

حسبببببس هببببب ا المبببببد   يت بببببو  ايتجببببباهم  ببببب   بببببب     و بببببات أقاقبببببنجي، ل ببببب  يي بببببش  لنجهبببببا  بببببب    ايبببببي  تلفبببببي،  ذ ي تببببب  الم بببببو  الو بببببدا  هببببببو 
،  ا ا بببببس السبببببلوسي  سببببب   ببببباةج ايتجببببباهم  هبببببو  بببببا يوتبببببا  الم بببببو  الو بببببدا  ا قاقبببببي ل تجببببباهم، لنجي بببببا ي بببببو  ا ا بببببس الم بببببشفي  سبببببسسا ل تجببببباهم

 (: الم ون الوجدابي2الل ى)   ال    التالي:

معر ي م ون  

 م ون سلوكي

 م ون وجدابي

 الاتجا 
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 (2222)الجيالي، سنة الميدر:

  و ببببببا يسقببببببب  المبببببببد   ا    هببببببو ا سسبببببببش أسبببببببوي  شببببببنجو ا في ايقبببببببتادا ، س بببببببا أ بببببب    ببببببب  لاةفبببببببار السبببببباحس  في ربببببببا   ةاقبببببببي ايتجاهبببببببات، 
 ش لل  و ات الس  :  نج ا يلي شش   تين

الم ببببببببو  الم ببببببببشفي )الإ ةاسببببببببي(:  ي ببببببببت  لى الم بببببببباةف  الم تقببببببببدات  الخينببببببببائص المدةسببببببببي،   اء  واتببببببببنج  أ  أشببببببببنجاء   نجيببببببببي،  أببببببببد ة ببببببببو  -3-3
 صانجاي أ    تقدات  اطلمي.

 ي ت  لى  د   يجالنجي أ  قلسنجي الم ا ش حنجا   وتوع أ   يتو   ا الم و  ال اطفي )الو دا (:-3-4
 ببببببببو  السببببببببلوسي: ي ببببببببت  لى ر و ببببببببي التينببببببببش ات الببببببببي يقببببببببو  بهببببببببا الفببببببببش    لنجببببببببا،  لبببببببب   بببببببب ف الم ببببببببو   ا  لنجبببببببب ،  بببببببب   الم ببببببببو  الم-3-5

السبببببلوسي لبببببنجس  ائ بببببا محققبببببا،  سببببب  شببببباص يبببببدة   ببببباطش التبببببد  ، سببببب لك  نجبببببي ال بببببشاء البببببي أبببببد ي ةتاقبببببد   لنجبببببا، ة ببببب  سبببببو  ايتجاهبببببات 
  يجالنجي تجاهم  يتو   ا.

 تجاهات عوامى ت وي  الا-4

ايتجببببباهم   تسبببببس ي يولبببببد  ببببب  الإ سبببببا  لببببب     بببببا ي تسبببببس  لتفا لببببب   ببببب   بببببدت  وا ببببب  ةبببببو ش  لببببب  ايتجببببباهم  ببببب  حنجبببببب القبببببوت  اليببببب ف  السسبببببت 
 )للوصنجف   ةا ي(  التلت     أإها:

د  لببببب  ة بببببوي     ايتجاهبببببات الوالديبببببي الخاصبببببي   بببببا يقد ا ببببب   ببببب  ة زيبببببز لبببببس ض أقبببببالنجس ال فببببب  السبببببل نجي ةببببب  ت   نجببببب الوالبببببدي :-4-1
اتجاهاةببببببب    وهبببببببا،  ي تسبببببببس   ببببببب   لببببببب    لنجبببببببي التي بببببببلمي اي ت ا نجبببببببي،   بببببببا   ببببببب  الإشببببببباةت  لنجببببببب  سل بببببببا ةقبببببببد  في الي بببببببو سل بببببببا ةبببببببيقص ةببببببب  ت 

  الدي  في اتجاهاة  حنجب يت ش   لى  و شات أ ش   ل  اتجاهاة 
ا ةبببببب  ت سسببببببت في شاينببببببنجي الفببببببش   قببببببلوسنجاة  الببببببي ة ببببببد المدةقببببببي  ببببببا   وقسببببببات التي ببببببلمي اي ت ا نجببببببي ل ببببببد ا قببببببشت،  لهبببببب الت لببببببنج :-4-2

 للت لببببببنج    ة   ببببببا  في ذلببببببك سو بببببب   ينببببببدة  هبببببب  لتز يببببببد الفببببببش  لالم ل ببببببات المسببببببا دت  لبببببب   ببببببو اتجاهببببببات   نجيببببببي أ   تحببببببد ها اتجاهاةبببببب ،
 سل بببببا   ت   ةربببببا ة بببببدي   بببببا لديببببب   ببببب  اتجاهبببببات قبببببالقي   بببببا ي تسبببببس  ال فببببب   ببببب  المدةقبببببي أبببببد يجلببببب  أسسبببببش  ش بببببي أببببب  ة ينبببببسا ةبببببد نج ها،

 السيوات الي يقينجها الفش  في الت لنج  سل ا لدت اتجاهاة  أسسش تحشةا
 ة  ت  قائ  الإ   : ةسا د  قائ  الإ    في ة وي  ايتجاهات اي ت ا نجي أ  ةد نج ها  حتى ح ف ل يها.-4-3
 بببببب ء اتجاهببببببات  ت ببببببد ت  ا بببببب  المجت بببببب   ةل ببببببس ال ببببببش ف الببببببي ي ببببببنج   نجهببببببا المجت بببببب   بببببب   بببببب    قببببببش   ةا في السنجلمببببببي ايأتينببببببا يي:-4-4

الواحبببببد ممبببببا يبببببو    لى ةسبببببا سببببب  طسقبببببي جملبببببي  ببببب  ايتجاهبببببات أبببببد  تلبببببف  ببببب  اتجاهبببببات طسقبببببي أ بببببش   ببببب  لببببب  ةلبببببك ايتجاهبببببات  بببببا ة لبببببد 
 لايقته    اي  اة.

ي ببببب    أبببببي الي بببببا  اي ببببب  السنجلمبببببي السنجاقبببببنجي: لل  ت ببببب  الببببب   ي بببببنج   نجببببب  الفبببببش    ة  هببببب  في ة بببببوي  اتجاهبببببات أ بببببشا هم،  يبببببوع  بببببا  ا-4-5
  مح و نجي  س ا السنجاقات الي ييته ها في اي   ةو ش ل     اتب  ل  اتجاهات ا  شا  نحو  تلف القيايا.

السنجلمببببببي ا لشا نجببببببي:  ببببببالفش  البببببب   ي ببببببنج  في الشيببببببف   بببببب   سبببببب   أأببببببو  لاتجاهاةبببببب   بببببب  البببببب   ي ببببببنج  في المدييببببببي  ببببببا    ي  ببببببي أ لويببببببي -4-6
 ينلي لال ا ات  التقالنجد  القنج     ا السا   ق  ي  ي أ لويي لت وي  اتجاهات حو  ل ض ا  وة الما يي. ايتجاهات ذات ال

لجابب المعر يا الاتجا ) الم ون  
 الوجدابي

 الجابب السلوكي
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 أثر الخداع التسويقي على اتجاهات المستهلك

 ال ريقة والوسااى المستخدمة  ي الدراسة الميدابية-0
 لقد ا ت د ا في  ةاقتيا المنجدا نجي  ل  أ اة     أ  ات الساب ال ل ي  المت سلي في ايقتسا ي.     

 م ايستبيابةعر  وتقدي-0-2
للببببببشل  لبببببب   تلبببببببتات الموتببببببوع    ش بببببببي أ ببببببش الخبببببببداع التسببببببويقي  لببببببب  اتجاهببببببات المسبببببببتهلك، أ يببببببا لتينببببببب نج  ر و ببببببي  ببببببب  ا قببببببلملي،  تحديبببببببد 

    اقتا ص اليتائج. 22SPSS نجيي للإ الي  يها ثم تحللها لاقتادا  ايز ي الإحينائنجي 
 تيميم وهندسة الاستبيان  :0-2 
 وتحديد بوع الدراسة  تيميم الاستبابة-0-2-2
 بببببب   بببببب   هبببببب هم المشحلببببببي حا ليببببببا أببببببدة الإ  ببببببا  ةينبببببب نج  أقببببببلملي ايقببببببتسنجا  لينببببببفي لسببببببنج ي،  ة ببببببو  قببببببهلي  تيددددددميم اسددددددتمارة الاسددددددتبيان:-

ةار  أاللبببببي لفهببببب   ببببب  أسببببب  المسبببببت ول ،  نجبببببب ةسببببب ب ليبببببا هببببب هم ا قبببببلملي لالإ البببببي  لببببب   شتبببببنجي السابببببب،  بببببت طسا بببببي ايقبببببتسنجا ،  لببببب  أ  
  ا يي ةي يت محوةي  في محا لتيا ليس   تلتات الدةاقي.

قببببببببواي( لولببببببببت في محببببببببوةي  ةئنجسبببببببب ،  لقببببببببد تم صببببببببنجا ي ا قببببببببلملي   قببببببببا ل  ببببببببواع  22ةيبببببببب يت اقببببببببت اةت ايقببببببببتسنجا  )هي ددددددددى الاسددددددددتبيان:  -
 ا ة الشئنجسنجي ل قت اةت  نج ا يلي:المت اةف  لنجها  ه ا للوصو  لدأي  لى آةاء المست ول  حو  ا ا ة المت د ت،       ش  ا 

 ةي   ه ا ا وة ا قلملي المت لقي لالسنجا ات ال ايننجي المست وو )ا يس، ال  ش،..(: المحور الول 
 :ةي   أقلملي. ةي   ه ا ا وة ا قلملي الخاصي الخداع التسويقي، المحور ال ابي  
 ستهلك  ةي   أقلملي.ةي   ه ا ا وة ا قلملي الخاصي اتجاهم الم: المحور ال الا 

 :المجتما ايحيااي والعينة-0
 قبببببتسا ي  لببببب  رت ببببب  الدةاقبببببي  أبببببد  ا  جمببببب  الم لو بببببات  ببببب   ببببب   هببببب هم الوقبببببنجلي  بببببا  02تم ا تنجببببباة ال نجيبببببي أينبببببديي  بببببت احت النجبببببي  تم ةو يببببب 

 اشهش0يقاةو 
 مراحى الدراسة:-4
د أ  ييفبببببببي صببببببباي الفشتبببببببنجي الم ش حبببببببي في  قد بببببببي السابببببببب تحتبببببببا  الدةاقبببببببي البببببببي أ يبببببببا بهبببببببا  لى  بببببببزء   لبببببببي يوسببببببب: ملددددددد لة البحدددددددا-4-2

 ل لك أ يا ل  شاء  ةاقي ة سنجقنجي ة ت د  ل  ايقتسا ي،   ا   ييا أول     أ ش ة سنجد الخداع التسويقي  ل  اتجاهات المستهلك
 لبببببببب   تلببببببببتات لقببببببببد تم اقببببببببتادا   ببببببببد   بببببببب  ا قببببببببالنجس الإحينببببببببائنجي بهببببببببدف   ش ببببببببي التبببببببب  تالسدددددددداليب ايحيددددددددااية المسددددددددتخدمة: -4-2

 الدةاقي ل يها  ل  الس ض الآ ش،   د  أوت ال  أي لنجيها  ا تساة   يويي ه ا الت  ت.
 تحليى وعر  بتااج الاستبيان-4
 ثبات الاستبابة-2
 ذ أ  هبببببب ا ا قببببببلوو لقببببببد ا ت ببببببد ا  لبببببب    ا بببببب  السسببببببات سش  سبببببباف الفببببببا لقنجبببببباس  ة ببببببي ايةسببببببار الببببببدا لي لبببببب   قببببببشات ايقببببببتسا ي، -1-1
 ت د  ل  اةسار أ اء الفش      ساةت  لى أ ش ،  هو ي ت  لى أوت ايةةسايج  الت اقك. ي 

  سا  اقتادا  قل  ل اةت  ل  ال    التالي:
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 (: سلم ل ارت2الجدول ر م )
 غير موا    لدة غير موا   محايد موا   موا    لدة

25 24 23 22 21 
لتفشيبببببغ  ةش نجبببببز الإ البببببات  التالنجببببب  الإحينبببببائي للسنجا بببببات   ببببب    لهبببببا  spss   بببببا ا قبببببالنجس الإحينبببببائنجي لتالنجببببب  أ يبببببا لاقبببببت  ا  -

 :ا ت د ا  ل  ا قالنجس الإحينائنجي التالنجي
 بهدف ال  ف  ل  اتجاهم أ شا  ال نجيي حو  أقلملي الدةاقي. المتوق  ايسا   اينحشاف الم نجاة -
 ا تساة ا و ا ا تساة ت      ا   ايةةسايج لل  ف ال  أي ل  المتلتات،-

 .2.2= 4/0  أد أ يا  ساو المد  للفلمات ثم  قس    ل   د  ه هم الفلمات نحين 
 (  ت  وا د ل دت،  يافيي  دا2.2 لى 2)
  ت  وا د،  يافيي.( 2.2  لى 2.22)
  توق ي. محايد،( 0.4     2.22)
  وا د،  شةف ي.( 4.2  لى 0.42)
  س   وا د ل دت،  شةف ي  دا.( 0  لى 4.2)

   ا   سش  ساف ألفا ) سات ايقتسا ي((: 2الجدول)
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,880 20 

 22spss  الاعتماد على  ربامج الباحام  خعداد  
لالمائبببببببي  هبببببببي ةفبببببببور القنج بببببببي ا بببببببد ت لببببببب   هببببببب ا يبببببببد   لببببببب    بببببببو  اةسبببببببار لببببببب  محبببببببا ة 22 ببببببب   ببببببب    بببببببد     حببببببب  أ ببببببب  لللبببببببت أنج تببببببب 

 ايقتسا ي.
 بيا: دراسة  يااص العينةثا
 توليا العينة حسب مت ير الجنن:-2

  الت رار النسبة
 اللكر 20 02
 الب ى 20 02

 المجموع 02 222
 22spss  الاعتماد على  ربامج باحام  خعداد ال

  المتلبببببببتي  أ  لالمائبببببببي ل ببببببب02  ببببببب   ببببببب   ا بببببببد     حببببببب  أ ببببببب  ال نجيبببببببي المقينبببببببو ت أبببببببد ةو  بببببببت لالتسبببببببا   لببببببب  الببببببب سوة  الإ بببببببا  ليسبببببببسي
  فش  ذسوة    ا ا. 20لقنج ي
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 أثر الخداع التسويقي على اتجاهات المستهلك

 توليا العينة حسب مت ير الس :-0
  الت رار النسبة

 20أ ى م  0 22
 42خلى22م  24 42
 42أك ر م  22 42

 المجموع 02 222
 22spss  الاعتماد على  ربامج باحام  خعداد ال

أ ببببببا  لالمائببببببي، 42  فببببببش ت   سببببببسي 24 أنج ببببببيو 42  22ا    ببببببال   بببببب   بببببب   ا ببببببد     حبببببب  أ بببببب     بببببب  أ  بببببباة ال نجيببببببي المدة قببببببي ةبببببب  
 قيي.20 أأ     أ  اةه  لالمائي22 أ ا  ا  س   فش ت، 22 قيي لقنج ي 42 لالمائي  س   لمي الي ةفور أ  اةه  42 لاليسسي

 توليا العينة حسب مت ير المستوى التعليمي:-0
 النسبة الت رار 

 11 7 غير متعلم

 1 2 ا تدااي

 22 11 ثابوي

 25 22 جامعة

 155 25 المجموع

 22spss  الاعتماد على  ربامج باحام  خعداد ال
لالمائببببببي     هبببببب  ذ   سببببببتو   ببببببا  ي لقنج ببببببي  02  بببببب   بببببب   ا ببببببد     حبببببب  ةو يبببببب  ال نجيببببببي حسببببببس المسببببببتو  الت لنج ببببببي لللببببببت  سببببببسي

لالمائببببي  بببببت 24 أ ببببا المشةسبببببي السالسببببي ليسبببببسي  فببببش ت، 22 لقنج بببببي لالمائبببببي ذ   سببببتو   ببببا  ي  02 فببببش ت، س ببببا لللبببببت المشةسببببي السا نجبببببي ليسببببسي20
  فش ات.2لالمائي    ا أدة و4  فش ات، أ ا المشةسي ا  تت ذ    ستو  ايلتدائي ليسسي2  ت ل   ل د  أدة

 توليا العينة حسب مت ير الد ى:-0
  الت رار النسبة

 22222أ ى  22 04
 02222خلى22222م  25 02
 02222  أك ر م 4 2

 المجموع 02 222
 22spss  الاعتماد على  ربامج باحام  خعداد ال

 02 ليسبببببببسي02222 لى 22222 ببببببب   ببببببب   ا بببببببد     حببببببب  أ  ةو يببببببب  ال نجيبببببببي حسبببببببس البببببببد   لللبببببببت المشةسبببببببي ا  لى الفلمبببببببي ذ   البببببببد    ببببببب 
ل شةسببببببي ا  ببببببتت احتلتهببببببا الفلمببببببي ذ   الببببببد   أ ببببببا لاليسببببببسي ل ،22222لالمائببببببي في حبببببب  احتلببببببت المشةسببببببي السا نجببببببي الفلمببببببي ذ   الببببببد   أأبببببب   بببببب 

 .   فش ات 4 لالمائي ا 2ليسسي 02222 أسسش
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 المحور الول:-2
  اينحشا ببات الم نجاةيببي ايسببالنجي المتوقبب ات تحديببد  بب    بب  أ  ايقببتسا ي لفقببشات الوصببفي التالنجبب   تببائج هيببا  قببو   ببش 

  ا يلي: يالدي  ي و  المتلتات   س  قاةات نحو ا  شا  يقت الي

 العبارة الر م
المتوسط 
 الحسا ي

الابحرال 
 المعياري

 2كا
 يمة الخ   م  

 النوع الول
 الترتيب

 أولا: الخداع  ي المنتج

22 
تتوا    دمات الوكالات السياحية المقدمة ما الوعود المقدمة 

  بى الرحلة
3.78 1.26 16.200 0.003 4 

 22 0.003 36.880 1.06 3.28 المقدمةالرحلة الجوية لا تتماشى ما الوعود  22
 ثابيا: الخداعلي السعر

 0 0.004 15.600 1.08 3.74 ايعابات السعرية لا تتناسب ما السعار الحقيقة عند الد ا 20
 2 0.001 18.000 1.06 3.72 جودة الخدمة لا تعبر ع  السعر 24

 ثال ا: الخداع  ي التوليا
 0 0.001 15.760 0.89 3.82 ماشى ما الوعود المقدمةموا ا اب ا  الرحلة لا تت 20

22 
موا ا الاستلادة م   دمات الوكالة لا تن ب  ما الوعود 

 المقدمة
3.26 1.06 19.200 0.001 22 

 الخداع  ي الترويج را عا:

22 
المعلومات الموجودة على كتالوجات الوكالة غير م ا قة تماما 

 لما هو مقدم
3.28 1.45 23.800 0.000 22 

22 
المعلومات الموجودة على موا ا التواجى الاجتماعي الخاجة 

  الوكالة السياحية غير جحيحة
3.66 1.36 13.000 0.011 2 

 الخداع  ي الدلة المادية  امسا:

25 
أرى أن هناك تنا ض  ي  ما تقدمب م   دمات ومظهرها 

 الخارجي
3.86 1.04 20.600 0.000 2 

 22 0.05 9.400 1.29 3.22 ء البيا يوحي   ن الخدمات الوكالة منلردةمظهر وهندام وكا 22
 الخداع  ي العمليات سادسا:

 5 0.000 24.600 0.94 3.4 يظهر أن  دماتها متمي ة تعامى وكات السياحية معي 22

22 
أسلوب تلاعى وكاء البيا معي تبي  أن معلومات المقدمة 

 جحيحة
3.74 1.19 15.000 0.005 0 

 الخداع  ي ال راد ا عا:س
 2 0.000 35.000 1.11 3.7 دور المرشد السياحي لا يتماشى ما الوعود المقدمة 20
 2 0.003 21.360 0.91 3.88 دور عمال الخدمات ايضا ية لا يتماشى ما الوعود المقدمة 24

    2.24 0.05 المجموع
 22spss  الاعتماد على  ربامجباحا م  خعداد ال
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 أثر الخداع التسويقي على اتجاهات المستهلك

رسبببببتو   شةفببببب   انحبببببشاف   نجببببباة  أبببببدة 3.53أ ببببب  للبببببغ  توقببببب  ايسبببببا   بببببوة الخبببببداع في المبببببزيج التسبببببويقي  ا بببببد     حببببب   ببببب   ببببب  
ممببببببا يبببببببد   لبببببب  أ  هيبببببببا  ةقبببببباةو في   البببببببات أ ببببببشا  ال نجيبببببببي، حنجببببببب احتلبببببببت المشةسببببببي ا  لى ال سببببببباةت السا نجببببببي للس بببببببد الخببببببداع في ا  بببببببشا  2.24و

ةلنجهبببببببا في المشةسبببببببي السا نجبببببببي  0.22الإتبببببببا نجي ي يت اشببببببب   ببببببب  الو بببببببو  المقد بببببببي، رسبببببببتو   شةفببببببب  أبببببببدة  البببببببي ةبببببببوحي لببببببب      ة   بببببببا  الخبببببببد ات
 0.22ال سبببببباةت ا  لى لس ببببببد الخببببببداع المببببببا   أ  أ  هيببببببا  ةيبببببباأض لبببببب   ببببببا ةقد بببببب   بببببب    ببببببدا ات    هشهببببببا الخبببببباة ي رسببببببتو   شةفبببببب  أببببببدةو

رسببببببتويات  شةف ببببببي أ ببببببا لاليسببببببسي لل شةسببببببي ا  ببببببتت  0.22و0.20 ا  لبببببب  أ ببببببا لاليسببببببسي لسبببببباأي  سبببببباةات ا ل ببببببا    ا ببببببت  سببببببتويا ا  شةف ببببببي ةبببببب  
أ  أ    هبببببببش  هيبببببببدا   سببببببب ء السنجببببببب  للوسالبببببببي السبببببببنجاحنجي لببببببب    3.22ال سببببببباةت السا نجبببببببي لس بببببببد الخبببببببداع في ا  لبببببببي الما يبببببببي رسبببببببتو   شةفببببببب  أبببببببدةو

  د ا ا  يفش ت.
 الجدول: اتجاهات المستهلك

 العبارة  الر م
المتوسط 
 الحسا ي

بحرال الا
 المعياري

 2كا
 يمة الخ   م  النوع 

 الول
 الترتيب

 البعد المعر ي أولا:

 1.33 3.32 أ وم  تنويا ميادر البحا عند تعرضي للخداع 22
3.6
00 

0.308 2 

22 
ألج  خلى ميادر شخيية  ي البحا ع  

 المعلومات
3.52 1.01 

21.
000 

0.000 4 

 ثابيا: البعد الوجدابي

 1.20 3.84 ا ات بلسية  عد تعرضي للخداعأعابي م  اض ر  20
28.
800 

0.000 2 

 1.04 3.4 لا أث   ي المعلومات المقدمة م  وكات السياحية 24
24.
600 

0.000 0 

 ثال ا: البعد السلوكي

 1.10 3.8 لا أتعامى ما الوكالة السياحية مجددا  عد  داعي  20
4.0
80 

0.253 2 

 0.92 3.74 لخداعأ دم توجيات خلى معار ي  سبب ا 22
12.
880 

0.005 0 

 / / / 2.2 0.22 المجموع
  22spss الاعتماد على  ربامج باحام  خعداد ال

رسببببببببتو   شةفبببببببب   لببببببببانحشاف 0.22  بببببببب   بببببببب   ا ببببببببد     حبببببببب  ا بببببببب  للببببببببغ  توقبببببببب  ايسببببببببا   ببببببببوة اتجاهببببببببات المسببببببببتهلك ل ل ببببببببا هم الببببببببس  
شا  ال نجيبببببببببي حنجبببببببببب احتلبببببببببت المشةسبببببببببي ا  لى ال سببببببببباةت ا  لى للس بببببببببد الو بببببببببدا  ممبببببببببا يبببببببببوحي لببببببببب   هيبببببببببا  ةقببببببببباةو في   البببببببببات ا  ببببببببب 2.2   نجببببببببباة 

رسببببببتو   شةفبببببب  أ  أ  المسببببببتهلك ي ببببببا   بببببب  اتبببببب شالات  فسببببببنجي ل ببببببد ة شتبببببب  للاببببببداع ةلنجهببببببا المشةسببببببي السا نجببببببي ال سبببببباةت ا  لى للس ببببببد السببببببلوسي 
 حببببببب  احتلبببببببت المشةسبببببببي ا  بببببببتت ال سببببببباةت ا  لى للس بببببببد رسبببببببتو   شةفببببببب  أ  أ  المسبببببببتهلك ي يت ا ببببببب   ببببببب  الوسالبببببببي السبببببببنجاحنجي ل بببببببد  دا ببببببب ، في

الم ببببببشفي أ  أ  المسببببببتهلك ل ببببببد ة شتبببببب  لخببببببداع ي يسبببببب   نهائنجببببببا  بببببب  الساببببببب أ  ةيويبببببب   ينببببببا ة  سبببببب  ل ببببببد ة شتبببببب  للاببببببداع    ببببببا ي ي ببببببا   
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 الت ا     ها نهائنجا.   
 تحليى معامى الارتباط  يرسون-4

 (رتباط ) يرسون(: الخط البيابي لمعامى الا0الل ى ر م)
 
 

 الميدر: م  خعداد ال البة  الاعتماد على كتب ايحيا
2م   2م   

2م  
 معامى  يرسون

sig 
2 **2.220  
 0.000 

2م  
 معامى  يرسون

sig 
0.685** 1 
0.000  

N  50 50 
 22spss الاعتماد على  ربامج باحام  خعداد ال
سببببببايج أويببببببي لبببببب  محببببببوة الخببببببداع التسببببببويقي في المببببببزيج التسببببببويقي الخببببببد ي  اتجاهببببببات  بببببب   بببببب   ا ببببببد   أ بببببب هم   حبببببب  أ بببببب  يو ببببببد   أببببببي اةة

 لى أ  الم هبببببببش الخببببببباة ي للوسالبببببببي يبببببببوحي لببببببب    بببببببد ا ا ذات  بببببببو ت  ت نجبببببببزت  هببببببب ا  يببببببباأض  ا بببببببا لمبببببببا ةقد ببببببب   ببببببب   المسبببببببتهلك  هببببببب ا ةا ببببببب 
احنجي  ي يقببببببو  لالت ا بببببب    هببببببا  هبببببب ا  ببببببا يببببببو ش  ببببببد ات  لالتببببببالي يببببببو    لى اتبببببب شالات  فسببببببنجي لل سببببببتهلك يفقببببببدهم السقببببببي في الوسالببببببي السببببببنج

 ة نجي الوسالي السنجاحنجي في المد  ال وي  لسسس ال ل ي المي وأي.  ل 
 ةو د  ش ر في اتجاهم المستهلك ل  ال سوة  الإ ا  الفشتنجي السا نجي:

 المستهلك  ي  اللكور وايبال اتجا متوسط 
 الجنن المتوسط الحسا ي الابحرال المعياري

 اللكور 22.2422 4.02 المستهلكاتجا  
 ايبال 22.2222 4.24

 22spss  الاعتماد على مخرجات  ربامج باحام  خعداد ال
   تجبببببببباهم المسببببببببتهلك الإ ببببببببا  يسببببببببا  4.02 لببببببببانحشاف22.24  بببببببب  ا ببببببببد     حبببببببب  ا   توقبببببببب  ايسببببببببا  يتجبببببببباهم المسببببببببتهلك البببببببب سوة

  أ بببببببب  ي ةو ببببببببد  ببببببببش ر لبببببببب  اتجبببببببباهم المسببببببببتهلك حسببببببببس  تلببببببببت ل نجيتبببببببب    بببببببب   بببببببب   هبببببببب هم اليتببببببببائج   حبببببببب4.24 لببببببببانحشاف   نجبببببببباة 22.22
 ا يس  للت سد    اليتائج  ستاد  ا تساة  t -test ستقلت   ه ا حسس  ا يوتا  ا د   الموالي.

 بتااج ا تبار t -testلعينتي  مستقلتي 
Tا تبار التباي  ا تبار 

 Sig F  يمةT درجة الحرية Sig اتجا  المستهلك
2.52 42 2.02 2.552 2.222 

 22spss  الاعتماد على مخرجات  ربامج باحام  خعداد ال
         د     ح  أنج ي t 42لدة ي حشيي2.02ةسا    يد  ستو   يليsig  هي أس      ستو  الديلي2.52= 

ي سش يجاةةسا يو د ي        ت نجف اةةسايج          توق  اةةسايج           أو  اةةسايج          دا أو  اةةسايج            
      1                    9.0                   9.0                  9.0                   9.0                    9  
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 أثر الخداع التسويقي على اتجاهات المستهلك

  سوة  الإ ا .  ي   قس  الفشتنجي الي ةيص ا   ي يو د  ش أات في اتجاهم المستهلك ل  ال2.20 الم لولي
 ةو د  ش ر في اتجاهم المستهلك حسس  ستو  الت لنج  الفشتنجي السالسي:

ANOVA - ا تبار تحليى التباي 
 ا تبار ANOVAلللرو   ي اتجا  المستهلك حسب المستوى التعليمي 

Sig f يمة ا تبار  
 اتجا  المستهلك

2.224 2.222 
 22spss  الاعتماد على  ربامج باحام  خعداد ال

 هي أس      ستو  الديلي  Sig=2.224  يد  ستو    يوييANOVA :f=2.222        ا د     ح  أ  أنج ي ا تساة التساي 
 الم لولي   ي   قس  الفشتنجي الي ةيص  ل  أ   ي ةو د  ش ر ذات  يلي  حينائنجي في   ةا  المستهلك حسس المستو  الت لنج ي.

أ     ببببب  الموقسبببببات ةسببببب    لى  ةاقبببببي قبببببلو  المسبببببتهلك    ش بببببي   ا  ببببب   ببببب  أ ببببب  ةلنجبببببت  ببببب   ببببب    بببببا ةقبببببد   سبببببتالص   اتمدددددة:
اتجاهبببببببب      بببببببب  ل  بببببببباذ القببببببببشاة ال ببببببببشائي البببببببب   يت اشبببببببب   بببببببب  أهببببببببداف الموقسببببببببي  في ظبببببببب  تحقنجببببببببد أهببببببببدا ها قبببببببب ت الموقسببببببببات لببببببببس ض 

 الم اةقات  ت حياةيي.
 بتااج الدراسة:

سبببببببببنجاحنجي  ببببببببب  حنجبببببببببب الخد بببببببببي  ةسببببببببب تها  ةو ي هبببببببببا  طشيقبببببببببي  أيببببببببباع المسبببببببببتهلك بهبببببببببا   بببببببببو  حبببببببببايت الخبببببببببداع التسبببببببببويقي في الوسبببببببببايت ال-
    هشها الخاة ي  حتى في طشيقي ة ا   أ شا ها. لالإتا ي  لى الخد ات المشا قي لها،

ت ةلببببببت اتجاهببببببات المسبببببببتهل    تنج ببببببي ة شتببببببه  للابببببببداع  هبببببب ا يببببببد   بهببببببب   لى  ببببببد  الت ا بببببب    هبببببببا لالإتببببببا ي أ بببببب  يقبببببببو  لتقببببببدت   لو بببببببا-
 را نجي لل ستهل   آ شي   ه ا يو ش  ل  الوسايت السنجاحنجي.

 يببببببا ت   ببببببي المسببببببتهلك لالخببببببداع الم بببببباةس يببببببو    لى  يببببببا ت الس ببببببد الم ببببببشفي  لالتببببببالي  يببببببا ت الببببببو ي السببببببلوسي أي  هببببببو اليفببببببوة  بببببب  الخببببببد ات  -
 المقد ي    طشف الوسايت السنجاحنجي.

 تهلك في  يينش ا  شا  أ  أنه  يقد و    و     لو ات  زيفي.لنجيت ليا الدةاقي أس   داع يت ش  ل  المس -
 س ا لنجيت أييا أأ  الخداع يت ش  لنج  المستهلك في  يينش الما  .-

 ا تراحات:
 ةو نجي المستهلك    أس  حشسي جم نجي حمايي المستهلك.-
 تش ةت التزا  الوسايت السنجاحنجي لالم ايت ا   أنجي   شا ات اتجاهات المستهلك.-
 تش ةت اهت ا  الوسايت السنجاحنجي لالمستهلك    ا ت الي ش في   و ها المقد ي. -
 تش ةت اهت ا  الوسايت السنجاحنجي لالس د الو دا  لل ستهلك  -

 يفتب ليا ه ا ال يوا  ر و ي    المواتنج       ياأ تها  المت سلي في:: أ ا  الدراسة
 الس د ا   أي لل  يج. -
 ت الإ   نجي الس  نجي  ل  الينوةت ال اةنجي لل ستهلك.أ ش ايشهاةا -
   ة ايلت اة التسويقي في ة  نج  اتجاهات المستهلك.-
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   ة التسويد اي ت ا ي في تحس  صوةت الموقسي.-
   ة التسويد الدا لي في ة زيز ال  أات ال ا ي.-
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