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اجودة الشاملة كأسلوب لإدارة، وا بد  هناك جهد فكري تركز على ملخص الدراسة:

اجهد  والرياضية أن تبدأ من حيث انتهى هذا لإدارة اجامعية ي معاهد الربية البدنية
م يتحقق عدد  الفكري! على العموم ا مكن للمعاهد  الربوية تطبيق إدارة اجودة الشاملة ما

الربوية، لعل أهمها اقتناع  من امتطلبات الرئيسة لتطبيق أسلوب إدارة اجودة الشاملة ي اإدارة
مدخل إدارة اجودة الشاملة، إدراكًا منها  ية بأهمية استخداماإدارة العليا ي امنظومة اجامع

اجودة الشاملةـ أحد اأساليب اإدارية احديثة الي تسعى  للمتغرات العامية اجديدة، وأنها ـ أي
امالية، وإقال اهدر الربوي أو الفاقد التعليمي )رفع الكفاءة الداخلية  إى خفض التكاليف

 . كذلك السعي إى تعديل ثقافة امنظومة اجامعية ما يتاءم مع إجراءاتاجامعي( للنظام

احتياجات  أسلوب إدارة اجودة الشاملة وصنع ثقافة تنظيمية تنسجم مع مفاهيمها. وابد من وضع
ورغبات الطلبة واأساتذة  وأصحاب امصلحة ي امقام اأول عند حديد أهداف اجودة)الكفاءة 

وابد من التأكيد  .ام اجامعي (، على أا يتعارض ذلك مع أهداف العملية الربويةاخارجية للنظ
اجودة من خال إعداد  على تعاون ميع هيئة العاملن ي امنظومة اجامعية  على تبي فلسفة

الي ها أولوية التحسن،  جلس للجودة، وماعة اأخذ مبادرة اجودة لتحديد اجاات
وابد من إجاد قاعدة عريضة  .عاملن ي حديد اإجراءات امطلوبة للعملومشاركة ال

واأساتذة وامؤطرين وغر ذلك من  للمعلومات والبيانات اخاصة بالطلبة  والرامج التعليمية
الشاملة. ثم هناك أهمية وضع  البيانات، حتى مكن اارتكاز عليها عند تطبيق إدارة اجودة

ي امنظومة اجامعية حتى مكنهم إتقان  ستمر لأساتذة  واإدارين والعاملنبرامج للتدريب ام
تفويض السلطة الازمة للعاملن أداء أعماهم  امهارات الي تساهم ي حسن اجودة، كذلك

دليل واضح للخطوات الازم إتباعها إجاز اأعمال  دون تدخل ي كل صغرة وكبرة، وإعداد
 .لاستفادة عند أدائهم أعماهم بنسخة منه عاملنمع تزويد ال

 

 اجامعة اجزائرية . –معاهد الربية البدنية ولرياضية  –الكلمات امفتاحية: اجودة الشاملة 
 

 

 

 

 والرياضية  اهد الربية البدنيةتطبيق نضام اجودة الشاملة ي تسير و إدارة مع
 باجزائر وسبل إجاحها.

 جامعة وهران                                                          أ. عيسى اهادي
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 املخص باللغة ااجليزية:

Summary: Abstract: There is an intellectual effort focused on total quality 

management as a way to, and must manage the university institutes of physical 

education and sport to start up where this intellectual effort! On the whole can 

not Institutes Educational application of total quality management unless there is 

a number of main requirements for the application of a method of Total Quality 

Management in Educational Administration, perhaps the most important of which 

convinced senior management in the university system the importance of using 

the entrance of Total Quality Management, mindful of the variables of the new 

world, and as any A comprehensive quality of modern management techniques 

that seek to reduce the financial costs, and reduce waste, educational or 

educational wastage (raising the internal efficiency of the university system). Also 

seek to modify the culture of university system in line with the procedures of total 

quality management approach and making an organizational culture consistent 

with the concepts. And must place the needs and desires of students, teachers 

and stakeholders in the first place when determining the quality objectives 

(external efficiency of the university system), not inconsistent with the objectives 

of the educational process. It must be emphasized on the cooperation of all staff 

in the university system to adopt a philosophy of quality through the 

development of the Council for Quality, and the group taking the initiative to 

determine the quality priority areas for improvement, and participation of 

workers in determining the actions required to work. It must be a broad base of 

information and data on students and educational programs, teachers, trainers 

and other data, even when it can be the focal application of total quality 

management. Then there is the importance of developing programs for 

continuous training of teachers, administrators and staff in the university system 

so that they can master the skills that contribute to quality improvement, as well 

as delegation of authority necessary for employees to do their jobs without 

interference in every nook and cranny, and the preparation of clear evidence of 

the steps to be followed to accomplish the business while providing employees 

with a copy of it to benefit the performance of their work. 

Key words: Total Quality - Institute of Physical Education and Sports - University of 

Algeria. 
  

 مقدمة الدراسة:
التقدم الصناعي والثورة  إن مصطلح اجودة هو باأساس مصطلح اقتصادي فرضته ظروف     

مراقبة جودة اإنتاج من أجل  التكنولوجية ي العصر احديث، لقد اهتمت الدول الصناعية
دارة جديدة إدارة العمل، فلم تعد اإ كسب السوق وثقة امشري وقد أدى هذا إى ظهور طرق

اأوامر للموظفن فقط، بل هي مشاركة  جرد عملية من أعلى إى أسفل تتمثل ي إصدار
 .العمل ودرجة اإتقان، أي إجاز العمل بدرجة عالية العاملن بفاعلية ي عملية اإدارة وتنظيم
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وتطبيق، وهي نظام جديد حسن ومطور  اجودة الشاملة هي ثقافة، وسلوك، فممارسة    
تكون هناك قناعة راسخة من اإدارة العليا  ة يتسم بالدمومة وطول امدى، وجب أنلإدار

  .تفعيل مارسات اجودة تفعياً ناجحاً ومستمرا بأهمية ودور إدارة اجودة الشاملة من أجل

اجودة الشاملة وكل منها ينظر إى اجودة الشاملة من زاويته ،  وهناك تعريفات عديدة معنى    
مفاهيم العلوم اإنسانية. ومن كل التعاريف امختلفة، يرى الدكتور   هو احال ي ميع كما

أن تعرف الكلمات    مدير مركز القطان للبحث والتطوير الربوي/غزة يوسف أبو ملوح حمد
 : هذا امفهوم كالتالي امكونة

 .غوبةامر اإدارة: تعي القدرة على التأثر ي اآخرين لبلوغ اأهداف

 .الوفاء متطلبات امستفيد وجاوزها اجودة:تعي

البحث عن اجودة ي كل جانب من جوانب العمل ، ابتداء من التعرف على  الشاملة: تعي
 .له امستفيد وانتهاء بتقييم رضا امستفيد من اخدمات أو امنتجات امقدمة احتياجات

لة ي حقل الربية والبدنية والرياضية، دعونا  إدارة اجودة الشام قبل أن نبادر باحديث عن 
فامتعارف عليه احديث.                                العصر الشاملة ي نتعرف على أساطن اجودة

اأمريكان من   أفكار الرواد  اليوم حول نشأة اجودة الشاملة هو قصة تلقّف اليابانين
الذاكرة تقفز بنا إى  احديث عن ثاثة من مفكري أساطن اجودة الشاملة وهو ما جعل 

 الشاملة اأمريكان الذين ظهرت أفكارهم خال النصف الثاني من القرن العشرين إدارة اجودة

مدى  عام اإحصاء، الذي قام بدراسات عديدة للوقوف على« والر شتيورات»اميادي، أوهم 
بـ)دورة اإنتاج( الي  ودة امقبولة، فتوصل إى ما يسمىااحراف ي اأداء وامنتج عن معاير اج

امراقبة(، وكانت غاية دورة اإنتاج حقيق  عرفت بامه، والي تتكون من )امواصفات ـ اإنتاج ـ
أن التطوير امستمر هو لب إدارة اجودة الشاملة. وهناك  جودة امنتج النهائية، وتقوم فلسفته على

جهود ستيوارت، وقدم العديد من امساهمات اهادفة ي تطوير اجودة  واصلالذي « أدوار دينمج»
اجودة الشاملة(، وهو صاحب امبادئ اأربعة عشر الشهرة ي اجودة الشاملة،  حتى لقب بـ)أبو

وأخرًا  .فلسفة دمنج ترتكز على تقليل اأخطاء وااحرافات الي حصل ي أثناء العمل وكانت
اخدمة أو امنتج  ي ااستعمال، أي أن تتاءم امائمة تقوم على  وفلسفته« جورانجوزيف »هناك 

 .مع احتياجات امستفيدين

من امفاهيم ، بأنه غي  إن إدارة اجودة الشاملة ليست مفتاح الفرج، إنه مفهوم يتميز عن غره     
ماد عليه كإطار وحيد ااعت ي ما يولده من أفكار وأساليب وتدابر، ومشكلته تكمن حن

اجودة الشاملة ا تقوم إا بروح  للعملية الربوية وإدارتها، جب عدم التسرع ي تطبيقه أن
وتكاثفها. إن تطبيق مبدأ إدارة اجودة الشاملة قد  اجماعة والتعاون والعمل على تضافر اجهود

من الوايات امتحدة  ي العديد من التجارب ي كل جح وأصاب قدراً كبراً من النجاح
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وعربياً ي امملكة العربية السعودية ودول اخليج العربي، وحلياً  اأمريكية و بريطانيا واليابان
جادة , من خال ما يعرف اليوم باإصاح الربوي وإصاح قطاع  ي اجزائر هناك حاوات

كفاءات ي امستوى اأول  أو نضام التعليم العالي والبحث العلمي سواءا بإدخال نضام امقاربة بال
 دكتوراه( كل هذا يدخل ي إطار ضمان اجودة والذي يعتر  –ماسر  -ل م د )ليسانس 

متطلباً رئيسياً لضمان جودة  الربية و التعليم العالي امقدم ي امؤسسات الربوية واجامعية من 
" والي مثل عملية التعلم من خال \لذكية " امراجعة ا\النظرية اأوى ,خال الدمج بن نظريتن

 ,والتنفيذ وامراجعة وتتلخص خطواتها بتحديد امهمة وحديد امعاير, وتنفيذ العمل التخطيط

وامراجعة ي ضوء امعاير والتعلم من خال امراجعة وهو ما يصطلح عندنا اليوم بنظام امقاربة 
" وهي عبارة عن إفساح اجال أمام الطلبة معرفة ما \اءلة امس"\ بالكفاءات. أما النظرية الثانية

أعماهم على أنفسهم وعلى اآخرين. وتصب هذه النظرية بشكل مباشر ي  يتوقع منهم وعواقب
امعهد أو القسم كبؤرة تطوير, وأهم اخطوات هي توضيح اهدف وامهمة, حديد  التوجه حو

 .لعمل والطلب من الطلبة التعلم من أجل حقيق التوقعاتاآخرين, حمل مسؤولية ا التوقعات من

وأساليب  ويغطي إطار ضمان اجودة ي البيئة اجامعية عدة جاات: ومنها بالطبع, اسراتيجيات
 نغفل بعض العوائق الي جب أن توضع ي احسبان عند تطبيق إدارة أندون  العاليالتعلم والتعليم 

من أهمها غياب إسراتيجية  لربية البدنية والرياضية ي اجزائرمعاهد اي  اجودة الشاملة
واضحة لتسير هذه معاهد باإضافة إى الااستقالية ي التسير امتمثلة ي اخضوع إى التبعية 
امركزية ي التسير من جهة ونقص اهياكل الرياضية ي الكثر منها وان وجدت فهي ا 

 مة الي يتضمنها منطق تطبيق اجودة الشاملة مفهومه الصحيح.تتناسب وامقاييس الاز
 :ي اميدان الربوي  -ISO - نظام اأيزو    
التماثل أو التطابق واأيزو  إن كلمة أيزو مشتقة من كلمة يونانية تعي التساوي أو        

القياسية وهي إحدى  الدولية للمواصفات "مصطلح يعي أن هذا امنتج م اعتماده من قبل اهيئة
ومقاييس عامية للعمل على حسن كفاءة العملية  امنظمات العامية الي تهدف إى وضع أماط

بالتفصيل فيما خص الربية البدنية  النظاموسنعود هذا ."اإنتاجية وخفيض التكاليف
 والرياضيةاحقا.

 :اجودة امقصود بعملية
التعليم متعة وبهجة  ة ي التعليم، فرى البعض بأنها ما جعللقد تعددت تعريفات مفهوم اجود  

جعل طابها متشوقن لعملية  حيث أن امدرسة الي تقدم تعليماً يتسم باجودة هي امدرسة الي
من خاله اكتشافاتهم وإبداعاتهم  التعليم والتعلم مشاركن فيه بشكل إجابي نشط، حققن

ومطالب موهم. ومعنى آخر أن اجودة ي  راتهم املبية حاجاتهمالنابعة من استعداداتهم وقد
باخدمة التعليمية وهي الي تفي  التعليم العالي هي جمل السمات واخصائص الي تتعلق
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اجال الربوي تعي ترمة احتياجات  باحتياجات الطلبة.ويرى آخرون أن مفهوم اجودة ي
بوية وتقدمها للطلبة ما لتعميم اخدمة الر كون أساساًوتوقعات الطلبة إى خصائص حددة ت

 .تطلعاتهم يوافق

هو احد أسس إدارة اجودة الشاملة ويتمثل ي جهود ا تتوقف لتحسن  إن التحسن امستمر
إلي حسن امدخات والعمليات امؤدية لتحويل امدخات الي خرجات، اى  اأداء، جهود تهدف

واج الربوية من خال مستوى اأساتذة وامؤطرين وتوفر امنشئات وامباني أداء اأف انه يشمل
خال فرق العمل والبحث.  ، ومارس جهود التحسن امستمر مناأداءوالتجهيزات وطرق 

ابد أن يكون ما سبقها  فامستفيد)الطالب( يتلقي خرجات العملية وحتى تصله خرجات جيدة
 .متصفا باجودة

 :ودة الشاملة ي معاهد الربية البدنية والرياضيةفوائد اج 
ي عشرة عناصر  تتمثل  مكن تلخيص فوائد اجودة الشاملة معاهد الربية البدنية والرياضية 

 :فيما يلي أساسا

ϭ-  من خال  وضوح اأدوار وحديد امعهد أو القسمضبط وتطوير النظام اإداري ي 

 .امسئوليات

وااجتماعية،  توى الطلبة اممارسن من  ميع اجوانب اجسمية والعقلية،اارتقاء مس 2- 
 .والنفسية، والروحية

 .واإقال منها ووضع احلول السريعة و امناسبة ها ضبط انشغاات  ومشكات الطلبة - 2

العاملن اأداء جميع اإدارين واأساتذة و امؤطرين  زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى  - 2
 .معاهد الربية البدنية والرياضية.

 .بااهتمام متطلبات الطلبة كعنصر هام وفعال من عناصر اجتمعالوفاء  -0 

معاهد اإنسانية السليمة بن ميع العاملن ي  توفر جو من التفاهم والتعاون والعاقات -8
 وأقسام الربية البدنية والرياضية .

حليل امشكات بالطرق العلمية الصحيحة والتعامل معها من  اهد منمكن إدارات امع-2
           .والوقائية منع حدوثها مستقباً خال اإجراءات التصحيحية

رفع مستوى وعي الطلبة جاه الربية البدنية والرياضية من خال إبراز االتزام بنظام اجودة  -9
 .الرياضيةالشاملة داخل أقسام الربية البدنية و

ميع اإدارين واأساتذة وامؤطرين وحتى الطلبة ي امعهد والعمل  الرابط والتكامل بن -8
 .عن طريق الفريق وبروح الفريق

 ϭ5-  تطبيق نظام اجودة منح أقسام ومعاهد الربية البدنية والرياضية  ااحرام والتقدير
 مي.الوطي أو العربي وحتى العا احلي وااعراف
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 متطلبات إدارة اجودة ي الربية البدنية والرياضية:

*ϭ- وتشمل تغطية النقاط التالية رسم سياسة اجودة: 
 .من هو امسؤول عن إقامة اجودة وإدارتها•

 .كيف تتم مراقبة ومراجعة النظام من جانب اإدارة•

 .اإجراءات احددة ها امهام الي جب أن تتم•

 .لك اإجراءاتكيفية مراقبة ت•

 .ي االتزام باإجراءات كيفية تصحيح اإخفاق•
 اإجراءات:  وتشمل امهام التالية: -2*
 امشورة  التسجيل والتوجيه اجيد وتقديم - 
 التخطيط  الصحيح للمناهج   - 
 التقويم والتقييم السليم مواد ومقررات التدريس  - 
 .وتطوير العاملن مؤطرينااختيار الصائب لتعين اأساتذة و ا - 

 وقابلة للتطبيق. تعليمات العمل: جب أن تكون تعليمات العمل واضحة ومفهومة  -2*
 .تنفيذ اإجراءات امراجعة: هي الوسيلة الي مكن للمؤسسة أن تتأكد بها من -2*

 .بطريقة غر صحيحة اإجراء التصحيحي: هو تصحيح ما م إغفاله أو ما م عمله  -0*

جال الربية  التطبيق الازم للخطوات اإجرائية اممثلة معاير إدارة اجودة الشاملة ي -6*
  البدنية و الرياضية.

 The sevensإن إدارة التحول حو إدارة اجودة الشاملة تستلزم تطبيق مدخل السبعة أسس    

Approach ن من:وهو عبارة عن أساليب أو طرق إدارة اجودة الشاملة ويتكو 

ϭ- اإسراتيجية strategy معنى أن تكون لدى القيادة العليا فكرة عما تريد أن تكون :
 هو اخيار اأفضل أمام امنظمة  سنوات( وبالطبع إن التدريب0-2عليه ي السنوات القادمة ) من 

Ϯ-  اهياكلstructuresدة : معنى إعادة هيكلة امنظمة وتغير امسئوليات والوظائف وإعا
 بناء فرق العمل .

: أي إعداد نظم جديدة كتحسن امخرجات أو زيادة كفاءة وفاعلية Systemsالنظم  -2
 أو إضافة ابتكارات تكنولوجية للمدخات .                   العمليات

:معنى معاملة اأفراد بشكل ائق وإشباع احتياجاتهم ومطالبهم. أي إتباع  Staffالعاملون  -2
 عاقات اإنسانية.منهج ال

: أي حسن القدرات البشرية من خال التدريب حتى تكون تلك القدرات Skillsامهارات – 0
 مبتكرة ونشطة وعلى معرفة مثل امنافسن الرئيسن.
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:أن تكون مط اإدارة والقيادة من النوع الذي يقود إدارة اجودة الشاملة ي Styleالنمط  -8
 ميع أرجاء التنظيم .

: معنى إجاد ثقافة تنظيمية جديدة حدد القيم السائدة Shared valueالقيم امشركة  -2
 وتبدها بثقافة وقائية تتاءم مع التطوير امستمر ..

كما أن تطبيق مبدأ اجودة الشاملة ي معاهد الربية البدنية و الرياضية يستوجب علينا على 
اأربعة عشر  -املقب بابي اجودة الشاملة  -دمينغ  اأقل أن نعتمد على بعض مبادئ  ادوارد

 و الي حاول إدراجها كاملة على النحو اآتي :
 ϭ- .الدافعية امستمرة حو التعليم . وحن نقول : الدافعية ااجابية حو اممارسة الرياضية 

Ϯ-  ناجعة  إصاحيةتبي فلسفة جديدة للتطوير . وحن نقول :  انتهاج سياسة. 

 منع احاجة اى التفتيش . وحن نقول:   التحلي بروح امسؤولية . -2

عدم بناء القرارات على أساس التكاليف فقط . وحن نقول:  ااعتماد على التخطيط  -2
 .والتنظيم

 التحسن امستمر. وحن نقول:   تفادي النقائص و  تكثيف التكوين . -0

 الرسكلة الدائمة وامتواصلة. نقول : ااهتمام بالتدريب امستمر .وحن  -8
 توفر قيادة دمقراطية واعية . وحن نقول : وجود قيادة تشاورية وحكيمة.  -2

 وحن نقول:  اابتعاد عن مركزية التسير . القضاء على اخوف لدى القيادات . -9

 إلغاء احواجز ي ااتصاات . وحن نقول. تفعيل مبدأ احوار والتواصل. -8

ϭ5-  منع الشعارات والركيز على اإجازات واحقائق . وحن نقول: حقيق العمل اميداني
 .النظرية اإشكالواابتعاد عن 

ϭϭ- .منع استخدام احدود القصوى لأداء .وحن نقول : حديد امسؤوليات وعدم جاوزها 

ϭϮ-  مبدأ الثقة بالنفس وروح تشجيع التعبر عن الشعور بااعتزاز والثقة . وحن نقول تكريس
 امبادرة.

ϭ2- .التحسن امستمر . وحن نقول : تفعيل روح اإجتهاد 

التعرف على جوانب العمل من خال دورة دمينغ.وحن نقول:  تطبيق كل هذه امبادئ ي  -14
 تسير معاهد وأقسام الربية البدنية والرياضية.

 لبدنية ي اجزائر:نضام اايزو وتطبيقه على معاهد الربية ا 
للحديث على نضام اايزو وتطبيقه كأحد أنضمة اجودة الشاملة على معاهد الربية البدنية ي 

ليتوافق مع اميدان الربوي و ظهر ما يسمى   8555م تطوير نظام اأيزو  حيث بعد أن   اجزائر
ات الواجب توافرها ي تسعة عشر بنداً مثل جموعة متكاملة من امتطلب ويتضمن 855Ϯإيزو 

امطبقة ي امؤسسات التعليمية حاول أن نطبقها بشكل إجابي على واقع معاهد  نظام اجودة
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هي  855Ϯاأيزو وأقسام الربية البدنية والرياضية  للوصول إى خدمة تعليمية عالية، وبنود نظام
 :ما يلي

 مسئولية اإدارة العليا. .1
 Ϯ .نظام اجودة . 

 العقود.  عة. مراج2
  .. ضبط الوثائق والبيانات2

 الشراء.. 5
 امعلومات امقدمة للمدرسة من قبل الطالب أو ولي أمره. . التحقق من اخدمات أو8 
 التعليمية للطاب. . مييز وتتبع العملية2 
 . ضبط ومراقبة العملية التعليمية.9 
 . التفتيش وااختيار. 8 

ϭ5. .ضبط وتقويم الطاب 
 ϭϭ. .حالة التفتيش وااختبار 
 ϭϮ.حاات عدم امطابقة . 
 ϭ2. .اإجراءات التصحيحية والوقائية 
 ϭ2التناول والتخزين واحفظ والنقل . 
.ϭ0 السجات. . ضبط 
 ϭ8.امراجعة الداخلية للجودة . 
 ϭ2.التدريب . 
 ϭ9 .اخدمة . 

 .اإحصائية . اأساليب31
 :التعليم والتدريب الرياضي وما يعادها ي 8555وفيما  يلي بعض امصطلحات من أيزو

 .معادل التعليم/ التدريب -* 
 .تطوير امنهج التصميم/ التطوير -* 

 .تطوير امقرر  -*
 .تصميم مواد التدريس  -*
 .تدريس /اإنتاج تدريب  -*
 .إنتاج مواد التعليم  -*
 .اإرشاد التعليمي  -*
 .التقييم  -*
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 .امشورة تقديم  -*
 .الركيب وضع مقرر تعليمي لتنفيذه ي مقر العمل  -*
 .امتعلمن بعد إكمال امقرر التعليمي اخدمة متابعة  -*
 .اامتحان /الفحص النهائي التقييم  -*

الي نرى ي أنها جب أن تطبق عند تسلم مهام إدارة  اإجراءاتوي ما يلي سنحاول إدراج بعض    
رياضية بغرض تسيره وفق مبادئ  نضام اجودة الشاملة بالرتيب معهد أو قسم تربية بدنية و

 التالي: 

5ϭ-   .التعرف على العاملن بامعهد أو لقسم 
5Ϯ-  ومرافق امعهد أو القسم التعرف على إمكانيات 
 .طرح فكرة تطبيق نظام اجودة وإمكانيات ذلك النظام  -52
 مل/ تكوين فريقاختيار بعض العناصر الي لديها ااستعداد والرغبة ي الع  -52

 .العمل
 .أولية عمل تقييم أوى للبيئة اجامعية  ووضع اماحظات مع وضع حلول  -50
 .رسكلة وتدريب العاملن بفريق اجودة الشاملة   -58
 اأساتذة و امؤطرين . إعداد دليل اجودة الشاملة  وتوزيعه على  -52
 .توزيع العاملن على جان لكتابة اإجراءات اخاصة بالعمل   -59
 .و اأساتذة و امؤطرينإعداد الوصف الوظيفي جميع العاملن   -58
ϭ5-   ما م خطيطه وتدقيقه قبل التنفيذ التنسيق مع اإدارة العليا لإطاع على. 
ϭϭ-  جهيز ملفات اجود الشاملة 

        ϭϮ  اجودة على العاملن   إجراءاتبداية تطبيق. 
 .وتدريبهماختيار فريق امراجعة الداخلية         13-  

        ϭ2 -  إعداد اخطة السنوية والتفصيلية. 
 .الوثائق امرجعية ااجتماع اافتتاحي وتوزيع       15-   

 .إعداد اأسئلة للتدقيق ي اإجراءات -       16

 .التقارير للمراجعة الداخلية وعمل اإجراءات التصحيحية تعبئة       17 -
 .ياختام ااجتماع -       18

 .رفع التقرير النهائي إى اإدارة العليا -        19

 :ي ا ينحصر تطبيق نظام اجودة ي العمل الربوي أنهذا جب  إى باإضافة

 .امناهج والكتب وامقررات وأداء امعلمن •

 .امباني واهياكل اجامعية •
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 .العمل اإداري•

 اجزائرية وبالتالي من خاها نستطيع:بل جب أن يتعداه إى حسن جودة الذهنية  

 .حسن كفاية اإدارة الربوية•

 .تطوير امناهج•

 .رفع مستوى أداء امعلمن•

 .تنمية البيئة اإدارية•

 .التعليم حسن خرجات•

 .إتقان الكفايات امهنية•

 .تطوير أساليب القياس والتقويم•

 .حسن استخدام التقنيات الربوية•
اجودة الشاملة ي حقل اإدارة الربوية و التعليمية  وباخصوص معاهد الربية البدنية  و إدارة 

نطاق هذه اإدارة أو كر، مار يانعة وعواقب حمودة اأثر،  صغر  سواءوالرياضية ي اجزائر 
 :يلي لعل أهم هذه الثمار ما

الشاملة ي إدارة الربية  اجودة خفض التكاليف الربوية: فعلى سبيل امثال يقود تطبيق إدارة*
 .إعادة العمل مرة ثانية إى خفض التكاليف بصورة ملحوظة نتيجة قلة اأخطاء واحتمال

الكفاءة، ومتى توافرت الكفاءة الربوية  زيادة اإنتاجية: فاإنتاجية كما هو معروف حصيلة *
 .نتاجية ي أداء اأعمالتؤدي إى زيادة اإ كانت جودة اخدمة الربوية، إذًا فاجودة

أداء امنظمة الربوية ككل فتطبيق إدارة اجودة  اأساتذة وامؤطرين : ومن ثم حسن ي أداء *
العاملن، وهو ما ينعكس إجابًا على أداء امنظمة الكلي،  الشاملة بنجاح يؤدي إى حسن أداء

ى العاملن من خال إحساسهم تعمل على رفع الروح امعنوية لد كما أن اجودة الشاملة
 .القرارات الي تهم امعاهد وتطورها بامشاركة ي اخاذ

( والعماء )الطلبة واإداريناجودة الشاملة تؤدي إى رضا العاملن الربوين )اأساتذة  *
العاملن ي تقديم ااقراحات، وحل  وأسرهم واجتمع(: فاجودة الشاملة تركز على إشراك

مردود إجابي على رضا العاملن، كما  كات ي شكل أفراد وماعات، وهذا اأمر لهامش
ورغبات امستفيدين لتحقيقها، ومن ثم احصول  أن إدارة اجودة الشاملة تسعى إى تلمس آراء

 .خدماتها على رضاهم حول منتجاتها أو
الشاملة، ي امنظمات  ودةحقيق التحسن ي معاجة امشكات الربوية: فأسلوب إدارة اج*

الربوية وغرها كمعاهد الربية البدنية والرياضية، يعتمد عمومًا على حل امشكات من خال 
امائمة  بآراء اجموعات العاملة الي تزخر باخرات امتنوعة، ومن ثم يسهل إجاد احلول اأخذ

أدائها ، كما  نظمة الربوية، وجودةالي مكن تطبيقها، وهو ما يؤدي إى حسن فاعلية ام
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نتيجة اجتماعاتهم  يساهم هذا اأسلوب ي حقيق ااتصال الفعال بن ختلف العاملن فيها
 .امتكررة

اإدارة الربوية، كوجود مقاييس صاحة  ر أخرى لتطبيق مبادئ اجودة الشاملة ي هناك ما*
ادة من أخطاء امرحلة السابقة ي امرحلة ااستف للحكم على جودة النظام الربوي، وضرورة

من تنفيذ إدارة اجودة الشاملة ي نظام تربوي هنا أو  امقبلة، كذلك نشر الدروس امستفادة
  .هناك... وغرها

فإن معاهدنا الرياضية ستصل اى تدريس وتكوين فعال تتجلى  اأفكاروإذا حققت فعا هذه 
 _:ماته  ي اآتي

 . كان التدريس ي امواقف التعليميةمول ميع أر•

 .ة الرياضية حسن مستمر ي أساليب التدريس واأنشطة الربوي•

 .وحليل اأنشطة التعلمية خطيط وتنظيم•

 .وامشاركة ي تنفيذها فهم الطلبة جميع جوانب امواقف التدريسية•

 .امؤطر  اأستاذ أو تعاون فعال بن الطلبة  بعضهم البعض، وبينهم وبن•

 .ترابط وتشابك كل أجزاء الدرس•

 .جاد واثق لتحقيق أهداف الدرس مشاركة ي إجاز اأعمال، وأداء•

 .جنب الوقوع ي اخطأ وليس جرد اكتشافه•

 .الصحيح إحداث تغير فكري وسلوكي لدى الطلبة ما يتوافق مع مقومات العمل اجامعي •

 .م الذاتي ي أداء العملاعتماد الرقابة السلوكية أو التقوي•

 .العمل اجماعي امستمر وليس العمل الفردي امتقطع حسن•

 .والتميز حقيق القدرة التنافسية•

 .مراعاة رغبات الطلبة وتلبية احتياجاتهم•

 .اأداء التدريسي حقق جودة ميع جوانب•

 .ترابط وتكامل تصميم اموقف التدريسي وتنفيذه•

 مح التدريس الفعال ي ضوء مفهوم اجودة الشاملة فان امواقف التدريسيةلسمات أو ما ونتيجة  

 :تتميز ما يلي

ي التعبر عن الذات بدون  بةإدارة دمقراطية مسئولة للفصل بعيدة عن التسلط. وحرية للطل•
 .أو رهبة         خوف

 .امستمر التحول إى العمل اجماعي التعاوني•

 .هم ي أخذ القراراتمساهمة الطلبة ومشاركت•
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العمليات والنشاطات وحسينها و تطويرها بصفة مستمرة بداً من  الركيز على طبيعة•
 .وامخرجات الركيز على النتائج

حليلها وااستدال  اخاذ قرارات صحيحة بناء على معلومات وبيانات حقيقية واقعية، مكن•
 .منها

اجودة بدل ثقافة احد اأدنى، ومن الركيز  ر وثقافةبدل ااجرا اإتقانثقافة  إىالتحول •
 .عالية من جانب اأساتذة حو طلبتهم  على التعليم إى التعلم وإى توقعات

إى الرقابة منذ بدء العمل وحاولة جنب الوقوع ي  التحول من اكتشاف اخطأ ي نهاية العمل•
تطبيق مفهوم اجودة الشاملة ي   تتحقق منامزايا الي إىوعليه فإننا حتما سنتوصل  .اخطأ

 :التدريس معاهد الربية البدنية والرياضية امتمثلة أساسا فيما يلي
 .الوفاء متطلبات التدريس.1 
 .تقديم خدمة تعليمية علمية تناسب احتياجات الطلبة.2 
 .ووضوح أدوارهم ومسئولياتهم مشاركة الطلبة  ي العمل.3 
 .الرمية قراطية قسم دون اإخال بالتعليماتاإدارة الدم.4 
 .وقواعده التزام كل طرف من أطراف العملية التعليمية التعلمية بالنظام اموجود.5 
 .تقليل اهدر التعليمي ي امواقف التدريسية.6 
 .ومدروس ينعكس اجابياً على سلوك الطالب وجود نظام شامل.7 
 بة.الطل حقيق التنافس الشريف بن.8 

 .تأكيد أهمية وضرورة العمل الفريقي اجمعي.9

 .حقق اأهداف الربوية امأمولة تفعيل التدريس ما.10

 :دور معهد أو قسم الربية البدنية والرياضية ي تعزيز اجودة الشاملة  ي التدريس

 .النظام على امعهد أو القسم أن يعتمد اجودة كنظام إداري والعمل على تطوير وتوثيق هذا •

 .تشكيل فريق اجودة والتميز والذي يضم فريق اأداء التعليمي•

 .التدريس ي نشر ثقافة التميز•

 .حديد وإصدار معاير اأداء امتميز ودليل اجودة•

 .امبدأ الدمقراطي من خال تطبيق نظام ااقراحات والشكاوي تعزيز•

 ن.امستمر لأساتذة وامؤطري التجديد والتدريب•

 .تعزيز روح البحث وتنمية اموارد البشرية•

 .جديدة ي امواقف التعليمية إكساب مهارات•

 .العمل على حسن خرجات التعليم•

 .القيادية إعداد الشخصية•
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 .إنشاء مركز معلوماتي دائم وتفعيل دور تكنولوجيا التعليم•

 .التواصل مع امؤسسات التعليمية والغر تعليمية•

 .مصادر التعلم طلبة على استقراءتدريب ال•

 .توجيه الطلبة  لأسئلة التفكرية امختلفة•

 .إكساب الطلبة لقدرة على تنظيم الوقت•

 .وعامياً ااستفادة من جارب تربوية حلياً وعربياً•

وكما ا خفى علينا ميعا أن لكل مشروع ابد وأن تواجهه صعوبات فصعوبات ومعوقات  
الشاملة ي معاهد الربية البدنية والرياضية ي اجزائر مكن أن نوجزها ي  ودةتطبيق إدارة اج

 -:العناصر التالية

الامركزية ي القرار  امركزية ي اخاذ القرار الربوي: إن إدارة اجودة الشاملة تتطلب 1  
 .الربوي وهذا ما تفتقده أغلب معاهد أو أقسام الربية الرياضية ي اجزائر.

: وهو اأمر السائد جل اأساليب التقليدية اعتماد نظام امعلومات ي اجال الربوي على  2 
 .امعاهد الرياضية اجزائرية 

 .الرياضيالشاملة ي العمل الربوي  ي جال إدارة اجودة .عدم توفر الكوادر امدربة وامؤهلة  3

 .ي العمل الربوي إى ميزانية كافية لشاملةحتاج تطبيق نظام اجودة ا: التمويل امالي 4  

اموروث الربوي التقليدي وعدم تقبل أساليب التطوير  هو ثقل :اإرث الثقاي وااجتماعي 5  
 .والتحسن

ي اأخر كان لزاما علي أن أطرح التساؤل التالي، هل نضام إدارة اجودة الشاملة يتسلل إى 
 والرياضية دون أن نشعر به؟ معاهد وأقسام الربية البدنية 

إن اماحظ لإجراءات اأخرة لوزارة التعليم العالي من خال ميع جامعاتها ومعاهدها ما فيها 
 النظامومبادئ هذا  أهدافأقسام الربية البدنية والرياضية يلتمس جهود وحاوات لتطبيق بعض 

 واإجراءات اإصاحاتمية لكن ملة هذه التس إثارة أوامسمى باجودة الشاملة دون التطرق 
قطاع التعليم  بإصاحتوحي بأن هناك نوايا لتطبيقه من خال ما يعرف عندنا اليوم  اماحظة

الشاملة أم  ي اإدارة امه إدارة اجودة مبدأهناك  أنالعالي وتفعيل البحث العلمي سواء علموا 
اجهود  نقول  بأنها ملة فإنناإدارة الربوية إن عرّفنا اجودة الشاملة ي ا أني م يعلموا.

)الطالب(، ما يتناسب مع  امبذولة من قبل العاملن ي اجال الربوي لرفع مستوى امنتج الربوي
من امعاير وامواصفات التعليمية  متطلبات اجتمع، وما تستلزمه هذه اجهود من تطبيق جموعة

البدنية  خال كل العاملن ي جال الربية ى امنتج الربوي منوالربوية الازمة لرفع مستو
 والرياضية... 
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أن هذا ما إى نصل  فإنناالتعريف،  إن عرفنا اجودة الشاملة ي الربية البدنية والرياضية  بهذا
  مارسه ويسعى إليه العاملن اخلص ي قطاع التعليم العالي.

 الدراسة   خامة  

اجودة الشاملة كأسلوب لإدارة، وا بد لإدارة اجامعية ي  تركز على هناك جهد فكري
اجهد الفكري! على العموم ا  معاهد الربية البدنية والرياضية أن تبدأ من حيث انتهى هذا

م يتحقق عدد من امتطلبات الرئيسة  مكن للمعاهد  الربوية تطبيق إدارة اجودة الشاملة ما
الربوية، لعل أهمها اقتناع اإدارة العليا ي  رة اجودة الشاملة ي اإدارةلتطبيق أسلوب إدا

مدخل إدارة اجودة الشاملة، إدراكًا منها للمتغرات العامية  امنظومة اجامعية بأهمية استخدام
اجودة الشاملةـ أحد اأساليب اإدارية احديثة الي تسعى إى خفض  اجديدة، وأنها ـ أي

 امالية، وإقال اهدر الربوي أو الفاقد التعليمي )رفع الكفاءة الداخلية للنظام يفالتكال

أسلوب إدارة  اجامعي(. كذلك السعي إى تعديل ثقافة امنظومة اجامعية ما يتاءم مع إجراءات
احتياجات ورغبات  اجودة الشاملة وصنع ثقافة تنظيمية تنسجم مع مفاهيمها. وابد من وضع

بة واأساتذة  وأصحاب امصلحة ي امقام اأول عند حديد أهداف اجودة)الكفاءة الطل
وابد من التأكيد  .اخارجية للنظام اجامعي (، على أا يتعارض ذلك مع أهداف العملية الربوية

اجودة من خال إعداد  على تعاون ميع هيئة العاملن ي امنظومة اجامعية  على تبي فلسفة
الي ها أولوية التحسن،  س للجودة، وماعة اأخذ مبادرة اجودة لتحديد اجااتجل

وابد من إجاد قاعدة عريضة  .ومشاركة العاملن ي حديد اإجراءات امطلوبة للعمل
واأساتذة وامؤطرين وغر ذلك من  للمعلومات والبيانات اخاصة بالطلبة  والرامج التعليمية

الشاملة. ثم هناك أهمية وضع  تى مكن اارتكاز عليها عند تطبيق إدارة اجودةالبيانات، ح
ي امنظومة اجامعية حتى مكنهم إتقان  برامج للتدريب امستمر لأساتذة  واإدارين والعاملن

تفويض السلطة الازمة للعاملن أداء أعماهم  امهارات الي تساهم ي حسن اجودة، كذلك
دليل واضح للخطوات الازم إتباعها إجاز اأعمال  خل ي كل صغرة وكبرة، وإعداددون تد

  .لاستفادة عند أدائهم أعماهم بنسخة منه مع تزويد العاملن
الشاملة ي امنظومة اجامعية عامة أو معاهد الربية البدنية والرياضية بصفة  تطبيق اجودةإذن ف 

أي وقت، متى توفر حد أدنى من امرتكزات الي تقوم عليها  ا يخاصة، ليس عسرًا أو متعذرً
مرتكزات إدارة اجودة الشاملة اأدوات أو الوسائل امستخدمة  إدارة اجودة الشاملة. ومن

اجودة الي يتم من خاها حسن اجودة ي منظمة من امنظمات،  لتحقيق اجودة، وتقنيات
تم تشكيل جموعات من العاملن وطرح مشكلة من الذهي(، حيث ي كتقنية )العصف

والسماح هم بإبداء آرائهم حول كيفية حلها، دون رفض أي رأي مهما  مشكات امنظمة عليهم،
تسجيل اآراء وإزالة امتكرر منها ووضع اأولويات اخاصة بهذه اآراء، ليتم  بدا بسيطًا، ومن ثم


