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 ضي وعاقته ببعض امتغراتالرضا الوظيفي للمسر الريا
  جامعة أم البواقي                         د. بشر حسام /  أ. قـاتي يزيد

 
رض  يعتر حيث العمل، جال ي اهامة امواضيع من الوظيفي الرضا موضوع يعتر    مقدمة
 إى بعضال ويشر .وااجتماعي النفسي توافقه حقيق ي هامًا ا ً عام وظيفته عن الفرد

 العمل جاذبية يعكس الوظيفي الرضا ان يرى حيث واأداء، الرضا بن سببية وجود عاقة

 .-1994 حيى،- واإهمال والتمارض والتغيب العمل ترك فرص يقلل من وبالتالي

 أو الرضا العمل عن الرضا أحيانا يسمى ما أو الوظيفي الرضا موضوع ااهتمام بدأ وقد

 القرن من الثاثينات عقد بداية  منذ امختلفة اإدارية وامؤسسات ناعةالص جال امهي ي

 كتاباتهم ي الرضا الوظيفي بتناول وامختصن الباحثن من العديد قام وقد .العشرين

 امؤثرة له،والعوامل امفسرة والنظريات مفهومه لتوضيح منهم جادة حاوات ي وأحاثهم

 لقياسه. امستخدمة ساليباأ وكذلك له، وامسببة عليه،
 بالرضا الوظيفي تتعلق موضوعات بدراسة يتزايد ااهتمام بدأ اماضية، القليلة السنوات وي   

 مثل موضوع خاصة العالي التعليم مؤسسات ي والعاملن عامة الربوي اجال ي العاملن لدى

 هذا اموضوع تناولت الي تالدراسا من عدد وظهر الرضا، عدم او العمل عن والرضا احوافز

 اجري على فبعضها الربوي، اجال ي العاملن من ختلفة فئات وبن اأردنية البيئة ي

 وشديفات، ،( 2006 ) وصواحة ،( 2005 ) والكساسبة الطعاني دراسات مثل امعلمن

 والسعود ( العضايلة دراسة مثل اجامعات ي التدريس هيئة أعضاء على اجري اآخر وبعضها

 هذا ان ويبدو والفاعوري، العدوان ؛ 1999 مساعدة، اإدارين على وكذلك ،( 2001 )

 ودورهم هذه امؤسسات ي العاملن ومكانة بأهمية الشعور لزيادة كنتيجة ظهر ااهتمام

 عن الراضن بأن اموظفن السائد لاعتقاد وكذلك اأداء، وتطوير اإنتاجية زيادة ي الفاعل
 غر زمائهم من الفاعلية من أعلى ومستوى بواجباتهم القيام على قدرة أكثر هم لهمعم

 .1990 طناش،) الراضن
النتائج  إى والوصول اأهداف لتحقيق ازمة ضرورة الرضا حقيق ان القول وخاصة   

الرضا  حقيق ان أجريت الي والبحوث الدراسات خال من الواضح من بات ولقد امرجوة
 جله، يرك ا كله يدرك ا ما ولكن السهلة، بامهمة وا اميسر باأمر ليس الكلي شكلهب

 قدر أكر إى للوصول اجهود وتكثيف والدراسات البحوث إجراء ي ااستمرار بد من فا

 بشكل الرياضي اجال ي وللعاملن عام بشكل اجامعات ي للعاملن منالرضا مكن

 .<2005 اسبة،والكس الطعاني> خاص
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 :اأشكالية
ندرة  ناحظ إننا إا الوظيفي، الرضا موضوع بدراسة امتزايد ااهتمام من الرغم على       

 ي وبالتحديد تتمثل الدراسة هذه مشكلة فان وبالتالي الرياضي اجال ي الدراسات هذه
 ي العاملن الرياضين وامدربن امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستويات التعرف على

 حليل خال من وذلك امستويات، هذه حديد ي وامؤثرة الفاعلة العوامل اجامعات وعلى

اإدارة  مع العاقة جاات وهي الدراسة ملتها الي الستة جااته ي الوظيفي وقياس الرضا
 الرقية فرص وامكافآت، والراتب وطبيعته، العمل ظروف الزماء، مع العاقة امباشرة،

  .الطاب مع والعاقة والنمو امهي،

موضوع  تناولت الي العلمية والدراسات اأحاث معظم أن من الدراسة هذه أهمية وتنبع      
هي  وقليلة وااقتصادية، اإنتاجية الطبيعة ذات امنظمات على ركزت قد الوظيفي الرضا

 تركز م هذه وحتى الرياضية، سساتامؤ ي العاملن لدى بالرضا اهتمت الي الدراسات

 ي وحيويًا هامًا دورًا تلعب الي الفئة تلك اجامعات، ي الرياضي النشاط ي على العاملن
 رضاهم عن البحث فان وبالتالي الطلبة من كبرة لقطاعات الرياضية اأنشطة إدارة وتنفيذ

 .فيها يعملون الي للجامعة ئهموا وزيادة العمل ي إنتاجيتهم وحسن زيادة يؤدي إلي سوف

 رضا إى درجة بالتعرف اجامعات ي القرار أصحاب تفيد أن الدراسة هذه من يؤمل كما     

 اخطط السياسات ووضع رسم أجل من فيه، امؤثرة والعوامل عملهم عن الرياضين امشرفن

 ي أدائهم تحسن مستوىل وحفزهم امشرفن أداء تطوير ي تساعد قد الي والازمة الفاعلة
 تعزيز الدراسة على هذه تعمل وقد .إليها وانتمائهم مؤسساتهم، ارتباطهم وتعزيز العمل،

 اجال ي الوظيفي للعاملن الرضا عن حديثة بدراسة العربية والبحوث الدراسات ميدان

 تتوصل فما سو وفقًا اجال هذا ي والبحوث الدراسات باب فتح ي تسهم وقد الرياضي،

 .نتائج من إليه
 ومن أجل إثراء حثنا إرطئينا أن نطرح التساؤات اأتية:    

 ؟ اجامعات ي العاملن الرياضين امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستوى . ما1
 الرياضين الوظيفي للمشرفن الرضا مستويات إحصائية ي دالة ذات فروق هناك . هل2

 العمر؟ متغر تعزى اجامعات ي العاملن

 الرياضين لدى امشرفن الوظيفي الرضا مستويات إحصائية ي دالة ذات فروق هناك .هل3

 العلمي؟ امؤهل متغر تعزى اجامعات ي العاملن

 الرياضين امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستويات إحصائية ي دالة ذات فروق هناك هل .4

 اخرة؟ رمتغ تعزى اجامعات ي العاملن
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 فرضيات البحث
 اجامعات متوسط. ي العاملن الرياضين امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستوى

 الفرضيات اجزئية:
 العاملن الرياضين الوظيفي للمشرفن الرضا مستويات إحصائية ي دالة ذات فروق هناك .1

 العمر. متغر تعزى اجامعات ي

 الرياضين لدى امشرفن الوظيفي الرضا مستويات ئية يإحصا دالة ذات فروق هناك .0

 العلمي. امؤهل متغر تعزى اجامعات ي العاملن

 الرياضين امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستويات إحصائية ي دالة ذات فروق هناك .3

 اخرة. متغر تعزى اجامعات ي العاملن
 أهداف البحث:

الرياضين  امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستوى على التعرف إى الدراسة هذه هدفت   
 العلمي وسنوات وامؤهل العمر متغرات من كل عاقة على والتعرف اجامعات ي العاملن

 لديهم الوظيفي الرضا مستويات اخرة
 الدراسة حددات

 اجامعات ي العاملن الرياضين امشرفن على الدراسة هذه اقتصرت

 العاقة اإدارة امباشرة، مع العاقة هي جاات ستة ي الوظيفي الرضا جاات حصرتن

 امهي، والنمو الرقية وامكافآت، فرص الراتب وطبيعته، العمل ظروف الزماء، مع

 .الطلبة مع والعاقة
 الدراسة مصطلحات -

 الرياضي امشرف ايبديه الي والسلبية ااجابية امشاعر جموعة هو العمل عن الرضا

 .حوعمله

 اجامعات إحدى ي الرياضي النشاط دائرة ي يعمل الذي اإداري اموظف الرياضي امشرف

 .أدنى كحد البكالوريوس درجة وحمل ويدربها، الرياضية الفرق على ويشرف
 السابقة الدراسات

 من قبل هتماماا اقت الي اموضوعات بن من عام بشكل الوظيفي الرضا موضوع يعد    

 اانتباه يلفت ما انه إا والدراسة، بالبحث منهم العديد وتناوله اجاات كافة ي الباحثن

 اجال ي العاملن لدى الوظيفي الرضا مستويات إى التعرف ي واضحًا فراغًا ان هناك

 لدراساتا لبعض عرض وتاليًا اجانب، هذا استكمال الباحثن يدفع الذي الرياضي اأمر

 .وأهدافه البحث فكرة خدم والي عليها الباحثون اطلع الي
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معلمات  من معلمة ( 85 ) من مكونه عينة على دراسة ( 2006 ) صواحة أجرى ـ فقد 
الراتب  متغرات ضوء ي الوظيفي الرضا مستوى ي الفروق إى التعرف بهدف اأطفال رياض

أظهرت  وقد .امعلمة على امشرفة والسلطة واخرة علميال وامؤهل ااجتماعية واحالة الشهري
واحالة  الشهري الراتب متغرات يتأثر اأطفال رياض معلمات لدى الوظيفي الرضا أن النتائج

الرضا  مستوى كان حيث .امشرفة والسلطة التدريسية واخرة العلمي وامؤهل ااجتماعية
أردني،  دينار مئة من أقل شهريًا راتبا يتقاضن ياللوات امعلمات لدى اأعلى هو الوظيفي
اخرة  ذوات وامعلمات امتوسط، الدبلوم حملن اللواتي وامعلمات امتزوجات وامعلمات
 .اخاص للقطاع التابعة اأطفال رياض ي يعملن اللواتي وامعلمات اأكثر التدريسية

 الرضا معلمي درجة على التعرف ىإ هدفت دراسة ( 2005 ) والكساسبة الطعاني ـ وأجرى

 والعوامل امؤثرة عمان العاصمة حافظة ي واخاصة احكومية امدارس ي الثانوية امرحلة

احكومي  القطاعن من ومعلمة معلمًا ( 665 ) من الدراسة عينة تكونت وقد فيه،
 أعلى اخاص القطاع معلمي لدى الوظيفي الرضا مستوى أن النتائج أظهرت وقد .واخاص

 العمل ظروف ملت والي الدراسة جاات كافة وعلى احكومي القطاع معلمي منه من

 وعاقة ااجتماعية، وامكان امهي، والنمو والتدريب واإشراف واحوافز، وطبيعته، والراتب

والتعليمات  واأنظمة والقوانن اأمور، وأولياء الطلبة مع امعلم وعاقة والزماء، امعلم اإدارة
 إى إحصائية ي الرضا تعزى دالة ذات فروق وجود عن النتائج وكشفت كما .الربوية

 ولصاح القطاع امعلم فيه يعمل الذي للقطاع تعزى فروق وكذلك امعلمات، ولصاح اجنس

 .اخاص

 ومعلمة معلمًا ( 150 ) قوامها عينة على ( 2003 ) الشراري أجراها مقارنة دراسة وي 
امدارس  ي الثانوية امرحلة ومعلمات معلمي لدى الوظيفي الرضا درجة معرفة إى هدفت

 متغرات من كل باختاف ختلف هذه الرضا درجة كانت إذا وفيما بالسعودية احكومية

 من مقبولة درجة وجود إى النتائج أشارت وقد .الدراسي والعبء العملية، اجنس، واخرة
 امدرسية باإدارة امتعلقة اجاات ي وذلك (3 ) امتوسط عن زاد اسةلعينة الدر الرضا

 فيها تدنت الي اجاات أما ، والتاميذ اجتمع وتقدير امعلم الربوي، ومهنة واإشراف

 الدراسية، بامقررات امتعلقة اجاات ي فتمثلت (3 ) امتوسط أقل من امعلمن رضا درجة

 عدم إى النتائج أشارت كذلك .امدرسي وامبنى والقوانن، ب، واأنظمةوالروات واحوافز

 واحوافز امدرسية اإدارة جاات ي اجنس متغر تعزى دالة إحصائية ذات فروق وجود

 وجود إى النتائج أشارت بينما .الدراسية وامفردات والتاميذ، واأنظمة والقوانن، والرواتب،

 وامبنى امعلم، ومهنة الربوي، اإشراف جاات ي للجنس تعزى صائيةدالة إح ذات فروق

 لصاح الفرق كان فقد اجتمع بتقدير امتعلق اجال وي .الذكور وكانت لصاح امدرسي
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 والعبء التدريسية اخرة متغر تعزى فروق وجود عدم إى أشارت النتائج كما .اإناث

 .الدراسة ملتها الي اجاات الرض ميع ي التدريسي

 هيئة التدريس أعضاء رضا مستويات معرفة إى هدفت دراسة ( 2003 ) العضايلة ـ وأجرى

فقرة  ( 36 ) من مكونة استبانة الباحث اعد وقد .التطبيقية البلقاء جامعة ي عملهم عن
ء، الزما مع والعاقة والراتب، العمل، ظروف وهي العمل عن للرضا جاات مسة مثلت

 توصلت وقد .تدريس هيئة عضو ( 112 ) على ووزعها اإدارة، مع والعاقة واحوافز،

 اهندسة كليات ي الوظيفي الرضا درجة ان أبرزها كان النتائج من عدد الدراسة إى

 اجاات ي الوظيفي الرضا درجات أعلى وكانت متوسطة، كانت البلقاء التطبيقية جامعة

 واحوافز، العمل، ظروف الزماء، مع والعاقة اإدارة، مع العاقة لياتناز مرتبة التالية

 الرضا درجة ي إحصائية دالة ذات فروق وجود عدم كذلك وأظهرت النتائج .الراتب وأخرًا

 تعزى إحصائيا دالة فروق ظهرت حن ي اأكادمية، والرتبة للمؤهل العلمي تعزى الوظيفي

 .عملهم عن التدريس هيئة أعضاء رضا جةي در الكلية وموقع للخرة

ي  امدارس معلمي من عينة على ( 2003 ) شديفات أجراها الي الدراسة وتوصلت     
ببعض  وعاقتها لديهم الوظيفي الرضا درجة على التعرف بهدف اأردن ي الشمالية البادية

 وان مرتفعا كان اءالزم مع والعاقة اإشراف جال عن الرضا مستوى ان إى امتغرات

 امعلمن لدى العمل عن الرضا مصادر أقل كانت امباشرة اإدارة وجال جال الراتب

 ومعلمات معلمي الوظيفي الرضا ي فروق وجود عدم كذلك الدراسة نتائج وأظهرت.وامعلمات

 .يميةالتعل وامرحلة العلمي، وامؤهل اخرة متغرات إى تعزى الشمالية مدارس البادية

 اهيئات التدريسية أعضاء من ( 105 ) على ( 2001 ) السعود أجراها الي الدراسة ـ وهدفت

 ببعض لدى وعاقتها الوظيفي الرضا مستويات على التعرف إى اأردنية، اأهلية اجامعات ي

 ي التدريسية أعضاء اهيئات لدى الوظيفي الرضا درجة ان إى النتائج أشارت وقد .امتغرات
 الزماء، واإدارة مع العاقات جاات ي متوسطة كانت اأردنية اأهلية اجامعات

 .والرقيات واحوافز الراتب جالي ي قليلة كانت حن ي العمل، وظروف اأكادمية،
ثاثة  ي الكلية ونوع اجنس متغري تعزى إحصائيا دالة فروق وجود النتائج أوضحت كما

 فروق وجود عدم إى أشارت حن ي اخمسة الوظيفي الرضا جاات من أكثر او جاات

 جاات ثاثة ي اخرة وسنوات اأكادمية والرتبة ااجتماعية احالة متغرات دالة تعزى

 .الوظيفي الرضا جاات من على اأقل

عاملن ال لدى وحليله الوظيفي الرضا قياس إى هدفت بدراسة ( 1999 ) مساعدة ـ وقام
 واجنس، الوظيفي، امسمى متغرات من بكل ذلك وعاقة الرموك جامعة ي اإدارين

 عينة اشتملت وقد .الشهري والراتب العمل، ومكان اخدمة، وسنوات العلمية، والدرجة
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 مستوى ي عاما اخفاضا هناك ان إى الدراسة وتوصلت .وعاملة عاما 460على الدراسة

 الشهري، الراتب جاات من كل على اجامعة ي اإدارين اموظفن لدى الوظيفي الرضا

 دالة ذات فروق وجود إى وأشارت .العمل وظروف والرقيات، الوظيفي، واحوافز وااستقرار

مستوى  على اخدمة وسنوات العلمية، والدرجة الوظيفي، امسمى متغرات من لكل إحصائية
على  دالة ذات فروق وجود عدم إى النتائج أشارت حن ي للعاملن، الوظيفي الرضا مستوى

 .العمل ومكان اجنس، متغري من كل

 أجراها القدومي الي الدراسة الرياضي اجال ي للرضا تطرقت الي الدراسات ضمن ـ ومن

اأنشطة  ي العاملن بن الوظيفي الرضا درجة مقارنة إى وهدفت ( 1998 ) وخضر
نوع  متغري اثر على التعرف إى باإضافة والفلسطينية اأردنية جامعاتا ي الرياضية
الرضا  درجة أن النتائج أظهرت .الوظيفي الرضا درجة على ااجتماعية واحالة اجامعة،
 العاملن لدى منها أفضل اأردنية اجامعات ي الرياضية اأنشطة ي العاملن لدى الوظيفي

الرضا  درجة كانت حن ي (% 73.07 ) امئوية النسبة بلغت حيث الفلسطينية ي اجامعات
 .(% 63.92 ) امئوية النسبة بلغت حيث الفلسطينية اجامعات ي العاملن لدى متوسطة

 اجامعات ي العاملن لدى أفضل كانت الوظيفي الرضا درجة أن كذلك وأظهرت النتائج

 اأشخاص عند جيدة كانت الرضا درجة ان وبينت .اخاصة ي اجامعات منها احكومية

 .امتزوجن اأشخاص لصاح قليل وبفارق وغر امتزوجن امتزوجن
 واإجراءات الطريقة

الدراسة  طبيعة ماءمته امسحي وباأسلوب الوصفي امنهج استخدام م الدراسة منهج
 .وأهدافها

 وعينتها: الدراسة جتمع

جامعة أم  -اجامعات ي العاملن الرياضين شرفنام ميع من الدراسة جتمع تكوّن
 كافة على ااستبانات توزيع م وقد .ومشرفة مشرفًا<02>  عددهم والبالغ -البواقي

 اإحصائي. ميعها للتحليل خضعت استبانة الدراسة، جتمع أعضاء
 الدراسة: أداة

امشرفن  عن مةعا معلومات على اشتمل اأول قسمن، من الدراسة أداة تكونت    
 ااجتماعية، واحالة اخرة، وسنوات العلمي، وامؤهل واجنس، العمر، مثل الرياضين

 على اعتمادًا ببنائها الباحثون قام والي الوظيفي، الرضا استبانة على الثاني واشتمل القسم

 احلية الدراسات من عدد إى بااستناد وكذلك الدراسة، موضوع الربوي امتعلق اأدب

 ) وشديفات ،( 2006 ) وصواحة ،) ( 2005 والكساسبة دراسات الطعاني مثل والعربية
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 صورتها ي ااستبانة تكونت وقد .( 2001 ) والسعود 2003 )  (ومساعدة ،( 2003

 هي ستة حاور على موزعة فقرة ( 55 ) من النهائية
 فقرات 10 على وتشتمل امباشرة اإدارة مع العاقة  .1

 .فقرات 8 على وتشتمل الزماء مع العاقة  .2

 .فقرات 10 على وتشتمل وطبيعته العمل ظروف  .3

 فقرات 10 على وتشتمل وامكافآت الراتب  .4

 .فقرات 8 على وتشتمل امهي والنمو الرقية فرص  .5

 .فقرات 9 على وتشتمل الطاب مع العاقة  .6

اموافقة  تأخذ حيث ليكرت نوع من ماسي جمتدر مقياس اأداة ي استخدم وقد     
راضٍ  درجات، 4 كبرة بدرجة راضٍ درجات، 5 جدًا كبرة بدرجة راضٍ  التالية الدرجات

 م وقد .واحدة درجة ااطاق على راضٍ وغر درجتان، راض غر درجات، 3  متوسطة بدرجة
 أو منخفضة، متوسطة أو مرتفعة كونها حيث من وذلك العمل عن الرضا مستويات حديد

 ،1 – 2.99)  (بن ما احسابي امتوسط كان إذا امنخفض امستوى  التالي امعيار حسب
كان  إذا امرتفع ،وامستوى 3 –3.99)  (احسابي امتوسط كان إذا امتوسط وامستوى
  - 5).4(بن ما احسابي امتوسط

 وثباتها اأداة صدق

 خال عرضها من وذلك الوظيفي الرضا استبانة لظاهريا الصدق من التحقق م  الصدق   

 الربية الرياضية، ي الدكتوراه درجة ملة من خراء حكمن عشرة على اأولية بصورتها

 العبارات، احاور ووضوح ماءمة مدى على للحكم وذلك ، اجامعة ي واإدارة والربية،

 وي .حته الذي تندرج للمحور عبارة كل ءانتما مدى معرفة إى إضافة اللغوية، وصياغتها

 وحذفت على ااستبانة، امناسبة التعديات إجراء م ومقرحاتهم، احكمن ماحظات ضوء

 من ااستبانة مكونة وأصبحت احكمن، من  % 80     موافقة تنل م الي العبارات بعض
 .سابقًا ذكرت الي الستة احاور على موزعة فقرة ( 55 )

باستخدام  الداخلي ااتساق معامات باستخراج ااستبانة ثبات من التأكد م  الثبات   
 ولاستبانة ااستبانة، أبعاد من بعد لكل (Cronbach Alpha)ألفا كرونباخ معادلة

 الثبات معامات وتظهر0.873 ).- (0.786 بن الثبات معامات قيم وقد تراوحت ككل،

 . (1 ) اجدول ي
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 الوظيفي الرضا أبعاد الثبات (     معامات1) جدول                   
 عدد الفقرات معامل الثبات 

 5 5.928 العاقة مع اإدارة امباشرة
 9 5.929 العاقة مع الزماء

 5 5.902 ظروف العمل و طبيعته
 9 5.280 الفرص الرقية والنمو امهي

 5 5.922 الراتب وامكافآت 
 8 5.298 قة مع الطابالعا

5.8 الكلي 0 00 
 اإحصائية امعاجة

ااجتماعية  للعلوم اإحصائي التحليل رزمة استخدام م (SPSS) البيانات، معاجة ي    
 للمقارنات اارتباط، ومعامات امعيارية، وااحرافات احسابية امتوسطات استخراج م حيث

 .سةالدرا أسئلة عن لإجابة البعدية
 :ومناقشتها النتائج عرض

  النتائج عرض  أوا

الرياضين  امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستوى ما" ونصه اأول السؤال عن لإجابة    
امعيارية  وااحرافات احسابية، امتوسطات استخراج م فقد ؟ اجامعات ي العاملن
الستة  الوظيفي االرضا جاات من جال كل على الدراسة ي امشاركن امشرفن إجابات
 .0 اجدول ي النتائج وتظهر الكلي) العام والرضا

 الرياضين امشرفن لدى الوظيفي الرضا جاات امعيارية وااحرافات احسابية امتوسطات

 تنازليًا مرتبة

 الرضا درجة امعياري        حرافاا                     احسابي    امتوسط اجال                           
 متوسطة                  0.88 3.50 الزماء                     مع العاقة
متوسطة                0.58                                 3.38          امباشرة    اإدارة مع العاقة

  
         متوسطة     0.53                          3.36 وطبيعته                العمل ظروف
 متوسطة      0.72           3.25 الطاب                   مع العاقة
 منخفضة 0.60    2.99 امهي          والنمو الرقية فرص

 منخفضة 0.56 2.94 وامكافآت                     الراتب
 متوسطة 0.27  3.24                  )العام الرضا( الكلي
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امشرفن  لدى الوظيفي الرضا مستوى ان (2 ) اجدول ي الواردة النتائج من ياحظ
 .( 3.24 ) الكلي احسابي امتوسط قيمة بلغت حيث عام بشكل متوسطا كان الرياضين

 ي يالوظيف الرضا من منخفضًا مستوى هناك ان اجدول ي امعروضة النتائج يتضح من كما
 :هما جالن

 الراتب وجال ،( 2.99 ) احسابي متوسطه كان إذ امهي، والنمو الرقية فرص جال    

 اأربعة اجاات ان كذلك اجدول ويبن .( 2.94 ) احسابي متوسطه وامكافآت، وبلغ

 العمل وظروف امباشرة، اإدارة مع والعاقة الزماء، مع العاقة  وهي للرضا اأوى

 بلغ حيث الوظيفي، الرضا من متوسطًا مستوى حققت قد مع الطاب، والعاقة وطبيعته،

 م حن التوالي، ي على(3.50– 3.38 – 3.36 – 3.25)  هذه اجاات  احسابي امتوسط
 .امرتفع الرضا مستوى ي الدراسة قيد الستة الرضا جاات من أي يأت

 مستويات إحصائية ي دالة ذات فروق هناك هل نصه الذيو الثاني السؤال عن ولإجابة     

 م "العمر؟ متغر تعزى  اجامعات ي العاملن الرياضين امشرفن لدى الوظيفي الرضا
 امشرفن لدى ي الرضا فروقًا هناك ان النتائج وأظهرت ، التحليل ااحصائي استخدام

 دالة ذات كانت القيمة إذ العمر، تغرم تعزى وطبيعته العمل ظروف جال ي الرياضين

 ) واجدول اجاات، بقية ي إحصائيًا دالة فروق أية تظهر م حن ي مستوى عند إحصائية

 .النتائج هذه يوضح (3
 الوظيفي الرضا جاات على العمر متغر لتأثر اأحادي التباين حليل3 ) جدول )

 اجال
 

 مصدر  
 التباين  

 موعج          
 امربعات          

 درجات
 احرية

 متوسط
 امربعات

 قيمة )ف(
 

 مستوى 

 الدالة   
 0.768        0.265   0.09        2      0.181  اجموعات       مع         بن العاقة
 0.342       62     21.180 اجموعات     امباشرة   داخل اإدارة

 64       21.361          اجموع                   
 

 

  0.240        1.461   1.105        2           2.209  اجموعات      مع      بن العاقة
 0.756     62          46.885 اجموعات     الزماء        داخل

    64            49.094             اجموع               
 0.026        3.875   1.007        2              2.013 اجموعات    ضروف العمل  بن

 0.260      62        16.106 اجموعات   وطبيعته          داخل

 64           18.119           اجموع                 
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 جال ظروف على الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات ي الفروق مصادر على وللتعرف 

 ان (4 ) رقم اجدول الواردة ي النتائج البعدية ،بينت وطبيعته وبعد ااختبار للمقارنات العمل
 وبن سنة، أربعن عن أعمارهم تزيد الذين امشرفن بن إحصائية دالة ذات فروقًا هناك

 امشرفن لصاح سنة، 42إى 31 أعمارهم دون والذين فما سنة 30  أعمارهم الذين امشرفن

 .سنة أربعن عن أعمارهم تزيد الذين
 جال على الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات ي البعدية اختبار امقارنات نتائج (4 جدول)

 العمر متغر وفقا وطبيعته العمل وفظر
 

 الفئة 
امتوسط  العدد الفئة

 احسابي
اكثر من  42-38 فما دون 25

42 
.2 0 فما دون 32 95 - 5. 52 5.202 
38-42 2 2. 92 - - 5.228 

اكثر من 
42 

9 2.822 - - - 

 

  0.05دالة إحصائيا عند
 الوظيفي مستويات الرضا إحصائية ي دالة ذات فروق هناك هل" على نص الثالث السؤال

 م عليه ولإجابة "امؤهل العلمي؟ متغر تعزى اجامعات ي العاملن الرياضين امشرفن لدى
 (5اجدول) ي النتائج وتظهر اأحادي، التباين حليل استخدام
 (5جدول )

 الوظيفي الرضا جاات على العلمي امؤهل متغر لتأثر اأحادي التباين حليل

  0.509       0.683   0.218        2          0.435اجموعات      وامكافآت  بن الراتب
 0.318               62        19.739 اجموعات   داخل                    

 64          20.174          اجموع                     
  0.152        1.941   0.672        2    1.344 اجموعات      الرقية      بن فرص
 0.346              62          21.472 جموعات  ا امهي     داخل والنمو

 64         22.816      اجموع                   
   0.304       1.214   0.662        2          1.244  اجموعات     مع      بن العاقة

 0.512               62         31.751 اجموعات    الطلبة           داخل

 64           32.994          اجموع                 
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 جموع       درجات      متوسط      قيمة )ف(     مستوى     مصدر               اجال        

 الدالة                   التباين       امربعات     احرية        امربعات                          
  0.000        9.467   2.499        2  4.997  اجموعات    مع       بن العاقة
 0.264            62 16.363 اجموعات   امباشرة      داخل اإدارة

    64       21.361        اجموع                     
 

 

 0.151       1.947    1.451        2 2.902  اجموعات      مع    بن العاقة

 0.745              62 46.12  موعات  اج الزماء              داخل

 64     49.094          اجموع                     
  0.353        1.060   0.299        2  0.599 اجموعات      ضروف العمل       بن

 0.283             62 17.520 اجموعات    وطبيعته             داخل

 64          18.119        اجموع                     

 0.011        4.835   1.361        2  2.722 اجموعات     وامكافآت    بن الراتب
 0.281               62 17.452 اجموعات     داخل                    

 64          20.174            اجموع                     
  0.361        1.035   0.368        2   0.737 اجموعات      ة       بنالرقي فرص
 0.356               62   22.080 اجموعات    امهي       داخل والنمو

 64          22.810       اجموع                     
 0.343        1.089   0.560        2 1.120  اجموعات       مع           بن العاقة

 0.512              62     31.875 اجموعات     الطلبة               داخل

 64        32.994     اجموع                     
 

 الرضا الوظيفي مستوى ي إحصائية دالة ذات فروقًا هناك ان (5 ) رقم اجدول من يتضح

 حيث وامكافآت، والراتب  امباشرة، اإدارة مع العاقة جالي ي العلمي امؤهل متغر تعزى

 الراتب جال وي 9.467 ) امباشرة اإدارة مع العاقة جال ي احسوبة "ف" قيمة بلغت

 ي إحصائيًا دالة فروق تظهر وم ،هذا إحصائية دالة ذات قيم وهي 4.835 ) وامكافآت
 وفرص وطبيعته، العمل وظروف الزماء، العاقة مع  هيو الدراسة قيد الرضا جاات بقية

 .الطلبة مع والعاقة امهي، والنمو الرقية

 مع جالي العاقة على الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات ي الفروق مصادر على وللتعرف
  ي تائجالن وتظهر البعدية، اختبار امقارنات استخدم وامكافآت فقد والراتب امباشرة اإدارة
 على الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات ي البعدية اختبار امقارنات نتائج (6جدول)
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 العلمي امؤهل متغر وفقا وامكافآت والراتب امباشرة اإدارة مع العاقة جالي
 

 ماجستر فأكثر دبلوم     بكالوريوس           امتوسط احسابي      الفئة العدد      اجال              
 -0.738       0.578  -            =دبلوم                     2.808          14 العاقة مع

  -0.160            =بكالوريوس                                  3.386      39 اادارة مباشرة
 =                                                  ماجستر فأكثر      3.546     12                    
 

 -0.576       0.458  -            =دبلوم                           2.557          14 الراتب    
  -0.118         =بكالوريوس                               3.015      39 وامكافآت

 =                                     ماجستر فأكثر       3.133      12                      
 0.05دالة إحصائيا عند

 شهادة حملون الذين امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستوى ان (6 ) اجدول من يتضح

 مستوى من أقل كان وامكافآت والراتب امباشرة، اإدارة مع العاقة جالي ي الدبلوم

 وبفارق فأكثر، اماجستر وشهادة البكالوريوس، شهادة حملون نم زمائهم لدى الرضا

  إحصائية. دالة ذي

 الرضا مستويات إحصائية ي دالة ذات فروق هناك هل" ونصه الرابع السؤال عن ولإجابة

 حليل استخدم "اخرة؟ تعزى متغر اجامعات ي العاملن الرياضين امشرفن لدى الوظيفي

 (7اجدول) ي النتائج وتظهر حادي،اأ التباين
 الوظيفي الرضا جاات على اخرة متغر لتأثر اأحادي التباين حليل(7جدول )

 

 جموع       درجات      متوسط      قيمة )ف(     مستوى     مصدر               اجال        

 الدالة                   رية        امربعاتالتباين       امربعات     اح                          
  0.260        1.377   0.454        2 0.908  اجموعات    مع            بن العاقة
 0.330               62 20.452 اجموعات   امباشرة      داخل اإدارة

 64      21.361           اجموع                     
  0.106       2.327    1.714        2 3.428  اجموعات    مع            بن عاقةال

 0.737              62 45.666 اجموعات   الزماء              داخل

 64     49.094           اجموع                     
  0.031        3.659   0.956        2  1.913 اجموعات     ضروف العمل       بن

 0.261              62 16.207 اجموعات   وطبيعته             داخل

 64       18.119    اجموع                     
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 0.775        0.256   0.082        2  0.165 اجموعات    وامكافآت    بن الراتب
 0.323               62 20.009  اجموعات   داخل                    

 64     20.174           اجموع                     
 0.011        4.900   1.557        2 3.114 اجموعات      الرقية       بن فرص
 0.318               62   19.702 اجموعات    امهي       داخل والنمو

 64   22.816           اجموع                     
 0.295        1.244   0.636        2 1.273  اجموعات     مع           بن العاقة

 0.512              62     31.722 اجموعات    الطلبة               داخل

 64        32.994     اجموع                     

 

 الرياضين تعزى امشرفن لدى الرضا مستوى ي دالة فروق وجود (7 ) اجدول من يتضح 

 هذا امهي، والنمو الرقية فرص جال وي وطبيعته، العمل ظروف جال ي اخرة متغر

 امباشرة، اإدارة مع العاقة :وهي اجاات بقية إحصائيا ي دالة فروق أية تظهر وم

 .الطلبة مع كافآت، والعاقةوام والراتب الزماء، مع والعاقة

 جالي ظروف على الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات ي الفروق مصادر على وللتعرف

 وتظهر البعدية، اختبار امقارنات استخدم فقد امهي، والنمو الرقية وفرص وطبيعته، العمل

 .<8 >اجدول ي النتائج
 على جالي الدراسة عينة أفراد درجات وسطاتمت ي البعدية اختبار امقارنات نتائج(8جدول)
 اخرة متغر وفقا امهي والنمو الرقية وطبيعته،وفرص العمل ظروف

 
أكثر من         – 10 5           5أقل من        امتوسط احسابي            الفئة العدد   اجال               

12 
 -0.444       0.332  -            =         5 من أقل             3.043          14 ظروف العمل

  -0.112          =                        5 – 10        3.375     02 وطبيعته  
 =                                             10 من أكثر       3.487     38                   
 

 -0.551       0.055  -            =           5 من أقل             2.851          14 فرص الرقيه  
  -0.496               =                       5 – 10             2.906      02 والنمو امهي

 =                                               10 من أكثر       3.402      38                  
 0.05دالة إحصائيا عند
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 الذين تزيد خرة اأكثر امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستوى ان (8 ) اجدول من يتضح

 والنمو امهي، الرقية وفرص وطبيعته، العمل ظروف جالي وي سنوات، 10 عن خرتهم

 ائية.إحص دالة ذي وبفارق خرة، اأقل زمائهم لدى الرضا مستوى من أعلى كان
 النتائج: مناقشة  ثانيًا

الرياضين  امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستوى على التعرف إى الدراسة هذه هدفت       
 وامؤهل العلمي العمر متغرات من كل عاقة على كذلك والتعرف ، اجامعات ي العاملن

 .لديهم الوظيفي الرضا مستويات اخرة وسنوات

 ي كان متوسطًا الرياضين امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستوى ان ىإ النتائج أشارت وقد
 وطبيعته، والعاقة العمل وظروف امباشرة، اإدارة مع والعاقة الزماء، مع العاقة جاات

 مس  بن أصل من (3.50 – 3.25ما بن) احسابية امتوسطات تراوحت حيث الطاب، مع

جالي  ي منخفضًا كان لديهم الوظيفي الرضا توىمس ان حن ي .أقصى كحد درجات
على  2.94 و ، 2.99 بلغ حسابي متوسط وامكافآت، والراتب امهي، والنمو الرقية فرص

 مستوى ي يرق م للرضا الستة اجاات من أيا ان رأوا قد امشرفون كان وإذا .التوالي

 درجات، 5 من أكثر او درجات 4 يبلغ ذيال احسابي امتوسط امرتفعوهو امستوى تأثره إى

 عالٍ مستوى حقق دون حول قد احباطات اجامعي عملهم ي يواجهون إنهم إى ينبه فان هذا

 وامكافآت، الرواتب جالي ي ذروتها يبلغ ااحباطات هذه وتكاد لديهم الوظيفي من الرضا

 .امهي والنمو وفرص الرقية

 الراهنة ،حيث ااقتصادية الظروف ظل ي ومتوقعة منطقية جةالنتي هذه تكون وقد        

 إى أدى ما واخدمات، السلع معظم أسعار ي كبرًا ارتفاعًا اأخرة السنوات شهدت

الراتب  عن الرضا فجاء اجامعات؛ ومنها امختلفة الدولة مؤسسات ي العاملن تآكل رواتب
 جال جاء حن ي .الرياضين للمشرفن الوظيفي الرضا مستويات أدنى ي وامكافآت

 ذلك يكون وقد اأوى، امراتب ي امباشرة اإدارة مع والعاقة الزماء مع العاقة الرضا عن

 عاقة حسن ان كما .العاملن بن امهنية الزمالة وعاقات اجامعي، العمل طبيعة عائدًا إى

 العوامل من يعد هم، ودعمها تشجيعها ومدى م،حوه ااجابية ونظرتها مع امشرفن، اإدارة

 زيادة إى يؤدي ما بااستقرار، وشعورهم للعمل، وحبهم بوظائفهم، ارتباطهم ي زيادة اهامة

 .العمل ي وإنتاجيتهم رضاهم الوظيفي،

 العربية مثل البيئة ي أجريت الي الدراسات من عدد نتائج مع النتيجة هذه اتفقت وقد      

 (2003 )والشراري ،( 1996 ) والكردي ،( 1995 ) والعمري ،( 2001 ) السعود اتدراس

 على الدراسات هذه ميع أكدت حيث ،( 1992 ) وظاظا ،( 1995     والفاعوري والعدوان

 اأفراد، عليها حصل الي امادية واحوافز بالراتب، يتأثر العمل عن الرضا مستوى ان
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 الظروف تشابه إى الدراسات نتائج ي ااتفاق هذا يعزى وقد .الوظيفي وبفرص التقدم

 مواجهة الراتب كفاية وعدم الدول العربية، ي العاملون يعيشها الي ااقتصادية وااجتماعية

 ي أدائهم على سلبًا ينعكس ما ااقتصادية، امتطلبات وكثرة امعيشة امرتفعة، مستوى
 .العمل
تعزى  إحصائيا دالة فروق وجود عدم إى النتائج أشارت فقد لعمر،ا متغر يتعلق وفيما      

 تبن فقد .وطبيعته العمل ظروف جال باستثناء الدراسة ي الرضا جاات كافة على للعمر

 ي زمائهم من رضا أكثر كانوا (سنة 40 من أكثر) سنًا اأكر الرياضين ان امشرفن
 ورما .وطبيعته العمل ظروف جال سنة (ي 31– 40و (دون فما سنة 30 الفئتن اأخرين

 من وطأة اقل سنا اأكر بامشرفن امنوطة العمل متطلبات ان إى ذلك ي ،السبب يعود
 اأكر امشرفن ان إى ذلك يعزى قد كما سنًا، اأصغر بزمائهم امنوطة متطلبات العمل

 يكلفون والذين سنًا اأصغر ائهمزم بعكس ميدانية وليست إدارية يشغلون وظائف سنًا

 امباريات، ي ومرافقتها عليها واإشراف الرياضية الفرق كتدريب ي الغالب ميدانية بأعمال

 .الرياضية اأنشطة وامهرجانات وإدارة

معلمي  ان إى أشارت والي ( 1992 ) ظاظا دراسة نتائج مع النتيجة هذه اتفقت وقد      
 هذه واختلفت .سنًا اأصغر زمائهم من رضا أكثر كانوا سنًا كراأ الرياضية الربية

 ي للعمر تعزى فروق وجود عدم إى أشارت والي ( 2001 ) السعود دراسة مع نتائج النتيجة
 دراسة مع وكذلك .العمل وظروف اأكادمية واإدارة الزماء مع العاقة عن جاات الرضا

 النشاط ي العاملن لدى الرضا درجة ي فروق وجود عدم أظهرت والي ( 1996الكردي

 .للعمر تعزى الرياضي

 دالة إحصائية ذات فروق وجود عدم إى النتائج أشارت فقد العلمي امؤهل متغر بالنسبة أما

 والنمو امهي، الرقية وفرص وطبيعته، العمل وظروف الزماء، مع العاقة جاات ي

 اإدارة امباشرة، مع العاقة جالي ي إحصائيًا دالة فروق ظهرت مابين .الطاب مع والعاقة

 النتيجة بأن هذه تفسر ومكن .فأكثر اماجستر شهادة ملة ولصاح وامكافآت والراتب

يصاحبها  التعليمي امستوى زيادة ان كما للفرد، التعليمي امستوى بزيادة يزداد الدخل مقدار
امشرف  فيها يعمل الي العمل ظروف وحسن الوظيفي، تقدموال الرقي فرص ي زيادة

 .عمله عن اموظف رضا ازدياد وعلى اإدارة مع العاقة على إجابيًا ينعكس ما الرياضي،
والعدوان  ،( 1999 ) ومساعدة ،( 2006 ) صواحة دراسة نتائج مع النتائج هذه واتفقت      

 الرضا وجوانب العلمي امؤهل بن عاقة جودو إى أشارت والي ( 1995 ) والفاعوري

 ،( 2003 ) والعضايلة ،( 2003 ) شديفات من كل دراسات مع واختلفت .الوظيفي امختلفة
 .الوظيفي والرضا العلمي امؤهل بن عاقة أية نتائجها تظهر م والي (1996والكردي
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مستوى  على له إحصائية دالة ذا اثر وجود إى النتائج أشارت فقد اخرة متغر أما      
والنمو  الرقية وفرص وطبيعته، العمل ظروف جالي ي الرياضين للمشرفن الوظيفي الرضا

 من رضا أكثر (سنوات 10 من أكثر) خرة اأكثر الرياضيون امشرفون كان إذ امهي،
 اأكثر مشرفنا ان إى يعود رما ذلك ي السبب ان الباحثون ويعتقد .خرة زمائهم اأقل

 رضًا، أكثر جعلهم ما الوظيفية، الناحية من استقرارًا أكثر مرحلة إى قد وصلوا خرة

 ي جديدة ومهارات خرات اكتساب على تساعد قد اخرة عدد سنوات زيادة أن كما
 من ترفع قد وبالتالي الوظيفي، الرقي وفرص الراتب، ي تقرير هامًا دورًا وتلعب العمل،

 .العمل ي والرقية الوظيفي امستوى زيادة مع يزداد الرضا الوظيفي أن الوظيفي الرضا ةدرج

 ،( 2006 ) وصواحة ،( 2001 ) السعود دراسات نتائج مع تتفق النتيجة وهذه       
 عاقة هناك ان أظهرت والي ( 1992 ) وظاظا ، ( 1999 ) ومساعدة ،( 2003والعضايلة

 ) شديفات من كل دراسات مع واختلفت .امختلفة الوظيفي الرضا وجوانب العملية اخرة بن

 والرضا اخرة متغر بن عاقة أية نتائجها تظهر م ، والي2003والشراري ،( 2003

 .الوظيفي
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 والتوصيات ااستنتاجات

جتمع  نطاق وي إجراءات من م ما على واستنادًا وأهدافها الدراسة جال ضوء ي     
  التالية ااستنتاجات إى الباحثون توصل بحث،ال

 اجامعات كان ي العاملن الرياضين امشرفن لدى الوظيفي للرضا العام امستوى ان 1-

 .متوسطًا

 العاقة مع جاات ي متوسطًا كان الرياضين امشرفن لدى الوظيفي الرضا مستوى ان 2-

 حن ي مع الطاب، والعاقة وطبيعته، العمل وظروف امباشرة، اإدارة مع والعاقة الزماء،

 .والراتب وامكافآت امهي، والنمو الرقية فرص جالي ي منخفضًا كان

 الوظيفي ي الرضا جاات كافة على العمر متغر تعزى إحصائيا دالة فروق وجود عدم 3-

 .وطبيعته العمل ظروف جال باستثناء الدراسة

 العاقة مع جاات ي العلمي امؤهل متغر تعزى إحصائية دالة اتذ فروق وجود عدم 4-

 بينما .مع الطاب والعاقة امهي، والنمو الرقية وفرص وطبيعته، العمل وظروف الزماء،

 وامكافآت امباشرة، والراتب اإدارة مع العاقة جالي ي إحصائيًا دالة فروق ظهرت

 .فأكثر اماجستر شهادة ملة ولصاح

 مع الزماء، العاقة جاات ي اخرة متغر تعزى إحصائية دالة ذات فروق وجود عدم 5-

 فروق بينما ظهرت الطاب، مع والعاقة وامكافآت، والراتب امباشرة، اإدارة مع والعاقة

 شرفنام ولصاح والنمو امهي الرقية وفرص وطبيعته، العمل ظروف جالي ي إحصائيًا دالة

 .خرة اأكثر الرياضين

  يلي ما الباحث يوصي استنتاجات من ورد ما على وبناءًا

دون  حول الي امعوقات وتذليل الرضا زيادة شأنه من ما بكل اجامعات إدارة قيام 1-
 .الرياضي النشاط ي للعاملن الرضا حقيق

 مع حيث تتفق زيادتها على والعمل نللعامل امادية واحوافز الرواتب نظام ي النظر إعادة 2-
 .امعيشية احياة متطلبات

وساعات  والتجهيزات امباني حيث من الرياضي، النشاط ي للعمل امائم امناخ توفر 3-
 .الدوام

على  للوقوف الرياضين للمشرفن تأهيلية دورات وعقد للرقيات واضحة شروط وضع 4-
 وحضور الدورات العليا الدراسات برامج ي واالتحاق ضيالريا اميدان ي جديد هو ما كل

 .امتقدمة والتحكيمية التدريبية

 ي الوظيفي للعاملن الرضا مستويات على التعرف بغية امقارنة الدراسات من مزيد إجراء 5-
 .الدول العربية ي الرياضية الربية كليات ي وكذى اخاصة، اجامعات
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