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 الملخص:

ت، والتي حؿتهضؾ حعمل ه ظه الضعاؾت على ابغاػ واكع الخضمت العمىمُت االإلضمت مً ػغؾ االإئؾؿاث العمىمُت الجؼاتغٍ

ب  اض ي في عصغ الىٍ الظي ؿهغ بـظله الىثير مً مىاكع الخىاصل الاحخماعي ابغػها مىصت  2.0الشباب والجمهىع الغٍ

ت  ؾابلا ،وعملذ الضعاؾت على مسح مدخىي  Twitterجىجير (xاهـ ) اطت الجؼاتغٍ الخؿاب الغؾمي لىػاعة الشباب والغٍ

تر باؾخسضام اصاة جدلُل االإظمىن التي اؾدىؼلذ االإىاشير التي شاعهها الخؿاب ، مً احل الىشف عً  على مىكع جىٍ

اطت جلضًمها ض وػاعة الشباب والغٍ  .ػبُعت الخضمت العمىمُت التي جغٍ

اطت، الجؼاتغ Xلخىاصل الاحخماعي، مىصت اهـ الخضمت العمىمُت، مىاكع االكلماث المفخاحيت:   .، وػاعة الشباب والغٍ

ABSTRACT 

This study aims to highlight the reality of public service provided by Algerian public institutions, targeting 

youth and sports enthusiasts in the era of Web 2.0, which has witnessed the emergence of various social 

media platforms, notably x The study focused on analyzing the content of the official Twitter account of the 

Algerian Ministry of Youth and Sports, using a content analysis tool to examine the posts shared by the 

account in order to uncover the nature of the public service the ministry intends to provide. 

Keywords: Public service social media, platform x , Ministry of Youth and Sports, Algeria. 
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 . ملذمت: 1

ًىدؿب الاجصاٌ اهمُت هبيرة في االإجخمعاث، ؿالىثير مً االإماعؾاث الاجصالُت 

حعخبر مهمت حضا، هـغا للضوع الظي جلعبه في مداعبت الؿلىهُاث الؿلبُت، وما جلضمه مً 

ت ومصالح اؾتراجُجُت مبرمجت طمً بغامج وؾُاؾاث لها ػاًاث واهضاؾ  زضماث خُىٍ

ث االإسخلـت، التي عملذ على جىُف االإماعؾت الاجصالُت مع حؿؼغها االإئؾؿاث والهُئا

مخؼلباث عالم الُىم الظي اصبذ ًخميز بالؿغعت الـاتلت واللامياهُت  واللاػماهُت هدُجت 

، و 20الظي ؿهغ في حؿعُىاث اللغن  2.0ب ٍالخؼىعاث الخىىىلىحُت االإبهغة. ومً بُنها   الى 

تي باجذ اؾلىب ٌؿخسضمه الاؿغاص ومسخلف ؾمذ بـهىع مىاكع الخىاصل الاحخماعي، ال

االإئؾؿاث الخاصت والعمىمُت في التروٍج لأوشؼتها وجلضًم زضماتها االإسخلـت االإىحهت 

 لجمهىعها في ول الأوكاث

 الاشكاليت:

ت الى جلضًم زضمت عمىمُت الإىاػىيها عبر مئؾؿاتها االإسخلـت  حؿعى الضولت الجؼاتغٍ

الى زضمخه بيل الؼغق االإخاخت، بل حؿعى الى جبجي التي جخعامل مع حمهىع، ؿهي حؿعى 

ػغق مبخىغة لخلضًم زضمت عمىمُت حاصة وحُضة  جغض ي االإىاػً،  ولخدلُم طلً 

ت مً زلاٌ مئؾؿاتها االإسخلـت في الخىىىلىحُت والاهترهذ مً  اؾدثمغث  الضولت الجؼاتغٍ

ا للئصاعة احل جدؿين حىصة الخضمت العمىمُت وأصبدذ جلضم الىتروهُا، وؾمذ هظ

ت مً ججاوػ هاحـ االإيان والؼمان، خُث أصبدذ جغاؿم االإىاػً زاعج أوكاث  الجؼاتغٍ

عملها االإعخاصة وبعُض عً ملغها، زاصت ؿُما ًخعلم بالخضماث العمىمُت التي جلضم 

االإعلىماث والجىاهب الاجصالُت االإسخلـت للمئؾؿت، ولعل اهم جلىُت ؿاهغة وباعػة لضي 

اطُت والشبابُت الخابعت  االإئؾؿاث العمىمُت بصـت عامت واالإئؾؿاث العمىمُت الغٍ

اطت هي مىاكع الخىاصل الاحخماعي االإسخلـت والـِـ بىن والُىجُىب  لىػاعة الشباب والغٍ

تر ؾابلا( التي  ٌعخبر اؾخسضامها خضًث لضي الؤصاعة العمىمُت  Xومىصت اهـ  )جىٍ

ت، وهظا ما ججؿضه ججغبت  خؿاب وػاعة ال اطت على مىصت اهـ الجؼاتغٍ شباب والغٍ

تر ؾابلا(  )جىٍ

واكع الخذمت العموميت على  ومً هذا المىطلم  هطزح الإشكاليت الخاليت: ما هو 

 الحساباث الزسميت للمؤسساث العموميت الجشائزيت في مواكع الخواصل الاجخماعي؟

 سئلت الذراست:أ
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اطت الخضمت العمىمُت عبر خؿاب - ها على مىصت هُف جلضم وػاعة الشباب والغٍ

 اهـ ؟

اطت الإباصة الخضمت العمىمُت ؟ -  ما مضي مغاعاة خؿاب وػاعة الشباب والغٍ

اطت ؟ -  ماهي اهضاؾ خؿاب وػاعة الشباب والغٍ

 اهمُت الضعاؾت:

 جىمً اهمُت الضعاؾت في وىنها حعمل على صعاؾت ؿاهغة مهمت حضا االإجخمع. -

ىاكع الخىاصل في هما جخمثل اهمُت االإىطىع وىهه خضًث ًدىاوٌ اؾخسضام م -

 جلضًم الخضمت العمىمُت

 مىطىع الضاعؾت خضًث في الجؼاتغ. -

 اهذاف الذراست:. 2,1

لت جلضًم الخضمت العمىمُت مً زلاٌ مىاكع  - تهضؾ الضعاؾت الى الخعغؾ على ػغٍ

 الخىاصل الاحخماعي,

اطت الإباصة الخضمت  - معغؿت مضي اخترام الخؿاب الغؾمُت لىػاعة الشباب والغٍ

 االإلضمت مً زلاٌ مىاكع الخىاصل.العمىمُت 

اطت في جلضًم الخضمت الاػلاع على الجهىص االإبظولت مً وػاعة الشباب وا - لغٍ

 .العمىمُت

 الجاهب الخطبيلي 

 الطزق المىهجيت المخبعت : 

 هوع الذراست :

جصىف صعاؾدىا طمً الضعاؾاث الىصـُت التي حؿخسضم في الخعغؾ على وؾاتل 

الإسخلـت. وهظا الىىع مً الضعاؾاث ٌعمل على صعاؾت الىطع الاعلام وعلى مظامُنها ا

الغاهً للـاهغة ووصـها بشيل وامل وصكُم، مً زلاٌ الخصىٌ على االإعلىماث الياؿُت 

والضكُلت خىٌ االإىطىع مدل الضعاؾت، والخعغؾ على ؿئاث الـىاهغ، او اصىاؾ العىاصغ 

ـاهغة. والى حاهب عملُت حمع االإيىهت للـاهغة، وختى ػبُعت العلاكاث بين ميىهاث ال

البُاهاث حعمل الضعاؾاث الىصـُت على جصيُف البُاهاث، وجـؿيرها جـؿيرا شامل، مً 

، 2005)بً مغؾلي، احل اؾخسلاص الىخاتج التي ًمىً حعمُمها على االإىاكف االإضعوؾت.  

 (50صـدت 
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 المىهج المسحي:

عض اؾاؾُا في الضعاؾاث ٌعخمض الباخث على االإىهج االإؿخي في الضعاؾت، الظي ٌ  

مىً االإىهج االإؿخي مً الخعغؾ على االإعلىماث الضكُلت، مً  الىصـُت الاؾخىشاؿُت، وٍُ

زلاٌ ججمُع البُاهاث والخلاتم عً اؿغاص في مئؾؿت او مىـمت  او على وزاتم او اشغػت 

لى صُاػت مباصة هامت في او اي مدخىي في خامل خاطغا او مؿخلبلا، هما ًئصي ا

ؿاعض على  اهدشاؾ العلاكاث بين الـىاهغ االإسخلـت مً احل جـؿيرها وحعمُم ت,االإعغؿ وَ

خجي" مداولت مىـمت لخدلُل واهدشاؾ الىطع الغا هً لجماعت الىخاتج، ؿهى خؿب "هىٍ

عغؿه "مىعؽ" باهه مىهج لضعاؾت وجدلُل او  هـام احماعي او وؿم مً الؿلىهُاث, وَ

لت علمُت مىـ  (65، صـدت 2018)جماع،  متمشيلت او مىكف باجباع ػغٍ

و للمىهج االإؿخي عضة اهىاع جخدضص وؿم ػاًت وهضؾ االإسح، وجخعضص ػغق االإسح 

مسح حمهىع بخعضص مجالاث الؤعلام والاجصاٌ، واهم اهىاع االإؿىح في هظا االإجاٌ هي: 

وؾاتل الاعلام، مسح الغاي العام، مسح وؾاتل الاعلام، االإسح الاحخماعي، مسح اؾالُب 

 (67، صـدت 2018)جماع،  عؾت الاعلامُت، ومسح االإدخىي.االإما

و في صعاؾدىا وؿخعين بىىع مسح االإدخىي، مؿخسضما أصاة جدلُل االإدخىي التي  

 حؿاعضها على معغؿت مظمىن الغؾالت الؤعلامُت.

 اداة البحث:

هي الىؾُلت التي ٌؿخسضمها الباخث في حمع البُاهاث واالإعلىماث االإؿتهضؿت في  

 (107، صـدت 2005)بً مغؾلي، ت ، وطمً اؾخسضام مىهج معين او اهثر. الضعاؾ

ووعخمض في صعاؾدىا على اصاة جدلُل االإظمىن، التي حعض جلىُت جؼبم على ماصة 

ت، التي جصضع عً اؿغاص او حماعاث..., حؿمذ ببحغاء  مىخىبت مؿمىعت او ؾمعُت بصغٍ

 (218، صـدت 2006)اهجغؽ مىعَـ،  سخب همي او هُـي .

وفي مجاٌ صعاؾدىا وؿعين بؤصاة جدلُل االإظمىن مً احل  اؾدىؼاق ميشىعاث  

تر، للخعغؾ على واكع الخضمت  اطت على مىكع جىٍ الخؿاب الغؾمي لىػاعة الشباب والغٍ

لؿم الـئاث الى ما 
ُ
اطت عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي   وج العمىمُت االإلضمت في مجاٌ الغٍ

 ًلي : 
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زلالها جدضًض ؿئت اللُم، ؿئت الاهضاؾ، ؿئت االإصضع   ؿئت   ماطا كُل ؟ وهداوٌ مً

وهما اعخمضها على ؿئاث جداوٌ الاحابت على هُف كُل؟ والتي هداوٌ مً زلالها وصف 

ضة واللؼت.  الشيل  واكؿام الخؼغٍ

مىً ان جخدضص  وخضاث الخدلُل في مجاٌ صعاؾدىا: وخضة الـىغة مً احل ؿهم  وٍ

الإىطىع لخؿاب االإىاطُع التي ًدملها االإدخىي ، وهظا وخضة االإعاوي االإخظمىت ووخضة ا

 ( .150، 114ص 2018الـلغة  ،) جماع،

 مجخمع البحث والعيىت:

مجخمع البدث  حمُع مـغصاث الـاهغة التي حعغؾ بانها عىاصغ او وخضاث البدث 

وجمثل الجؼء الاؾاس ي االإيىن للمجمىع البدثي، ؿهى عباعة عً مجمىع مدضوص ًمىً 

ض حجمه الخلُلي هؤعظاء مضعؾت او مئؾؿت ما. و ػير مدضوص لا ًمىً ان ًصل جدضً

الباخث الى حجمها الخلُلي هـغا لاحؿاعها هجمهىع وؾُلت اعلامُت على االإؿخىي الىػجي 

  (166، صـدت 2005)بً مغؾلي،  او الضولي,

خلؿم مجخمع البدث الى: مجخمع هلي االإؿتهضؾ بالضعاؾت والظي حعمم علُه    وٍ

 الىخاتج، ولا ًمىً صعاؾخه لشاؾعخه .

سخب مىه مـغصاث  
ُ
االإجخمع االإخاح وهى العضص االإخىؿغ مً االإجخمع الىلي، و ح

 (151، صـدت 2021)جماع،  الضعاؾت مىه

اطُت  مثل االإجخمع الىلي في صعاؾدىا حمُع الخؿاباث الغؾمُت للمئؾؿاث الغٍ وٍ

ت  العمىمُت الجؼاتغٍ

مثل االإجمع االإخاح الخؿا تر.وٍ اطت على جىٍ  ب الغؾمي لىػاعة الشباب والغٍ

وجم جدضًض مجالاث البدث هـغا لصعىبت صعاؾت ول الجىاهب واالإىطىعاث 

 (44، صـدت 2000)عبض الخمُض، االإغجبؼت بالـاهغة االإضعوؾت. 

 وخضصث مجالاث صعاؾدىا والاحي هي: 

اطت الجؼات ت على مىصت االإجاٌ االإياوي:  الخؿاب الغؾمي لىػاعة الشباب و الغٍ غٍ

ت وحشغؾ على حؿير ول  اطُت في الضولت الجؼاتغٍ تر ؾابلا(، وىنها اعلى ؾلؼت عٍ اهـ )جىٍ

اطُت العمىمُت في الجؼاتغ.  االإيشآث الغٍ

اطت الىبري طاث الاهخمام الىػجي التي  االإجاٌ الؼماوي:  اًام الاخضار الغٍ

اطُت في الجؼاتغ اًام اؾخظاؿت هؤؽ ا لبا للمدلين )الشان(، حؿخظُـها االإيشآث الغٍ ؿغٍ
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، اًام ملابلاث االإىخسب الىػجي الجؼاتغي  2022العاب البدغ الابُع االإخىؾؽ بىاهغان 

ضاث التي جدىاوٌ حاتدت  اطُت الىػىُت الىبري، الخؼغٍ لىغة اللضم ومسخلف االإىاؾباث الغٍ

اطُت العغبُت في الجؼاتغ   .2023وىعوها والعاب الغٍ

اطُت عبر مىاكع الخىاصل  الخضوص  االإىطىعُت: ػبُعت الخضمت العمىمُت الغٍ

 الاحخماعي,

اعخمضها في صعاؾدىا على االإعاًىت الؼير اخخمالُت التي ًخضزل الباخث في ازخُاع 

مـغصاتها، لا حؿمذ ليل االإـغصاث بالـهىع، و جلىم في الازخُاع على اؿتراطاث مخعللت 

لجئ اليها الباخث عاصة في الضع  الإيلـت او الضعاؾاث اؾاث ابمجخمع الضعاؾت، وٍ

خم ازخُاع مـغصاث البدث وؿم معاًير كض جظمً ان جيىن العُىت ممثلت الاؾخؼلاعُت، وٍ

 (82، صـدت 2015)صلُى، وؿبُا ووؿم اهضاؾ. 

لجئ الباخث الى هظا الىىع عىضما ًصاصؾ صعىب اث في جؼبُم العُىاث وٍ

ضم كضعة الباخث على جدضًض هعضم  امياهُت الخصىٌ على بُاهاث زاصت، وعالاخخمالُت،

حجم او ػبُعت مجخمع البدث وخصغه. ؿهي لا حعؼي الـغصت ليل االإـغصاث في الـهىع. 

ظع  مىاصـاث ومعاًير ازخُاع العُىت بشيل  ؿالباخث هى مً ًدضص حجم العُىت وٍ

)جماع، اصىٌ  ًىاؾب الاشيالُت واهضاؾ الضعاؾت، ؿهي جلىم على الازخُاع العللاوي(

 (97، صـدت 2018ظمىن وجلىُاجه، جدلُل االإ

وهلجئ الى هظا الىىع مً االإعاًىاث في بدثا لصعىبت خصغ مجخمع البدث وىهه لا 

ًخم اليشغ بشيل ًىمي مىخـم، وهظا جغهيزها على الاخضار الىبري طاث البعض الىػجي او 

 الضولي، والتي ججظب اهخمام معـم الجمهىع الجؼاتغي.

ت العمضًت : التي ًلجئ اليها الباخث لازخُاع وخضاتها واعخمضها على العُىت اللصضً

لت التي جسضم اهضاؾ بدثه  بشيل ملصىص، بىاءا على معغؿخه الإجخمع البدث  وبالؼغٍ

     (98، صـدت 2018)جماع، اصىٌ جدلُل االإظمىن وجلىُاجه، 

 المفاهيم الاجزائيت:

ز، بؼغض زضمت هي جلً الخضمت  التي جلضم مجاها وصون جمي الخذمت العموميت:

 الصالح العام.
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هي االإىاكع الالىتروهُت التي جدُذ لجمُع الاؿغاص  مواكع الخواصل الاجخماعي:

ؿخذ خؿاب عليها، وجدُذ امياهُت مشاعهت الاوشؼت االإسخلـت ، هما امياهُت واالإئؾؿاث 

 جىؿغ امياهُت الخـاعل مع مسخلف االإيشىعاث.

جيشئها االإئؾؿاث الغؾمُت في  هي جلً الخؿاباث التي الحساباث الزسميت:

الجؼاتغ وجصبذ اخضي كىىاث الاجصاٌ  الغؾمُت لضيها للخىاصل مع حمهىعها، وحعمل 

 االإئؾؿاث عبرها على جلضًم زضماتها وجغوج لأوشؼتها االإسخلـت.

هي ول الىصىص والصىع او الـُضًىهاث او أي مدخىي ًخم وشغها  الميشوراث:

تر.عبر الخؿاب الغؾمي لىػاعة الشب اطت على مىكع جىٍ  اب والغٍ

 الخذمت العموميت:  .2

 :مفهوم الخذمت العموميت1.2

الخضمت: على انها وشاغ او مىـعت   (kotler et Amstrong)ٌعغؾ وىجلغ واعمؿترووؽ 

 جلضمها حهت او ػغؾ لؼغؾ ازغ، وهي ػير ملمىؾت ومدؿىؾت ، ولا ًترجب عنها الخملً.

شاغ التي جلىم بها االإىـماث العمىمُت الخابعت الخضمت العمىمُت : هي مدصلت للي

 الضولت في الؼالب، ولا ًىحض حعاعٍف صكُلت  الإـهىم الخضمت العمىمُت .

ـها في الؼالب بالصالح العام وهي جمثل طلً للمجخمع مً زلاٌ   غجبؽ حعغٍ وٍ

 العامت.الاؾخجابت لخاحخه 

على جلضًم زضماث  او جغجبؽ بالؿُاؾت الخيىمُت والؿلؼاث العامت التي حعمل

 طاث ػابع هـعي 

حعخبر الخضمت العمىمُت وشاغ يهخم بالـاتضة العامت، وجلىم بخلضًمها الؿلؼت 

لت مباشغة او ػير  وطلً لخل مشاول االإؿخسضمين مً زلاٌ جىؿير  ،مباشغةالعمىمُت بؼغٍ

 ،2020عػِـ، االإجخمع )االإعلىماث وجدـيزهم على اللُام بؤعماٌ جغحع بالـاتضة على 

 (310صـدت 

وجمثل الخضمت العمىمُت ما  العام،اوحه وشاغ االإغؿم  أخضؿالخضمت العمىمُت هي 

ًلضمه الجهاػ الاصاعي مً اوشؼت وزضماث لـاتضة ول اؿغاص االإجخمع مً احل جلبُت ول 

 خاحاًتهم.
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وهي العلاكت التي ججمع بين الاصاعة العامت واالإىاػىين مً زلاٌ جلبُت الخاحاث 

 (91، صـدت 2020)بً جغوي،  ؿغاص.االإسخلـت للؤ 

ؿالخضمت العمىمُت هي جلً الخضمت التي جلضمها الضولت مً زلاٌ مئؾؿاتها 

م مسخلف  اهؼلاكا مً وحىص خاحت ًجب ان ًخم  اليشاػاث،وهُئاتها او مىؿـيها عً ػغٍ

 :وجخضع الخذمت لمبادئ محذدة وهيجلبُتها 

وؿلا لشغوغ  الخضمت بمؿاواةلبىن االإؿاواة: الخعامل مع ول االإىاػىين الظًً ًؼ

 اللاهىن االإىـم لها.

ت: ٌعجي ًدخاحها  العامت التيعضم اهلؼاع جلضًم الخضماث طاث االإىـعت  الاؾخمغاعٍ

 االإىاػىىن 

وهى  العام،الخىُف: بمعجى الخىاؿم مع الخاحاث الاحخماعُت التي جسضم الصالح 

غ الخضمت  لت جخماش ى مع ول زلاٌ جىـُمها او  العمىمُت مًطغوعة لخؼىٍ جؤصًتها بؼغٍ

 (86، صـدت 2021)حعـغي،  عضص مً االإغجـلين. أهبر مغخلت لخدلُم عض ى 

علاكت عضم البُع: هى الخضماث العمىمُت التي جلضم مً ػغؾ االإئؾؿاث 

بت ولا ًيخج  العمىمُت باالإجان او ملابل مبلؽ عمؼي ًضؿعه االإغجـم في صىعة عؾم او طغٍ

 (112، صـدت 2020الت ، )ػ .العملُت عبذعً هظه 

  E- serviceالخذمت العموميت الالكتروهيت  2.2 

عبر خغؾهي حشير الى جلضًم الخضمت عبر الاهترهذ   serviceعً الىترووي وولمت  E وَ

عً زضمت. وكض جخظمً الخضمت الالىتروهُت الخجاعة الالىتروهُت طاث اهضاؾ عبُدت، هما 

ت جىؿغها الخي على انها هلل  حعغؾ عملُتىمت وعلى هظا الاؾاؽ جخظمً زضماث ػير ججاعٍ

الىزاتم واالإعلىماث الى العىىان الالىترووي لؼالب الخضمت. والخضمت الالىترووي شيل مً 

م الخـاعل الالي  اشياٌ الخضمت الظاجُت خُث ًسضم ػالب الخضمت هـؿه بىـؿه عً ػغٍ

به عبر الهاجف  و الاجصاٌاواالإخباصٌ بِىه وبين والالت بضلا مً جلضًم الؼلب للمىؿف 

 (132، صـدت 2018)هىي، بىصوشً، و ػغبي، للمؿاعضة والاؾخـؿاع. 

  مواكع الخواصل الاجخماعي  .3

 :(Social Mediaمواكع الخواصل الاجخماعي)  حعزيف 1.3

الشبياث الاؿتراطُت االإىحىصة على شبىت الؤهترهذ، وجدُذ وؾاتل الخىاصل  هي مسخلف 

ر امياهُت الخىاصل وجباصٌ الىلاشاث في مسخلف االإىاطُع الؿُاؾُت، الاحخماعي للجماهي
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الاكخصاصًت، الاحخماعُت والثلاؿُت....، ولهظه االإىاكع اػاع عام للعمل ، ؿبعظها ًدُذ 

ً الصضاكاث االإدلُت والعاالإُت، في خين جدُذ ازغي  امياهُت الخعغؾ على اصضكاء وجيىٍ

 ٌ خـاعل االإشترهين خىله بشيل  امياهُت جدمُل ملـاث ؿُضًى مصىعة خى مىطىع وٍ

 (108، صـدت 2015)عطا، واؾع. 

تر.....  وجدىىع هظه الشبياث ومً ابغػها مىكع ًىجُىب ؿِـ بىن اوؿخؼغام جىٍ

تر ؾىت  ة   Biz stoneو بيز ؾخىن   Jack Dorseyعلى ًض حان صعػي  2006ؿهغ مىكع جىٍ

لُامؼ  التي جخسظ مً   Obviousا شغهت وهي زضمت اػللته ،  Evan Williamsاًـان وٍ

كامذ بـصل االإىكع في شغهت مؿخللت  2007مضًىت ؾان ؿغوؿِؿيى ملغا لها. في ؾىت 

تر   (80، صـدت 2015)هخُمي ،  . Twitterجدذ اؾم جىٍ

ذ  ؤزظ حؿمُخه  مً مصؼلح جىٍ تر مً لىػى العصـىع الاػعق عمؼ له وٍ ًخسظ مىكع جىٍ

 (64، صـدت 2015)الشاعغ، ٍضة التي حعجي في اللؼت العغبُت الخؼغ 

ً االإصؼغ مً زلاٌ اعؾاٌ جدضًثاث  لضم هظا االإىكع زضمت الخضوٍ م  (Tweets )وٍ عً ػغٍ

ضاث انها  تر او عؾاتل هصُت كصيرة او بغامج مداصزاث ؿىعٍت، و ما ًميز الخؼغٍ مىكع جىٍ

ت متزاًضة. 140مدضوصة لاجخجاوػ  ، 2014)بلخيري،  خغؾ، هظا ماحعل له اهمُت ازباعٍ

 (51صـدت 

الخىاصل  : هي احذ مواكع (x)حغير حسميت الموكع مً جويتر الى مىصت اهس 

الاحخماعي التي جلىم على اجاخت ؿغصت الخىاصل وبىاء العلاكاث بين االإؿخسضمين 

خم الخىاصل ؿُعبر  لاشباع خاحاتهم االإاصًت الاحخماعُت او ختى الىـؿُت والعملُت، وٍ

تر الى مىصت الاخغؾ او الصىع او الغمى  ػ او ملاػع الـُضًى، وػير اؾم االإىصت مً جىٍ

 (129، صـدت 2023)الجُجي،  2023في جويليا  (x)اهـ 

  يخميز موكع جويتر بـ:

جخميز عؾاتله او مضوهاجه االإصؼغة بؿهىلت اليشغ والازخصاع واالإباشغة والترهيز هـغا  -

 الإدضوصًتها.

الشبىت، ؿبمجغص الىخابت على الخؿاب ًصبذ الؿغعت في وشغ الازباع واالإعلىماث على  -

 ببميان اي مؿخسضم الاػلاع على طلً. 
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بين الاصضكاء مً زلاٌ جـعُل عكم الهاجف عبر   SMSًدُذ امياهُت الخىاصل بالغؾاتل   -

ضه االإؿخسضم. مىً طبؽ طلً وؿم الىكذ الظي ًغٍ  االإىكع وٍ

صون   RSSٍت االإضوهاث عبر زلاصاث ًىؿغ امياهُت مخابعت ازباع الصخف، االإىاكع الازباع  -

اعة االإىاكع على خضي.  الخاحت الى ػٍ

م والتروٍج للمىخجاث والخضماث. - )شلغة،  جىؿغ زاصُت الؿغعت ؿُه امياهُت الدؿىٍ

 (76، صـدت 2014

تر الى زلازت اهىاع عتِؿُت هي:يىلسم   االإؿخسضمىن على مىكع جىٍ

بشيل مؿخمغ ومىخـم هما ًيشغ  مصضع االإعلىماث: ًدضر هظا االإؿخسضم الازباع  -1

خابعه عضص هبير مً االإؿخسضمين.  معلىماث كُمت ، وٍ

تر طمً هظه الـئت. -2  الاصضكاء: وجىظعج معـم العلاكاث على مىكع جىٍ

الباخث عً االإعلىماث: وهى االإؿخسضم الظي ًخابع الخؿاباث الازغي بشيل مىخـم  -3

 مً احل الخصىٌ على االإعلىماث .

تر:  اػغاض اؾخسضام مىكع  جىٍ

ً / الخعلُم على الازباع والاخضار االإيشىعة / الخعلُم على عؾاتل  االإشاعهت مع الازغٍ

ً / جىحُه الاؾئلت للمؿخسضمين / اجاخت الـغصت  ليل االإؿخسضمين  للتروٍج   الازغٍ

 (101-100، الصـداث 2020)االإشهضاوي و العبُضي، للآعاء والىــ 

 :سلبياث جويتر

ليشغ والخدضًث، وهظا لا ٌؿمذ ببىاء علاكاث احخماعُت االإدضوصة ل االإؿاخت

 وصضاكاث.

ًمىً لؿغعت اليشغ وؾهىلخه  ان حؿبب اصمان الاؾخسضام مً زلاٌ مخابعت ازباع 

، 2014)شلغة،  الاخضار، الصخصُاث والاصضكاء، التي كض لا جـُض االإخابع و لا حعىُه.

 (77صـدت 

 :سماث مواكع الخواصل الاجخماعي 2.3

: الخحذيث المسخمز/  كابليت الخحويل و الخوصيل/  عليت/جحذيذ المسخفيذ:الخفا

 (30، صـدت 2018) خُضع، 

 وؾغعت الىصىٌ للؤزباع  الفوريت او سزعت الاسخجابت:/العالميت او الكوهيت

 (78، صـدت 2020)االإشهضاوي و العبُضي، 
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جمهىع، خُث ًمىً اعؾاٌ عؾالت  في على خضي ليل ؿغص مً ال جفخيت الجمهور:

: ًخؼلب اؾخسضامها صعحت مً اللامكاهيت/حغير سلون الاسخخذاموفي الىكذ االإىاؾب./ 

ىن والغاصًى التي اػلب اؾخسضامها ًيىن  الاهدباه والـاعلُت على عىـ وؾُلت الخلـؼٍ

 (69-68، الصـداث 2015)هخُمي ،  كلت الخكلفتؾؼخي,/

 . الجاهب الميذاوي للذراست:4

 خلىيت لحساب وسارة الشباب والزياضت على موكع جويترالبطاكت ال: 1الجذول 

ت االإئؾؿت اطت الجؼاتغٍ  وػاعة الشباب والغٍ

الجهت التي حشغؾ  على 

 الخؿاب

 زلُت الؤعلام والاجصاٌ

 /https://www.mjs.gov.dz/index.php/ar االإىكع الالىترووي

 عابؽ الخؿاب
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fmjs

algerie%3Flang%3Dar 

ض الالىترووي  contact@mjs.gov.dz البرً

 24 24 51 023 عكم الهاجف

ش ؿخذ الخؿاب  2019 جاعٍ

لُت 79893 عضص االإخابعين  2023مخابع في حىٍ

 MJSAlgeerie@ معغؾ الخؿاب

 مً اعضاص الباخثينالمصذر: 
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 فئاث الشكل:

 يشور يبين هوع حامل الم: 2الجذول 

ت عضص الخىغاعاث الخامل               اليؿبت االإئىٍ

 %71.6 63 هص + صىع 

 %10.2 09 ؿُضًى + هص

 %9.1 08 هص في شيل صىع 

 %5.7 05 هص

 %3.4 03 ؿُضًى

 %100,0 88 االإجمىع

( الى هىع الخامل الظي اعخمض عليها خؿاب وػاعة الشباب 02ٌشير الجضوٌ عكم )      

اطت، خُث  ( جىغاع 63خل في االإغجبت الاوٌ مً الىىع صىع مخىىعت + هص  بمعضٌ )والغٍ

واعخمضث علُه بشيل هبيرا هـغا لعملُخه الىبيرة وىهه ًئصي االإعجى الخام  %71.6ووؿبت )

تر ، خُث ًجُب على الاؾئلت التي  بازخصاع ومع مغاعاة الشغوغ التي ًظعها مىكع جىٍ

ًً ، ماطا ، الإاطا ، هُف، هم(  واؾخسضم في بعع جدباصع الى طهً االإخابع )مً ، متى ، ا

ضة او مىاكع  الخىامل بعع الغوابؽ الدشعبُت  التي جدُل االإؿخسضم الى مصاصع الخؼغٍ

 ازغي,

 ( ووؿبت )09في خين خل خامل هص + ؿُضًى كصير  في االإغجبت الثاهُت بعضص جىغاع )

ىهُت التي جىاولذ وشاغ وػاع 10.2% غ الخلـؼٍ اطت وكغاعاتها هما لخيشغ الخلاعٍ ة الشباب والغٍ

 حعمل اًظا على جثلُف الجمهىع.

( ووؿبت 08اما في الغجبت الثالثت  حاءث الىصىص في شيل صىع بعضص جىغاع )

%( وجم الاعخماص علُه لىلل صىع البُاهاث الغؾمُت التي جصضع عً الىػاعة خُث 9.1%)

 للغاعاث وكاهىهُتها.جدمل هظه البُاهاث زخم الىػاعة الظي ٌعبر عً عؾمُت ا
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ضة في شيل هص بيؿبت ) (  لخىلل بعع 05وعضص جىغاع ) %5.7 في خين حاءث حؼغٍ

الازباع و التهاوي وجظامً الؿلؼاث العلُا  بشيل مباشغ  ومسخصغ.اما في االإغجبت الازيرة 

ضة في شيل ؿُضًى بعضص جىغاع )   %3.4( ووؿبت )  03والؿاصؾت ؿلض خل حؼغٍ

واالإثير للاهدباه في ول الخىامل هى اؾخسضام الصىعة الغكمُت الثابخت او االإخدغهت بشيل 

غ الغكمي التي جخىؿغ على  هبير حضا، وهظا هـغا لؿهىلت اؾخسضام واميراث  الخصىٍ

بغمجُاث حؿاعض على طبؽ الصىع أوجىماجُىُا هما جدُذ للمصىع امياهُت حعضًل الصىع 

ت الصىعة النهاتُت في ميان الخضر وبؿغعت ؿاتلت ، وما ًميز اًظا هى كلت الخيلـت  وعإٍ

الاؾخسضام. هما اصبدذ جمثل زلاؿت ولؼت  في العصغ الغكمي، خُث اصبدذ جترن ازغ  

هبير في الظاهغة الثلاؿُت االإخعللت بالأخضار، ؿالصىعة  جدُؽ بدُاة البشغ في ول ميان 

هم في الخعبير عً الازباع الاخضار وػمان ؿالصىعة اصبدذ عىصغا اعلامُا وؿُـُا حؿا

الاؿياع االإىاكف الآعاء  و الاعشاص والخىحُه، ؿهي لؼت زؼاب حؿاهم في جىطُذ الاؿياع 

 (56-55، الصـداث 2022)اٌ ؾُض الشُش و مغجاض هـىس ي،  واالإعلىماث

 يبين هوع لغت الميشور : 3الجذول 

ت عضص الخىغاعاث اللؼت              اليؿبت االإئىٍ

 %95.5 84 ؼت العغبُت ؿصخىالل

 %3.4 30 اللؼت الـغوؿُت

 %1,1 10 اللؼت العغبُت + ؿغوؿُت

 %100,0 88 االإجمىع

ضاث خؿاب وػاعة 03ًىضح الجضوٌ عكم ) ( هُمىت اللؼت العغبُت  الـصخى في حؼغٍ

اطت   وبلؽ عضص جىغاعها   عخمض الخؿاب عليها 95.5( ووؿبت (84الشباب والغٍ %(،  وَ

، وجم 2020عغبُت لأنها اللؼت الغؾمُت للبلاص بمىحب االإاصة الثاهُت مً صؾخىع اللؼت ال

ىن، هما جخميز عباعاتها مً  الاعخماص عليها لأنها اللؼت التي  ًـهمها و ًلغأها ول الجؼاتغٍ

ت ،ليي ًـهمها ول الاؿغاص  الىاخُت الشيلُت بالىطىح البؿاػت والازخصاع والؿلامت اللؼىٍ

 ٍاتهم  الخعلُمُت والثلاؿُت. مهما ازخلـذ مؿخى 
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( وجم %3.4( مغاث وبلؼذ وؿبتها ).03في خين اؾخسضمذ اللؼت الـغوؿُت )

الاعخماص عليها في وشغ بعع البُاهاث او اوشؼت االإئؾؿاث الغؾمُت طاث الاهمُت 

اللصىي وطاث البعض الضولي هؤلعاب البدغ االإخىؾؽ و الاحغاءاث التي اجسظتها الؿلؼاث 

اء وىعوها ،وجم الاعخماص عليها اًظا لظمان االإؿاواة في جلضًم الخضمت العمىمُت الإجابهت وب

ت الىاػلت باللؼت الـغوؿُت  Canalهـ  هـغا لىحىص الىثير مً وؾاتل الاعلام الجؼاتغٍ

Algerie . El-Watan…..   والتي ًمىً لها ان جغحع وحعخمض على الخؿاب الغؾمي للىػاعة .

تر همصضع .  على جىٍ

( 01ين جم الاعخماص عل اللؼت العغبُت + اللؼت الـغوؿُت في ميشىع واخض )في خ

ت الىاػلت %1,1وبيؿبت ) ( وجم  الاعخماص عليها لىلل ما جىاولخه وؾاتل الاعلام الجؼاتغٍ

 باللؼت الـغوؿُت خىٌ كغاعاث الىػاعة.

 الميشور  عذد اجشاءيبين : 4الجذول 

تالي عضص الخىغاعاث الخامل               ؿبت االإئىٍ

 %87,5 77 واخض

 %8 07 حؼتُين

 %4,5 04 زلازت

 %100 88 االإجمىع

ضة مً هاخُت، خُث بلؽ جىغاع هىع طاث الجؼء  ٌشير الجضوٌ اعلاه الى هىع الخؼغٍ

وجميزث  لؼت ؿيها  بالازخصاع واالإباشغة، والىطىح، وعمل  %87,5( ووؿبت 77الىاخض )

مع شغوغ مىكع جىجير الظي لا جخجاوػ عضص خغوؾ  اللاتم بالاجصاٌ على جىُف مىاشيره

ضة الىاخضة  خغؾ، هما ًسضم الازخصاع هثيرا االإؿخسضم الظي وؿغث له  140الخؼغٍ

ض وبالشيل الظي ًدب بدغهت اصبع واخض  الخىىىلىحُت امياهُت ازخُاع االإدخىي الظي ًغٍ

 على الشاشت.

ضاث التي جخيىن مً حؼتين في االإغجب ( 07ت الثاهُت بخىغاع )في خين خلذ الخؼغٍ

ضاث مً احل جلضًم معلىماث واضخت وواملت خىٌ %8ووؿبت ) ( واؾخسضمذ هظه الخؼغٍ

ضاث بشيل مىـم  االإىاطُع االإسخلـت وعملذ اللاتم بالاجصاٌ على عبؽ احؼاء الخؼغٍ

 وعملي ٌؿاعض عل االإؿخسضم على اللغاءة بشيل مـهىم وؾهل 
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ضاث ط ( ووؿبت 04اث زلازت احؼاء بعضص جىغاع )وخلذ في االإغجبت الثالثت الخؼغٍ

تر مً احل جلضًم االإعلىماث 4,5%) (  واؾخعاهذ هظا الىىع بمؿاخت اهبر على مىكع جىٍ

ضة الىاخضة الى اهثر مً حؼء جبلى مسخصغ  االإـُضة بشيل وامل، وعل الغػم جلؿم الخؼغٍ

 ؾهلت اللغاءة حؿخؼغق زىاوي معضوصة

االإعلىماث بشيل هبيرا  هـغا لؼبُعت  وعمل اللاتم بالاجصاٌ على ازخصاع 

 االإؿخسضم وما اجاخخه الخىىىلىحُا,  

لت التي جخؼلب جغهيز  اث  الؼىٍ ؿضماغ االإؿخسضم الغكمي حؼير وباث ًىـغ مً االإدخىٍ

لت، وباث ًدبظ االإسخصغ  واللصير الظي لا ًخؼلب الترهيز الىبير   ,Nadella )لـترة ػىٍ

2015, p. 5) 

اتم بالاجصاٌ على مغاعاة هظه الؼبُعت مً احل حظب صماغ وبىاء علُه عمل الل

االإؿخسضم، وخغصها على اًصاٌ االإعلىماث  التي تهضؾ الى زضمت الصالح العام بؼغق 

 بيل الؼغق والاؾالُب االإخاخت.

 فئاث المضمون 

 يبين هوع مصذر الميشور : 5الجذول 

ت عضص الخىغاعاث االإصضع             اليؿبت االإئىٍ

 %64.8 57 اعة الشبابخؿاب وػ 

 %12.5 11 بُاهاث عؾمُت

 %12.5 11 الخؿاباث الازغي 

 %10.2 90 وؾاتل الاعلام

 %100 88 االإجمىع

اطت  يوضح الجضوٌ اعلاه مصاصع  االإىاشير ، خُث حاء خؿاب وػاعة الشباب والغٍ

ضٌ هظا على  الخىاحض االإ( %64.8( ووؿبت )57في االإغجبت الاولى بعضص جىغاع  ) ُضاوي لللاتم وٍ

بالاجصاٌ وحضًت العمل، والخغص على الاخاػت بما ًجغي مً احل  وشغ معلىماث عؾمُت   

ًمىً الىزىق ؿيها واعخماصها همصضع عؾمي في هلل الازباع، هما جدغص الىػاعة على 
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حؼؼُت اوشؼتها االإسخلـت و الخعغٍف بسضماتها االإخسلـت بىـؿها مً زلاٌ الاؾخعاهت بما 

 الخىاصل الاحخماعي، وهظا وله ٌؿاهم في جلضًم زضمت عمىمت مىخملت . جخده مىاكع

تر ا في االإغجبت الثاهُت  وحاءث البُاهاث الغؾمُت والخؿاباث الغؾمُت على مىكع جىٍ

ضاث الخؿاب،%12.5( ووؿبت )11بعضص جىغاع )  ( همصضع لخؼغٍ

باب خُث صضعث البُاهاث الغؾمُت عً زلُت الاعلام والاجصاٌ لىػاعة الش 

ضاجه، ؿمً زلاٌ  اطت، وخغص اللاتم بالاجصاٌ على اطـاء الؼابع الغؾمي لخؼغٍ والغٍ

ؼ الشـاؿُت، وطمان خم الىصىٌ الى  مغتُت البُاهاث الصاصعة عً الىػاعة عملذ على حعؼٍ

 االإعلىمت. مً احل جلضًم زضمت عمىمُت طاث حىصة.

تر )خؿ  اب عتِـ ؿُما شملذ الخؿاباث الغؾمُت الازغي على مىكع جىٍ

اطت(، وجم الاعخماص عليها  ، خؿاب وػٍغ الشباب والغٍ الجمهىعٍت، مصالح الىػٍغ الاوٌ

اطت، او   همصاصع ليشغ  اللغاعاث االإهمت االإخعللت بمصلخت البلاص وكؼاع الشباب والغٍ

ضٌ هظا على اوسجام  اطت، وٍ لىلل الاهؼباعاث والخـاعلاث مع كؼاع الشباب والغٍ

عؼػ هظا صىعة الخيىمت، و واعجباغ اللغاعاث بي ن مسخلف االإصالح الغؾمُت في الجؼاتغ، وَ

ٌعؼػ زلت االإىاػىين في كغاعاث وعمل الضولت التي جلضم زضماث عمىمُت ميسجمت ػاًتها 

 جدلُم الصالح العام. 

( ووؿبت 09في خين حاءث وؾاتل الاعلام همصضع في االإغجبت الثالثت بعضص جىغاع )

ظامين الاعلامُت التي جدىاوٌ  مسخلف اوشؼت اللؼاع و ( ووشغ الخؿاب االإ10.2%)

ضٌ هظا على  اطت الظي ٌعخبر االإؿئوٌ الاوٌ على اللؼاع، وٍ داث وػٍغ الغٍ كغاعاث وجصغٍ

ت، وعطاها عما ًيشغ خىلها، وهظا وله  زلت الاصاعة الغؾمُت بعمل وؾاتل الاعلام الجؼاتغٍ

 لضًم زضماث جصب في الصالح العام.ًغجبؽ بعملُت الخيامل بين مسخلف اللؼاعاث في ج
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 يبين موضوع الميشور : 6الجذول 

ت عضص الخىغاعاث االإىطىع               اليؿبت االإئىٍ

اض ي  %65.9 58 عٍ

 %15.9 14 صخي

 %9.1 80 احماعي

 %6,8 6 امجي ؾُاس ي

 %2.3 2 ؾُاحي

 88 100% 

 

اطت، |( ػبُعت االإىاطُع التي جىاولها 06ًىضح الجضوٌ عكم ) خؿاب وػاعة الغٍ

اطُت في االإغجبت الاولى بمعضٌ جىغاع ) ( وحاء هظا %65.9( ووؿبت )58وخلذ االإىاطُع الغٍ

اطت  هـغا لؼبُعت الىػاعة وىنها تهخم بالغٍ

مئعر  85-16هما حعمل الىػاعة على الالتزام بما ًىص علُه االإغؾىم الخىـُظي عكم 

زاصت بعع الىلاغ التي جدىاولها  2016ماع ؽاالإىاؿم لـ اوٌ  1437حماصي الاولى عام  21

غ  03االإاصة  اطت االإىاؿؿت والاوشؼت البضهُت ومخابعت جىـُظ جؼىٍ والدصجُع على جغكُت عٍ

اطُت  غ الاخضار الغٍ اطت الاختراؿُت، وهظا جىص على اعضاص مسؼؼاث وبغامج جؼىٍ الغٍ

 الىبر ي.  

لىماث الجضًضة خىٌ ؿهي حعمل على جدلُم الصالح العام مً زلاٌ وشغ االإع

اض ي للاؾخـاصة مً مسخلف االإغهباث  اطت وحعمل على جثلُف الجمهىع الغٍ كؼاع الغٍ

اطُت بؤخؿً الؼغق، ووؿم ما ًدضصه اللاهىن.  الغٍ

( ووؿبت 14في خين حاءث االإىاطُع الصخُت في االإغجبت الثاهُت بعضص جىغاع )

الىعي الصخي وحؿاهم في  وجىضمج الىػاعة مً زلاٌ االإىاطُع في عملُت وشغ  15.9%)

ىضعج هظا طمً ؾلؿلت الجهىص التي جلىم بها ول  الخـاؾ على الصخت العمىمُت، وٍ
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اللؼاعاث في الجؼاتغ، وحعمل هظلً على صؿع االإىاػً للاهسغاغ في عملُت الخـاؾ على 

 الصخت العمىمُت.

( %9.1ت )( ووؿب08)عؿُما حاءث االإىاطُع الاحخماعُت في االإغجبت الثالثت بعضص جىغا

والتزمذ الىػاعة مً زلاٌ هظه االإىاطُع بمؿئولُتها االإدضصة وؿم  االإغؾىم الخىـُظي عكم 

والظي هصذ  اهم  2016االإىاؿم لـ اوٌ ماع ؽ 1437حماصي الاولى عام  21االإئعر  16-85

مىه على حصجُع الخيشُؽ الاحخماعي التربىي وجىؾُعه لِشمل ول ؿئاث  02هلاغ االإاصة 

حصجُع الخمضن واالإىاػىت الصالخت، ومياؿدت الآؿاث الاحخماعُت التي جصِب االإجخمع، و 

 عالم الشباب..

وحعبر االإىاطُع الاحخماعُت عً كغب الىػاعة مً االإجخمع، وخغص اللاتم بالاجصاٌ 

اطت على هلل طلً للمىاػً لخدلُم الشـاؿُت في العمل.  في خؿاب وػاعة الشباب والغٍ

( %,6.8( ووؿبت )05ىُت في االإغجبت الغابعت بعضص جىغاع )في خين خلذ االإىاطُع الام

عبر طلً عً خغص الىػاعة على امً االإىاػً وؾلامخه الصخُت والجؿضًت وختى  وَ

ت مً زلاٌ جؼغكها لهظه االإىاطُع.  االإعىىٍ

 يبين هذف الميشور : 7الجذول 

ت عضص الخىغاعاث الهضؾ               اليؿبت االإئىٍ

 %48,9 43 ضماثجغوٍج الاوشؼت والخ

 %39.8 35 الاعلام

 %6.8 60 تهىئت

 %4.5 40 حعلُمي زلُـي

 %100 88 االإجمىع

جغوٍج الاوشؼت والخضماث في  حاء هضؾ( الاهضاؾ، 07ًىضح الجضوٌ عكم )

خُث خغصذ  على التروٍج الإسخلف ( %48,9( ووؿبت )43االإغجبت الاولى بعضص جىغاع )

اطت ومؿ ئوليها ، والخعغٍف بالخضماث التي جلضمها للجمهىع اوشؼت وػاعة الشباب والغٍ
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اض ي، وخغصذ مً زلاٌ هظا على التروٍج لصىعة االإئؾؿت ومضي التزامها اججاه  الغٍ

اطت في االإجخمع الجؼاتغي،  االإجخمع، واهمُت وشاػها وؿعالُخه لخىـُم خُاة الشباب والغٍ

ً زلاٌ وشغ مسخلف هما خغصذ مً زلاٌ هظا على جدلُم مبضا الشـاؿُت في عملها م

تر  اوشؼتها والخعغٍف بسضماتها على خؿابها الغؾمي في مىكع جىٍ

خُث عملذ ( %39.8( ووؿبت )35خُث خل الاعلام في االإغجبت االثاهُت بعضص جىغاع )

مً زلاٌ هضؾ الاعلام على جىؿير  االإعلىماث خىٌ مسخلف الاخضار التي حؿخظُـها 

اطت، وحاءث  اًظا لدسجض  وجدلم خم الىصىٌ للمعلىمت. ميشآث وػاعة الشباب والغٍ

(، %6.8( ووؿبت )06وفي االإغجبت الثالثت حاءث التهىئت ههضؾ للميشىع بعضص جىغاع ) 

اطُت التي جىـمها  عبر هظا عً مضي مخابعت الؿلؼاث العلُا للبلاص الإسخلف الاوشؼت الغٍ وَ

ين  مً زلاٌ تهىئتهم شخصُا، الجؼاتغ، ؿهي حعبر عً كغبها و اعتزاػها ببهجاػاث الجؼاتغٍ

ع مىاكع الخىاصل الاحخماعي مً احل الخلغب مً  خُث عملذ الؿلؼاث على جؼىَ

ً منهم.  االإجخمع  والاجصاٌ االإباشغ مع االإىاػىين زاصت االإخميزً

( و وؿبت 04وخل الهضؾ الخعلُمي و الخثلُـي في االإغجبت الغابعت بعضص جىغاع)

اطُت ازىاء ( ، خُث واهذ ػاًاث هظه االإىاش4.5%) ير  حعلُم و جثلُف الجماهير الغٍ

اطُت الخابعت للىػاعة زاصت ازىاء  اؾخسضامها واؾخـاصتها مً مسخلف االإيشآث الغٍ

الاخضار الىبري، بالإطاؿت الى الخثلُف الصخي الظي ٌعمل على االإداؿـت على صخت 

 الـغص.

اطت حعمل على مغاؿلت االإى  اػً في حمُع ووؿخمض مً هظا ان وػاعة الشباب والغٍ

الاخضار التي تهمه بشيل مىـم و ؿعاٌ، لظمان اؾخـاصجه اللصىي مً حمُع الخضماث 

االإلضمت بشيل ؿعاٌ ؾلُم، وهظا جدغص صاتما على الخـاؾ على ؾلامخه وامىه. وهظا وله 

 ًصب في زضمت الصالح العام.
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 يبين كيمت الميشور : 7الجذول 

تال عضص الخىغاعاث اللُمت              يؿبت االإئىٍ

 %46.6 41 الخىـُم  والخىحُه

 %14.8 13 الاؿخساع 

 %12.5 11 االإىاػىت 

 %12.5 11 الىخاتج

 %8 70 الخىعُت الصخُت

 %5.7 50 الخظامً

 %100 88 االإجمىع

اطت          ًىضح الجضوٌ اعلاه اللُم الباعػة في ميشىعاث صـدت وػاعة الشباب والغٍ

وهظا ( %46.6( ووؿبت )41والخىـُم االإغجبت الاولى بعضص جىغاع ) خُث اخخلذ كُمت الخىحُه

عاحع الى ػبُعت مئؾؿت الىػاعة وىنها االإؿئوٌ واالإشغؾ الاوٌ على حمُع االإيشآث 

اطُت وصوع الشباب ومسخلف الهُاول التي لها علاكت بها  في ول ولاًاث الجمهىعٍت،  الغٍ

اط ُت للمغجـم على االإُضان، وحشاعن عملها مما ًجعلها حعمل على جلضًم زضمت عمىمُت عٍ

الخىحُهي والخىـُمي على خؿابها الغؾمي في مىكع جىجير  لخضمت االإىاػً  وجدلُم 

 الاؾخـاصة مما جلضمه مئؾؿاث الىػاعة في اخؿً الـغوؾ.

 (%14.8( وؾيبت )13حاءث كُمت الاؿخساع والاعتزاػ في االإغجبت الثاهُت بعضص جىغاع )

اطت بها او لىلل طلً عً الخؿاب الغؾمي لغتِـ لخىلل لخعبر وػاع  ة الشباب والغٍ

اطُت التي ًدللها االإىخسب الىػجي  الجمهىعٍت عبض االإجُض جبىن، عً الىخاتج الاًجابُت الغٍ

اطين، في االإىاؿؿاث الضولُت، هما حعبر اًظا عً هجاح عملُاث  لىغة اللضم ومسخلف الغٍ

اطُت التي حؿ خظُـها الجؼاتغ، بالإطاؿت الى الاؿخساع بما جىـُم مسخلف الاخضار الغٍ

ًىجؼه الشباب الجؼاتغي في االإجخمع وما ًلضمه مً مؿاعضة زاصت في ؿل الاػماث التي 

 شهضتها الجؼاتغ.

وجؤحي هظه اللُمت لخعبر عً امخىان الؿلؼاث على االإشاعهت الـعالت الإسخلف شغاتذ 

اث مسخلـت ؾ ىاء على االإؿخىي االإعىىي عبر االإجخمع زضمت الصالح العام على مؿخىٍ
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اطُت او على االإؿخىي العملي مً وشاػاث ومؿاعضاث ًلضمها  الؤهجاػاث والاللاب الغٍ

ؼ الثلت  الشباب في االإُضان، وحعمل الؿلؼاث مً زلاٌ هظا على الخلغب الى الجمهىع وحعؼٍ

 بين الاصاعة واالإىاػً.

( 11ت الثالثت بعضص جىغاع )في خين حاءث كُمت االإىاػىت وكُمت الىخاتج في االإغجب

وعبرث كُمت االإىاػىت عً مضي كغب وشاػاث الىػاعة مً االإىاػً ( %12.5ووؿبت )

وؾهغها على ججؿُض الخلىق الاحخماعُت والثلاؿُت، لخدلُم الغؿاه   مً زلاٌ جىمُت 

 العمل الخىعىي والتربىي وجىؿير االإعلىماث الشـاؿت ليل االإىاػىين 

ءث لخعبر عً كغب الىػاعة واهخمامها بالأخضار التي تهم اما كُمت الىخاتج ؿجا

الجمهىع الجؼاتغي واشباع مسخلف خاحُاجه مً احل اؾخىماٌ عملُت جلضًم الخضمت مً 

زلاٌ زللها زم جىـُمها زم وشغ الىخاتج االإخعللت بها. هما عملذ على ان جيىن االإصضع 

 سخلـت.الغؾمي واالإغحع الاؾاس ي ليل حضًض حؿخظُـه ميشؤتها االإ

( ووؿبت 07في خين حاءث كُمت الخىعُت الصخُت في االإغجبت الثالثت بعضص جىغاع )

(  وكض حاءث هظه اللُمت الإىاهبت الىطع الصخي  التي شهضجه الجؼاتغ والعالم ) 8%)

اطت على جلُم الىطع واجساط الاحغاءاث  حاتدت وىعوها(، خُث عملذ وػاعة الشباب والغٍ

مسخلف االإصالح الصخُت والامخثاٌ الى كغاعاتها، التي امغث بخعلُم االإىاؾبت والخيؿُم مع 

اطُت، زم الاهسغاغ في عملُت مياؿدت  اطُت وػلم االإيشآث الغٍ بجمُع الاوشؼت الغٍ

الىباء، مً زلاٌ حسخير امياهاتها و جىـُم واؾخظاؿذ عملُت الللاح طض الىباء، وحاء 

جىحيهه وجىعُخه بؤهمُت اليشاغ الظي هظا وله مً احل اعلام حمهىعها بجهىصها وهظا 

 جلىم به الىػاعة مً احل زضمت الصالح العام.

( وحاءث هظه %5.7( وبيؿبت )05وخلذ في االإغجبت الغابعت كُمت الخظامً بمعضٌ جىغاع )

اللُمت لخعبر عً جظامً الىػاعة مع االإجخمع بؤؾمى عباعاث الازىة واالإدبت والخعاػف، 

ػاعة الإؿاعضة االإجخمع في حمُع الاوكاث، وهظا ٌعىـ مضي ؾهغ وهظا حسخير امياهُاث الى 

ت ٌؿخـُض  االإئؾؿت على زضمت الصالح العام، وخغصها على جلضًم زضمت عمىمُت مدؿاوٍ

 منها ول ؿئاث االإجخمع

 خاجمت: .5

اطــت ججتهــض لخلــضم  وبىــاء علــى مــا ؾــبم عغطــه، ًمىــً اللــىٌ ان وػاعة الشــباب والغٍ

دغص على جدلُم مبضا الشـاؿُت في الخعامل، واالإصـضاكُت فـي زضمت عمىمُت حاصة، هما ج
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العمل، هما عملذ االإئؾؿت على هلـل طلـً الـى الجمهـىع العـغٍع عبـر مىاكـع الخىاصـل مـً 

زـلاٌ هلـل معلىمــاث واضـخت وصكُلـت، مؿــخسضما فـي طلـً لؼــت ؾـلُمت ومـهىمـت، مؿــخعُىا 

 ىحُت االإؿخسضمت.بؤؾالُب حظابت ومبخىغة جخىُف مع زصىصُت الىؾُلت الخىىىل

همــــا حعمــــل علــــى الخــــض مــــً الؿــــلىهُاث الؿــــلبُت والخصــــضي لهــــا، ومعالجــــت االإشــــاول 

والخـاعــل معهــا، زلــم حــى مــً الثلــت بــين االإــىاػً واالإئؾؿــت، والتــروٍج لـىــغة ان االإئؾؿــت 

ــــؼ اللــــُم  جســــضم االإــــىاػً وجغاؿلــــه وجخىاحــــض معــــه. فــــي ؿــــل اختــــرام كــــىاهين الجمهىعٍــــت، وحعؼٍ

 ص.الضؾخىعٍت للبلا 

وعلى الغػم مً هظا سجلىا بعع مىاػً الىلص زاصت ؿُما ًخعلم بمبضأ 

اطُت التي حشغؾ عليها وػاعة  ت في هلل االإعلىمت خىٌ الاخضار الشباهُت والغٍ الاؾخمغاعٍ

اطت خُث شهضث عُىت الضعاؾت اهماٌ الإخابعت الأخضار مً الأوٌ الى الازغ،  الشباب والغٍ

ل الاخضار الإضة بشيل ملـذ ًىدبه الُه االإخابع، وهظا خُث سجلذ الضعاؾت اهلؼاع  في هل

غحع هظا الؤهماٌ الى كلت  ما ًئزغ بالؿلب  على حىصة الخضمت العمىمُت االإلضمت، وٍ

الف مشترن وهظا عضص مخىاطع في مىاكع  89مخابعين الخؿاب الغؾمي الظي ًلاعب 

 الخىاصل الاحخماعي التي كض ًصل عضص مخابعيها مئاث الالاؾ.

اطت ان حعمل على وعل ُه ؿعلى زلُت الاجصاٌ والاعلام بىػاعة الشباب والغٍ

جدؿين أصاء الخؿاباث الغؾمُت لها مً احل جلضًم زضمت عمىمُت مخياملت للجمهىع 

اض ي.  الغٍ

 . كائمت المزاجع:6

 الكخب

 (. الخىىىلىحُا الغكمُت وصوعها في اهدشاع 2022ؿاػمت اٌ ؾُض الشُش، و الإُاء مغجاض هـىس ي. )

(، 02) 03زلاؿت الصىعة. )مجلت بدىر وصعاؾاث في االإُضًا الجضًضة، االإدغع( 

 .63 -46الصـداث 

. 2(. مىاهج البدث العلمي في علىم الاعلام والاجصاٌ ، الؼبعت الثاهُت،. 2005اخمض بً مغؾلي. )

 بً عىىىن الجؼاتغ، الجؼاتغ: صًىان االإؼبىعاث الجامعُت.

 لجضًض. اللاهغة، مصغ: صاع الـجغ لليشغ والخىػَع.(. الؤعلام ا2015امين عطا. )

(. مىهجُت البدث اعلمي في العلىم الاوؿاهُت. )بىػٍض صخغاوي، هماٌ 2006اهجغؽ, مىعَـ. )

 بىشغؾ، ؾعُض ؾبعىن، و مصؼـى ماض ي، االإترحمىن( الجؼاتغ: صاع اللصبت لليشغ.
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. الؼبعت الاولىل الؤحخماعي. (. العلاكاث العامت وشبياث الخىاص2015خؿين مدمىص هخُمي . )

 عمان، الاعصن: صاع اؾامت لليشغ والخىػَع.

الؼبعت (. االإُضًا مـهىمها االإعاصغ وعلاكتها بالإعلام الىلاؾُيي. 2018زظغ ابغاهُم خُضع. )

 . االإغهؼ الاؾلامي للضعاؾاث الاؾتراجُجُت،.الاولى

الجؼاتغ:  والىؾاتل والخؼبُلاث. مضزل الى الؤعلام الجضًض االإـاهُم(. 2014عطىان بلخيري. )

 حؿىع لليشغ والخىػَع.

(. مىاكع الخىاصل الاحخماعي 2020ؾعض ؾلمان االإشهضاوي ، و ؿغاؽ خمىص العبُضي. )

. االإملىت الاعصهُت الهاشمُت: صاع الؼبعت الاولىوزصاتص البِئت الاعلامُت الجضًضة. 

 امجض لليشغ والخىػَع.

. الاولى(. مىاكع الخىاصل الاحخماعي والؿلىن الاوؿاوي. 2015) عبض الغخمً بً ابغاهُم الشاعغ.

 عمان، الاعصن: صاع صـاء لليشغ والخىػَع.

. عمان، الاعصن: صاع الاولى(. الؤعلام الجضًض شبياث الخىاصل الؤحخماعي. 2014علي زلُل شلغة. )

 اؾامت لليشغ والخىػَع، هبلاء هاشغون ومىػعىن.

االإعاًىت في العلىم الاوؿاهُت والاحخماعُت،صاع هىمت، الجؼاتغ.  (. جلىُاث2015ؿظُل صلُى. )

 الجؼاتغ: صاع هىمت.

 (. البدث العلمي في الضعاؾاث الاعلامُت. اللاهغة، مصغ: عالم الىخب.2000مدمض عبض الخمُض. )

بً عىىىن، الجؼاتغ: الضًىان الىػجي  اصىٌ جدلُل االإظمىن وجلىُاجه.(. 2018ًىؾف جماع. )

 اث الجامعُت.للمؼبىع

ت والخىحهاث الخؼبُلت. البلُضة، 2021ًىؾف جماع. ) (. مباصة البدث العلمي االإىؼللاث الىـغٍ

 الجؼاتغ: صاع مضوي.

 الملالاث

(. الخىىىلىحُا الغكمُت وصوعها في اهدشاع 2022ؿاػمت اٌ ؾُض الشُش، و الإُاء مغجاض هـىس ي. )

(، 02) 03الجضًضة، االإدغع( زلاؿت الصىعة. )مجلت بدىر وصعاؾاث في االإُضًا 

 .63 -46الصـداث 

"عإٍت –مغاخل البىاء وعىامل الجمىص –(. الخضماث العمىمُت في الجؼاتغ 2020اؾماء بً جغوي. )

 .98-80جدلُلُت ". )مغهؼ االإضاع االإعغفي للؤبدار والضعاؾاث، االإدغع( الصـداث 

ت –ت العمىمُت (. الاجصاٌ العمىمي هؤلُت لخدؿين الخضم2020اًىاؽ عػِـ. ) –الاصعة الجؼاتغٍ

 .337-308. )،مغهؼ االإضاع االإعغفي للؤبدار والضعاؾاث، االإدغع( الصـداث -اهمىطحا
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(. صوع جىىىلىحُا االإعلىماث 2018ػه خؿين هىي، ًاكىجت بىصوشً، و ٌؿين س ي لازظغ ػغبي. )

العغبُت الخيىمت الظهُت في الاماعاث  –والاجصاٌ في جدؿين حىصة الخضمت العمىمُت 

 (.05)03. )مجلت الضعاؾاث الاكخصاصًت االإعاصغة، االإدغع( -االإخدضة همىطحا

(. الُاث جدؿين وعصغهت الخضمت العمىمُت : الاصاعة الالىتروهُت أهمىطحا. 2020لامُت ػالت . )

 .135-99)مغهؼ االإضاع االإعغفي للؤبدار والضعاؾاث، االإدغع( الصـداث 

 المذاخلاث

(. صوع وؾاتل الاعلام والاجصاٌ الالىتروهُت في جغكُت الخضمت العمىمُت 2021عبض الله حعـغي. )

الخضمت العمىمُت .  -االإىكع الالىترووي لإطاعت اصعاع االإدلُت اهمىطج –والخىمُت االإدلُت 

 الجؼاتغ. 02حامعت ؾؼُف  الالىتروهُت في الجؼاتغ معؼُاث الىاكع وعهاهاث االإؿخلبل.
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