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 الملخص :

ت الؼ مظاهمت  ىىانُ ملدج والتي الدزاطت هره زلاٌ مً هدفىا   باب جىىىلىحُا االإِلىماث في جدظين أداء الِاملين بمدًسٍ

اكت ة الأحهص الثلازت) حُا االإِلىماث بأبِادهاالىؼف ًُ مدي مظاهمت جىىىلى  لىلاًت طىُىدة ئلى والسٍ

اكجدظين أداء الِاملين، في والخىاطِب،البرمجُاث،الؼبياث( ت الؼباب والسٍ هبلذ  ،وكدت لىلاًت طىُىدةبمدًسٍ

ت،وكد اُخمدها ُلى  52ُاملا مً أؿل  35الدزاطت ُلى ُُىت ُؼىاةُت بظُوت كدزث ب  ف باالإدًسٍ االإىهج الىؿفي مىً

في  حظاهم جىىىلىحُا االإِلىماث بدزحت مخىطوت :الخالُتؿلذ الدزاطت ئلى الىخاةج وجى  لجمّ البُاهاثوالاطخبُان هأداة 

حظاهم الأحهصة والخىاطِب في هرلً ،(18172)هدساف مُِازي كدزه او  (38385)بمخىطى خظابي  جدظين أداء الِاملين

اكُت واهدساف مُِازي  (38452ب) ت بمخىطى خظابي كدز ِبدزحت مسجف جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

اكُت بدزحت مسجف أًلا  حظاهم البرمجُاث، هما (98399)كدز خظابي  ت بمخىطىِفي جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث حظاهم الؼبياث ، ئكافت ئلى أن ( 98657 )واهدساف مُِازي كدزه  ( 38657)كدز

اكُت بدزحت مخىطوت وبمخىطى خظابي كدز    (982348) واهدساف مُِازي كدزه   (3812)السٍ

 8ُتٍاكالس  االإإطظاث الِاملين، أداء ، االإِلىماث جىىىلىحُا المفحاحية: الكلمات
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 :ملذمة وإشكالية الذراشة

ً بميزاث ػامل  ت أفسشث الِدًد مً الخددًاث التي جىاحه ًدظم اللسن الىاخد والِؼسٍ

االإإطظاث االإسخلفت زـىؿا في مجاٌ الِىالإت والخىىىلىحُا الخدًثت وزىزة جىىىلىحُا 

(وكد اشدادث أهمُت 579، ؾ2922االإِلىماث وغيرها، وخظب دزاطت ) زابحي وآزسون، 

ف الِلمُت وما الخىىىلىحُا بظبب الثىزة االإِلىماجُت التي جلمىذ جوىزا واطِا في االإِاز 

ت و ت وبالراث في مجاٌ االإِلىماث  أفسشجه مً جوىزاث جىىىلىحُت مخىىُ مدظازُ

والاجـالاث التي حؼمل ُلى الاهترهذ والخىىىلىحُاث بالإكافت ئلى جوىز اطخسدام 

االإِلىماث الآلُت ئلى غير ذلً مً جلىُاث الاجـاٌ االإسخلفت والتي حِلذ الِالم بالسغم 

ت ؿغيرة8مً احظاَ زكِخه ال  جغسافُت ٌِِؽ هأهه كسٍ

ِاث وجِظير أطالُب وجبظُى الؤحساءاث  ذ دوٌ مسخلفت ئلى جددًث الدؼسَ وكد طازُ

ص اطخسدام االإِلىماجُت وجىطُّ الاجـاٌ  ت في اللواَ الِام، فِملذ ُلى حِصٍ الؤدازٍ

Abstract 

 Our goal, through this study, which includes the title of the contribution of information technology to 

improving the performance of workers in the Directorate of Youth and Sports of Skikda State, is to reveal the 

extent to which information technology, in its three dimensions (hardware, computers, software, networks), 

contributes to improving the performance of workers in the Directorate of Youth and Sports of Skikda State. 

The study was conducted on a simple random sample of 35 workers out of 52 employees in the directorate. 

We relied on the descriptive approach and the questionnaire as a tool for collecting data. The study reached 

the following results: Information technology contributes to a moderate degree in improving the performance 

of employees with an arithmetic mean of (3.385) and a standard deviation of (1.172). Devices and computers 

also contribute to improving the performance of employees in sports institutions to a high degree, with a mean 

of (3.452) and a standard deviation of (0.399). Software also contributes to improving the performance of 

workers in sports institutions to a high degree, with a mean of (3.657) and a standard deviation of (0.657). In 

addition, networks contribute to improving the performance of employees in sports institutions to a moderate 

degree, with an arithmetic mean of (3.12) and a standard deviation of (0.234.) 

Keywords: information technology, employee performance, sports institutions 
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ِامت، بجمهىز االإخِاملين ُبر الؼبىت الؤلىتروهُت، وأًلا ئُادة هىدطت ُملُاث الؤدازة ال

م اطخسدام جىىىلىحُا االإِلىماث،  وئوؼاء ما ُسف بالخيىمت الؤلىتروهُت ًُ هسٍ

وبـىزة زاؿت الؤهترهذ في جلدًم االإِلىماث والخدماث بأهثر الوسق االإلاةمت واالإىحهت 

 (248، ؾ2919،  بسبارزابذ لـالح االإظتهل8ً )

زلاٌ الِمل ُلى ولِل اطخسدام جىىىلىحُا االإِلىماث مً ػأهه جدظين الأداء مً 

ُفت التي ٌؼغلها الفسد،بما ًدلم  جدلُم وئجمام االإهام واالإظإولُاث االإسخلفت االإيىهت للىً

ُت الأداء،وهى الدزحت التي ًدـل ُليها الِاملين في  أهداف االإىولت مً زلاٌ حىدة وهىُ

ت التي ًلِها زؤطائهم هدُجت الإا كدمىه مً حهد هُلت الظىت،  س الىفاءة الظىىٍ جلازٍ

ادة  فاُلُت الؤحساءاث الخىٌُمُت للِدًد مً االإإطظاث ُلى االإظخىي الؤدازي وأًلا شٍ

الِام والخاؾ ،هما أطهم هرا الخوىز في ًهىز الأهمُت البالغت لخىىىلىحُا االإِلىماث 

ت  الأدواث والخلىُاث والىٌم التي  ت باُخبازها مجمىُ وأزسها ُلى فاُلُت اللسازاث الؤدازٍ

للخـىٌ ُلى االإِلىماث والبُاهاث ومِالجتها وزصنها واطترحاُها 8ئذ ًمىً اطخسدامها 

جخلمً الخلىُاث الخاطىب بأهىاُها ،أطالُب الخصن،والوبّ واللساءة فللا ًُ 

 الاطخلام، والىلل وػبياث االإدمىٌ والفاهع ،وأهٌمت البرمجُاث وجوبُلاتها8

اكت مثلها مثل باقي االإإطظاث حِخبر  ت الؼباب والسٍ ت  ومدًسٍ أن ئدازة االإىازد البؼسٍ

اث  ُفي للِاملين ًأحي في االإسجبت الأولى كمً اهخماماث وأولىٍ وجدظين مظخىي الأداء الىً

الؤدازة بؼيل ُام خُث أن زفّ مظخىي الأداء ًإدي ئلى جدظين وزفّ الأداء االإإطس ي 

اث وؿىلا ئلى جلدًم الخدمت بؼيل أطسَ وبجىدة ُالُت وبما ًخىافم مّ جىكِاث وخاح

 (321، ؾ2912ُوُت، الِسبي ملخلي الخدمت8 )

 :ومً زلاٌ ما جم ذهسه طالفا ًمىىىا هسح الدظاؤٌ الخالي

اكُت ؟  هل حظاهم جىىىلىحُا االإِلىماث في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

  الخصاؤلات الجزئية:

 اكُت؟8هل حظاهم  الأحهصة والخىاطِب في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ-

اكُت؟-  هل حظاهم البرمجُاث في جدظين  أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

اكُت؟-  هل حظاهم الؼبياث في أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ
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 الفرطية العامة:

اكُت-  حظاهم جىىىلىحُا االإِلىماث في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

 :الجزئيةفرطيات 

اكُتحظاهم  الأحهصة والخىاطِب في -  جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

اكُت-  حظاهم البرمجُاث في جدظين  أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

اكُت-  حظاهم الؼبياث في أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

 :هذاف الذراشةأ

الىؼف ًُ مدي مظاهمت  الأحهصة والخىاطِب في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث -

اكُت 8  السٍ

اكُت 8 مِسفت -  مدي مظاهمت البرمجُاث في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

اكُت 8 -  الخِسف ًُ ئطهام  الؼبياث في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

 أهمية الذراشة:

جيبّ أهمُت هره الدزاطت مً وىنها جبدث في مىكىَ الظاُت وهى جىىىلىحُا االإِىماث 

اض ي والري طِظاُد الباخثين في هرا االإجاٌ مً زاؿت  أهىا جوسكىا ئلُه في االإ جاٌ السٍ

خماد ُليها هدزاطاث طابلت ،بالإكافت ئلى مداولت مِسفت ما مدي مظاهمت جىىىلىحُا  اُلا

االإِلىماث بأبِادها الثلازت االإخمثلت في الأحهصة والخىاطِب والبرمجُاث،والؼبياث ( في 

ت الؼب اكت جدظً أداء الِامين بمدًسٍ مِسفت ما ئذا  هرالاًت طىُىدة  و لى  اب والسٍ

اكُت  بالجصاواهذ هره الخىىىلىحُا  الخدًثت  جإدي دوزها الفِ  س 8ةاٌ في الؤدازاث السٍ

 : الذراشة  صطلحاتمالحعريف ب -

 الحكىولوحيا:

"وحِني ُلم  logie" وحِني الخلىُت و"technoهي مً أؿل ًىهاوي ،ميىهت مً لفٌين "لغة: 

 ُلم ودزاطت الخلىُاث8ودزاطت ،ئذن فهي 

اهجلِؽ "بأنها هم مىٌم مً الخلاةم واالإبادب لها ؿلت  Inglishفُِسفها أما اصطلاحا:

لمي ")طلمى وىهدة ،       ( 279،ؾ2918بهدف ػامل وُ

لت الفىُت  Webesterٌِسف معجم - الخىىىلىحُا بأنها الخلىُت والِلم الخوبُلي، والوسٍ

بى  دي وػسٍ  (379، ؾ2922، لخدلُم غسق ُلمي8 )طىٍ
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ت االإِازف والخبراث واالإهازاث اللاشمت لخـيُّ مىخىج أو مىخجاث مُِىت  أو أنها مجمىُ

 (83،ؾ2991)مدمد مظً، 

م البدث الِلمي إحرائيا:  ت مً االإِازف التي ًىدظبها الؤوظان ًُ هسٍ هي مجمىُ

س االإظخمس الري ًىفس الجهد والىكذ في الؤهخاج8  والخوىٍ

ا والمعلومات : لمت مِلىماث هي ولمت مؼخلت مً ُلم وجدوز مِاوي مؼخلاث هره لغىٍ

 2919)بسبار زابذ، االإادة في الِلل ووًاةفه ،أي اللدزة ُلى ئدزان هبُِت الأمىز واالإِسفت

،251 )  8 

ُسفذ اؿولاخا ُلى أنها البُاهاث التي جم ئُدادها لخـبذ في ػيل أهثر هفِا اصطلاحا:

ت مدسهت في الاطخسدام الخالي أو االإىكّ في اللسازاث التي ًخم للفسد مظخلبلىا والتي لها كُم

 (43،ؾ2995اجساذها8)ابساهُم طلوان،

 :ثكىولوحيا المعلومات

هي الأدواث والخلىُاث والىٌم التي ًمىً اطخسدامها للخـىٌ ُلى االإِلىماث والبُاهاث 

،أطالُب ومِالجتها وزصنها واطترحاُها 8ئذ جخلمً الخلىُاث الخاطىب بأهىاُها 

الخصن،والوبّ واللساءة فللا ًُ الاطخلام ،والىلل وػبياث االإدمىٌ والفاهع ،وأهٌمت 

 (28،ؾ،2916البرمجُاث وجوبُلاتها 8)سخىىن زالد،

 الأداء:

أدًا الش ئ:بمِنى أوؿله ،والأداء :ئًـاٌ الش ئ ئلى االإسطل –مً الفِل أدي لغة:

 (45،ؾ1997ئلُه،والللاء8)بدوي أخمد شوي،مدمىد ًىطف،

الفسد مً زلاٌ فهمه واطدُِابه الإهامه  هى الِمل الري ًىجصه اصطلاحا:

وازخـاؿاجه،وئالإامه بما طُددر مً زلاٌ جىكِاجه أزىاء جأدًخه ُمله ،والِمل ُلى 

 (29،ؾ2915جوبُم جىحيهاث السةِع أو االإؼسف ُلُه8)مجُد الىسخي ،

لُم وئجمام االإهام واالإظإولُاث ٌِسف أداء الِاملين بأهه دزحت جد العاملين: أداء جعريف

ُفت التي ٌؼغلها الفسد،بما ًدلم أهداف االإىولت مً زلاٌ حىدة  االإسخلفت االإيىهت للىً

ت التي  س الىفاءة الظىىٍ ُت الأداء،وهى الدزحت التي ًدـل ُليها الِاملين في جلازٍ وهىُ

ًم ًلِها زؤطائهم هدُجت الإا كدمىه مً حهد هُلت الظىت )الِخُبي بدز بً ُا

 (125،ؾ،2929دباض،
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اض ي مً وافت  ًيؼئهاهي مإطظاث  المؤشصات الرياطية:  االإجخمّ لخدمت اللواَ السٍ

الجىاهب بدُث ًيىن لها هُيل جىٌُمي ًخفم وحجم االإإطظت وأهدافها8)بلُِد طمير، 

ت وظُمت،  (4798،ؾ2923ُصاًصٍ

 الإحراءات الميذاهية للذراشة:

اطت الاطخولاُُت هى الخأهد مً ملاةمت ميان الهدف مً الدز الذراشة الاشحطلاعية:

الدزاطت للبدث ومدي ؿلاخُت الأداة االإظخِملت خىٌ مىكىَ البدث،وختى هخمىً مً 

اكت لىلاًت  ت الؼباب والسٍ ازة مدًسٍ مِسفت مسخلف الجىاهب االإساد دزاطتها كمىا بصٍ

دثىا ،وذلً مً طىُىدة ،وذلً مً أحل الؤالإام والؤخاهت بجىاهب االإؼيلت االإِالجت في ب

زلاٌ الخِسف ُلى مدي مظاهمت جىىىلىحُا االإِلىماث في جدظين أداء الِاملين بهره 

 .   االإإطظت

ذ الدزاطت االإُداهُت الإىكىَالمجال الزماوي والمجال المكاوي: جىىىلىحُا  مظاهمت  أحسٍ

اكُت لىلاًت طىُىدة8 ت الؼاب والسٍ  االإِلىماث في جدظين أداء الِاملين بمدًسٍ

 29238هىفمبر  ػهس  فين ذلً ووا

 المىهج المحبع في الذراشة: 

ت ٌِسف االإىهج ُلى اهه:   ًـل الِلل ججِل التي والأطالُب والؤحساءاث اللىاُد مً مجمىُ

ٌ  ٌظخوُّ التي الأػُاء حمُّ خلُلت مِسفت ئلى  غير اثدهى جم ًبرٌ أن بدون  ئليها الىؿى

 8(69،ؾ 2999هافِت")مسوان ُبد االإجُد ئبساهُم، 

االإىاطب  الىؿفي االإىهج اُخمدها اتهفسكُا ُلى والبرهىت الدزاطت هره أهداف ولخدلُم

 في وأبِادها زـاةـها ُّبجم ًاهسة دزاطت ئلى يهدف االإىهج هرا " مىكىَ الدزاطت لوبُِت

لىم مِين ئهاز ٌ  مداولت زم خىلها مِتالإجا اطدىادا للبُاهاث بخدلُلها وٍ  ابهأطبا ئلى الىؿى

ٌ  وبالخالي فيها جخدىم لتيا والِىامل )ُثمان خظً ُثمان،  "كابلت للخِمُم هخاةج ئلى الىؿى

 .(29، ؾ1998

م حمّ  هما ٌِسف أًلا سها همُا ًُ هسٍ لت لىؿف الٌاهسة االإدزوطت وجـىٍ بأهه هسٍ

مِلىماث ملىىت ًُ االإؼيلت وجـيُفها وجدلُلها وئزلاُها للدزاطت الدكُلت8)ُماز 

 (139ؾ،2997بىخىغ ومدمد مدمىد،

ٌ  الدزاطت أن هره خُث جىىىلىحُا االإِلىماث في جدظين أداء  مدي مظاهمت  طخدىاو

اكت لىلاًت طىُىدة8الِامين  ت الؼباب والسٍ  . بمدًسٍ
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اكت لىلاًت  حمُّ  الِماٌ في البدث مجخمّ ًخمثل مجحمع البحث : ت الؼباب والسٍ بمدًسٍ

 ُاملا528ولبالغ ُددهم  طىُىدة

ُت لأداة  ىت ُؼىاةُت بظُوت ،وهرا ماهي ُُ عيىة الذراشة : ٌِوي ؿبغت االإىكىُ

اكت لىلاًت طىُىدة 358الدزاطت ،خُث بلغ مجمىَ الُِىت  ت الؼاب والسٍ  ُامل بمدًسٍ

خماد في هره الدزاطت ُلى الاطخبُان الري ٌِخبر مً بين  :أدوات حمع البياهات جم اُلا

ىا8 الأدواث الأهثر اطخسداما بغسق حمّ أهبر ُدد ممىً مً  الآزاء والأفياز خىٌ مىكىُ

 أبِاد والخالي: 3ملظمت ُلى  ُبازة29وكد جيىهذ الأداة الدزاطت في النهاًت مً 

: البِد الثاوي: البرمجُاث )مً و  (96ئلى  91الِبازة الأحهصة والخىاطِب )مً   البِد الأوٌ

 8(29ئلى  13 الِبازةالبِد الثالث: اطخسدام الؼبياث )مً ،أما ( 12ئلى 97 الِبازة

وللُاض جىحه مفسداث الُِىت االإدزوطت خىٌ مخغير الدزاطت وفم طلم مددد ًخم 

مداًد، مىافم، مىافم  الاطخِاهت بظلم لُىسث الخماس ي)غير مىافم بؼدة ، غير مىافم ،

  ًىضخه الجدوٌ الخالي:وهرا ما بؼدة ( ،

 درحة الموافلة وفم ملياس ليكارت الخماس ي ( :01الجذول )

 المصذر: مً إعذاد الباحث  

ة للأداة:  الخصائص الصكومترً

مً زلاٌ ؿدق االإدخىي ،خُث جم ُسكه ُلى الاطخبُان  الخأهد مً ؿدق جم  الصذق:

ت مً االإدىمين ،والرًً أكسوا ُلى ؿلاخُت جوبُله8  مجمىُ

مىافم  يرغ الفئاث

 بؼدة

 مىافم مداًد مىافم غير

 

 مىافم بؼدة

 95 94 93 92 91 الدزحت
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ألفا هسوهبار وكد بلغ باليظبت مِامل باطخسدام  طخبُان جم خظاب زباث هرا الا  :الثبات

طخبُان زابذ وؿالح للاطخِماٌ في (، ومىه ًمىً اللىٌ بأن هرا الا 98916للملُاض هيل )

 :البدث، هما هى مىضح في الجدوٌ الخالي

 (: ًبين ثبات اشحبيان ثكىولوحيا المعلومات02الجذول ركم )

 

 االإدىز هيل

 ُدد الِبازاث مِامل ألفا هسوهبار

91916 29 

 SPSS V 20المصذر: مً إعذاد الباحث بالاعحماد على مخرحات برهامج 

 :شاليا الإحصائية المصحخذمةالأ 

جم اطخِماٌ االإخىطى الخظابي الإِسفت مدي ازجفاَ أو اهسفاق  المحوشط الحصابي:-

 .ث مخغيراث الدزاطتئحاباث أفساد ُُىت الدزاطت ُلى ول ُبازة مً ُبازا

ِخمد االإدي في خظابه ُلى أُلى كُمت وأدوى كُمت في  االإدي وخظاب هىٌ الفئت:- وَ

  أصغر درحة –المذى= أعلى درحة الخىشَّ خُث ًخم هسح أدوى كُمت مً أُلى كُمت8

م جيىن  يىن ذلً مً زلاٌ أولا خظاب وبالخِىٍ اث وٍ =  1 – 5مً أحل جددًد االإظخىٍ

4 

م  ُدد الفئاث÷ = االإدي  أما هىٌ الفئت- والجدوٌ الخالي ًىضح  9889= 5÷  4وبالخِىٍ

اث االإدددة:  االإظخىٍ

 ( ًبين فئات المصحويات المعحمذة.03الجذول ركم )

-5)      (4829-3841) (384 -2.60) (2.59 -1881) (1889 -1) الفئاث

4821) 

 مسجفّ حدا مسجفّ مخىطى مىسفم مىسفم حدا االإظخىي 

كمىا باطخسدامه الإِسفت مدي جباًً واهدساف ئحاباث أفساد ُُىت  لمعياري:الاهحراف ا-

 الدزاطت ُلى ُبازاث ومداوز أداة الدزاطت8 
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 للُاض مدي زباث أداة الدزاطت8 معامل ألفا كروهباخ:-

 :ىحائجالعرض وثحليل 

: هل حظاهم الأحهصة والخىاطِب في جدظين أداء الخصاؤل الأول عرض وثحليل هحائج  

اكُت؟الِا  ملين باالإإطظاث السٍ

االإإطظاث  الإِسفت مدي مظاهمت الأحهصة والخىاطِب في جدظين أداء الِاملين في

اكُت ،لجأ الباخث  ت  االإخىطى الخظابي ئالسٍ لى اطخسدام الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 الخالي:والاهدساف االإُِازي هما هى مىضح في الجدوٌ 

 واشيا في ثحصين أداء العاملين(: مصاهمة الأحهزة والح04الجذول ركم )

االإخىطى  الِبازاث

 الخظابي

الاهدساف 

 االإُِازي 

الترجِب 

خظب 

 الأهمُت

 االإظخىي 

ماٌ االإولىبت -1 ًخىفس الِدد اليافي لأحهصة الخاطىب لأداء اُلأ

 في االإإطظت8

 مسجفّ 91 98759 3889

يُت للأحهصة مىاطبت وجإدي أغساق -2 حِخبر اللدزة الخسصٍ

 ة8الخفٍ بىفاء

 مسجفّ 93 18937 3843

اطخسدام أحهصة ومِداث  حشجّ االإإطظت الِاملين ُلى-3

 8ِلىماثاالإ جىىىلىحُا

 مسجفّ 94 98884 3841

 ًخىفس باالإإطظت الأحهصة االإظاُدة ُلى الِمل هابِاث-4

 مىاطبت8حت ،ماسح كىتي،ُازق البُاهاث بدز 

 مسجفّ 92 98917 3857

 مخىطى 95 98843 3837 حهصة باطخمساز جلىم االإإطظت بـُاهت وجدظين الأ -5

حظاُد الأحهصة االإظخسدمت في الِمل الؤدازي وحظهُل -6

 الِملُاث االإسخلفت

 مخىطى 96 98832 3836

 مسجفّ  98399 38452 االإجمىَ

 SPSS v20مً إعذاد الباحث بالاعحماد على داء العیىة وثحليل برهامج :المصذر
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ت االإبِىت أُلاه فاهىا وسجل مخىطواث خظابُت خظب اطخجاباث أفساد ُُىت الدزاط

 8هرا البِد مسجفِت االإظخىي في حل ُبازاث

ماٌ االإولىبت في االإإطظت8، 1الِبازة زكم )  ( ًخىفس الِدد اليافي لأحهصة الخاطىب لأداء اُلأ

(، خُث أزرث الترجِب زكم 98759(باهدساف مُِازي )3889خُث بلغ مخىطوه الخظابي) 

ومىه وظدىج أن حل الِاملين باالإإطظت ًإهدون أن الأحهصة  ;مىافم  ( بمظخىي   91)

والخىاطِب مخىفسة  في االإإطظت وأنها جإدي الأغساق التي وكِذ لأحلها مً زلاٌ 

ت االإولىبت في االإإطظت8 ماٌ الؤدازٍ حِخبر اللدزة  (92الِبازة )و مظاهمتها في جدلُم اُلأ

يُت للأحهصة مىاطبت وجإدي أغساق ال خفٍ بىفاءة  ،فلد كدز االإخىطى الخظابي الخسصٍ

بمظخىي  مىافم    93( و أزرث الترجِب زكم )18937والاهدساف االإُِازي ) 3843له ب 

يُت للأحهصة مىاطبت وأنها  أهدوا ُلىومً وظخيخج أن حل أفساد الُِىت  أن اللدزة الخسصٍ

ً بىفاءة ُالُت 8 االإإطظت  حشجّ( 93الِبازة )هرلً جإدي أُساق الخفٍ والخسصٍ

الِاملين ُلى اطخسدام أحهصة ومِداث جىىىلىحُا االإِلىماث فلد كدز مخىطوه الخظابي 

( مظخىي مىافم  94(، خُث أزرث الترجِب زكم ) 98884والاهدساف االإُِازي ) 3843ب 

ومىه وظخيخج أن أفساد الُِىت ًإهدون ُلى أن االإإطظت حِمل ُلى حشجُّ اطخسدام 

أحهصة ومِداث في الؤدازة ، والري مً ػأهه  أُواء الفسؾ  جىىىلىحُا االإِلىماث مً

  (94الِبازة )،أما لجمُّ الِاملين مً أحل الاطخسدام الأمثل لخىىىلىحُا االإِلىماث 

ًخىفس باالإإطظت الأحهصة االإظاُدة ُلى الِمل )هابِاث ،ماسح كىتي، ُازق البُاهاث 

(ومخىطى  3837ف مُِازي كدزه )8888ئلخ ( بدزحت مىاطبت8 وهى مظخىي  مسجفّ باهدسا

( ،بمظخىي مسجفّ ما ًدٌ  ُلى أن  92(  و أزرث الترجِب زكم )3857خظابي ًلدز ب)

أغلب الِاملين باالإإطظت ًإهدون ُلى جىفس حمُّ الأحهصة  التي حظاُدهم ُلى أداء 

 جلىم االإإطظت بـُاهت وجدظين الأحهصة باطخمساز فلد( 95الِبازة )،أُمالهم في االإإطظت

(، خُث اهدـس االإخىطى  98843( والاهدساف االإُِازي  3837كدز مخىطوه الخظابي ب)

وهرا (   االإخىطى   95الخظابي لهره الِبازة في االإظخىي و، أزرث الِبازة الترجِب زكم )

الإإطظت لا ًدٌ ُلى وحىد جباًً في اطخجاباث الِاملين خىٌ هره الِبازة ، أي أن ا ما

ين في الـُاهت الدوزٍت ز وهرا زاحّ زبما لِدم جىفس مسخـطخمسااجلىم بـُاهت الأحهصة ب

للأحهصة واالإِداث والتي حِبر أمس مهم في االإإطظت لخفاي أولا ُلى طلامت الأحهصة واالإِداث 
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  (96الِبازة )هرلً حهت أزسي خماًت االإِلىماث والبُاهاث التي جدخىيها 8مً الخلف ومً 

ل الؤدازي وحظهُل الِملُاث االإسخلفت8،فلد كدز حظاُد الأحهصة االإظخسدمت في الِم

ووان االإخىطى الخظابي  ،98832والاهدساف االإُِازي  3811االإخىطى الخظابي له ب 

( وهرا 96زكم ) مخىطى ،هما أزرث الترجِبأي مظخىي  (384 -2.60)مدـىز في االإجاٌ 

لُه هجد جباًً في اطخبُيخه ئحاباث أفساد الُِىت   ما جاباث الأفساد خىٌ هره الِبازة  وُ

لُه  فهىان مً ًسي أن الأحهصة حظاُد في الِمل الؤدازي والبم الأزسي ًسي الِىع وُ

 8جبلى وظبت الؤحابت ُلى الِبازة مخىطى

 

أداء الِاملين  هل حظاهم البرمجُاث في جدظين  اوي:ثعرض وثحليل هحائج الخصاؤل ال

اك  ت؟باالإإطظاث السٍ

 االإخىطى الِبازاث

 الخظابي

الاهدساف 

 االإُِازي 

 الترجِب

 خظب 

 الأهمُت 

 االإظخىي 

حظخسدم االإإطظت بسمجُاث مىاطبت جخلاءم مّ -7

ماٌ الؤدازٍ  االإولىبت8تاُلأ

 مسجفّ 94 98843 3851

بسامج الخماًت االإظخسدمت في االإإطظت جخـف بالأمان -8

 والخـىؿُت8

 مسجفّ 93 98797 3883

 مخىطى 95 98779 3837 خسدمت بالظهىلت والىكىح8جمخاش بسمجُاث الىٌام االإظ-9

االإظخسدمت في االإإطظت في ول  حظاُد البرمجُاث-19

س،جيظُم ت )جسوُى جلازٍ  الِملُاث الؤدازٍ

 مخىطى 96 98789 3826

جلىم االإإطظت بخددًث البرمجُاث االإظخسدمت -11

 طخمساز الإىاهبت الخوىزاث الخدًثت8اب

 مسجفّ 91 98594 4899
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 (: ًبين مصاهمة البرمجيات في ثحصين أداء العاملين05الجذول ركم ) 

 SPSS v20مً إعذاد الباحث بالاعحماد على داء العیىة وثحليل برهامج :لمصذر

أُلاه فاهىا وسجل مخىطواث خظابُت  خظب اطخجاباث أفساد ُُىت الدزاطت االإبِىت

 (97الِبازة )وحاءث 8مسجفِت االإظخىي في حل ُبازاث هرا البِد الخاؾ بالبرمجُاث 

ت االإولىبت8، خُث بلغ  ماٌ الؤدازٍ حظخسدم االإإطظت بسمجُاث مىاطبت جخلاءم مّ اُلأ

بي خُث جلّ كُمت االإخىطى الخظا (،98818(باهدساف مُِازي )3851مخىطوه الخظابي  )

( وهدا ما ًدٌ ُلى أن حل أفساد 94في مظخىي االإىافلت ،هما أزرث الِبازة جسجِب )

ت  ماٌ الؤدازٍ الُِىت ًلسون بأن االإإطظت حظخسدم بسمجُاث مىاطبت جخلاءم مّ اُلأ

فلد  بسامج الخماًت االإظخسدمت في االإإطظت جخـف بالأمان والخـىؿُت( 98الِبازة )و 

(،  خُث جلّ كُمت 98797( والاهدساف االإُِازي) 3883كدز االإخىطى الخظابي له ب )

(   وهرا ما ًإهد أن  93االإخىطى الخظابي في مظخىي االإىافلت ،هما أزرث الترجِب زكم )

بسامج الخماًت في االإإطظت  جخـف بالأمان والخـىؿُت باُخبازها زاؿت باالإإطظت 

ت ليل مإطظت 8 ماٌ الؤدازٍ جمخاش ( 99ِبازة )الأما ولابد مً خماًت زـىؿُاث اُلأ

(  3837دز مخىطوه الخظابي ب )فلد كبسمجُاث الىٌام االإظخسدمت بالظهىلت والىكىح8  

(،خُث جلّ كُمت االإخىطى الخظابي في االإظخىي مخىطى و  98779هدساف االإُِازي) والا 

( وهرا ما ًدٌ ُلى وحىد جباًً وازخلاف في  ئحاباث أفساد 95أزرث الترجِب زكم )

وهرا ما ًدٌ ُلى وحىد ازخلاف في وحهاث الىٌس لدي الِامين هره الِبازة الُِيُت خىٌ 

باالإإطظت فهىان مً ٌِخبر أن البرمجُاث  جمخاش بالظهىلت والبِم الأخسي ًسي الِىع 

بُت الخاؿت بخِل م وهرا زاحّ لِدم ئالإام البِم  باطخسدامها أو لىلف الدوزاث الخدزٍ

حظاُد البرمجُاث االإظخسدمت  (19) الِبازةاءث هما حاطخِماٌ البرمجُاث باالإإطظت 8 

س،جيظُم(8 ت )جسوُى، جلازٍ وهى مظخىي مخىطى  في االإإطظت في ول الِملُاث الؤدازٍ

( ، خُث جلّ كُمت 3826خظابي ًلدز ب) (ومخىطى 98789دساف مُِازي كدزه) باه

را ما ( وه 96ث الِبازة الترجِب زكم )رأز الخظابي في االإظخىي مخىطى هما االإخىطى

 مسجفّ 92 98453 3897 مجُاث االإخىفسة مفِلت بوسق كاهىهُت8البر -12

 مسجفّ  98267 38657 االإجمىَ
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فالبرمجُاث ًدٌ ُلى وحىد جباًً وازخلاف في ئحاباث أفساد الُِيُت خىٌ هره الِبازة  

ت زغم أن وظبت ئحابت بمىافم  خظب الأفساد حظاُد بيظبت مخىطوت في الِملُاث الؤدازٍ

( 11الِبازة ) ،في خين هجدالخظابي حاء في االإظخىي االإخىطىواهذ أهبر ئلا أن االإخىطى 

فهى  طخمساز الإىاهبت الخوىزاث الخدًثت8اخددًث البرمجُاث االإظخسدمت بظت بجلىم االإإط

(،خُث  98594()واهدساف مُِازي كدزه) 4899مظخىي مسجفّ بمخىطى خظابي كدز ب )

( وهرا ما ًدٌ  91جلّ كُمت االإخىطى الخظابي في مظخىي االإىافلت وأزرث الترجِب زكم )

مساز ىم بخددًث البرمجُاث االإظخِملت باطخأن أفساد الُِىت  ًإهدون ُلى أن االإإطظت جل

البرمجُاث االإخىفسة مفِلت بوسق  (12الِبازة )،هرلً باليظبت الإىاهبت الخوىزاث الخاؿلت 

وباهدساف مُِازي كدزه  3897فمظخىاه مسجفّ خُث كدز مخىطوه الخظابي ب كاهىهُت8 

الترجِب زكم  خُث جلّ كُمت االإخىطى الخظابي في مظخىي االإىافلت خُث أزرث 98453

(  وهرا ما ًدٌ  ُلى أن االإإطظت جساعي اللىابى اللاهىهُت في ُملُت جثبُذ  92)

 البرمجُاث باالإإطظت 8

هل حظاهم الؼبياث في جدظين  أداء الِاملين  عرض وثحليل هحائج الخصاؤل الثالث:

اكُت؟  باالإإطظاث السٍ

 املين(: ًبين مصاهمة الشبكات في ثحصين أداء الع06الجذول ركم )

االإخىطى  الِبازاث

 الخظابي

الاهدساف 

 االإُِازي 

الترجِب 

خظب 

 الأهمُت

 االإظخىي 

( Intranetجخىفس باالإإطظت ػبىت دازلُت )-13

 حظاُدها في السبى مابين مـالخها االإسخلفت

 مسجفّ 04 0.843 3.63

 (Extranetجخىفس باالإإطظت ػبىت زازحُت )-14

 لهاجسبوها مّ مسخلف الهُئاث الخابِت    

 مىسفم 97 98819 1.86

جخىفس باالإإطظت الؼبىت الِاالإُت -15

(Intranetُلى مظخىي ول االإياجب بالإدازة ) 

 مىسفم   98  98539 169
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 حدا

حِخبر الؼبياث االإظخسدمت في االإإطظت -16

 ذاث جدفم ُالي مىاطب للخدماث

 مسجفّ  91 98838 4.06

حظاُد ػبياث الاجـاٌ االإظخسدمت في -17

 ظت ُلى جلدًم الخدماثاالإإط

 مسجفّ 92  98562 3.91

حظهم ػبىت االإِلىماث االإظخسدمت في -18

ص الخفاُل بين الِاملين دازل االإإطظت 8  حِصٍ

 مسجفّ 95 98797 3.20

 مسجفّ 93  98471  3.89 جدسؾ االإإطظت ُلى جىفير  أمً الؼبياث-19

ظهم ػبىت االإِلىماث االإظخسدمت في ح-29

ص   االإإطظت سن بين الِاملين دازالاجـاٌ االإحِصٍ

 مخىطى 96 18914 2.83

 مخىطى  98234 3.132 االإجمىَ

   SPSSمً إعذاد الباحث وثحليل :لمصذرا

 فساد الُِىت االإخِللت بهرا البِد الخاؾ بالؼبياث : أحاباث ئن ئُلاه أٌ ٌؼير الجدو 

السبى مابين  ( حظاُدها فيIntranetجخىفس باالإإطظت ػبىت دازلُت ) (13الِبازة )

، خُث 98843باهدساف مُِازي  3863خُث بلغ مخىطوه الخظابي   مـالخها االإسخلفت8

جخىفس ( وهدا  94جلّ كُمت االإخىطى الخظابي في مظخىي االإىافلت و أزرث الترجِب زكم )

في خين ( حظاُدها في السبى مابين مـالخها االإسخلفتIntranet8باالإإطظت ػبىت دازلُت )

جسبوها مّ مسخلف الهُئاث    (Extranetجخىفس باالإإطظت ػبىت زازحُت ) (14)الِبازة هجد 

(  ، 98819(والاهدساف االإُِازي)  1886فلد كدز مخىطوه الخظابي ب )الخابِت لها8  

(   97وحاءث كُمت االإخىطى الخظابي في االإظخىي مىسفم خُث أزرث الترجِب زكم )

لُه هلاخٍ خظب ئحاباث الأفساد أن االإإط  (Extranetظت لا جخىفس ُلى ػبىت زازحُت )وُ

جخىفس باالإإطظت الؼبىت ( 15الِبازة )وخظب جسبوها مّ مسخلف الهُئاث الخابِت لها8    

وهى أكل مظخىي مىسفم  8  ( ُلى مظخىي ول االإياجب بالإدازةIntranetالِاالإُت )
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ت االإخىطى (، وحاءث كُم1869( ومخىطى خظابي ًلدز ب)98539باهدساف مُِازي كدزه) 

لُه هلاخٍ خظب (  98الخظابي في االإظخىي مىسفم  خُث أزرث الترجِب زكم ) وُ

( ُلى مظخىي ول Intranetئحاباث الأفساد أن االإإطظت لا جخىفس ُلى8  الؼبىت الِاالإُت )

حِخبر الؼبياث االإظخسدمت في االإإطظت ذاث  (16الِبازة)هما هى الخاٌ   االإياجب بالإدازة

 جدفم ُالي 

(، خُث 98838(باهدساف مُِازي )4896خُث بلغ مخىطوه الخظابي  )طب للخدماث 8مىا

(  وهدا ما 91جلّ كُمت االإخىطى الخظابي في مظخىي االإىافلت ،و أزرث الترجِب زكم )

،هما  الؼبياث االإظخسدمت في االإإطظت ذاث جدفم ُالي مىاطب للخدماثًدٌ ُلى أن 

 ٌ االإظخسدمت في االإإطظت ُلى جلدًم الخدماث8حظاُد ػبياث الاجـا 8(17الِبازة )هجد 

( 98562(واهدساف مُِازي كدزه) 3891فهى مظخىي مسجفّ بمخىطى خظابي كدز ب  )

(   92،خُث جلّ كُمت االإخىطى الخظابي في مظخىي االإىافلت، و أزرث الترجِب زكم )

 ػبياث الاجـاٌ االإظخسدمت في االإإطظت حظاُد ُلى جلدًموهدا ما ًدٌ ُلى أن 

ص الخفاُل   (18الِبازة )في خين هجد الخدماث 8 حظهم ػبىت االإِلىماث االإظخسدمت في حِصٍ

فهى مظخىي مسجفّ بمخىطى خظابي كدز ب بين الِاملين دازل االإإطظت 8

(،خُث جلّ كُمت االإخىطى الخظابي في االإظخىي  98797(واهدساف مُِازي كدزه) 3829)

ػبىت االإِلىماث   ًدٌ ُلى أن ( وهدا ما95الترجِب زكم ) مخىطى هما أزرث الِبازة

ص الخفاُل بين الِاملين دازل االإإطظت لا حظاهم  االإظخسدمت لِبازة ،بالإكافت لفي حِصٍ

فمظخىاه مسجفّ خُث كدز مخىطوه   جدسؾ االإإطظت ُلى جىفير  أمً الؼبياث( 19)

ى الخظابي (،خُث جلّ كُمت االإخىط 98471( وباهدساف مُِازي كدزه)  3889الخظابي ب) 

(  وهدا ما ًدٌ ُلى أن االإإطظت  93في مظخىي االإىافلت، هما أزرث الترجِب زكم )

جدسؾ ول الخسؾ  ُلى جىفير  أمً الؼبياث لخماًتها مً الأزوس التي كد حِول مً 

ص الاجـاٌ  (29الِبازة )وأزيرة حاءث ُملها 8 حظهم ػبىت االإِلىماث االإظخسدمت في حِصٍ

ومخىطى 18914خُث كدز الاهدساف االإُِازي ب ازل االإإطظت 8االإسن بين الِاملين د

حاءث كُمت االإخىطى الخظابي في االإظخىي مخىطى ، خُث وكد ، 2883خظابي ًلدز ب

لُه هلاخٍ خظب ئحاباث الأفساد أن ػبىت  (  96أزرث الِبازة الترجِب زكم ) وُ
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ص الاجـاٌ  بين الِاملين دازل  االإسن االإِلىماث االإظخسدمت حظاهم بيظبت مخىطوت في حِصٍ

 االإإطظت

 مىاكشة الىحائج على طوء الفرطيات:

حظاهم  الأحهصة والخىاطِب في جدظين أداء الِاملين : الجزئية الأول مىاكشة الفرطية 

اكُت8  باالإإطظاث السٍ

ول ككلهحائج المعالجة الإحصائية للبعذ الأ ًبين : (07الجذول )  

ري الاهحراف المعيا المحوشط الحصابي المصحوى   البِد الأوٌ هيل 

 0.399 38452 مسجفّ الأحهصة والخىاطِب

وهرا ما بُيخه هخاةج البِد االإىضخت في الجدوٌ ،خُث وان الاهدساف االإُِازي للبِد هيل 

( وهى مظخىي مسجفّ ، هما أن 38452( واالإخىطى الخظابي الِام ٌظاوي )98399ٌظاوي )

االإظاهمت الاًجابُت للِىاؿس االإادًت ) الأحهصة ئحاباث أفساد الُِىت حؼير ئلى أهه ٌِبر ًُ 

اك خماد ُليها والِمل بها والخىاطِب( في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ ُت واُلا

حشجُّ االإإطظت الِاملين ُلى اطخسدام أحهصة ومِداث جىىىلىحُا وهرا مً زلاٌ ،

سخلفت ، هرلً مظاهمتها االإِلىماث ،وىنها  حظاُد في الِمل الؤدازي وحظهُل الِملُاث االإ

أن الفِالت في السفّ مً مظخىي الأداء 8 ومىه وظخيخج أن الفسكُت الأولى التي جىف ُلى 

اكُت جدللذ 8الأحهصة والخىاطِب  حظاهم في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ  
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حظاهم البرمجُاث في جدظين أداء الِاملين اهية: ثالالجزئية مىاكشة الفرطية 

اكُت8باالإ  إطظاث السٍ

 (: هحائج المعالجة الإحصائية للبعذ الثاوي ككل.08الجذول )

 البِد الثاوي هيل الاهحراف المعياري  المحوشط الحصابي المصحوى 

 0.267  38657 مسجفّ البرمجُاث

 مظاهمت البرمجُاث  في جدظين أداء الِاملينمً زلاٌ الجدوٌ االإبين  ًمىً اللىٌ أن 

اهدساف  و 38657وهى ما ًإهده االإخىطى الِام لهرا البِد خُث كدز ب  طظت مسجفّإ باالإ

هما أن ئحاباث أفساد الُِىت حؼير ئلى أهه ٌِبر ًُ االإظاهمت الاًجابُت ، 98267مُِازي 

وهرا دلُل ُلى أن مسخلف البرمجُاث االإظخسدمت  للبرمجُاث في جدظين أداء الِاملين

حله زغم أنها مفِلت بوسق كاهىهُت هرا خظب كخىاءها مً أاجخلاءم والغسق الري جم 

أن اهُت التي جىف ُلى ثىت  8 ومىه وظخيخج أن الفسكُت المجمل ئحاباث أفساد الُِ

اكُت جدللذ 8  البرمجُاث حظاهم في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

ظاث الؼبياث في جدظين أداء الِاملين باالإإطحظاهم الثالثة: الجزئية  مىاكشة الفرطية

اكُت8  السٍ

 8(: هحائج المعالجة الإحصائية للبعذ الثالث ككل09الجذول )

 البِد الثالث هيل الاهحراف المعياري  المحوشط الحصابي المصحوى 

مخىطى  الؼبياث    38132  98234 

بُيخه هخاةج البِد االإىضخت في الجدوٌ خُث وان الاهدساف االإُِازي للبِد هيل  وهرا ما

( ، هما أن ئحاباث أفساد الُِىت 38132االإخىطى الخظابي الِام ٌظاوي )( و 98234ٌظاوي )

باالإإطظت مخىطى أي أن   حؼير ئلى أن مظاهمت الؼبياث في جدظين أداء الِاملين

الؼبياث  حظاهم وبؼيل مخىطى في جدظين أداء الِاملين ،وأن االإإطظت جخىفس ُلى 

خـىٌ ُليها ئلىتروهُا ،ئلا أن هىان الؼبياث التي جخىلى مهمت جلدًم زدماث أو حظهل ال



راشف عبذ المؤمًكريلة محمذ،   

 
 

 442 

مؼيل ًسجبى بِدم وحىد اجـاٌ دازلي فِاٌ فللا ُلى أن الؼبىت لا حظمذ بىحىد 

جفاُل هبير بين الِاملين دازل االإإطظت ،ئلا أهه لا ًمىً ئهياز الدوز الىبير في ُملُت 

ت الثالثت السبى بين مسخلف وخداث الِمل الؤدازي  باالإإطظت 8 ومىه وظخيخج أن الفسكُ

اكُت  بدزحت  جدللذ بدُث حظاهم  الؼبياث في جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

 مخىطوت8

 

حظاهم جىىىلىحُا االإِلىماث في جدظين أداء الِاملين  مىاكشة الفرطية العامة:

اكُت8  باالإإطظاث السٍ

 8(: هحائج المعالجة الإحصائية للمحور ككل10الجذول ركم )

 يلاالإدىز ه        

 جىىىلىحُا االإِلىماث

 االإظخىي            االإخىطى الخظابي   الاهدساف االإُِازي   

 مخىطى 38385 98172

مً زلاٌ الجدوٌ أُلاه هلاخٍ أن االإخىطى الخظابي االإدىز جىىىلىحُا الإِلىماث كدز ب 

لُه ًمىً اللىٌ أن جىىىلىحُا االإِلىماث 89 98172وباهدساف مُِازي كدزه  38385 8وُ

اكت لىلاًت حظ ت الؼباب والسٍ اهم  بدزحت مخىطوت في جدظين أداء الِاملين بمدًسٍ

 طىُىدة8

 اشحيحاج عام:

جىىىلىحُا االإِلىماث في  مظاهمت وظخيخج مما طبم ومً زلاٌ هخاةج جدلُل الدزاطت أن 

اكُت  98172مُِازي كدزه  هدسافامخىطوت ب جدظين أداء الِاملين باالإإطظاث السٍ

مىً جفظير ذلً مً زلاٌ أن ُملُت  الاطدثماز في مجاٌ 38385 ،ومخىطى خظابي ، وٍ

ص الأداء،وأن اطخسدام جىىىلىحُا االإِلىماث     جىىىلىحُا االإِلىماث حِد أمس مهما في حِصٍ

اكُت ٌظهم في جدظين ) الأحهصة والخىاطِب ، البرمجُاث ، الؼبياث( في االإإطظاث السٍ

س مهازاث الِاملين الرًً ٌظخسدم فىنها في مجاٌ الِمل وجوىٍ ىً ىن هره الخىىىلىحُا وٍ
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يُت للأحهصة مىاطبت  ،وهرا ما جإهده ئحاباث ُُىت الدزاطت خُذ ًسون أن اللدزة الخسصٍ

وجإدي أغساق الخفٍ بىفاءة ،هما ًسون أن االإإطظت جىفس الأحهصة االإظاُدة)هابِاث 

هبير في جدظين الأداء ،ماسح كىتي ،بُاهاث ( بدزحت مىاطبت8والتي بدوزها حظاهم وبؼيل 

للبرمجُاث االإظخسدمت والتي جخلاءم والغسق الري جم هرلً باليظبت   باليظبت للِاملين 8

لُه  ت باليظبت للِاملين باالإإطظت ،وُ ماٌ الؤدازٍ جـمُمها مً أحله بغسق حظهُل اُلأ

ُام زلاٌ الل،حهصة والخىاطِب جبلى مظاهمت جىىىلىحُا االإِلىماث بأبِادها الثلازت )الأ 

ماٌ االإولىبت بدكت وهفاءة ُالُت وجبظُى ئحساءاث الِمل ،وهرلً السبى بين  بالُأ

ت بما ًىفس جىلل للمِلىماث بظهىلت8  مسخلف االإـالح الؤدازٍ

 :اكتراحات

ت ومخوىزة مً أحل الاطخفادة مً مميزاث جىىىلىحُا االإِلىماث - كسوزة ئوؼاء بيُت جدخُت كىٍ

اكُت 8  في مسخلف االإإطظاث السٍ

اكُت ،وئكامت هدواث وزػاث الِمل الخاؿت - في االإإطظت السٍ بُت الإىً   جىفير دوزاث جدزٍ

 بخىىىلىحُا االإِلىماث8

اكُت 8   - سها لخدمت الؤدازة السٍ ت وجوىٍ  الاهخمام بخددًث أحهصة الخاطىب والبرمجُاث اللسوزٍ

اكُت ميزاهُت وافُت لخىفير مخولباث اط- خسدام جىىىلىحُا جسـُف االإيلفين باالإإطظاث السٍ

 االإِلىماث في االإإطظاث 8

 8باالإإطظت للخافٍ ُليها مً الخلف حلب مسخـين في مجاٌ ؿُاهت الخجهيزاث واالإِداث -
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 كائمة المراحع:-

دي -1 بى مدمد الخظً االإأمىن طىٍ جىًُف الىطاةل الخىىىلىحُت الخدًثت في ، زبُدت، ػسٍ

اكُت بين الىاك ً الىىادي السٍ ب وجيىٍ ٌ جدزٍ دزاطت مُداهُت لأهدًت هسة اللدم ولاًت -ّ واالإأمى

اكُت، االإجلد   389-377ؾ 29218، 3، الِدد 8االإظُلت، مجلت االإىٌىمت السٍ

 2001 ، الجصاةس ، الظاخل ميؼىزاث ، للمإطظاث الاكخـادي الخدبير،مظً مدمد-2

تالؤ  االإِلىماث هٌم، بساهُمئ طلوان -3  مـس ، الجامُِت الداز ،1 ن ، ) الىٌم مدزل ( دازٍ

،29958 

 البىىن .بين ملازهت خالت دزاطت البىىن مسدودًت ُلى االإِلىماث جىىىلىحُا جأزير : زالد سخىىن  -4

ت  2012 ، الجصاةس ، جلمظان حامِت ، الفسوظُت البىىن و الجصاةسٍ

 كغىن الِمل االإباػسة وغير االإباػسة واوِياطاتها ُلى أداء، الِخُبي بدز بً ُاًم دباض -5

 2929،2238،الِاملين ،مجلت اللساءة واالإِسفت ،الِدد

بدوي أخمد شوي،مدمىد ًىطف:االإعجم الِسبي االإِظس للمدزطت والجامِت ،داز الىخاب االإـسي  -6

 19978،واللبىاوي ،اللاهسة ،مـس 

 1،29158مجُد الىسخي مإػساث الأداء السةِظُت،داز االإىاهج لليؼس والخىشَّ ،ُمان ،الأزدن،ن-7

،ُمان 1سوان ُبد االإجُد ئبساهُم ،أطع البدث الِلمي للسطاةل الجامُِت،السواق لليؼس ،نم-8

،2999 8  

 ُثمان خظً ُثمان، االإىهجُت في هخابت البدىر و السطاةل الجامُِت،ميؼىزاث الؼهاب،-9

 19988 ،ىت،الجصاةسجاب

ُداد اث،مىاهج البدث الِلمي وهسق ئومدمد مدمىد الرهِب ُماز بىخىغ-19

اث الجامُِتً،الجصاةس،د4بدىر،نال  2997،ىان االإوبىُ

ت،مرهسة االإىازد ئدازة ُلى وأزسها والاجـاٌ االإِلىماث جىىىلىحُا، اللسي  السخمان ُبد-11  البؼسٍ

 2012 االإظُلت،الجصاةس، ماحظخير،حامِت

اكت االإ،طلمى وىهدة  -12 لام والاجـاٌ في مجاٌ السٍ دزطُت،الىاكّ جىىىلىحُا اُلؤ

اض ي،االإجلد ،مجلت الؤ والخددًاث    2858 -267ؾ 29188، 92 ،الِدد99بداَ السٍ
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لاكتها بجىدة ئحساء الِمل في مِهد ُلىم -13 زابذ بسبار، اطخسدام جىىىلىحُا االإِلىماث وُ

اكُت باالإظُلت، االإجلد   2618-246، ؾ2919، 91، الِدد 19وجلىُاث اليؼاهاث البدهُت والسٍ

ت وظُمت،ج-14 خماد ُلى طمير بلُِد ،ُصاًصٍ اكُت بالُا سػُد الىفلاث الِامت في االإإطظاث السٍ

اكُت،االإجلد   4798،ؾ2923، 91،الِدد)19هٌام ئدازة الجىدة الؼاملت ،مجلت االإىٌىمت السٍ

لام والاجـاٌ ُلى الأداء -15 مت خاجي، هجيرة بخلت، جأزير جىىىلىحُا اُلؤ طُِد زابحي، هسٍ

ُفي في مإطظت مىبُلِع، مجلت االإىخد (، 6االإجلد ) ي للدزاطاث والأبدار الاكخـادًت،الىً

 5998-578 ، ؾ2922(، 2الِدد )

ُفي للِاملين في الأحهصة -16 الِسبي ُوُت،  أزس اطخسدام جىىىلىحُا االإِلىماث ُلى الأداء الىً

 8 332-321، ؾ 2912(، 19(، الِدد )19الخيىمُت االإدلُت، مجلت الباخث، االإجلد )

 


