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اطُت  هجاعت ؤداء الأفشاد العاملحنجإزحر الخىافم االإهني الىفس ي والاجخماعي على  في االإيشأث الشٍ

اطُت بالخؼبُم على عُىت مً  باالإعُلت. االإيشأث الشٍ

the impact of the psychological and Social professional adjustment on the effectiveness 

of human resources in the Algerian establishments through applying it on the Algerian 

establishments of M'sila. 

 مدمذ صخاف ، 2 عبذ اللادس غضالي ، 1 فُصل خشش ي
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   chelf.dz-@univa.ghezal/  الابداع والأداء الحسوي/  (الجصائس) حامػت خظِبت بً بىغلي/الشلف   2 
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 msila.dz-@univmohamed.zahafالابداع والأداء الحسوي/ /(الجصائس)حامػت مدمد بىغُاف /االإظُلت

خ الاظخلام: خ اللبىل:            26/02/2024جاسٍ خ اليشش:            23/04/2024جاسٍ  01/06/2024جاسٍ

 االإلخص : 

في  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينتهدف هره الدزاطت بلى مػسفت مدي جإزير الخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى 

اغُت باالإظُلت. ت، وذلً بالخؿبُم غلى غُىت مً االإيشأث السٍ اغُت الجصائسٍ  االإيشأث السٍ

هجاغت ؤداء وجىضلذ الدزاطت بلى ؤن هىان جإزير للخىافم االإهني الىفس ي ببػدًه الخىافم الاهفػالي والخىافم الراحي غلى     

هجاغت ؤداء طسي غلى الخىافم مؼ االإجخمؼ والخىافم الأ  عي ببػدًه، وهرا وحىد جإزير للخىافم االإهني الاحخماالأفساد الػاملين

ت.  الأفساد الػاملين اغُت الجصائسٍ  في االإيشأث السٍ

، االإيشأث الأفساد الػاملينالأداء، ؤداء  هجاغتالخىافم االإهني الىفس ي، الخىافم االإهني الاحخماعي،  اليلماث االإفخاخُت : 

اغُت.  السٍ

Abstract  : The aim of this study is find out the impact of the psychological and social professional 

adjustment on the effectiveness of human resources in the Algerian establishments through applying it on 

some of them (especially in M'sila).  

this study has realised that there is An effect on the both sides of the social professional adjustment "emotional 

side and self-adjustment" the effectiveness of human resources, as well as the effect of the social professional 

adjustment with its both sides society and family ones. on the performance of human resources in the Algerian 

sports establishments. 

Keywords:    psychological and social adjustment social, psychological professional adjustment, Social 
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 :وبشيالُت الذساظت ملذمت

لت الىمىرجُت التي ًملىها الأفشاد العاملحن  ًشجبؽ مفهىم الاجضان االإهني بالؼشٍ

عذ عىصشا مهما في الؤداسة الحلُلُت لدعحر الىظائف  اطُت، وَ في العمل في الؤداسة الشٍ

ت بالشيل الزي  ٌعمل على جدلُم الشطا الىفس ي الاجخماعي للفشد واالإجخمع. الؤداسٍ

اهخماما هبحرا بالجاهب الىفس ي لذي  لذ ؤولذ وسشاث الخذسٍب الؤداسي ول

الأفشاد العاملحن مً خلال دساظت ظلىهُاتهم ؤزىاء الخذمت والخعشف على اخخُاجاتهم 

ذ مً ج اطُت فلا بذ لشؤط االإال البششي ؤن ًدلم مما ًضٍ دلُم ؤهذاف الؤداسة الشٍ

 ي الىمىرجي.الخىافم االإهني ختى ًصل بلى االإشدود الؤداس 

بن مً بحن العىامل التي جادي بلى جدعحن العمل الؤداسي للفشد الععي بلى 

ش مذخلاث الخذسٍب الؤداسي ؤزىاء الخذمت وبالخالي ًدذر جؼىس الفشد مً خلال  جؼىٍ

 االإخشجاث بعذ الخذمت.

فالخىافم الىفس ي الاجخماعي ًخىىن مً ؤبعاد لها علاكت مباششة مع الخىافم 

والاجفاق الىفس ي والاوسجام مع االإجخمع، فالفشد الؤداسي برا وان  وهي: الاجضاناالإهني ؤلا 

ن خذماجه جىىن همىرجُت وفعالت للأفشاد ؤًخمخع بهزه الخصائص وعخؼُع ؤن هلىل 

 واالإجخمع.

همُخه ؤخُث ؤن هزه الذساظت تهذف بلى جىطُذ مفهىم الشطا االإهني وجبُان 

 لذي الفشد الؤداسي. في جدلُم الاجضان الىفس ي الاجخماعي

ًمثل الخىافم االإهني همـ الحُاة وضىزجه الراجُت واالإىغىغُت لدي الأفساد 

اغُت ؤو غيرها، فهى غملُت  مظخمسة، ًلىم بها الفسد  تدًىامُىُالػاملين في االإيشأث السٍ

لخدلُم الخىُف والاوسجام بِىه وبين البِئت االإهىُت التي ٌػمل بها، فةذا وان هىان طىء 

فم مهني الري كد ًيشإ مً غىامل جخػلم بالػاملين في مجاٌ )احتهادهم، اطخػدادهم، جىا

بهم، غدم جىاطب كدزاتهم مؼ هىع ؤغمالهم، غُىب في البِئت االإادًت الاكخطادًت  جدزٍ

ن الفسد كد لاًيسجم مؼ االإهىت، مما ًادي الى غدم الاهخفاع مً كدزاجه ةوالاحخماغُت(، ف

 في مجاٌ غمله.  

professional adjustment, performance, effectiveness, human resources performance, sports establishments.   
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شيل اغُت الدغامت الأطاطُت  وَ والأداة والفػالت الأفساد الرًً ٌػملىن في االإيشأث السٍ

ت والفىُت ن جدلم ؤهدافها ومهماتها الؤ ؤذ مً دونهم لا ًمىً بلهره االإيشأث،  دازٍ

اغُت مً االإاشساث  والخدمُت، وكد ًيىن الخىافم االإهني للؤفساد الػاملين في االإيشأث السٍ

ء مهماتهم وواحباتهم، بذ مً دون الخىافم االإهني كد جػؿسب االإهمت لىجاخهم في ؤدا

 شخطُاتهم فِشػسون بػدم السغا الىظُفي.

والري  كبل الخؿسق بلى الخػسٍف بالخىافم االإهني ًجب مػسفت مػجى الخىافم؛

ٌػسف ؤهه الخىاشن بين الىظائف االإخخلفت للصخطُت، مما ًترجب غلُه ؤن جلىم الأحهصة 

سجبـ مؼ الخىافم الىفس ي الخىافم الاحخماعي الىفظُت بىظائفها  دون ضساغاث شدًدة، وٍ

، 2005)مدمذ ععلُت، الري ٌػجي ؤن ًيص ئ الفسد غلاكت ميسجمت مؼ البِئت التي ٌػِش فيها

شير الخىافم بلى(131ص   بىائه مً الفسد فيها ٌػدٌ الأفػاٌ، التي زدود مً مجمىغت ، وَ

  تالداخلُ لحل ضساغاجه طلىهه ؤو الىفس ي
ا
، خلا

ا
 بًجابُت احخماغُت غلاكاث وبكامت ملائما

)عبذ الشئوف ؤخمذ غمل مً ًادًه ما خلاٌ مً حُدة مياهت حماغخه، واخخلاله ؤفساد مؼ

، فالخىافم هى ذلً الظلىن الطادز غً الصخظ والري يهدف (286، ص 2010الؼلاع ، 

والخخلظ مً  مً وزائه بلى خلم الخىائم والسغا الاحخماعي غً الراث، والظلىن

) فظل ؤبى هحن،  الطساغاث والأشماث، التي جيخج مً حساء غدم زغا االإجخمؼ غً الصخظ

 (.628، ص 2001

َظتهدف الخىافم االإهني السغا غً الىفع وزاخت الباٌ والاؾمئىان هدُجت و 

ً والخىافم وىطُلت  الشػىز باللدزة الراجُت غلى الخىُف مؼ البِئت والخفاغل مؼ الآخسٍ

 ُت بشباع خاحاث الفسد التي جثير دوافػه بما ًدلم السغا غً الىفع. هى غمل

ٌػسف الخىافم االإهني غلى ؤهه؛ هطج مهني ًخمثل باالإدافظت غلى الىظام مً كبل 

الفسد وزغاه غً مهىخه وجىمُت دوافػه هدى االإهىت والىجاح فيها ليي ٌشػس بالظػادة 

   (Arkoff P.L., 1968, pag21 )والاؾمئىان 

لت الصحُدت والظلُمت، وهى ما وظمُه وَ ػسف غلى ؤهه؛ جىافم الفسد بالؿسٍ

، وؤًػا هى مدي ملائمت شخطُت الفسد (383، ص 1988)همال دظىقي، بالسغا غً الػمل

ػسف ،(24، ص1985)خعً عادل، ومُىله وماهلاجه للمهىت التي ًمازطها غلى ؤهه؛ غملُت  وَ

ً خُث ًخػمً الفهم الىلي للراث دًىامُىُت مظخمسة في جفاغل الصخظ مؼ الآ  خسٍ

والىطج االإهني بما ًادي بلى الاوسجام مؼ السئطاء، الصملاء وظسوف الػمل لخدلُم السغا 

م عبذ ظاجش، والىفاًت والىجاح  .(35، ص2000)الشمشي، هشٍ
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هىان ؤزبػت ؤطع ؤو ملىماث للخىافم االإهني خُث لا ًمىً لأي فسد ؤن ًخىافم مؼ و 

  بذا جىافسث فُه هره االإلىماث ويي:بُئخه االإهىُت بلا 

ت لدي الفسد غلى اهدظاب ؤهىاع غامت ؤو  الاظخعذاداث: - ويي اللدزة الؿبُػُت ؤو الفؿسٍ

 .(385، ص 1988)همال دظىقي،  خاضت مً االإػازف ؤو/و االإهازاث.

ويي اطخػداداث وحداهُت وؤهفػالُت مىدظبت جدمل الفسد غلى ؤن ًلىم ؤو يهخم االإُىل:  -

الاحخماغُت دوزا هاما في جددًد مُىلاث  الخيشئتشاؽ غمل مػين دون غيره، وجلػب بي

 .(86، ص2017) ظفُان بىعؼُؽ، الفسد االإهىُت.

ويي غىطسا ؤطاس ي مً الػىاضس االإازسة في الظلىن والأداء الفسدي والجماعي.  اللذساث: -

 .(62، ص2010)هشام مدمذ هىس جمجىم، 

ت مً الخطائظ الاحخماغُت التي ًخميز بها الفسد غً غيرة يي حملالعُماث الشخصُت:  -

ماهت والطدق، واالإيزاحُت غبـ الىفع، واالإُل للدظامذ، والأ  مً ؤفساد االإجخمؼ مً بُنها

 (.303، ص2009.)مدمذ جاظم العبُذي، مثل الثباث الاهفػالي

ن وهما هىان الػدًد مً ؤبػاد الخىافم االإهني طنرهص في دزاطدىا غلى بػدًً ازىيو 

الخىافم االإهني الىفس ي والخىافم االإهني الاحخماعي مشيلين الخىافم االإهني الىفس ي 

 والاحخماعي.

هى غملُت مظخمسة جدىاوٌ الظلىن والبِئت الؿبُػُت والاحخماغُت  الخىافم الىفس ي:

بالخغُير والخبدًل ختى ًددر الخىاشن بين الفسد والبِئت، هرا الخىاشن ًػمً بشباع 

دلم مخؿلباث البِئت.خاحاث ال  .(8، ص1978)خامذ عبذ العلام صهشان،  فسد وٍ

هى كدزة الفسد غلى بوشاء ضلاث احخماغُت مسغُت جدظم بالخػاون  الخىافم الاجخماعي:

،ً  والدظامذ والدفء مؼ الآخسٍ

(Betancourt,T, Borisova,I, Smith,J, Gingerich,T., Williams,T, 2008, page39)  

ً مؼ الالتزام بإخلاكُاث االإجخمؼ ومظاًسة االإػاًير وهى الشػىز با لظػادة مؼ الآخسٍ

ً في االإجخمؼ. علي عبذ الحعً خعحن،   )الاحخماغُت والػبـ الاحخماعي، وجلبل الآخسٍ

 (.181، ص 2011

 بىائه مً الفسد فيها ٌػدٌ التي الأفػاٌ زدود مً مجمىغت هى الخىافم الىفس ي والاجخماعي:

يىن طلىهه حل ضساغاجهل طلىهه ؤو الىفس ي ، الداخلُت وٍ
ا
 احخماغُت غلاكاث وبكامت ملائما

)عبذ الشئوف ؤخمذ  ًادًه، ما خلاٌ مً حُدة مياهت حماغخه واخخلاله ؤفساد مؼ بًجابُت
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وهى جلً الػلاكت التي ًدلم مً خلالها الفسد خالت مً الاجصان مؼ  (29، ص 2010الؼلاع ، 

ً ؤفساد را الاجص هفظه ومؼ االإدُـ الخازجي، ًظهس ه طسجه، ؤان مً خلاٌ جلبله للآخسٍ

 .(67، ص2001) مدمذ الشارلي عبذ الحمُذ، مجخمػه، شملائه في الػمل وغيرهم 

والأداء ٌػجي الىخائج الػملُت ؤو الاهجاشاث ؤو ما ًلىم به الأفساد مً ؤغماٌ ؤو جىفُر  

ػسف غلى .( 25، ص 2003) عبذ الباسي ببشاهُم دسة، الأغماٌ، ؤهه: "ٌشير بلى دزحت جدلُم  وَ

ت مدمذ خعً،  وبجمام االإهام االإيىهت لىظُفت الفسد هما ؤهه كُام  (، 215، ص 2000) ساوٍ

)ؤخمذ صلش عاشىس، دون ظىت، ص الػامل بالأوشؿت واالإهام االإخخلفت التي ًخيىن منها غمله

ػسف ؤًػا ؤداء الفسد غلى ؤهه في الػمل هى مدطل جفاغل دافػخُه ل(50 لؤداء مؼ ، وَ

)ؤخمذ صلش عاشىس، دون ظىت، ص كدزجه غلى الأداء وبدزاهه الإدخىي غمله ولدوزه لىظُفي

وشؿت واالإهام التي ًصاولها الفسد في االإيشإة، والىخائج داء بمفهىمه الػام هى الأ، والأ (50

الفػلُت التي ًدللها في مجاٌ غمله بىجاح، لخدلُم ؤهداف االإيشإة بىفاءة وفػالُت، 

ت واللىاغد والؤ هظمت الؤ لمىازد االإخاخت والأ ا لوفل ًىظف  )ساءاث وؾسق الػمل االإدددةحدازٍ

 .(139ظُذ مدمىد وآخشون،.... ، ص

داء هى هخاج اليشاؾاث التي ًلىم بها الفسد في مجاٌ غمله وظخيخج مً ما طبم ؤن الأ 

خخلف ؤداء ول فسد غً الآ   س خمً ؤحل الؤطهام في جدلُم هدف ما مسجبـ بصمً، وٍ

 باخخلاف دافػخُه وكدزجه غلى الػمل ومدي بدزاهه لأهمُت غمله ودوزه.

خابؼ اللُام بهرا  - فالدافؼ هى اللىة الحلُلُت التي ججػل الؤوظان ًلىم بيشاؽ، وٍ

 .(49، ص2003سطا كجت، )اليشاؽ. 

ػخبر الدافؼ غلى غامل داخلي لا ًمىً كُاطه ولىً له جإزير غلى طلىهُاث الػامل،  - وَ

مىً ، 2005صلاح الذًً مدمذ عبذ الباقي،  ) الحىم غلى الدافؼ مً خلاٌ هخائج ؤداء الفسد وٍ

  .  (373ص. 

واللدزاث يي بمياهُاث وخطائظ شخطُت مظخخدمت في الأداء ًمىً ؤن جيىن هره  -

ت )وشاؽ فىسي(.  (. 34، ص  2005)بعُىوي مدمذ البرادعي، اللدزاث غػلُت )خسواث( ؤو فىسٍ

فهى بدزان الفسد الإا ًلىم به مً ومهام وما جخؿلبه هره الأخيرة مً  ؤما الؤدزان -

   .  (286، ص 2005صلاح الذًً مدمذ عبذ الباقي، )جىحيهاث
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مما طبم وظخيخج ؤن جدلُم ؤي مظخىي مً الأداء لا بد ؤن جخيامل وجخماشج هره   

مً وحىد دافؼ  االإددداث الثلازت فُما بُنها، فمً ؤحل الحطىٌ غلى هخائج مسغُت لا بد

 .ًدث غلى الػمل والؤجلان

ت الػامل الأطاس ي للخميّز والخفىق واالإىافظت، فالأهداف االإالُت، و  حػد االإىازد البشسٍ

م لا ًمىً ؤن جىجص بالفػالُت االإؿلىبت ب لا بذا جدلم هدف االإىازد وؤهداف الؤهخاج والدظىٍ

ت  .البشسٍ

ت  حػددث االإفاهُم خىٌ جلُُم الأداء، ومً بُنها؛و  ؤن جلُُم ؤداء االإىازد البشسٍ

وملاخظت طلىههم وجطسفاتهم ؤزىاء الػمل مً  وجدلُل ؤداء الػاملينًلطد بها دزاطت 

ؤخمذ ماهش، )ؤحل الحىم غلى مدي هجاخهم ومظخىي هفاءتهم في ؤداء الأغماٌ الحالُت،

  ،(371، ص2003

مىً حػسٍف  لُل ؤداء الػاملين هرلً بإهه "دزاطت وجد حظُير هفاءة الػامل الؤدازي وٍ

لػملهم، وملاخظت طلىههم وجطسفاتهم ؤزىاء الػمل، وذلً للحىم غلى مدي هجاخهم، 

ومظخىي هفاءتهم في اللُام بإغمالهم الحالُت، وؤًػا للحىم غلى بمياهُاث الىمى والخلدم 

)خعً ببشاهُم  ؤو جسكُخه لىظُفت ؤخسي". للفسد في االإظخلبل، وجدمله الإظاولُاث ؤهبر،

 (370، ص2002،بلىغ

 .(286، ص2000)صلاح الذًً عبذ الباقي،  يهدف جلُُم الأداء بلى؛و 

الخلُُم مً ؤحل اطخخدام االإػلىماث التي جم الحطىٌ غليها مً الخلُُم في اجخاذ  -

ت االإخػللت بالتركُت، االإسجباث الىلل، الػلاواث وغيرها؛  اللسازاث الؤدازٍ

الخلُُم همدخلاث الإطداكُت بحساءاث الاخخُاز  اطخخدام االإػلىماث االإخىفسة مً خلاٌ -

ت؛  وهمدخلاث لخخؿُـ االإىزد البشسٍ

ب ؤي كُاض مدي الىجاح في ؤداء    - ٌظاغد غلى جلُُم وشاؾين هما الاخخُاز والخدزٍ

 الأغماٌ وجددًد االإهازاث واالإػازف.

 الذساظاث العابلت:-1

هجاغت لىفس ي والاحخماعي غلى جإزير الخىافم االإهني اغلى مىغىع  اؾلاغهالباخث وبػد 

اغُت بالخؿبُم غلى غُىت مً ؤداء الأفساد الػاملين اغُت في االإيشأث السٍ  االإيشأث السٍ

جىاولذ االإىغىع   وذاث الطلت التي الظابلت وحد هىان مجمىغت مً الدزاطاث باالإظُلت

 : منها
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العلؼت  دواجُتص ا(: بعىىان 2023-2022)مدذة باللاظم، التي كام بها الأولى الدزاطت -

ذ بً عمش ُبمعدشفى الشه االإمشطحنعلى فئت  مُذاهُتدساظت  يبالخىافم االإهن وعلاكتها

 .بالىاديالجُلاوي 

سة اشدواحُت الظلؿت هره الدزاطت بلى مداولت الىشف غً الػلاكت بين ظاه هدفذ

لُت  خلاٌفي االإظدشفى والخىافم االإهني غىد فئت االإمسغين، وذلً مً  دزاطت بمبيرً

الىمي، خُث جم اطخخدام  الأطلىب خلاٌج الىضفي والري اطخخدم مً هباطخخدام االإى

 هفُ هإداة زئِظُت لجمؼ البُاهاث مً ؤفساد مجخمؼ البدث والتي اطخخدم الاطخبُان

لت االإسح الشامل  .ؾسٍ

 

 :بلى  لجىض يروال

مظدشفى ي غىد االإمسغين بهنؿت والخىافم االإلسة اشدواحُت الظهوحىد غلاكت بين ظا -

 .بالىادي الجُلاويُد بً غمس هالش

جىظُمُت غدًدة ووشىب  مشىلاثًدظبب في  الؤدازةطىء بسمجت ؤوكاث الػمل مً ؾسف  -

تؿخين الؿبُت لالظالطساع بين   .ملهى جىافم االإمسغين مؼ غملرا ًازس غهو  والؤدازٍ

دىافى مؼ التي ج الأوشؿتى ممازطت بػؼ لغ بحبازهمحساء  للممسغينالخىف الدائم  -

 .والأؾباء الؤدازةطساع الدائم بين للم هدُجت هامهم

لثلافت الخىظُمُت بعىىان ا( : 2017-2016)صسوكت هشام، الدزاطت الثاهُت التي كام بها -

فشع  -الجضائش اجصالاثبالخىافم االإهني دساظت مُذاهُت على مىظفي ماظعت  وعلاكتها

 - بعىشة

بالخىافم االإهني دزاطت مُداهُت  وغلاكتهات الخىظُمُت هدفذ هره الدزاطت االإىطىمت بالثلاف

كت لاغ الجصائس، فسع بظىسة، بالبدث في بمياهُت وحىد اجطالاثماطظت  غلى مىظفي

مظخىي الثلافت الخىظُمُت ومظخىي الخىافم االإهني لدي  بخطائُت بين دلالتازجباؾُه ذاث 

الباخث االإىهج الىضفي الجصائس، فسع بظىسة، وكد اطخخدم  اجطالاثمىظفي ماطظت 

في اطخبُان الثلافت الخىظُمُت واطخبُان  ، وؾبم ؤدواث الدزاطت االإخمثلتالازجباؾي

اخخيروا  مىظفا 103 الخىافم االإهني بػد الخإهد مً ضدكهما و زباتهما غلى غُىت ميىهت مً

ت، لت الػشىائُت الؿبلُت االإدظاوٍ  بتاالإىاط الؤخطائُت الأطالُبوبػد اطخػماٌ  بالؿسٍ

  (22v spss)الاحخماغُتللػلىم  الؤخطائُتببرهامج الحصم  وبالاطخػاهت
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 :بلى لجىضي روال

كت اًجابُت بين مظخىي الثلافت الخىظُمُت ومظخىي الخىافم االإهني الظائدة لاجىحد غ -

 . الجصائس، فسع بظىسة اجطالاثلدي مىظفي ماطظت 

ت ذاث الػلاكت وبالاطخدلاٌ ب الخعلُم على الذساظاث العابلت: -1-1 الدزاطاث الؤدازٍ

الدزاطت الحالُت  مىغىعكام الباخث بخىظُفها، مما ًػُف بلى  ،وهخائج غدة دزاطاث

م جدلُم  ومداولت الخىضل بلى هخائج حظاهم في السفؼ مً ؤداء زؤض االإاٌ البشسي غً ؾسٍ

ادة هفاءتها وبهخاح ت خذ ًخم شٍ  ُتها.الخىافم االإهني في هؿاق بدازة االإىازد البشسٍ

 ًمىً بلىزة بشيالُت الدزاطت في الدظائٌ الجىهسي الخالي؛بشيالُت الذساظت:  -2

في  هجاعت ؤداء الأفشاد العاملحنما جإزحر الخىافم االإهني الىفس ي والاجخماعي على      

ت؟ اطُت الجضائشٍ  االإيشأث الشٍ

ىؿىي الدظائٌ الجىهسي غلى غدة حظائلاث فسغُت هرهس منها:  وٍ

 د بالخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي؟ وما يي ؤهم ابػادهما؟ما االإلطى   -

ت؟  -  ما هى جإزير الخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى ؤداء االإىازد البشسٍ

ت   - اغُت الجصائسٍ بلى ؤي مدي ًازس الخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي في االإيشأث السٍ

 بها؟ هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينغلى 

هةحاباث ماكخت للدظائلاث الظابلت وحظائلاث ؤخسي جلىم دزاطدىا الذساظت:  فشطُاث -3

غلى مجمىغت مً الفسغُاث التي هلىم مً خلاٌ هره الدزاطت غلى اخخباز مدي صحتها 

 ويي:

هجاغت ؤداء ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى  الفشطُت الشئِعُت:

ت.في االإيشأث الس  الأفساد الػاملين  ٍاغُت الجصائسٍ

 الفشطُاث الجضئُت:

في  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفس ي الاهفػالي غلى  -

اغُت.  االإيشأث السٍ

في االإيشأث  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفس ي الراحي غلى  -

اغُت.  السٍ

في االإيشأث  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينجخمؼ غلى ًىحد جإزير للخىافم االإهني مؼ االإ -

اغُت.  السٍ
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في االإيشأث  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينًىحد جإزير للخىافم االإهني الأطسي غلى  -

اغُت.  السٍ

 ًجسي مىغىع الدزاطت مً بؾاز مجمىغت الحدود الخالُت؛ خذود الذساظت:

 فهىمهما وؤهمُتهما.الترهيز الخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي وبُان م -

اغُت. - ت في االإيشأث السٍ  الترهيز غلى ؤداء االإىازد البشسٍ

اغُت باالإظُلت لإطلاؽ الدزاطت  - في دزاطت الحالت اخترها غُىت مً االإيشأث السٍ

ت غليها، الإػسفت مدي جإزير الخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى  هجاغت ؤداء الىظسٍ

 ٍاغُت باالإظُلت.في االإيشأث الس  الأفساد الػاملين

 

 ؤهمُت الذساظت:  -4

جىمً ؤهمُت هره الدزاطت، في غسوزة بظهاز مدي جإزير الخىافم االإهني الىفس ي   -

اغُت. هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينوالاحخماعي غلى   في االإيشأث السٍ

ٌػد هرا البدث، مظاهمت غلمُت في بىاء الؤؾاز الىظسي لخإزير الخىافم االإهني ببػدًه  -

اغُت.الىفس  ت في االإيشأث السٍ  ي والاحخماعي وهرا فاغلُت ؤداء االإىاد البشسٍ

ت في االإيشأث  - ادة الاهخمام بخفػُل ؤداء االإىازد البشسٍ ٌظاهم هرا البدث في شٍ

ادة الخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي وببساش اهمُتهما في  اغُت مىت خلاٌ الاهخمام بصٍ السٍ

ت التي جخػسع لها هره االإيشأث.االإظاهمت في اًجاد الحلىٌ للمشىلا   ث الادازٍ

ت في االإيشأث  - ٌظخمد هرا البدث ؤهمُخه هرلً مً ؤهمُت جفػُل ؤداء االإىازد البشسٍ

اغُت، مً ؤحل الىضىٌ بلى اللسازاث الصحُدت والفػالت وجدلُم ؤهدافها االإخخلفت.  السٍ

لدظائلاث الىازدة تهدف هره الدزاطت بطىزة غامت بلى الؤحابت غً اؤهذاف الذساظت:  -5

في الؤشيالُت، وهرا اخخباز مدي صحت الفسغُاث، فهي تهدف في حاهبها الىظسي بلى 

الخػسٍف بالخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي وؤهمُتهما، بالإغافت بلى الخػسٍف بإداء االإىازد 

ت، وجددًد جإزير الخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى   .الػاملين هجاغت ؤداء الأفسادالبشسٍ

وتهدف في حاهبها الخؿبُلي بلى مداولت مػسفت مدي جإزير الخىافم االإهني الىفس ي 

ت بالخؿبُم غلى  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينوالاحخماعي غلى  اغُت الجصائسٍ في االإيشأث السٍ

اغُت باالإظُلت.  غُىت مً االإيشأث السٍ

 الؤجشاءاث االإىهجُت للذساظت: -6
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طىدىاوٌ في هرا االإدىز االإىهج الػلمي االإظخخدم في  :ت االإخبعتالؼشق االإىهجُ - 6-1

الدزاطت االإُداهُت، والخػسٍف بمجخمؼ وغُىت الدزاطت االإخخازة، والأدواث البدثُت 

 االإظخخدمت في حمؼ البُاهاث.

وظعى مً خلاٌ الدزاطت، للىضىٌ بلى كُاض االإىهج العلمي االإعخخذم في الذساظت: - 6-2

في االإيشأث  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى مدي جإزير الخىاف

اغُت باالإظُلت، لرا اجبػىا االإىهج  ت، بالخؿبُم غلى غُىت االإيشأث السٍ اغُت الجصائسٍ السٍ

الىضفي الخدلُلي؛ الري يهدف بلى جىفير البُاهاث والحلائم غً االإشيلت مىغىع البدث، 

لاتها، والىضىٌ بلى االإػسفت الدكُلت والخفطُلُت لها، وجدلُم لخفظيرها والىكىف غلى دلا

 جطىز ؤفػل وؤدق للظاهسة مىغىع الدزاطت.

هما اطخخدمىا لخدلُل مىغىع الدزاطت، ؤطلىب دزاطت الحالت، مً خلاٌ 

اغُت باالإظُلت، بالإغافت بلى ذلً  ت غلى غُىت مً االإيشأث السٍ جؿبُم الدزاطت الىظسٍ

ً ؤطا  هما: بُاهاثطُين للاطخخدمىا مطدزٍ

ت: -ؤ الإػالجت الؤؾاز الىظسي البدث، واالإخمثلت ؤطاطا في الىخب باللغت  االإصادس الثاهىٍ

الػسبُت واللغت الأحىبُت ذاث الػلاكت، وهرا الدوزٍاث واالإلالاث، والأبدار والدزاطاث 

 الظابلت التي جىاولذ مىغىع الدزاطت، 

لخدلُلُت الإىغىع البدث، لجإها بلى حمؼ البُاهاث والإػالجت الجىاهب ا االإصادس الأولُت: -ب

الأولُت مً خلاٌ اطخبُان هإداة زئِظُت للبدث، ضممذ خطُطا لهرا الغسع، ووشغذ 

ين الػاملين في  اغُتغلى الؤدازٍ غ وجدلُل  االإيشأث السٍ غُىت الدزاطت، وكمىا بجمؼ وجفسَ

 الؤخطائي. SPSSالاطخبُان باطخخدام بسهامج 

ين الػاملين في ىت الذساظت: مجخمع وعُ -6-3 ًخيىن مجخمؼ الدزاطت مً ول الؤدازٍ

اغُت الىاشؿت باالإظُلت، ولطػىبت جددًد غدد الػاملين في ول االإيشأث  االإيشأث السٍ

اغُت في ولاًت االإظُلت بدكت، فةهىا اخترها غُىت غشىائُت في  اغُت  6السٍ ميشأث زٍ

اطت مؼ غدد الاطخبُاهاث االإىشغت ( ًىضح جىشَؼ غُىت الدز 1والجدوٌ زكم ) ،مخخلفت

ت.  واالإظترحػت ووظبتها االإئىٍ
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 : عُىت الذساظت وعذد الاظخبُاهاث االإىصعت واالإعترجعت01جذول 
اطُت الشكم  الظائعت االإىصعت االإعترجعت االإيشإة الشٍ

01 
اطت لىلاًت  ت الشباب والشٍ مذًشٍ

 االإعُلت

 08 20 12 العذد

 06.66 16.66 10 %اليعبت 

02 
اطاث  دًىان االإشهب االإخعذد الشٍ

 باالإعُلت

 02 20 18 العذد

 01.66 16.66 15 %  اليعبت

اض ي االإعُلي  03   WRMالىفاق الشٍ
 08 20 12 العذد

 06.66 16.66 10 % اليعبت

04 
اض ي للعلت االإعُلت  الشباب الشٍ

JSMB 

 10 20 10 العذد

 08.33 16.66 08.33 % اليعبت

   RCMعُلت سائذ شباب االإ 05
 00 20 20 العذد

 00 16.66 16.66 %اليعبت

  NOURهادي هىس االإعُلت  06
 00 20 20 العذد

 00 16.66 16.66 %اليعبت

 26 118 90 العذد االإجمىع

 21.11 98 74.66 %اليعبت 

ين في  120( ؤهه جم جىشَؼ 01هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ )  06اطخبُان غلى بدازٍ

اغُت ، وبلغ غدد الاطخبُاهاث %76.66اطخبُان بيظبت  92وجم اطترحاع  ميشأث السٍ

اطخمازة اطخبُان لػدم  02، في خين جم اطدبػاد %23.33اطخبُان بيظبت  28الػائػت 

 اهخماٌ بُاهاتها وغدم كابلُتها للخدلُل.

اغخمدها في دزاطدىا الإىغىع بدثىا هرا، هإداة ؤطاطُت ؤداة الذساظت االإُذاهُت:  -6-4

بُان، وؤهم الأهداف االإسحىة مً خلاٌ فلساث هرا الاطخبُان، فبالإغافت بلى الهدف الاطخ

هجاغت ؤداء الأفساد مدي جإزير الخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى الأطاس ي وهى مػسفت 

اغُت باالإظُلت، الػاملين ت، بالخؿبُم غلى غُىت االإيشأث السٍ اغُت الجصائسٍ  في االإيشأث السٍ

 لى ما ًلي:نهدف ؤًػا ب

االإيشأث في  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينالخػسف مدي جإزير الخىافم الاهفػالي غلى  -

اغُت االإمثلت  لػُىت الدزاطت؛ السٍ

االإيشأث في  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينالخػسف غلى جإزير الخىافم الراحي غلى  -

اغُت االإمثلت  لػُىت الدزاطت؛ السٍ

االإيشأث في  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينالخػسف غلى جإزير الخىافم مؼ االإجخمؼ غلى  -

اغُت االإمثلت  لػُىت الدزاطت؛ السٍ
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االإيشأث في  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينالخػسف غلى جإزير الخىافم الأطسي غلى  -

اغُت االإمثلت  لػُىت الدزاطت؛ السٍ

االإيشأث في  هجاغت ؤداء الأفساد الػاملينلى الخػسف غلى جإزير الخىافم الأطسي غ -

اغُت االإمثلت  لػُىت الدزاطت. السٍ

 :عشض الىخائج وجفعحرها ومىاكشتها-7

فُما ًلي حدوٌ ًىضح هخائج جدلُل فلساث هخائج جدلُل فلشاث االإدىس الأول: -7-1

االإدىز الأوٌ لأداة الدزاطت مً خلاٌ خظاب االإخىطـ الحظابي والاهدساف االإػُازي 

 الإجمىغت واخدة. tواخخباز 

: ًىضح هخائج جدلُل االإدىس الأول االإخعلم بالخىافم االإهني الىفس ي في االإيشأث 02جذول 

اطُت  الشٍ
 الترجِب sigاللُمت  tاخخباس  الاهدشاف االإخىظؽ العباسة الشكم

 / 0.002 2.87 1.052 3.614 البعذ الأول: الخىافم الاهفعالي 

01 
ًشاها صملائي  ؤشعش بالخىف في مىاكف

 ػبُعُت.
3.477 0.876 2.62 0.005 07 

 02 0.000 2.49 0.904 3.666 ؤهىن مخماظيا وهادئا في االإىاكف االإدشجت. 02

 01 0.000 3.36 0.944 3.711 ؤشعش ؤهني ساض على كذساحي. 03

 03 0.000 2.37 0.977 3.666 ؤشعش بظُم عىذما ًىىن ؤدائي طعُفا. 04

 06 0.002 2.32 0.968 3.511 هذفاع.ًدعم ظلىوي بالا  05

 04 0.000 2.54 0.957 3.644 ؤشعش بإهني بوعان مشح. 06

07 
ؤخترم الخلالُذ ختى وبن واهذ طذ ما ؤسغب 

 فُه.
3.600 0.939 2.21 0.001 05 

 08 0.008 2.10 1.178 3.444 ؤظخعُذ هذوئي بعذ صوال ظبب الاظدثاسة. 08

 / 0.001 2.75 1.056 3.658 يالبعذ الثاوي: الخىافم الزاح 

 01 0.000 3.42 0.975 3.844 ؤجمىً مً اجخار اللشاساث االإهمت في خُاحي. 09

 05 0.000 2.12 1.057 3.688 ؤشعش بإهني ؤفهم هفس ي. 10

11 
ؤشعش بالععادة والشطا لأن علاكتي بمً 

 خىلي معخلشة.
3.700 1.095 3.82 0.001 04 

 03 0.000 3.73 1.036 3.711 دة كىٍت.ؤعخلذ ؤهني بوعان رو بسا 12

ذ. 13  08 0.008 2.68 0.975 3.455 ؤشعش ؤهني بوعان صشٍ

 02 0.007 4.21 1.033 3.822 ؤجلبل جدمل االإعاولُت 14

 06 0.001 2.61 1.028 3.622 ؤخل مشىلاحي وؤواجهها دون خىف. 15

 07 0.005 2.17 1.160 3.588 ؤهخظش وكذ العمل بشىق هبحر. 16

 / 0.003 2.07 0.634 3.445 مجمىع االإدىس 



اطُت بالخؼبُم على  فيفشاد العاملحن داء الأ ؤهجاعت جإزحر الخىافم االإهني الىفس ي والاجخماعي على  االإيشأث الشٍ

اطُت عُىت مً  باالإعُلت. االإيشأث الشٍ
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(؛ ؤن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث البػد 02هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ زكم ) 

، جتراوح بين ) (، وحمُػها جيخمي بلى مجاٌ ؤجفم، ؤي 3.711و 3.444الأوٌ مً االإدىز الأوٌ

، 3.614ام للبػد ؤن االإظخجىبين ًىافلىن غلى حمُؼ فلساث هرا البػد، وبلغ االإخىطـ الػ

( ويي حمُػها 3.36و 2.10لجمُؼ فلساث البػد الأوٌ جتراوح بين ) tبالإغافت بلى ؤن اخخباز 

(، وؤن حمُؼ فلساث البػد الأوٌ دالت بخطائُا غىد 1.990الجدولُت واالإلدزة ب)  tؤهبر مً

هرا ، 0.05لجمُؼ الفلساث ؤكل مً  sig، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 0.05مظخىي دلالت 

اغُت االإمثلت لػُىت  ًدٌ غلى ؤن هىان جىافم اهفػالي لدي الػاملين في االإيشأث السٍ

 الدزاطت.

، جتراوح وهلاخظ    ؤن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث البػد الثاوي مً االإدىز الأوٌ

(، وحمُػها جيخمي بلى مجاٌ ؤجفم، ؤي ؤن االإظخجىبين ًىافلىن غلى 3.844و 3.455بين )

 t، بالإغافت بلى ؤن اخخباز 3.658ث هرا البػد، وبلغ االإخىطـ الػام للبػد حمُؼ فلسا

الجدولُت   t( ويي حمُػها ؤهبر م4.21ًو 2.12لجمُؼ فلساث البػد الثاوي جتراوح بين )

(، وؤن حمُؼ فلساث البػد الثاوي دالت بخطائُا غىد مظخىي دلالت 1.990واالإلدزة ب)

، هرا ًدٌ غلى ؤن 0.05لجمُؼ فلساجه ؤكل مً  sig، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 0.05

اغُت االإمثلت لػُىت الدزاطت.  هىان جىافم ذاحي لدي الػاملين في االإيشأث السٍ

وبطفت غامت فةن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث االإدىز الاوٌ واهذ بمخىطـ  

لجمُؼ  tباز بلى ؤن اخخوحمُػها في مجاٌ ؤجفم، بالإغافت  0.745واهدساف مػُازي  3.559

(، وؤن حمُؼ 1.990الجدولُت واالإلدزة ب)  tويي ؤهبر مً 3.08فلساث االإدىز الأوٌ بلغ 

، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 0.05فلساث االإدىز الاوٌ دالت بخطائُا غىد مظخىي دلالت 

sig  ًهرا ًدٌ غلى ؤن هىان جىافم مهني هفس ي لدي الػاملين 0.05لجمُؼ فلساجه ؤكل م ،

اغُت االإمثلت لػُىت الدزاطت.في االإي  شأث السٍ

فُما ًلي حدوٌ ًىضح هخائج جدلُل فلساث هخائج جدلُل فلشاث االإدىس الثاوي: -7-2

االإدىز الثاوي لأداة الدزاطت مً خلاٌ خظاب االإخىطـ الحظابي والاهدساف االإػُازي 

 الإجمىغت واخدة. tواخخباز 
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اطُت: ًىضح هخائج جدلُل االإدىس الثاوي ا03جذول   الإخعلم بالخىافم االإهني الاجخماعي في االإيشأث الشٍ
 الترجِب sigاللُمت  tاخخباس  الاهدشاف االإخىظؽ العباسة الشكم

 / 0.000 3.77 0.985 3.894 البعذ الأول: الخىافم مع االإجخمع 

17 .ً  02 0.000 3.88 0.962 3.834 حعىد الثلت والاخترام في علاكتي مع الآخشٍ

ً وؤحعاػف معهم.ؤحعامذ م 18  05 0.000 3.45 0.889 3.736 ع الآخشٍ

ً ؤفشاخهم وؤخضانهم. 19  06 0.000 3.31 1.009 3.730 ؤشاسن الآخشٍ

ً ؤػىل وكذ ممىً. 20  08 0.004 2.76 1.120 3.466 ؤخب البلاء مع الآخشٍ

21 .ً  07 0.000 2.96 1.156 3.728 ؤظخفُذ مً اهخلاداث الآخشٍ

 03 0.000 3.75 1.140 3.800 بلى مجخمعي.ؤفخخش باهخمائي  22

23 .ً  04 0.000 3.35 0.926 3.777 ؤسغب في معاعذة الآخشٍ

اساث مع صملائي. 24  01 0.000 3.69 0.952 4.155 ؤجبادل الضٍ

 / 0.000 3.95 0.957 3.994 البعذ الثاوي: الخىافم الأظشي  

 04 0.000 4.66 0.941 4.022 ؤطحي مً ؤجل ؤظشحي. 25

 03 0.000 4.67 0.982 4.111 ؤفخخش بعلاكت ؤظشحي الؼُبت معي. 26

 01 0.000 4.65 0.967 4.133 ؤظاعذ ؤظشحي في ؤداء شاون االإجزل. 27

 05 0.000 4.42 1.086 3.955 ؤظخمخع بالحذًث مع افشاد ؤظشحي. 28

 06 0.000 3.47 1.147 3.844 حعاعذوي ؤظشحي في خل مشاهلي. 29

30 
والاخترام االإخبادل بُني وبحن ؤفشاد حعىد الثلت 

 ؤظشحي.
4.133 0.814 4.03 0.000 02 

 08 0.001 2.61 1.028 3.622 ؤحشاوس مع ؤفشاد ؤظشحي في اجخار كشاساحي االإهمت. 31

 07 0.000 3.34 0.967 3.800 ؤبزل ول جهذي لإظعاد ؤظشحي. 32

 / 0.000 3.05 0.661 3.850 مجمىع االإدىس 

(؛ ؤن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث البػد 03الجدوٌ زكم ) هلاخظ مً خلاٌ 

(، وحمُػها جيخمي بلى مجاٌ ؤجفم، ؤي 4.155و 3.466الأوٌ مً االإدىز الثاوي، جتراوح بين )

، 3.894ؤن االإظخجىبين ًىافلىن غلى حمُؼ فلساث هرا البػد، وبلغ االإخىطـ الػام للبػد 

( ويي حمُػها 3.88و 2.76البػد الأوٌ جتراوح بين ) لجمُؼ فلساث tبالإغافت بلى ؤن اخخباز 

(، وؤن حمُؼ فلساث البػد الأوٌ دالت بخطائُا غىد 1.990الجدولُت واالإلدزة ب)  tؤهبر مً

، هرا 0.05لجمُؼ الفلساث ؤكل مً  sig، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 0.05مظخىي دلالت 

اغُت االإمثلت لػُىت  ًدٌ غلى ؤن هىان جىافم مؼ االإجخمؼ لدي الػاملين في االإيشأث السٍ

 الدزاطت.

ؤن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث البػد الثاوي مً االإدىز الثاوي، وهلاخظ   

(، وحمُػها جيخمي بلى مجاٌ ؤجفم، ؤي ؤن االإظخجىبين ًىافلىن 4.133و 3.622جتراوح بين )

 tغافت بلى ؤن اخخباز ، بالإ 3.994غلى حمُؼ فلساث هرا البػد، وبلغ االإخىطـ الػام للبػد 

الجدولُت   t( ويي حمُػها ؤهبر م4.67ًو 2.61لجمُؼ فلساث البػد الثاوي جتراوح بين )



اطُت بالخؼبُم على  فيفشاد العاملحن داء الأ ؤهجاعت جإزحر الخىافم االإهني الىفس ي والاجخماعي على  االإيشأث الشٍ

اطُت عُىت مً  باالإعُلت. االإيشأث الشٍ
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(، وؤن حمُؼ فلساث البػد الثاوي دالت بخطائُا غىد مظخىي دلالت 1.990واالإلدزة ب)

، هرا ًدٌ غلى ؤن 0.05لجمُؼ فلساجه ؤكل مً  sig، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 0.05

اغُت االإمثلت لػُىت الدزاطت.هىا  ن جىافم ؤطسي لدي الػاملين في االإيشأث السٍ

وبطفت غامت فةن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث االإدىز الثاوي واهذ بمخىطـ  

لجمُؼ  tبلى ؤن اخخباز وحمُػها في مجاٌ ؤجفم، بالإغافت  0.661واهدساف مػُازي  3.850

(، وؤن حمُؼ 1.990الجدولُت واالإلدزة ب)  tبر مًويي ؤه 3.05فلساث االإدىز الثاوي بلغ 

، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 0.05فلساث االإدىز الثاوي دالت بخطائُا غىد مظخىي دلالت 

sig  ًهرا ًدٌ غلى ؤن هىان جىافم مهني بحخماعي لدي 0.05لجمُؼ فلساجه ؤكل م ،

اغُت االإمثلت لػُىت الدزاطت.  الػاملين في االإيشأث السٍ

فُما ًلي حدوٌ ًىضح هخائج جدلُل فلساث ائج جدلُل فلشاث االإدىس الثالث: هخ 7-3

االإدىز الثالث لأداة الدزاطت مً خلاٌ خظاب االإخىطـ الحظابي والاهدساف االإػُازي 

 الإجمىغت واخدة. tواخخباز 

 : ًىضح هخائج جدلُل االإدىس الثالث االإخعلم بخإزحر الخىافم االإهني الىفس ي والاجخماعي04جذول 

اطُت  على فاعلُت الاداء في االإيشأث الشٍ

 tاخخباس  الاهدشاف االإخىظؽ العباسة الشكم
اللُمت 

sig 
 الترجِب

 02 0.000 4.80 0.839 3.977 ؤزم بلذساحي عل جدلُم هخائج جُذة في عملي. 33

 04 0.000 4.36 0.924 3.911 ؤظدشحر صملائي في العمل كبل اجخار اللشاساث االإهمت. 34

35 
ع في االإىاكف الصعبت  لذي اللذسة على الخصشف العشَ

 االإخعللت بالعمل
3.933 0.750 4.54 0.000 03 

 07 0.000 3.12 0.911 3.822 ؤخاول اجخار اللشاساث على ؤخعً وجه. 36

 06 0.000 3.17 0.990 3.866 ؤظخمخع بعملي الاداسي. 37

 10 0.000 3.30 1.074 3.733 ؤسجاح في خظىسي الُىمي للعمل في الىكذ االإدذد. 38

ادة الأداء. 39  12 0.000 2.83 1.025 3.644 بِئت العمل حشجعني على صٍ

ت. 40  13 0.006 2.27 1.100 3.488 كذساحي عالُت في خل االإشىلاث الؤداسٍ

41 
يهمني الخعامل الجُذ مع صملاء العمل ؤهثر مً 

 الحصىل على مىاصب علُا.
3.800 1.120 3.75 0.000 08 

 09 0.000 2.99 0.933 3.755 ؤشعش بإهمُت بعذاد الخؼؽ االإعبلت للعمل الؤداسي. 42

 01 0.000 4.66 0.904 4.000 ؤجمخع بذسجت عالُت مً معخىي ؤدائي في العمل. 43

44 
لذي سغبت هبحرة في مشاسهت صملائي في اليشاػاث 

 الهادفت.
3.866 0.842 3.80 0.000 05 

 11 0.000 2.71 0.968 3.711 ئي في ؤداء الأعمال.ؤفظل معاعذة ومشاسهت صملا 45

 / 0.000 3.78 0.694 3.805 مجمىع االإدىس 

؛ ؤن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث االإدىز 04هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ 

(، وحمُػها جيخمي بلى مجاٌ ؤجفم، ؤي ؤن االإظخجىبين 4.000و 3.488الثالث، جتراوح بين )
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هرا االإدىز، وهرا ما ًاهده االإخىطـ الػام للمدىز والري بلغ ًىافلىن غلى حمُؼ فلساث 

( 4.80و 2.27لجمُؼ فلساث االإدىز الثالث جتراوح بين ) t، بالإغافت بلى ؤن اخخباز 3.805

(، وؤن حمُؼ فلساث االإدىز دالت 1.990الجدولُت واالإلدزة ب)  tويي حمُػها ؤهبر مً

لجمُؼ الفلساث ؤكل  sigمت الاخخمالُت ، خُث ؤن الل0.05ُبخطائُا غىد مظخىي دلالت 

، وهرا ًدٌ غلى ؤن هىان جإزير للخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى فاغلُت 0.05مً 

اغُت االإمثلت لػُىت الدزاطت.  الأداء لدي الػاملين في االإيشأث السٍ

 اخخباس فشطُاث الذساظت:- 7-4

االإهني الىفس ي في االإيشأث  اخخباس فشطُت االإدىس الأول االإخعلم بالخىافم -7-4-1

اطُت:  الشٍ

ت  اغُت مدل الدزاطت  :H0الفشطُت الصفشٍ لا ًىحد جىافم مهني هفس ي في االإيشأث السٍ

 ًظهس مً خلاٌ بػدي الخىافم الىفس ي الاهفػالي والخىافم الىفس ي الراحي. 

اغُت مدل الدزاطت ًظه :H1الفشطُت البذًلت  س ًىحد جىافم مهني هفس ي في االإيشأث السٍ

 مً خلاٌ بػدي الخىافم الىفس ي الاهفػالي والخىافم الىفس ي الراحي. 

 (: ًىضح هخائج اخخباس الفشطُت االإخعللت باالإدىس الأول 05جذول )

 البُان
T 

 االإدعىبت

T 

 الجذولُت
(sig-t) 

 اخخباس الفشطُت

H0 H1 

 كبىل  سفع 0.002 1.990 2.87 هخائج البعذ الأول: الخىافم الاهفعالي

 كبىل  سفع 0.001 1.990 2.75 ئج البعذ الثاوي: الخىافم الزاحيهخا

 كبىل  سفع 0.004 1.990 3.08 هخائج االإدىس الأول: الخىافم االإهني الىفس ي

وهى ؤهبر مً  3.08للمدىز الأوٌ بلغ  T( ؤن اخخباز 05هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ )

T ( وهرا ما ًدٌ غلى ؤن االإد1.990الجدولُت والتي جلدز بـ ) ىز الأوٌ داٌ بخطائُا غىد

( الإجمىع فلساث االإدىز بلغذ SIG(، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت )0.05مظخىي الدلالت )

( وذلً ما ًدٌ غلى ؤهه لا جىحد هىان فسوق ذاث دلالت 0005( ويي ؤكل مً )0.004)

، وهرا ما  بخطائُت بين بحاباث ؤفساد غُىت الدزاطت فُما ًخظ فلساث االإدىز الأوٌ

ت  ًادي ًىحد والتي جلىٌ ؤهه  H1وكبىٌ الفسغُت البدًلت  H0بلى زفؼ الفسغُت الطفسٍ

اغُت مدل الدزاطت ًظهس مً خلاٌ بػدي الخىافم  جىافم مهني هفس ي  في االإيشأث السٍ

 الىفس ي الاهفػالي والخىافم الىفس ي الراحي.



اطُت بالخؼبُم على  فيفشاد العاملحن داء الأ ؤهجاعت جإزحر الخىافم االإهني الىفس ي والاجخماعي على  االإيشأث الشٍ

اطُت عُىت مً  باالإعُلت. االإيشأث الشٍ
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في االإيشأث  اخخباس فشطُت االإدىس الثاوي االإخعلم بالخىافم االإهني الاجخماعي -7-4-2

اطُت:  الشٍ

ت  اغُت مدل الدزاطت  :H0الفشطُت الصفشٍ لا ًىحد جىافم مهني احخماعي في االإيشأث السٍ

 ًظهس مً خلاٌ بػدي الخىافم مؼ االإجخمؼ والخىافم الأطسي. 

اغُت مدل الدزاطت  :H1الفشطُت البذًلت  ًىحد جىافم مهني احخماعي في االإيشأث السٍ

 م مؼ االإجخمؼ والخىافم الأطسي.ًظهس مً خلاٌ بػدي الخىاف

 (: ًىضح هخائج اخخباس الفشطُت االإخعللت باالإدىس الثاوي06جذول )

 البُان
T 

 االإدعىبت

T 

 الجذولُت
(sig-t) 

 اخخباس الفشطُت

H0 H1 

 كبىل  سفع 0.000 1.990 2.77 هخائج البعذ الأول: الخىافم مع االإجخمع

 كبىل  سفع 0.000 1.990 2.95 هخائج البعذ الثاوي: الخىافم الأظشي 

 كبىل  سفع 0.000 1.990 3.05 هخائج االإدىس الثاوي: الخىافم االإهني الاجخماعي

وهى ؤهبر مً  3.05للمدىز الثاوي بلغ  T( ؤن اخخباز 06هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ )

T ( وهرا ما ًدٌ غلى ؤن االإدىز الثاوي داٌ بخطائُا غىد 1.990الجدولُت والتي جلدز بـ )

( الإجمىع فلساث االإدىز بلغذ SIG(، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت )0.05ظخىي الدلالت )م

( وذلً ما ًدٌ غلى ؤهه لا جىحد هىان فسوق ذاث دلالت 0005( ويي ؤكل مً )0.000)

بخطائُت بين بحاباث ؤفساد غُىت الدزاطت فُما ًخظ فلساث االإدىز الثاوي، وهرا ما 

ت  ًىحد والتي جلىٌ ؤهه  H1وكبىٌ الفسغُت البدًلت  H0ًادي بلى زفؼ الفسغُت الطفسٍ

اغُت مدل الدزاطت ًظهس مً خلاٌ بػدي الخىافم  جىافم مهني احخماعي  في االإيشأث السٍ

 مؼ االإجخمؼ والخىافم الأطسي.

اخخباس فشطُت االإدىس الثاوي االإخعلم بالخىافم االإهني الاجخماعي في االإيشأث  -7-4-3

اطُت:  الشٍ

هجاغت ؤداء لا ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى  :H0ٍت الفشطُت الصفش 

اغُت مدل الدزاطت.  الأفساد الػاملين  في االإيشأث السٍ

هجاغت ؤداء ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى  :H1الفشطُت البذًلت 

اغُت مدل الدزاطت. الأفساد الػاملين  في االإيشأث السٍ
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 (: ًىضح هخائج اخخباس الفشطُت االإخعللت باالإدىس الثالث07)جذول 

 البُان
T 

 االإدعىبت

T 

 الجذولُت
(sig-t) 

 اخخباس الفشطُت

H0 H1 

هخائج االإدىس الثالث: جإزحر الخىافم االإهني 

هجاعت ؤداء الأفشاد الىفس ي والاجخماعي على 

 العاملحن

 كبىل  سفع 0.000 1.990 3.78

 Tوهى ؤهبر مً  3.78للمدىز الثاوي بلغ  T( ؤن اخخباز 07دوٌ )هلاخظ مً خلاٌ الج

( وهرا ما ًدٌ غلى ؤن االإدىز الثالث داٌ بخطائُا غىد 1.990الجدولُت والتي جلدز بـ )

( الإجمىع فلساث االإدىز بلغذ SIG(، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت )0.05مظخىي الدلالت )

ى ؤهه لا جىحد هىان فسوق ذاث دلالت ( وذلً ما ًدٌ غل0005( ويي ؤكل مً )0.000)

بخطائُت بين بحاباث ؤفساد غُىت الدزاطت فُما ًخظ فلساث االإدىز الثالث، وهرا ما 

ت  ًىحد والتي جلىٌ ؤهه  H1وكبىٌ الفسغُت البدًلت  H0ًادي بلى زفؼ الفسغُت الطفسٍ

في االإيشأث  نهجاغت ؤداء الأفساد الػامليجإزير للخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى 

اغُت مدل الدزاطت.  السٍ

 الاظخيخاجاث والاكتراخاث -8

 جىضلذ الدزاطت بلى الىخائج الخالُت؛الىخائج:  8-1

اغُت مدل الدزاطت؛  - ًىحد جىافم هفس ي اهفػالي لدي الأفساد الػاملين في االإيشأث السٍ

م بخدلُم ًظهس مً خلاٌ زغاهم غً كدزاتهم وجماطىهم في االإىاكف الحسحت، والتزامه

 ؤداء غالي في هره االإيشأث.

اغُت مدل الدزاطت؛ ًظهس  - ًىحد جىافم هفس ي ذاحي لدي الأفساد الػاملين في االإيشأث السٍ

مً خلاٌ اجخاذهم كسازاث مهمت في خُاتهم االإهىُت، وجلبلهم جدمل االإظاولُت، مؼ 

ً غلاكاث مظخلسة مؼ الأفساد الأ  ت حظمذ لهم بخيىٍ ً الػاملين امخلاههم لإزادة كىٍ خسٍ

 فيهره االإيشأث.

اغُت مدل الدزاطت؛  - ًىحد جىافم مؼ االإجخمؼ لدي الافساد الػاملين في االإيشأث السٍ

ازاث مؼ الصملاء، ووحىد زلت واخترام حظىد غلاكاتهم مؼ  ًظهس مً خلاٌ جبادٌ الصٍ

ً وشػىزهم بالاهخماء االإجخمعي، مما ًادي بلى السغبت في جلدًم االإظاغدة  للآخسًٍ الآخسٍ

 غىد الحاحت والػسوزة.



اطُت بالخؼبُم على  فيفشاد العاملحن داء الأ ؤهجاعت جإزحر الخىافم االإهني الىفس ي والاجخماعي على  االإيشأث الشٍ

اطُت عُىت مً  باالإعُلت. االإيشأث الشٍ
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اغُت مدل الدزاطت؛  - ًىحد جىافم احخماعي ؤطسي لدي الأفساد الػاملين في االإيشأث السٍ

ًظهس مً خلاٌ مظاغدة الأفساد في ؤداء شاون الأطسة هما حظىد الثلت والاخترام االإخبادٌ 

ت والخطحُت مً ؤح  ل بطػاد ؤفسادها.بين ؤفساد الأطسة مؼ افخخاز البػؼ بػلاكاتهم الأطسٍ

ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفس ي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء الأفساد الػاملين في  -

اث غالُت مً الأداء مما  اغُت مدل الدزاطت؛ ًظهس مً خلاٌ وحىد مظخىٍ االإيشأث السٍ

ؼ في االإىاكف  ًدلم هخائج حُدة مً خلاٌ وحىد الثلت بلدزاث الأفساد للخطسف الظسَ

 ، واجخاذ اللسازاث مً خلاٌ مشازهت الصملاء.الطػبت

 مً خلاٌ هخائج الدزاطت هىص ي مً بما ًلي؛ الخىصُاث: -8-2

اغُت غلى مىاحهت  - الخإهُد غلى غسوزة حصجُؼ الأفساد الػاملين في االإيشأث السٍ

 مخاوفهم في االإىاكف غير الؿبُػُت، والتزامهم بالهدوء والاجصان في هره االإىاكف.

اغُت؛ غلى ؤداء ؤغمالهم الخإهُد  - غلى غسوزة جدفيز الأفساد الػاملين في االإيشأث السٍ

ً والبدث غً الحلىٌ  في ؤوكاتها االإددد مؼ الطساخت في الخػامل مؼ الأفساد الآخسٍ

 للمشاول دون جخىف مً الػىاكب.

ً والبلاء مػه - اغُت؛ لاهخلاداث الأخسٍ م غسوزة جلبل الأفساد الػاملين في االإيشأث السٍ

ادة فاغلُت الأداء.  لأؾىٌ مدة مما ًازس غلى شٍ

غسوزة بشسان ؤفساد الاطسة في اللسازاث االإهمت للؤفساد في الػمل، وخل االإشاول  -

ادة طػادة الأطسة.  االإهىُت، مما ٌظاغد في شٍ

ادة بهخاحُت الفسد وخل االإشىلاث  - غسوزة جدظين بِئت الػمل لدصجُؼ الأفساد غلى شٍ

اغُت. االإهىُت مما ًػم ادة فاغلُت الأداء الػاملين في االإيشأث السٍ  ً شٍ

 :كائمت االإصادس واالإشاجع االإعخمذة في الذساظت -9

 الىخب:
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