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 الملخص : 

اةضجه، و   صعحت ٞٗالُت ئبغاػ تهضٝ الضعاؾت ئلى حؿلُِ الًىء ٖلى ماهُت الاجها٫ االإإؾؿاحي أهمُخه وم٩ىهاجه وٞ

ت الاجداصًت نىعة جدؿين في االإإؾؿاحي الاجها٫ خماص في هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج ال٣ضم ل٨غة الجؼاةغٍ ، خُث جم اٖلا

، خُث ج٩ىهذ الُٗىت مً  ت ل٨غة ال٣ضم  04الىنٟي االإؿخي الإلاةمخه م٘ َبُٗت االإىيىٕ أهضًت جابٗت للاجداصًت الجؼاةغٍ

٣ت ٖكىاةُت، َب ٤ ٖليها الاؾخبُان ٦أصاة للإحابت ٖلى ئق٩الُت الضعاؾت، ٞخىنل الباخث ئلى الىخاةج جم ازخُاعها بُغٍ

ت الاجداصًت نىعة جدؿين في االإإؾؿاحي الاجها٫ الخالُت: ٌؿاهم ، ومً ا٢تراخاث الضعاؾت: يغوعة ال٣ضم ل٨غة الجؼاةغٍ

ت ل٨غة ال٣ضم بدك٨ُل مهلحت اجها٫ مإؾؿاحي ج٣ ت بها.٢ُام مإؾؿت الاجداصًت الجؼاةغٍ اة٠ االإىىَ  ىم ب٩اٞت الىْ

ت الاجداصًت، االإإؾؿاحي الاجها٫الكلماث المفخاخيت :   -   ال٣ضم. ل٨غة الجؼاةغٍ

Abstract :  

The study aims to shed light on the nature of institutional communication, its importance, components and 

usefulness, and to highlight the degree of effectiveness of institutional communication in improving the 

image of the Algerian Football Federation. For football, it was chosen randomly, and the questionnaire was 

applied to it as a tool to answer the problem of the study, so the researcher reached the following results: 

Institutional communication contributes to improving the image of the Algerian Football Federation. 

assigned functions. 

Keywords:    Institutional Communication, Algerian Football Federation. 
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  :الذراست  وإشكاليتملذمت  - 1

ايت ٦غة ال٣ضم في ٖهغها الحالي أنبدذ ْاهغة احخماُٖت ًدؿ٘ هُا٢ها  ٖبر حٗض عٍ

مً خُث االإىاٞؿت واؾخ٣ُاب ٖضص االإخدبٗين لها مً مماعؾين ومصجٗين الأػمان 

كير )بىنلاح، (، 79، نٟدت 2020)م٣غان،  ومخٟغحين ب٨م هاةل وخماؾت حُاقت وَ

ين م٣اعهت م ( أن ٦غة ال٣ض2015 جب٣ى ع٢م واخض في الجؼاةغ وجخهضع اهخماماث الجؼاةغٍ

اياث الأزغي التي لا ج٣ل أهمُت (، وجخم مماعؾتها في الأهضًت 09)نٟدت  بباقي الغٍ

ت التي هي  ايُت االإدترٞ اض ي حؿير بم٣خط ى الغٍ ايُت طاث هضٝ عٍ ٖباعة ًٖ قغ٦ت عٍ

غها و٦ظا ال٣ىاهين ال٣اهىن الخجاعي و٢اهىن جىُٓم الأوكُت البضهُت و  ايُت وجُىٍ الغٍ

ايُت ئلا أن (، 474، نٟدت 2021)مٗافي،  الأؾاؾُت الخانت بهظا الىاصي الأهضًت الغٍ

ت مىظ صزىلها ٖالم الاختراٝ مىؾم  في مكا٧ل لا خهغ لها  2011 – 2010االإدترٞ

ت ل االإالي واالإكا٧ل الدؿُيرً وجىُىي هظه ، (117، نٟدت 2013)ػواوي،  زهىنا الخمىٍ

ايُت جدذ لىاء الاجداصًت ت الأهضًت الغٍ  ال٣ضم. ل٨غة الجؼاةغٍ

ت الاجداصًت مغث ،2022 أ٦خىبغ 21 ئلى 1962 أ٦خىبغ 21 خُث أهه مً  ل٨غة الجؼاةغٍ

 ،-الجؼاةغ اؾخ٣لا٫ ؾخِىُت اخخٟالُت م٘ جؼامىا لإوكائها الؿخين الظ٦غي  جديي التي ال٣ضم،

 وأزغي  الأطهان في زالضة ب٣ُذ ٦بيرة ػاثئهجا بين االإدُاث ٞيها جباًيذ مغاخل بٗضة

ايت ٞيها ٖاقذ . الُمىخاث مؿخىي  ئلى الىخاةج ٞيها جغ١  لم زُباث قٗبُت الأ٦ثر الغٍ

ت ل٨غة ال٣ضم:  ش....وئهجاػاث،  60)الاجداصًت الجؼاةغٍ  (2022ؾىت جاعٍ

هض ق الأزيرة الٟترة في ال٣ضم ل٨غة الجؼاةغي  و٢ض أقاعث بٌٗ االإهاصع ئلى أن الاجداص

ت االإكا٧ل مً الٗضًض ً الدؿُير ؾىء بؿبب الؤصاعٍ  .الجؼاةغ في ٦غوٍت هُئت للأٖلى االإؿُيرً

ت وحٗض الاجداصًت ت والاحخماُٖت التي جٓم  ل٨غة الجؼاةغٍ ال٣ضم مً االإإؾؿاث الؤصاعٍ

ت واالإضعبين واللاٖبين الٗاملين  ت، ٦أًٖاء الهُئت الؤصاعٍ الٗضًض مً الكغاةذ البكغٍ

ضٖم وكاَاجهوالجمهىع الظ ، 2013)بىؾ٨غة و حىاصي،  ي ٌصج٘ هاصي ٦غة ال٣ضم وٍ

ت الاجداصًت(؛ ولخد٤ُ٣ وجدؿين نىعة 381نٟدت  لا ٩ًىن ئلا مً ال٣ضم  ل٨غة الجؼاةغٍ

ت مخُىعة ومىٓمت حؿخسضم الأؾالُب الٗلمُت في الدؿُير والاؾخسضام  زلا٫ ئصاعة مدترٞ

 (.233، نٟدت 2022و خكغوٝ، )لعجا٫  الأمثل للمىاعص والؤم٩اهُاث االإخاخت
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 خُث حٗمل االإإؾؿت في بِئت صًىام٨ُُت، جخٗامل وجخٟاٖل م٘ مسخل٠ م٩ىهاتها اٖخماصا

ٖلى الاجها٫ االإىحه نىب حماهيرها الضازلُت والخاعحُت خُث ٌك٩ل الاجها٫ 

مالها، وجمى٢ٗها صازل االإجخم٘   في مماعؾت االإإؾؿت لٖأ
 
االإإؾؿاحي أبغػها وأ٦ثرها جأزيرا

ال٣ُإ الظي حٗمل ُٞه مً حهت، وفي ٖلا٢تها م٘ قغ٧ائها مً حهت أزغي لُمىدها و 

غاٝ  يماهت اؾخمغاع وحىصها وجٟاٖلها البىاء وجدؿين وجثبُذ نىعتها في أطهان ٧ل اَلأ

 (336، نٟدت 2022)الإين و ٖثماوي،  مٗها.التي جخٗامل 

ا، والحٟاّ ٖلى لظل٪ ٞاالإإؾؿت مجبرة ٖلى مماعؾت الاجها٫ ٦يكاٍ لًمان ب٣ائه

٩ىن هظا الاجها٫ او٩ٗاؾا لخ٨ٟير مٗم٤  خهتها الؿى٢ُت وجىؾُ٘ هُا١ أٖمالها. وٍ

 وجسُُِ اؾتراجُجي مً قأهه مىاةمت عؾاةلها مخٛيراث بِئت وكاَها.

٣ت جغجبِ أحؼاء وأ٢ؿام  ً َغٍ خُث ٌٗخبر الاجها٫ الجهاػ الٗهبي للمىٓمت وٖ

خد٤٣ الخ٩امل في  (.109، نٟدت 2019)ال٣ضًمي،  أٖمالها االإىٓمت ببًٗها البٌٗ وٍ

ئن أوكُت االإإؾؿت لا ًم٨ً أن ج٩ىن ٞٗالت ئلا ئطا ٧اهذ هابٛت مً بىاء زُِ 

اؾتراجُجُت مؿب٣ت جإؾـ لاجها٫ هاصٝ ومؿخمغ ٌٗمل ٖلى ه٣ل نىعة ميسجمت م٘ 

 الأهضاٝ االإغؾىمت لخخدضر االإإؾؿت ًٖ هٟؿها ٢بل الحضًث ًٖ مىخجاتها وزضمتها

 173، نٟدت 2009امؿتروهج، )٧ىجلغ و 
 
(. وطل٪ ما ًًمىه الاجها٫ االإإؾؿاحي، اهُلا٢ا

ؼ  ت وحظابت وحٗؼٍ ؾمٗت ئًجابُت والٗمل ٖلى ئوكاء  مً خاحت االإىٓمت ئلى بىاء نىعة ٢ىٍ

 ٖلا٢ت ٖلى الث٣ت والىلاء م٘ الٗملاء.

ٞالحضًث الُىم ًٖ الاجها٫ الٟٗا٫ والىاجح هى الحضًث ًٖ ؾمٗت االإإؾؿت أو 

ت مً الٗملُاث الاجهالُت بالأ  خغي ما ٌٗغٝ بالاجها٫ االإإؾؿاحي والظي ٣ًىم ٖلى مجمىٖ

التي حؿخسضمها االإإؾؿت اججاه مدُُها الخاعجي والضازلي، وطل٪ مً زلا٫ ئصماج ٧ل 

الىؾاةل التي بدىػتها بُٛت حؿهُل ٖملها الضازلي وحؿُير وحك٨ُل نىعة ٖمىمُت مُٗىت 

جم م٘ وا٢ٗها وجد٤ُ٣ َلباث مدُُها الخاعجي، جيخج ًٖ وكغ شخهُت مدضصة جيس

ت  ُٟت ئصاعٍ ٞالاجها٫ االإإؾؿاحي ٌٗخبر همؼة ونل بين االإإؾؿت وحمهىعها، ٞهى وْ

 للخيؿ٤ُ الٟٗا٫ لجمُ٘ الاجهالاث الضازلُت والخاعحُت للمىٓمت.
 
غ ئَاعا  حضًضة جىٞ

 (512، نٟدت 2022)بل٣بي و ؾُٟىن، 

لام والاجها٫  في االإجخم٘ الحضًث مً أهم الأصواث والىؾاةل خُث حك٩ل وؾاةل اٖلؤ

ايُت ...ئلخ خُث  االإمخاػة ليكغ الث٣اٞت في قتى االإُاصًً منها: الؿُاؾُت، الا٢خهاصًت والغٍ
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ًلٗب الاجها٫ االإإؾؿاحي بضوعه في ئخضار الخىمُت الكاملت لضي أٞغاص االإجخم٘ زانت 

اض ي  (.188، نٟدت 2012)بىؾا١،  في االإجا٫ الغٍ

صث االإٟاهُم الخانت بالاجها٫ االإإؾؿاحي أي الاجها٫ الظي ًدضر صازل ول٣ض حٗض

ين، أو أ٦ثر لخباص٫ االإٗلىماث والأعاء والخأزير في  االإإؾؿت، ٞهى ٖملُت هاصٞت جخم بين َغٞ

ت للؿلى٥ البكغي صازل االإإؾؿت.  االإىا٠٢ والاججاهاث، ٞهى بهظا أصاة جدلُلُت جٟؿيرً

 (102 ، نٟدت2021)مىماوي و ٣ٖا٢ىُت، 

كير ئبغاهُم أبى ٖغ٢ىب ) ( بأهه ٖباعة ًٖ الاجها٫ الؤوؿاوي االإىُى١ واالإ٨خىب 1993وَ

غ أؾالُب  ؿهم في جُىٍ الظي ًخم صازل االإإؾؿت ٖلى االإؿخىي الٟغصي والجماعي، وَ

 
 
 عؾمُا

 
ٟين و٦ما هى مٗغوٝ ٞهى ئما اجهالا ت الٗلا٢اث الاحخماُٖت، بين االإىْ الٗمل وج٣ىٍ

 
 
، ناٖضا

 
( أو ٚير عؾمي.)هابُا

 
 (130، نٟدت 1993)أبى ٖغ٢ىب ،  ، أ٣ُٞا

خُث ٌٗض الاجها٫ الغ٦يزة الأؾاؾُت في ٧ل االإإؾؿاث واالإىٓماث الؤوؿاهُت ئط ًلٗب 

ض  ت وصًىام٨ُُت جىَ  هام في عبِ مسخل٠ الٗىانغ الٟاٖلت ٞيها وهى ٖملُت خُىٍ
 
صوعا

ٌؿاهم في جد٤ُ٣ الخ٩امل بُنها الٗلا٢اث الؤوؿاهُت والخىُٓمُت بين حمُ٘ أٞغاصها مما 

وبين مسخل٠ واخضاتها، للىنى٫ ئلى الأهضاٝ االإغحىة مً وكاٍ هظه االإإؾؿاث وػٍاصة 

ه،  ٞٗالُتها ومغصوصًتها.  (307، نٟدت 2017)قٗكىٖ

ت   الاجها٫ ٞٗالُتومً زلا٫ ما ؾب٤ جخضح مٗالم صعاؾدىا في مداولت مٗغٞ

تالجؼا الاجداصًت نىعة جدؿين في االإإؾؿاحي لُه ًُغح الباخث  ال٣ضم ل٨غة ةغٍ وٖ

ت الاجداصًت نىعة جدؿين في االإإؾؿاحي الاجها٫ هل ٌؿهمالدؿاؤ٫ الخالي:   ل٨غة الجؼاةغٍ

 ال٣ضم؟

 فزطيت البدث: - 2

ت الاجداصًت نىعة جدؿين في االإإؾؿاحي الاجها٫ ٌؿهم  ال٣ضم. ل٨غة الجؼاةغٍ

 أهذاف البدث: - 3

ت ل٨غة ال٣ضم.الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ الاجها٫ االإإؾ -  ؿاحي في الاجداصًت الجؼاةغٍ

ت الاجداصًت نىعة جدؿين في االإإؾؿاحي الاجها٫ ئبغاػ ٞٗالُت -  .ال٣ضم ل٨غة الجؼاةغٍ
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 الإػار المنهجي للذراست: - 4

ت: – 1 – 4  الأػز الىظزٍ

 ماهي الاجصال المؤسساحي: - 1

 مفهىم الاجصال:  – 1 – 1

ت، ٌكير مٟهىم الاجها٫ ئلى ٖلا٢ت ج غابُُت جلاػمُت جغبِ ٧اٞت مىاحي الحُاة البكغٍ

ت،  ملُت لابض مً ال٣ُام بها لًمان الخىاحض والاؾخمغاعٍ بمسخل٠ جىحهاتها وحىاهبها، وٖ

اث، واالإبيُت ٖلى  ت االإُالت لدك٨ُل الٗلا٢اث والِٗل في مجمىٖ وبد٨م َبُٗت البكغٍ

الغابِ الضاٖم لخد٤ُ٣ خاحاث الخىانل، والخٟاٖل والخٗاون، ٞان الاجها٫ ٌٗخبر بمثابت 

ت ومدىع ججؿضيها. ت الًغوعٍ  البكغٍ

وحٗني ٖام  Communsمكخ٣ت مً الأنل اللاجُني ل٩لمت  Communicationو٧لمت اجها٫ 

ُٟت هامت ومدضصة وهي  أو مكتر٥، ولهظا ٞهي حك٩ل ٢اٖضة ٖامت ومكتر٦ت، وللاجها٫ وْ

التروٍج ل٨ٟغة أو مىيىٕ أو ؾلٗت، أو االإكاع٦ت في جباص٫ الح٣اة٤ والأ٩ٞاع والآعاء، أي 

٤ اهخ٣ا٫ االإٗلىماث أو الأ٩ٞاع أو الآعاء أو االإىا٠٢ مً  زضمت أو ٢ًُت أو ٞغص، ًٖ َغٍ

شخو أو حماٖت ئلى أشخام أو حماٖاث، باؾخسضام عمىػ طاث مًٗ مىخض ومٟهىم 

ين: االإغؾل   ( 11، نٟدت 2011)الٗلا١،  .٣Receiverبل واالإؿخ Senderلضي الُغٞ

ين أو ٖضة أَغاٝ، خُث جيخج  ئطن ٞالاجها٫ ٖملُت ٢اةمت ٖلى مبضأ الدكاع٦ُت بين َغٞ

ًٖ جباص٫ حملت بُاهاث أو مٗلىماث ًم٨ً ٞهمها وئصعا٦ها واؾدُٗابها، والتي جترحم ئلى 

ٗخمض هجاح ٖملُت الاجها٫ ٖلى مٟهىم لا ٣ًل  غاٝ االإخهلت، وَ ٖلا٢اث جٟاٖلُت بين اَلأ

 خض طاجه وهى مٟهىم مهاعاث الاجها٫.أهمُت ًٖ الاجها٫ في 

اث ال٣ضعاث الؤبضاُٖت  Communication Skillsومهاعاث الاجها٫  ٣ًهض بها مجمىٖ

االإ٨دؿبت لضي الؤوؿان والتي حؿخسضم يمىُا مً أحل ئ٦ما٫ ٖملُت الاجها٫، وطل٪ في 

، وبمٗنى آزغ؛ هي ال٣ضعاث التي حؿخس
 
 أو مؿخ٣بلا

 
ضم في خالتي أن ٩ًىن الؤوؿان مغؾلا

الٗملُت التي بمىحبها ٣ًىم شخو ما، بى٣ل أ٩ٞاع أو مٗاوي أو مٗلىماث ٖلى ق٩ل عؾاةل 

بر وؾُلت اجها٫ جيخ٣ل هظه  ت، مهاخبت بخٗبيراث الىحه ولٛت الجؿم وٖ ٦خابُت أو قٟىٍ

 الأ٩ٞاع ئلى شخو آزغ، والظي بضوعه ٣ًىم بالغص ٖلى هظه الغؾالت خؿب ٞهمه لها.

 ( 9، نٟدت 2016)الُُب، 
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 مفهىم الاجصال المؤسساحي وأهذافه: – 2 – 1

ما٫، وهى هىٕ مً أهىإ الاجها٫  ومً أهم أهىإ الاجها٫؛ الاجها٫ في مىٓماث اٖلأ

كمل ٖضة أهماٍ اجهالُت أهمها  الحاصزت في البِئاث الخىُٓمُت االإسخلٟت للأٖما٫؛ وَ

ما٫: ''ئعؾا٫ مٗلىما ث مً َغٝ لآزغ في االإإؾؿاحي. ووٗني بالاجها٫ في مىٓماث اٖلأ

مىٓمت بما ًإصي ئلى هدُجت مُٗىت، حُٛير في ؾلى٥ أو حُٛير في مماعؾاث؛ ٞالاجها٫ في 

ما٫ لا ٣ًخهغ ٖلى ئعؾا٫ االإٗلىماث مً َغٝ لآزغ، بل هى ٖملُت احخماُٖت  مىٓماث اٖلأ

ج٣اؾم الٟهم والؤصعا٥ بين َغفي الاجها٫، والخأزير في ؾلى٥ جباصلُت وحكاع٦ُت جخًمً 

م،  ٞغاص ب٣هض جد٤ُ٣ أهضاٝ االإىٓمت.الأ    (15، نٟدت 2010)خغٍ

ما٫ أي الاجها٫ الحاصر في مسخل٠ االإإؾؿاث  ومً أهم أهماٍ الاجها٫ في مىٓماث اٖلأ

ت ٦ما أقغها؛ ما ٌٗغٝ بالاجها٫ االإإؾؿاحي والظي  ما٫ أو الهُا٧ل الؤصاعٍ ومىٓماث اٖلأ

خ٣اة٤ بين وخضاث االإإؾؿت في ٌٗغٝ بأهه '' جض٤ٞ االإٗلىماث والبُاهاث في نىعة 

ت، ؾىاء أ٧اهذ أ٣ُٞت أم ناٖضة أم هاػلت، بىاؾُت مغا٦ؼ الٗمل  الاججاهاث االإخىىٖ

اث  اث الٗلُا بأٞغاص الؤصاعة الٗلُا أو بأًٖاء مجلـ الؤصاعة ئلى االإؿخىٍ االإخٗضصة مً االإؿخىٍ

ُُٟت الأصوى، وبين الجمهىع الخاعجي وبال٨ٗـ، وهى الاجها٫ الظي ًخ م صازل الىْ

( وجخجؿض أهضاٝ هظا 42، نٟدت 2017)نالح،  الأٞغاصاالإإؾؿت التي ٌٗمل بها ٖضص مً 

  (:84، نٟدت 2014)أبى الؿُٗض و ٖابض،  الىمِ مً الاجها٫ في

ئٖلام االإغؤوؾين بالأهضاٝ االإُلىب جد٣ُ٣ها، والؿُاؾاث التي جم ئٞغاػها، والبرامج  -

 اث التي جم جدضًضها، أو أًت مخٛيراث أزغي.والخُِ التي ويٗذ، واالإؿإولُاث والؿلُ

ئٖلام الغؤؾاء بما جم ئهجاػه لم ًخم ئهجاػه، و٦ظل٪ باالإك٨لاث التي ْهغث في الخىُٟظ،  -

أو بالاهدغاٞاث التي لم ج٨ً بالحؿبان، و٦ُُٟت الخٛلب ٖليها، و٦ظل٪ با٢تراخاث ومكا٧ل 

 االإغؤوؾين بهٟت ٖامت.

هين )هابِ وناٖض(، أو ئطا ٧ان الاججاه الأو٫ هى الٛالب، الاجها٫ الؤصاعي ٌؿير في اججا -

ٞان الاججاه الهاٖض لا ٣ًل أهمُت ٖىه، ٖلى اٖخباع أن عوح الؤصاعة جتر٦ؼ في أن ٌكٗغ ٧ل 

 في ئهجاػ الهضٝ النهاتي الخام بهظه االإإؾؿت
 
 أؾاؾُا

 
 .ٞغص في االإإؾؿت بأن له صوعا

الخىُٓمي الٟٗا٫، والتي بًٟل جد٣٣ها ًم٨ً ومً أهم الغ٧اةؼ التي ٣ًىم ٖليها الاجها٫ 

 (:75، نٟدت 2016)مغجط ى ،  هظ٦غال٣ُام بٗملُت اجها٫ هاجحت صازل االإإؾؿت 
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الىاؽ والجماٖاث والهُئاث ٌٗىػها أن جخ٠ُ٨ ُٞما بُنها ل٩ي ٩ًىن هىا٥  الخكيف: -

 مجخم٘ جىُٓمي مخماؾ٪ صازل االإإؾؿت.

٤ ه٣ل االإٗلىماث ٖملُت  هلل المعلىماث: - م٣ٗضة، تهضٝ ئلى جد٤ُ٣ ٚغى مٗين ًٖ َغٍ

وؾاةل وأؾالُب قضًضة الخ٣ُٗض، ٦دل٣اث البدث والى٣اف، وأؾالُب الاجها٫ االإخٗضصة 

ت ولٛت الاجها٫.  والىىاحي الاحخماُٖت والؿُاؾُت والا٢خهاصًت والؤصاعٍ

ت الخٗب الإكىاع: - ير هى حؼأ لا ًخجؼأ مً هٓام الحُاة الضًم٣غاَُت االإخمثل في خغٍ

لام ٞلا ًجىػ الاهخ٣ام مً هظه الح٣ى١.  والاحخمإ، واٖلؤ

وهلاخٔ مً زلا٫ هظه االإغج٨ؼاث الثلازت االإخمثلت في: الخ٠ُ٨، ه٣ل االإٗلىماث، الؤ٢ىإ، 

يرها وججؿضيها ٣ً٘  أنها جضزل يمً ما ٌٗغٝ بث٣اٞت االإإؾؿت أو االإىٓمت، وأن واحب جىٞ

ت االإإؾؿت صازل ٧ل مىٓمت، ئط غه  ٖلى ٖاج٤ هىٍ هجض هىا٥ جىاؾب َغصي بين ما جىٞ

 ز٣اٞت االإىٓمت مً امخُاػاث وبين ما ًم٨ً أن ًد٣٣ه الاجها٫ صازل هظه االإىٓماث.

لظل٪ طهب ٦ثير مً الٗلماء والباخثين في مجا٫ الاجها٫ ئلى اؾخسضام مهُلح الاجها٫ 

عي، بسلاٝ الاجها٫ االإإؾؿاحي أو الؤصا Organizational communicationالخىُٓمي 

باٖخباعه مغجبُا اعجباَا أوز٤ وأٖم٤ بالؿلى٥ واله٩ُل واالإىار، والث٣اٞت الخىُٓمُت 

ٗخبر آزغون في هٟـ االإجا٫ أن جٟهُلهم لاؾخسضام مهُلح  الؿاةضة في االإإؾؿت، وَ

الاجها٫ الخىُٓمي، عاح٘ ل٩ىهه ٌٗخبر بك٩ل ص٤ُ٢ ًٖ الٗملُاث الاجهالُت التي ج٣ىم بها 

ما٫، ئط  )مغجط ى ،  ًهٗب جهىع االإىٓمت وجىُٟظ أوكُتها صون اجها٫''مىٓماث اٖلأ

 (.89، نٟدت 2016

خسظ الاجها٫ االإإؾؿاحي )الخىُٓمي( في االإىٓمت ق٩لين عةِؿين ًميزاهه ٖلى باقي أهماٍ  وٍ

 (: 170 - 168، الهٟداث 2012)االإٛغبي،  الاجها٫ الأزغي جخمثل في

ت؛ وهي الاجهالاث التي جخم وٞ الاجصال الزسمي: - ٤ الدؿلؿل الهغمي للمىٓمت الؤصاعٍ

اث الضهُا والىؾُى ئلى أٖلى ٢مت الجهاػ  غ مً االإؿخىٍ ٞخيخ٣ل البُاهاث واالإٗلىماث والخ٣اعٍ

الؤصاعي، ٦ما جيخ٣ل بضوعها ال٣غاعاث والخىحيهاث مً أٖلى الؿلم الؤصاعي ئلى باقي 

اث الأزغي.  االإؿخىٍ

مي في االإىٓمت، ٌٗخمض أؾاؾا ٖلى ٢ىة ئن الاجها٫ ٚير الغؾ الاجصال غير الزسمي: -

الٗلا٢ت الصخهُت التي جغجبِ بين أحؼاء الخىُٓم الؤصاعي وأًٖاةه، وهي التي جخم ًٖ 

٤ ٢ىىاث جسخل٠ ًٖ ٢ىىاث الاجها٫ الغؾمي، خُث جمثل الهضا٢اث، والأهضاٝ  َغٍ



ت الاجدادًت صىرة جدسين في المؤسساحي جصالالا فعاليت  اللذم لكزة الجشائزٍ
 

 565 

 االإكتر٦ت، والٗلا٢اث الصخهُت بين الٗاملين الأؾاؽ ال٣ىي لىجاح الاجهالاث ٚير 

 الغؾمُت.

 أهذاف الاجصال المؤسساحي: - 2

غ ٖلا٢اث االإإؾؿت م٘ مسخل٠ حماهيرها  ٖمىما، ٞان الاجها٫ االإإؾؿاحي الظي ًإَ

ت  ٠ُ مجمىٖ الضازلُت والخاعحُت، وهى بالأؾاؽ ٖمل حماعي ومكتر٥ مؿئى٫ ٣ًىم جىْ

بُٗت وكاَه.  مً مً الأوكُت الاجهالُت التي حؿاٖض االإإؾؿت مهما ٧اهذ أهضاٞها وَ

تها لضي حماهيرها )الجمهىع الضازلي والجمهىع الخاعجي( وجيؿ٤ُ  الخٗغٝ بها، وبهىٍ

أوكُتها والضٞإ ًٖ ٢ُمتها. مً زلا٫ الخدًير والاؾخسضام االإضعوؽ واالإسُِ لىؾاةل 

وصٖاةم اجهالُت جخىا٤ٞ م٘ َبُٗت الجمهىع االإؿتهضٝ، وفي الى٢ذ االإىاؾب لخد٤ُ٣ 

 (2019)بغو٥ و هىاعي،  تها لبلىٙ الأهضاٝ والٛاًاث.أ٢ص ى ٢ضع مً الٟٗالُت لأوكُ

ُما ًلي ًم٨ً ئبغاػ أهم أهضاٝ الاجها٫ االإإؾؿاحي ، الهٟداث 2020)ًاؾين و أما٫،  وٞ

 (، وهي:253 - 252

 الخعزٍف بالمؤسست: -

ت االإإؾؿت، ئط حٗغٝ االإإؾؿت مً زلا٫ اجهالها  خد٤٣ طل٪ مً زلا٫ الخٗغ٠ٍ بهىٍ وٍ

سها، و٢ُمتها، وأؾباب وحىصها، وأصائها ...ئلخ باؾخسضام وؾاةل االإإؾؿاحي باؾمها،  وجاعٍ

 وصٖاةم اجهالُت مىاؾبت، منها:

 La Charte(، مُثا٢ها البُاوي )Slogan(، قٗاعها )Logo* اؾم االإإؾؿت، عمؼها )

Graphique.اعة ...ئلخ  (، وبُا٢اث الؼٍ

غ  ضة االإإؾؿت، ال٨خِباث، الخ٣اعٍ  ...ئلخ.* الىؾاةل االإ٨خىبت: حغٍ

ت: االإى٢٘ الال٨ترووي، االإضوهاث الال٨تروهُت، الأٞلام  * الىؾاةل الغ٢مُت الؿمُٗت البهغٍ

غ الُٟلُمت.. ئلخ.  والخ٣اعٍ

ت: االإإجمغاث الصحُٟت، الأبىاب االإٟخىخت، الهالىهاث،  * الىؾاةل االإىاؾباهُت والجىاعٍ

ت ...ئلخ. اًت والأوكُت الخيرً  االإٗاعى، الغٖ

لاهاث في الصح٠ واالإجلاث، والىمًاث ..ئلخ.* الىؾاةل الؤقه ت: اٖلؤ  اعٍ

 السعي للمىاػىت: -

خد٤٣ طل٪ مً زلا٫ ججؿُض صوعها الاحخماعي بىاؾُت:  وٍ

ُضة م٘ مدُُها الاحخماعي. -  ئوكاء ٖلا٢ت وَ
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اهضماحها في الًٟاءاث االإجخمُٗت التي جيكِ ٞيها اهُلا٢ا مً ٨ٞغة االإؿإولُت  -

الضازلي وحمهىعها الخاعجي، واالإؿإولُت الؤ٩ًىلىحُت ججاه  الاحخماُٖت ججاه حمهىعها

اًت بٌٗ اليكاَاث الث٣اُٞت( ...ئلخ  خماًت البِئت والُبُٗت، واالإؿإولُت الث٣اُٞت لغٖ

بخسهُو حؼء مً أوكُتها وحىصها لهالح الٗىاًت والخضزل في الكأن الاحخماعي مً 

ت ...ئلخ ما٫ الخيرً اًت، واٖلأ  .زلا٫ االإىاؾباث، الغٖ

 بىاء صىرة المؤسست: -

 
 
جخ٩ىن نىعة االإإؾؿت مً ٧ل الخهىعاث والخمثُلاث والآعاء التي ٩ًىنها الأٞغاص اهُلا٢ا

ؼ  مما ًغوهه، لظا ًخىحب ٖلى االإإؾؿت الٗمل والاقخٛا٫ االإخىانل ٖلى بىاء وصٖم وحٗؼٍ

ت الأوكُت الاجهال ُت نىعتها الظهىُت لضي ٞئاث حماهيرها االإسخلٟت مً زلا٫ مجمىٖ

 (. 195، نٟدت 2019)بغو٥ و هىاعي،  التي ج٣ىم بها.. ئلخ.

 أهميت الاجصال المؤسساحي: - 3

ٌٗخبر الاجها٫ ب٩اٞت أق٩اله الٗهب الحُىي ل٩ل الأوكُت الٟغصًت والجماُٖت 

واالإإؾؿاجُت، ٞالحضًث الُىم ًٖ الاجها٫ الىاجح والٟٗا٫ لأي مإؾؿت ٌٗني الحضًث 

اصًت والاحخماُٖت التي جضٞ٘ االإإؾؿت للخىانل خى٫ ًٖ ٖلاماث ٞٗالُتها الا٢خه

أهضاٞها، ئهجاػاتها وهخاةجها ٖلى االإؿخىي االإالي، الخ٨ىىلىجي والبكغي وبهٟتها ٞاٖلا 

 احخماُٖا
 
 ا٢خهاصًا، والخىانل خى٫ مهمتها و٢ُمتها وصوعها في االإجخم٘ بهٟتها ٞاٖلا

(Bizot, 2016, p. 3). 

خم اص ٖلى الاجها٫ االإإؾؿاحي لًُمً لها الخىانل بهىث مما صٞ٘ باالإإؾؿاث ئلى اٖلا

٣ىصها هدى جد٤ُ٣  مىخض م٘ حماهير االإإؾؿت االإسخلٟت الضازلُت منها والخاعحُت، وٍ

أهضاٞها في بِئت مخٛيرة جد٨مها ٖىامل ا٢خهاصًت، احخماُٖت، ز٣اُٞت ؾُاؾُت جٟغى ٖلى 

ِئت جىاٞؿُت ج٩ىن ُٞا االإإؾؿاث الٗمل والخ٨ٟير لًمان جىاحضها واؾخمغاعها يمً ب

بداحت ماؾت ئلى بىاء ؾمٗت ٦بُت ونىعة هاجحت أمام الجهىع، الكغ٧اء، االإؿاهمين، 

.ً ً وأصحاب االإهلحت الآزغٍ  االإؿدثمغٍ

 بم٩اهت ٖالُت في اله٩ُل الهغمي للمإؾؿت 
 
خًِذ أ٢ؿام الاجها٫ وال٣اةمين ٖلُه خالُا

٤ مجلـ ئصاعة مإؾؿتهم ٞأنبذ ٦باع مؿإولي الاجها٫ في بٌٗ االإىٓماث أًٖا ء في ٞغٍ

م٘ جغ٢ُتهم ئلى م٣ٗض في االإجلـ الخىُٟظي للمىٓمت، وجإ٦ض هظه الخدغ٧اث التي ًىحض منها 

ما٫ ٖلى االإكاع٦ت الاؾتراجُجُت للاجها٫ االإإؾؿاحي ٖلى مؿخىي  الآن ال٨ثير في ٖالم اٖلأ
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ت اؾتراجُجُت مؿىؤلت ًٖ الخىحُه الاؾتراجُجي و  ُٟت ئصاعٍ ئصاعة الٗلا٢اث م٘ الكغ٦ت ٧ىْ

ت أزغي  اة٠ ئصاعٍ ُٟت صٖم ج٣ىُت لىْ  مً وْ
 
 أصحاب االإهلحت في االإىٓمت بضلا

(Comeliissen, 2004, p. 47) :مما ؾاٖض االإإؾؿاث ٖلى جد٤ُ٣ االإ٩اؾب الخالُت 

 بىاء عأؾما٫ مً الث٣ت وأؾما٫ مً الخٗا٠َ بين االإإؾؿت وحمهىعها. -

ت للمإؾؿت. -  بىاء نىعة ئًجابُت ٢ىٍ

 الخأ٦ض مً ٞهم االإإؾؿت وصٖمها والضٞإ ٖنها في خالت خضور أي أػمت. -

ؼ عوح الٗمل الجماٖين الخماؾ٪ الضازلي وج٣اؾم ال٣ُم االإكتر٦ت بين أًٖاء  - حٗؼٍ

 ,Epouse Gueu, 2019) االإإؾؿت ويمان خهىلهم ٖلى االإٗلىماث ومكاع٦تهم في جضاولها

p. 4). 

إؾؿاحي جضٞٗىا الإداولت البدث ًٖ مٟهىم هظا الىىٕ مً ئن الأهمُت االإتزاًضة للاجها٫ االإ

.  الاجها٫، ووي٘ حٗغ٠ٍ مدضص له مً زلا٫ جٟدو الترار الىٓغي االإهخم بهظا االإىيىٕ

ٖغٝ حا٧ىبؿىن الاجها٫ االإإؾؿاحي بـ: ئحمالي وكاٍ الاجها٫ الىاجج م٣بل قغ٦ت 

 لخد٤ُ٣ أهضاٞها االإسُِ لها.

االإإؾؿاحي ٖلى أهه: '' الىهج االإخ٩امل لجمُ٘ ( ٞىن٠ الاجها٫ Blauw 1986أما )

الاجهالاث التي جيخجها االإىٓمت، واالإىحهت ئلى حمُ٘ الٟئاث االإؿتهضٞت طاث الهلت، وا٦ض 

ت الكغ٦ت.  ٖلى أن ٧ل بىض مً بىىص الاجها٫ ًجب أن جى٣ل وجإ٦ض هىٍ

 الذراساث السابلت: – 2 – 4

ام ُٞه الباخثىن بدىاو٫ هٟـ ٧ل صعاؾت لابض أن حؿدىض ٖلى جغار ٖلمي ؾاب٤، ٢

اث مدكابهت وفي هظا الهضص هجض  االإىيىٕ ول٨ً مً ػواًا مسخلٟت أو أنهم جىاولىا مىيىٖ

 أن هىا٥ الٗضًض مً الضعاؾاث التي جدضزذ ًٖ الاجها٫ االإإؾؿاحي وهجض منها:

( بٗىىان: صوع الاجها٫ االإإؾؿاحي في ئعؾاء مباصب 2022صعاؾت )بىع٢ٗت و مىماوي،  – 1

 لحى٦مت في االإإؾؿت.ا

هضٞذ الضعاؾت ئلى حؿلُِ الًىء صوع الاجها٫ االإإؾؿاحي في ئعؾاء مباصب الحى٦مت في 

ٖامل مً مإؾؿت  60االإإؾؿت، وجم اؾخسضام االإىهج الىنٟي، وجمثلذ ُٖىت الضعاؾت في 

٣ت ٖكىاةُت بؿُُت، ولجم٘ البُاهاث  الضهً بىلاًت ؾى١ أهغاؽ جم ازخُاعهم بُغٍ

م اؾخسضام أصاة الاؾخبُان، وزلهذ هخاةج الضعاؾت ئلى الاجها٫ الٟٗا٫ في واالإٗلىماث ج

ؿاهم الاجها٫ الٟٗا٫ صازل جد٣ُ اث، وَ ٤ الخٟاهم بين مسخل٠ الٗما٫ في حمُ٘ االإؿخىٍ
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االإإؾؿت في اوؿُاب االإٗلىماث والبُاهاث صازل الؤصاعة في مإؾؿت الضهً الاجها٫ 

االإإؾؿاحي الثلار الهاٖض والىاػ٫ والأ٣ٞي، وأن الاجها٫ الٟٗا٫ ٌؿاهم في الؤٞهاح 

 صازل االإإؾؿت. والكٟاُٞت في وكغ مسخل٠ االإٗلىماث

: الاجها٫ االإإؾؿاحي يمً االإخُلباث ( بٗىىان2021)مىماوي و ٣ٖا٢ىُت، صعاؾت  – 2

الغةِؿُت لترؾُش مباصب االإؿإولُت الاحخماُٖت باالإغ٦ؼ الىٟس ي البُضاٚىجي للأَٟا٫ 

 االإٗا٢ين طهىُا.

تهضٝ الضعاؾت ئلى ال٨ك٠ ًٖ صوع الاجها٫ االإإؾؿاحي في جغؾُش مباصب االإؿإولُت 

الاحخماُٖت باالإغ٦ؼ الىٟس ي البُضاٚىجي للأَٟا٫ االإٗا٢ين طهىُا بىلاًت ؾى١ أهغاؽ، 

( مً االإغقضًً 19مٗخمضًً في طل٪ ٖلى االإىهج الىنٟي، و٢ض جمثلذ ُٖىت الضعاؾت في )

٣ت ٖمضًت،   بىلاًت ؾى١ أهغاؽ، جم ازخُاعهم بُغٍ
 
ين للأَٟا٫ االإٗا٢ين طهىُا التربىٍ

اث جم اؾخسضام ج٣ىُت الاؾخبُان، وزلهذ هخاةج الضعاؾت ئلى أن ولجم٘ البُاهاث واالإٗلىم

 
 
الاجها٫ االإإؾؿاحي ٢اةم ٖلى بىاء ٖلا٢اث وصًت بين البُضاٚىحين والُٟل االإٗا١ طهىُا

 
 
ؼ مباصب االإؿإولُت الاحخماُٖت وجد٤ُ٣ الاؾخ٣لالُت للُٟل االإٗا١ طهىُا مً زلا٫ حٗؼٍ

ُاةه ال٣ضعة ٖلى الخ٨  ٠ُ والاهخماء.وبىاء شخهِخه ولٖإ

 الؼزق المىهجيت المخبعت: 

 المىهج المسخخذم: - 1

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي لأهه مىهج ًغج٨ؼ ٖلى ون٠ الٓاهغة والخٟهُل ٞيها،  جم اٖلا

ُت، وجم٨ىىا مً حم٘ الح٣اة٤  ٣ت مىيىٖ للحهى٫ ٖلى هخاةج ٖلمُت زم جٟؿيرها بُغٍ

عاؾدىا ٖلى االإىهج الىنٟي لاؾخسلام والبُاهاث وجهيُٟها ومٗالجتها، و٢ض اٖخمضها في ص

 لاجها٫ االإإؾؿاحي 
 
ت الاجداصًت نىعة جدؿين فيمٟهىم وصوعا  ال٣ضم. ل٨غة الجؼاةغٍ

 مجخمع وعيىت البدث: - 2

ت الأولى في ٦غة  ايُت ل٨غة ال٣ضم االإىخمُت للغابُت االإدترٞ ًخمثل مجخم٘ بدثىا في هىاصي الغٍ

خماص ٖلى االإٗاًىت  ٚير الاخخمالُت، خُث ٢مىا بازخُاع مٟغصاث الضعاؾت ال٣ضم، و٢مىا بالٖا

امل 60واالإ٣ضع ٖضصها  ت الأولى في ٦غة ال٣ضم. ئصاعي وٖ ايُت للغابُت االإدترٞ  بالىىاصي الغٍ

 خذود الذراست: - 3

ت: ا٢خهغث الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٢ضعث بـ  ايُت  60الحضوص البكغٍ ٖامل بالىىاصي الغٍ

ت.  االإدترٞ
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الضعاؾت في بٌٗ االإىا٤َ الجٛغاُٞت في الجؼاةغ )الجؼاةغ الٗانمت، الحضوص االإ٩اهُت: جمذ 

 ؾ٠ُُ، زيكلت(.

مبر  2022أ٦خىبغ  05الحضوص الؼماهُت: جمذ الضعاؾت في الٟترة االإمخضة مً  ئلى نهاًت هىٞ

2022. 

 أدواث جمع البياهاث: - 4

٘ البُاهاث، اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى اؾخماعة اؾخبُاهُت والتي حٗخبر مً اهم أصواث حم

االإخٗل٣ت بمىيىٕ البدث جدخىي ٖلى ٖضص مً الٗباعاث مغجبت بأؾلىب مى٣ُي، ٣ًىم 

 ٤ ٣ىم بٗض طل٪ الباخث بخدلُل هخاةج الاؾخجاباث وٞ الباخث بخ٣ضًمها للمؿخىحب، وٍ

 الأؾالُب الؤخهاةُت الصحُدت.

٤ٞ ؾلم صعحاث و  زلارٖباعاث خُث أن لهم  7خُث اخخىث الاؾخماعة الاؾخبُاهُت ٖلى 

 ل٩ُاعث:

 بضعحت ٢لُلت.صعحت واخضة   -بضعحت مخىؾُت صعحخان  –بضعحت ٦بيرة صعحاث  3

 فعاليتًبين الميزان الخلذًزي )درجاث مؤشز الأهميت اليسبيت( لاسدباهت  :1الجذول 

ت الاجدادًت صىرة جدسين في المؤسساحي الاجصال  .اللذم لكزة الجشائزٍ

                المداور         

 الأوسان      
 الاججاه العام مؤشز الأهميت اليسبيت

 مىخفع RII≤0.33˂00 .بذرجت كليلت

 مىخفع RII≤0.66≥0.34 .بذرجت مخىسؼت

 مزجفع RII≤1≥0.67 .بذرجت هبيرة

 صذق وثباث الاسخبيان: - 5

٣تالثباث بمعامل ألفا هزوهباخ:  -  الضازلي وحٗخمض الخجاوـ أو الضازلي الاحؿا١ َغٍ

٣ت هظه ٨ٞغة  الاؾخبُان صازل البٌٗ بًٗها م٘ البىىص أو الىخضاث اعجباٍ ٖلى مضي الُغٍ

 الظي ألٟا بمٗامل ٖاصة ٌؿمى ما الاؾخبُان ٩٦ل، وهى م٘ مدىع  أو ٣ٞغة ٧ل اعجباٍ و٦ظل٪

 وهى الاؾدباهت، في بين ال٣ٟغاث الاعجباٍ ٢ىة ئلى ٌكير الظي الثباث ٦غوهبار، وهى ا٢ترخه
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 ألٟا الظي مٗامل أن ًظ٦غ الآلي، خُث الحاؾب زلا٫ مً الباخثين لبأٚ ٌؿخسضمه الظي

 و٦ظل٪ الاؾدباهت، صازل البٌٗ بًٗها م٘ الٗباعاث اعجباٍ مضي ًمثل ٦غوهبار ا٢ترخه

( ٞغص ٩٦20ل؛ و٢ض جمثلذ ُٖىت الضعاؾت الاؾخُلاُٖت في ) م٘ الاؾدباهت ٖباعة ٧ل اعجباٍ

 .مً مجخم٘ البدث وزاعج الُٗىت الأؾاؾُت

، مً زلا٫ الجظع التربُعي 02وهظا ما جم جبِىه مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م الصذق الذاحي:  -

 الإٗامل الثباث.

 فعاليتًبين خساب معامل الثباث ومعامل الصذق الذاحي لاسدباهت  :2الجذول 

ت الاجدادًت صىرة جدسين في المؤسساحي الاجصال  .(20اللذم )ن =  لكزة الجشائزٍ

 عباراث الاحسبيان
عامل م

 الثباث

معامل 

 الصذق

ت لكزة اللذم في جدليم الخفاهم بين  ٌسهم الاجصال المؤسساحي داخل الاجدادًت الجشائزٍ

اث.  مخخلف الأعظاء في جميع المسخىٍ
0.86 0.92 

ت لكزة اللذم في اوسياب المعلىماث  ٌسهم الاجصال المؤسساحي داخل الاجدادًت الجشائزٍ

جدادًت مً خلال الاجصال المؤسساحي الثلا  الصاعذ والىاسل والبياهاث داخل الإدارة في الا

 والأفلي.

0.87 0.93 

ٌسهم الاجصال المؤسساحي في الإفصاح والشفافيت في وشز مخخلف المعلىماث داخل 

 الاجدادًت.
0.85 0.92 

ت لكزة اللذم في جدليم مبذأ خكم  ٌسهم الاجصال المؤسساحي داخل الاجدادًت الجشائزٍ

ت لكزة اللذم.اللاهىن و  اطيت الجشائزٍ  المساواة بين الأهذًت الزٍ
0.78 0.88 

اطيت  ت لكزة اللذم بعمليت الخىجيه والإرشاد للأهذًت الزٍ جلىم هيئاث الاجدادًت الجشائزٍ

 بصفت مسخمزة.
0.90 0.94 

ت لكزة اللذم في جدليم مبذأ المساءلت  ٌسهم الاجصال المؤسساحي داخل الاجدادًت الجشائزٍ

 لال الخدليلاث الفىرٍت في خالت وجىد أي ججاوساث في المسؤولياث.مً خ
0.89 0.94 

ت لكزة اللذم في جدليم مبذأ الاهظباغ  ٌسهم الاجصال المؤسساحي للاجدادًت الجشائزٍ

اطيت المدترفت لكزة اللذم.  والحفاؾ على السلىن الأخلاقي داخل الىىادي الزٍ
0.87 0.93 

( ٦أٖلى ٢ُمت 0.90باٍ لٗباعاث الاؾخبُان جبلٜ ما بين )ًخضح أن ٢ُم مٗاملاث الاعج

ت؛ ( ٦أصوى ٢ُمت وبالخالي ٞان مٗام0.85و) خضح مً ل الثباث لٗباعاث الاؾخبُان ٢ىٍ وٍ

 في االإإؾؿاحي الاجها٫ اعجٟإ مٗاملاث نض١ ٖباعاث اؾخبُان ٞٗالُت 01حضو٫ ع٢م 

ت الاجداصًت نىعة جدؿين  لى نلاخُت جُبيهم.ال٣ضم مما ٌكير ئ ل٨غة الجؼاةغٍ
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 الإخصائيت: المعالجت - 6

ٜ هظه  بٗض اؾترحإ حمُ٘ اؾخماعاث الاؾخبُان االإىػٖت ٖلى ُٖىت البدث، جم جٟغَ

(، V025الاؾخماعاث باؾخسضام بغهامج الحؼمت الؤخهاةُت للٗلىم الاحخماُٖت ئنضاع )

٤ االإٗا  صلاث الخالُت:وتهُئتها للمٗالجت الؤخهاةُت وجمذ االإٗالجت الؤخهاةُت ًٖ َغٍ

 مٗامل الأهمُت اليؿبُت. ،مٗامل ألٟا ٦غوهبار ،الاهدغاٝ االإُٗاعي  ،االإخىؾِ الحؿابي -

 :عزض الىخائج وجفسيرها ومىاكشتها -2

 :عزض الىخائج وجفسيرها - 1 – 2

 الاجصال فعاليتعزض المخىسؼاث الحسابيت ومعاملاث الثباث لاسدباهت  :3الجذول 

ت الاجدادًت صىرة جدسين في المؤسساحي  .(60اللذم )ن =  لكزة الجشائزٍ

 العباراث 0ر
المخىسؽ 

 الحسابي

معامل 

الأهميت 

 اليسبيت

الاججاه 

 العام

01 
ت لكزة اللذم في  ٌسهم الاجصال المؤسساحي داخل الاجدادًت الجشائزٍ

اث.  جدليم الخفاهم بين مخخلف الأعظاء في جميع المسخىٍ
 مزجفع 0.76 2.33

02 

ت لكزة اللذم في ٌسهم الاجصال  المؤسساحي داخل الاجدادًت الجشائزٍ

اوسياب المعلىماث والبياهاث داخل الإدارة في الاجدادًت مً خلال 

 الاجصال المؤسساحي الثلا  الصاعذ والىاسل والأفلي.

 مزجفع 0.68 2.07

03 
ٌسهم الاجصال المؤسساحي في الإفصاح والشفافيت في وشز مخخلف 

 ادًت.المعلىماث داخل الاجد
 مزجفع 0.77 2.36

04 

ت لكزة اللذم في  ٌسهم الاجصال المؤسساحي داخل الاجدادًت الجشائزٍ

ت لكزة  اطيت الجشائزٍ جدليم مبذأ خكم اللاهىن والمساواة بين الأهذًت الزٍ

 اللذم.

 مزجفع 0.77 2.34

05 
ت لكزة اللذم بعمليت الخىجيه والإرشاد  جلىم هيئاث الاجدادًت الجشائزٍ

اطيت بصفت مسخمزة.للأهذً  ت الزٍ
 مزجفع 0.74 2.25

06 

ت لكزة اللذم في  ٌسهم الاجصال المؤسساحي داخل الاجدادًت الجشائزٍ

جدليم مبذأ المساءلت مً خلال الخدليلاث الفىرٍت في خالت وجىد أي 

 ججاوساث في المسؤولياث.

 مزجفع 0.81 2.47

07 
ت لك زة اللذم في جدليم ٌسهم الاجصال المؤسساحي للاجدادًت الجشائزٍ

اطيت  مبذأ الاهظباغ والحفاؾ على السلىن الأخلاقي داخل الىىادي الزٍ
 مزجفع 0.82 2.51
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 المدترفت لكزة اللذم.

 الاجدادًت صىرة جدسين في المؤسساحي الاجصال فعاليتالذرجت الكليت لاسدباهت 

ت  اللذم لكزة الجشائزٍ
 مزجفع 0.76 2.33

 

خضح أن حمُ٘ الٗباعاث جخميز بضعحت مغجٟٗت، خُث أن ( 03ًمً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

ت ل٨غة ال٣ضم في  الٗباعة الضالت ٖلى ٌؿهم الاجها٫ االإإؾؿاحي صازل الاجداصًت الجؼاةغٍ

اث لها مخىؾِ خؿابي ٣ًضع بـ  ًاء في حمُ٘ االإؿخىٍ جد٤ُ٣ الخٟاهم بين مسخل٠ اٖلأ

ين أن الٗباعة ٌؿهم الاجها٫ ( باججاه ٖام مغجٟ٘، ٞد0.76( بمٗامل أهمُت وؿبُت )2.33)

ت ل٨غة ال٣ضم في اوؿُاب االإٗلىماث والبُاهاث صازل  االإإؾؿاحي صازل الاجداصًت الجؼاةغٍ

الؤصاعة في الاجداصًت مً زلا٫ الاجها٫ االإإؾؿاحي الثلار الهاٖض والىاػ٫ والأ٣ٞي. ٞلها 

غجٟ٘، ٌؿهم ( باججاه ٖام م0.68( بمٗامل أهمُت وؿبُت )2.07مخىؾِ خؿابي ٣ًضع بـ )

الاجها٫ االإإؾؿاحي في الؤٞهاح والكٟاُٞت في وكغ مسخل٠ االإٗلىماث صازل الاجداصًت 

( باججاه 0.77( بمٗامل الأهمُت اليؿبُت )2.36خُث بلٜ االإخىؾِ الحؿابي للاؾخجاباث )

ٖام مغجٟ٘، ٞدين أن الٗباعة الضالت ٖلى ٌؿهم الاجها٫ االإإؾؿاحي صازل الاجداصًت 

ت ل٨غ  ايُت الجؼاةغٍ ة ال٣ضم في جد٤ُ٣ مبضأ خ٨م ال٣اهىن واالإؿاواة بين الأهضًت الغٍ

ت ل٨غة ال٣ضم خُث بلٜ االإخىؾِ الحؿابي للاؾخجاباث ) ( بمٗامل الأهمُت 2.34الجؼاةغٍ

( باججاه ٖام مغجٟ٘، أما الٗباعة الضالت ٖلى ج٣ىم هُئاث الاجداصًت 0.77اليؿبُت )

ت ل٨غة ال٣ضم بٗملُت الخىحُه  ايُت بهٟت مؿخمغة ٣ٞض بلٜ الجؼاةغٍ والؤعقاص للأهضًت الغٍ

( باججاه ٖام 0.74( بمٗامل الأهمُت اليؿبُت )2.25االإخىؾِ الحؿابي للاؾخجاباث )

مغجٟ٘، و٢ض جىنلذ الٗباعة الضالت ٖلى ٌؿهم الاجها٫ االإإؾؿاحي صازل الاجداصًت 

ت ل٨غة ال٣ضم في جد٤ُ٣ مبضأ االإؿاءلت مً زلا٫ الخد٣ُ٣اث الٟىعٍت في خالت  الجؼاةغٍ

( 2.47وحىص أي ججاوػاث في االإؿإولُاث خُث بلٜ االإخىؾِ الحؿابي للاؾخجاباث )

( باججاه ٖام مغجٟ٘، ٞدين أن الٗباعة الضالت ٖلى ٌؿهم 0.81بمٗامل الأهمُت اليؿبُت )

ت ل٨غة ال٣ضم في جد٤ُ٣ مبضأ الاهًباٍ والحٟاّ  الاجها٫ االإإؾؿاحي للاجداصًت الجؼاةغٍ

ت ل٨غة ال٣ضم ٣ٞض بلٜ االإخىؾِ ٖلى الؿ ايُت االإدترٞ لى٥ الأزلاقي صازل الىىاصي الغٍ

( باججاه ٖام مغجٟ٘، أما 0.82( بمٗامل الأهمُت اليؿبُت )2.51الحؿابي للاؾخجاباث )
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( في اججاه 0.76( بمٗامل الأهمُت اليؿبُت )2.33ال٣ُمت ال٩لُت للاؾخجاباث ٣ٞض بلٛذ )

 الاجداصًت نىعة جدؿين في االإإؾؿاحي للاجها٫ ٞٗالُت ٖام مغجٟ٘ وبالخالي ٞان هىا٥

ت  .ال٣ضم ل٨غة الجؼاةغٍ

 فزطيت البدث:هخائج  مىاكشت - 2 – 2

 الاجداصًت نىعة جدؿين في االإإؾؿاحي الاجها٫ ٌؿهمجىو ٞغيُت البدث ٖلى 

ت والتي جىنلذ ئلى ٢ُم  03، ومً زلا٫ هخاةج الجضو٫ ع٢م ال٣ضم ل٨غة الجؼاةغٍ

( ب٣ُم مٗامل الأهمُت اليؿبُت 2.07 - 2.47حؿابُت للٗباعاث جباًً ما بين )االإخىؾُاث ال

( 2.33( باججاه ٖام مغجٟ٘ ٞدين أن ال٣ُمت ال٩لُت للاؾخجاباث ٣ٞض بلٛذ )0.86 – 0.81)

 للاجها٫ ٞٗالُت( في اججاه ٖام مغجٟ٘ وبالخالي ٞان هىا٥ 0.76بمٗامل الأهمُت اليؿبُت )

ت الاجداصًت نىعة جدؿين في االإإؾؿاحي ومىه ٞان ٞغيُت البدث  ال٣ضم ل٨غة الجؼاةغٍ

 جد٣٣ذ.

( التي جىنلذ ئلى أن الاجها٫ 2022وهظا ما ًخ٤ٟ م٘ هخاةج صعاؾت )بىع٢ٗت و مىماوي، 

ؿاهم الاجها٫  اث، وَ الٟٗا٫ في جد٤ُ٣ الخٟاهم بين مسخل٠ الٗما٫ في حمُ٘ االإؿخىٍ

ُاهاث صازل الؤصاعة في مإؾؿت الضهً الٟٗا٫ صازل االإإؾؿت في اوؿُاب االإٗلىماث والب

الاجها٫ االإإؾؿاحي الثلار الهاٖض والىاػ٫ والأ٣ٞي، وأن الاجها٫ الٟٗا٫ ٌؿاهم في 

 الؤٞهاح والكٟاُٞت في وكغ مسخل٠ االإٗلىماث صازل االإإؾؿت.

( خُث زلهذ ئلى أن الاجها٫ 2021طل٪ صعاؾت )مىماوي و ٣ٖا٢ىُت، وج٠ًُ ٖلى 

 مً زلا٫ االإإؾؿاحي ٢اةم ٖلى بى
 
اء ٖلا٢اث وصًت بين البُضاٚىحين والُٟل االإٗا١ طهىُا

 وبىاء 
 
ؼ مباصب االإؿإولُت الاحخماُٖت وجد٤ُ٣ الاؾخ٣لالُت للُٟل االإٗا١ طهىُا حٗؼٍ

ُاةه ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ والاهخماء.  شخهِخه ولٖإ

كير ه،  وَ ٓماث ( أن الاجها٫ ٌٗض الغ٦يزة الأؾاؾُت في ٧ل االإإؾؿاث واالإى2017)قٗكىٖ

ت   هام في عبِ مسخل٠ الٗىانغ الٟاٖلت ٞيها وهى ٖملُت خُىٍ
 
الؤوؿاهُت ئط ًلٗب صوعا

ض الٗلا٢اث الؤوؿاهُت والخىُٓمُت بين حمُ٘ أٞغاصها مما ٌؿاهم في  وصًىام٨ُُت جىَ

جد٤ُ٣ الخ٩امل بُنها وبين مسخل٠ وخضاتها، للىنى٫ ئلى الأهضاٝ االإغحىة مً وكاٍ هظه 

 الُتها ومغصوصًتها.االإإؾؿاث وػٍاصة ٞٗ
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ئن أوكُت االإإؾؿت لا ًم٨ً أن ج٩ىن ٞٗالت ئلا ئطا ٧اهذ هابٛت مً بىاء زُِ 

اؾتراجُجُت مؿب٣ت جإؾـ لاجها٫ هاصٝ ومؿخمغ ٌٗمل ٖلى ه٣ل نىعة ميسجمت م٘ 

 الأهضاٝ االإغؾىمت لخخدضر االإإؾؿت ًٖ هٟؿها ٢بل الحضًث ًٖ مىخجاتها وزضمتها

  (. وطل٪173ٟدت ، ن2009)٧ىجلغ و امؿتروهج، 
 
ما ًًمىه الاجها٫ االإإؾؿاحي، اهُلا٢ا

ؼ ؾمٗت ئًجابُت والٗمل ٖلى ئوكاء  ت وحظابت وحٗؼٍ مً خاحت االإىٓمت ئلى بىاء نىعة ٢ىٍ

 ٖلا٢ت ٖلى الث٣ت والىلاء م٘ الٗملاء.

ت االإكا٧ل مً قهض الٗضًض الأزيرة الٟترة في ال٣ضم ل٨غة الجؼاةغي  وبما أن الاجداص  الؤصاعٍ

ً الدؿُير ؾىء بؿبب  .الجؼاةغ في ٦غوٍت هُئت للأٖلى االإؿُيرً

 :  الاسخيخاجاث والاكتراخاث  -3

 :الاسخيخاجاث – 1 – 3

ت ل٨غة ال٣ضم في جد٤ُ٣ الخٟاهم  – ٌؿهم الاجها٫ االإإؾؿاحي صازل الاجداصًت الجؼاةغٍ

اث. ًاء في حمُ٘ االإؿخىٍ  بين مسخل٠ اٖلأ

ت ل٨غة ال٣ضم في اوؿُاب االإٗلىماث ٌؿهم الاجها٫ االإإؾؿاحي صازل الاجدا – صًت الجؼاةغٍ

والبُاهاث صازل الؤصاعة في الاجداصًت مً زلا٫ الاجها٫ االإإؾؿاحي الثلار الهاٖض 

 والىاػ٫ والأ٣ٞي.

ٌؿهم الاجها٫ االإإؾؿاحي في الؤٞهاح والكٟاُٞت في وكغ مسخل٠ االإٗلىماث صازل  –

 الاجداصًت.

ت ل٨غة ال٣ضم في جد٤ُ٣ مبضأ خ٨م ٌؿهم الاجها٫ االإإؾؿاحي صازل الا – جداصًت الجؼاةغٍ

ت ل٨غة ال٣ضم. ايُت الجؼاةغٍ  ال٣اهىن واالإؿاواة بين الأهضًت الغٍ

ت ل٨غة ال٣ضم بٗملُت الخىحُه والؤعقاص للأهضًت  – ج٣ىم هُئاث الاجداصًت الجؼاةغٍ

ايُت بهٟت مؿخمغة.  الغٍ

ت ل – ٨غة ال٣ضم في جد٤ُ٣ مبضأ ٌؿهم الاجها٫ االإإؾؿاحي صازل الاجداصًت الجؼاةغٍ

 االإؿاءلت مً زلا٫ الخد٣ُ٣اث الٟىعٍت في خالت وحىص أي ججاوػاث في االإؿإولُاث.

ت ل٨غة ال٣ضم في جد٤ُ٣ مبضأ الاهًباٍ  – ٌؿهم الاجها٫ االإإؾؿاحي للاجداصًت الجؼاةغٍ

ت ل٨غة ال٣ضم. ايُت االإدترٞ  والحٟاّ ٖلى الؿلى٥ الأزلاقي صازل الىىاصي الغٍ
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 الاجها٫ ٌؿهم٣ٞض جىنل الباخث ئلى جد٤ُ٣ ٞغيُت البدث الضالت ٖلى  وبالخالي

ت الاجداصًت نىعة جدؿين في االإإؾؿاحي  .ال٣ضم ل٨غة الجؼاةغٍ

 

 الاكتراخاث: – 2 – 3

 :ه٣ترح ما ًليمً زلا٫ ما ؾب٤ 

ت ل٨غة ال٣ضم ٖلى الضوع الح٣ُ٣ي الإهلحت الاجها٫ االإإؾؿاحي  - جغ٦يز الاجداصًت الجؼاةغٍ

لا ٣ًخهغ ٖلى الاؾخ٣با٫ والخىُٓم، بل ًخٗضي طل٪ ئلى خكض جأًُض الجمهىع  والظي

اة٠ الاجها٫ االإُب٣ت صون مؿعى  )الضازلي والخاعجي( والٟىػ بث٣خه وجُب٤ُ حمُ٘ وْ

 وحسخيرها لهالح الاجداصًت.

يغوعة جضعَـ جسهو الاجها٫ االإإؾؿاحي لخسهو ٖلىم وج٣ىُاث اليكاَاث  -

ايُت ٧اٞ ت ختى ًخم ئزغاج أٞغاص لضيهم االإهاعاث اللاػمت الإماعؾت ٧اٞت البضهُت والغٍ

ت بهظا الخسهو.  الأوكُت االإىىَ

ت ل٨غة ال٣ضم بدك٨ُل مهلحت اجها٫  - يغوعة ٢ُام مإؾؿت الاجداصًت الجؼاةغٍ

ت بها. اة٠ االإىىَ  مإؾؿاحي ج٣ىم ب٩اٞت الىْ

ُٟت مً مماعؾت مهام الاجها٫ االإإؾؿاحي مً ٢بل أشخام مخسههين، وألا ج - ٩ىن وْ

ُٟت له.  لا وْ
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 كائمت المصادر والمزاجع المعخمذة في الذراست. - 4

 المصادر والمزاجع باللغت العزبيت:

 الكخب:

o ( . الاجها٫ الؤوؿاوي وصوعه في الخٟاٖل الاحخماعي. الأعصن: 1993ئبغاهُم أبى ٖغ٢ىب .)

 ميكىعاث الجامٗت الأعصهُت .

o  الخٗامل م٘ 2014هير ٖابض. )الٗبض أخمض أبى الؿُٗض ، و ػ ً (. مهاعاث الاجها٫ وٞ

ً . الأعصن: صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘.  الآزغٍ

o ( . الاجها٫ الخىُٓمي. الأعصن: أمىاج لليكغ والخىػَ٘.2016بكير الأمين مغجط ى .) 

o ( .اث الاجها٫ مضزل مخ٩امل . الأعصن: صاع الُاػوعي الٗلم2011ُبكير الٗلا١ ت (. هٓغٍ

 لليكغ والخىػَ٘.

o ( .مهاعاث الاجها٫ الٟٗا٫. الأعصن: أمىاج لليكغ 2016ٖبض الله ٖبض الىبي الُُب .)

 والخىػَ٘.

o ( .الؿلى٥ الخىُٓمي . الأعصن: صاع الجىان لليكغ 2012مدمض الٟاجذ االإٛغبي .)

 والخىػَ٘.

o ( .٤، جغحمت ؾغوع ٖلي 2009ٞلُب ٧ىجلغ، و حاعي امؿتروهج (. أؾاؾُاث الدؿىٍ

ش لليكغ.  ابغاهُم. االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت: صاع االإغٍ

o ( .ُت. الأعصن: 2017مدمض ولُض نالح (. مدخىي الاجها٫ ٝ الٗلا٢اث الٗامت الىىٖ

 صاع أمجض لليكغ والخىػَ٘.

o ( .م ما٫. 2010مدمىص خؿين خغٍ (. مهاعاث الاجها٫ في ٖالم الا٢خهاص وئصاعة اٖلأ

 الأعصن: صاع الحامض لليكغ.

o  (. الاجها٫ االإإؾؿاحي والجمهىع الضازلي 2019بغو٥، و أما٫ هىاعي. )ًاؾين

للمإؾؿت في يىء مباصب االإؿإولُت الاحخماُٖت. م٣ا٫ ٖلمي ميكىع في ال٨خاب 

الجماعي االإىؾىم بـ: االإؿإولُت الاحخماُٖت للمإؾؿاث والكغ٧اث بين االإ٣اعباث 

ت واالإماعؾاث الخُب٣ُُت،  كىعاث االإغ٦ؼ الضًم٣غاَي الٗغبي . بغلين، أالإاهُا: مي1الىٓغٍ

 للضعاؾاث الؤؾتراجُجُت والؿُاؾُت والا٢خهاصًت.
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 الملالاث:

o ( .غ 2015, 12 15الىظًغ بىنلاح ايُت للاهضًت وصوعها في جُىٍ (. جدضًاث الاصاعة الغٍ

اض ي في ْل الاختراٝ.  ل الغٍ اض ي، هٓم الخمىٍ  08(، الهٟداث 2)6مجلت الؤبضإ الغٍ

- 20. 

o ايُت االإ٨خىبت في 2013, 11 15غة، و نٟاء حىاصي. )أخمض بىؾ٨ (. صوع الصحاٞت الغٍ

اض ي،  ت ل٨غة ال٣ضم. مجلت الؤبضإ الغٍ ايُت الجؼاةغٍ ئصاعة الأػماث في الأهضًت الغٍ

 .25 - 11(، الهٟداث 3)4

o ( .اض ي 2012, 04 15أؾماء بىؾا١ لام االإ٨خىب في وكغ ز٣اٞت الاختراٝ الغٍ (. صوع اٖلؤ

اض ي، ل٨غة ال٣ضم  ت. مجلت الؤبضإ الغٍ  .200 - 188(، الهٟداث 1)3الجؼاةغٍ

o ( .ْاهغة الٗى٠ والٗضوان مً االإضعحاث ئلى االإُضان 2020, 06 07ئؾماُٖل م٣غان .)

اض ي،  ت. مجلت الابضإ الغٍ (، الهٟداث 1)11في ملاٖب ومدُِ ٦غة ال٣ضم الجؼاةغٍ

78 - 101. 

o ( .مت ٖثماوي (. الاجها٫ االإإؾؿاحي: ئق٩الُت االإٟهىم 2022, 09 15ئًمان الإين، و ٦غٍ

 .346 - 335(، الهٟداث 02)33وجدضًاث الخبي. مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، 

o ( .الاجها٫ االإإؾؿاحي في ال٣ُإ الجمٗىي 2020بغو٥ ًاؾين، و هىاعي أما٫ .)

ت جدلُلت. االإجلت  -وآلُاث ججؿُض الخىمُت االإدلُت في يىء ز٣اٞت االإجخم٘:  صعاؾت هٓغٍ

ت للأمً والخىمُت.الج  ؼاةغٍ

o ( .صوع الاجها٫ االإإؾؿاحي في ئعؾاء مباصب 2022ؾمُت بىع٢ٗت ، و مباع٦ت مىماوي .)

. جم 165 - 155(، الهٟداث 02)16الحى٦مت في االإإؾؿت. مجلت صعاؾاث ا٢خهاصًت، 

 165 - 155الاؾترصاص مً مجلت صعاؾاث ا٢خهاصًت: 

o ( .االإىاػ2021ٖ, 06 05ٖبض ال٣اصع مٗافي .) اث ال٣اهىهُت التي جثيرها ٣ٖىص اللاٖبين

اض ي،  ت. مجلت الؤبضإ الغٍ ايُت في ٦غة ال٣ضم الجؼاةغٍ ين والىىاصي الغٍ (، 3)12االإدترٞ

 .487 - 470الهٟداث 

o ( .غ مىٓىمت 2013, 06 15ٖبض الىهاب ػواوي اض ي في جُىٍ لام الغٍ (. اهمُت اٖلا

اض ي في الجؼاةغ.   .140 - 114(، الهٟداث 1)4اض ي، مجلت الؤبضإ الغٍالاختراٝ الغٍ
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o ( .ؼ ال٣ضًمي (. وا٢٘ الاجها٫ الخىُٓمي في الاجداصاث 2019, 06 02ٖلي هانغ ٖؼٍ

ايُت الُمىُت.  اض ي، الغٍ  .130 - 107(، الهٟداث 01)10مجلت الابضإ الغٍ

o ( .ه (. صوع الاجها٫ االإإؾؿاحي في الٗملُت الخٗلُمُت. مجلت 2017, 01 15ٖلي قٗكىٖ

 .313 - 306(، الهٟداث 1)4لمي، الغانض الٗ

o ( .اؾتراجِبجُاث الاجها٫ االإإؾؿاحي 2022, 06 28ُٞىم بل٣بي، و باًت ؾُٟىن .)

 - 511(، الهٟداث 01)12وئصاعة الأػماث. مجلت الٗلىم الاحخماُٖت والؤوؿاهُت، 

526. 

o ( .الاجها٫ االإإؾؿاحي يمً 2021, 09 30هاصًت مىماوي ، و مهاء ٣ٖا٢ىُت .)

ث الغةِؿُت لترؾُش مباصب االإؿإولُت الاحخماُٖت باالإغ٦ؼ الىٟس ي البُضاٚىجي االإخُلبا

(، 03)06للأَٟا٫ االإٗا٢ين طهىُا. مجلت الغؾالت للضعاؾاث والبدىر الاوؿاهُت، 

 .115 - 100الهٟداث 

o ( .ٝل الأهضًت 2022, 06 01ًخي لعجا٫، و أؾامت خكغو م مهاصع جمىٍ (. ج٣ىٍ

ت ل٨غة ال ت االإدترٞ اض ي، الجؼاةغٍ  - 231(، الهٟداث 1)٣13ضم. مجلت الؤبضإ الغٍ

250. 

 المىاكع الإلكتروهيت:
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