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 االإلخص : 

الهضي مً الضعاؾت هى الخلغي كلى مؿبباث ومصاصع الاختراَ الىؿٌُي لللاملحن في الللاُاث 

اطُت ، مً زلا٘ الخلغي كلى مؿخىي الكلىع ب أث الغٍ ظوىغ اللمل والغطا الىؿٌُي اللامت بالكغ

اطُت .خُث جم اؾخسضام  أث أو الأهضًت الغٍ وكلاُتهم بالاختراَ الىؿٌُي الإىؿٌي الللاُاث اللامت بالكغ

الىخاةج الجُضة اكخماصا كلى الـغوي االإصاهت والمخضصة ؾابِا بوُت الخدلُل و الضُُّ طو االإىهج الىصٌي 

اطُت المخخبرة ،اؾخسلاص الخللُماث طاث الىخاةج  أث الغٍ ض ُمىا بضعاؾت مسخُت كلى مؿخىي الكغ وُ

م  ٖىن اؾخبُان ٍخو اؾخماعة  35اؾخلاصة  خمم ٖٓل . وجماؾخماعة اؾخبُاهُه كلى المج 45بالجؼاةغ خُث جم جىػَ

ً ٔل مدىع ًِابل ًغطُت حؼةُت مً الٌغطُاث التي جؼغح ٓدلى٘ بضًلت للدؿاؤلاث  صعاؾدىا مً مدىعٍ

مٕنها أن  هىاْ طوىػاث  وزلصذ الضعاؾت الى أن اطُت الإىؿٌي الللاُاث اللامت وٍ ت الغٍ كمل في الكغٓ

أن هحر مغجٌم باليؿبت لاُترابه مً  جٖىن مصضعا أو مؿببا للاختراَ الىؿٌُي. وأن كضم الغطا الىؿٌُي 

ث ظغوعة زلّ بِئت كمل حُضة طاث كلاُاباؾخؼاكت الضعاؾت أن جبلىع جىصُاث  مؿخىي الاختراَ الىؿٌُي .

ُت في اجساط الِغاعاث والاهخمام بالخىاًؼ  اطُت واالإؿاهمت والدكاعٓ ت الغٍ لخجىب ئًجابُت صازل الكغٓ

ؼ م الىؿٌُي و جُُِمالاختراَ  إقغاجه بمىطىكُت وآدكاي هِاغ الظلٍ عطا الىؿٌُي واللمل كلى حلؼٍ

اطُت . ت الغٍ  والخِصحر  في الكغٓ

اطُتالؤختراَ الىؿٌُ -الٖلماث االإٌخاخُت :   - أث الغٍ    ي _ الللاُاث اللامت _ الكغ

Abstract: The descriptive approach was used that it describes the subject of the study and 
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 : لضراستوإشياليت ا  ملضمت

حلخبر الللاُاث اللامت أخض مجالاث الؤصاعة التي ؿهغث وخِِذ ُبىلا ٓبحرا زاصت 

اصة قلىع الؤصاعة  غحم طلٗ ئلى أهمُت ٓؿب جأًُض الغأي اللام وػٍ في الضو٘ االإخِضمت وٍ

باالإؿإولُت الاحخماكُت ، الإا لها مً صوع ٓبحر في جلبُت عهباث وخاحاث الجمهىع مً هىاحي 

جىـُم الللاُاث الؤوؿاهُت كلى  وحؿاهم فيلّ صىعة ئًجابُت كً االإإؾؿت، مسخلٌت، وز

ت الاجصالُت أؾـ مً الخلاون والاوسجام. ًهي الجهىص  المخؼؼت واالإضعوؾت الؤصاعٍ

م في ؾؾلُمت. ًأصبدذ جماعؽ بكٖل أو  كلاُاث لبىاء واالإىحهت والهاصًت واالإؿخمغة

أث الغاةضة متزامىت مم الأب غ وجٍُُٕ مٌاهُمهاالؤصاعاث والكغ  دار الللمُت في جؼىٍ

أن كليها جبني هظا االإخوحر لخاحتها وػبُلت و، اطُت  أث الغٍ اللملُاث  ٓثاًت والأهضًت والكغ

 ػغٍّ كً الاحخماعي الاوسجام ولٖي جدِّمم حمهىعها الاجصالُت الضازلي والخاعجي 

accurately describes it. This is done by collecting sufficient information and then verifying the 

information gathered about the subject of the study with accurate description and analysis 

with good results based on the previously formulated and specified circumstances in order to 

extract instructions with good results. We have conducted a survey at the level of sports 

companies in Algeria, where 45 questionnaires were distributed to the community as a whole. 

35 have been recovered Questionnaire The questionnaire of our study consists of two axes, 

each axis corresponds to a partial hypothesis of the hypotheses that are presented as 

alternative solutions to questions. The study concluded that there are work pressures in the 

sports company for public relations employees and it can be a source or a cause of job burnout. 

Job dissatisfaction was not high in relation to his approach to the level of job burnout. The 

study can crystallize recommendations which are the necessity of creating a good work 

environment with positive relationships within the sports company, contributing and 

participating in decision-making, paying attention to incentives to avoid job burnout, assessing 

job satisfaction, and working to enhance its indicators objectively and discover weaknesses 

and shortcomings in the sports company. 

key words: Job Burnout - Public Relations - Sports Companies 
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ؼ الثِاًت الخىـُمُتوحل الأوطاق الىِض الظاحي لخصخُذ كلى الِاةم الضازلي اليكاغ مً  ؼٍ

 االإإصًت الأؾالُب أًت وجؼبُّ وجٌؿحرها وقغخها والأًٖاع زلا٘ وكغ الخِاةّ واالإللىماث

 المخخلٌت. أوكؼتها الإماعؾت بىاؾؼت أًغاص مإهلحن لظلٗ

مثل الاكخىاء باالإىؿٌحن في مجا٘ الللاُاث اللامت ئخضي أهم الىِاغ واالإٕدؿباث   وٍ

ي جغاعي ًيها الجاهب الىٌس ي والاحخماعي والابخلاص كً مخوحراث الغةِؿُت للمإؾؿت والت

الظوىغ وكضم الغطا الىؿٌُي الظي ًـهغ في مسخلٍ الىطلُاث واالإىاٍُ االإلِضة التي 

أهم االإكٕلاث التي جإصًه الى حكُٕل  ، وججىب اللمل ومجا٘ وكاغ الىاصي ؿغويجغحم الى 

ً الاهؼباكاث الظاجُت وزلّ الؿ لىْ ؾلبي لضي اللاملحن مما ُض ًإطي بهم الى الآعاء وجٖىٍ

ه ٓلآما  الاختراَ الىؿٌُي ٓدالت مغطُت جإزغ كلى الجاهب الىٌس ي والجؿمي  . مً  كغً

أهه خالت مً الانهاْ اللاػٌي والٌٕغي والجؿمي والتي جٖىن  118ص 2001الىلابي ورشيض 

ث والللاُاث الخىـُمُت كلى قٖل حلبحراث ٌؿخسضمها الٌغص ججاه كمله اؾخجابت للظوىػا

مُل  االإؼمىت ، وجخمثل هظه الخالت في ئخؿاؽ الٌغص أن مصاصعه اللاػٌُت حؿخجزي ، وٍ

ِضان التزامه الصخص ي في كلاُاث  م طاجه ؾلبُا واخؿاؾه بخضوي ٌٓاءجه في اللمل وً لخِىٍ

ً صازل االإىـمت  اللمل ، بالإطاًت الى ًِضان اللىصغ الؤوؿاوي في الخلامل مم الأزغٍ

 وزاعحها .

اطُت لها اولٖاؽ في           أث الغٍ لي في الكغ ًمكٕلاث الدؿُحر البكغي واالإالي والخمىٍ

كلاُاتها مم مدُؼها الضازلي والخاعجي ًهىاْ مجمىكت مً الأًغاص ومىؿٌي الللاُاث 

اللامت ٌلملىن بها وهم طوي صاًلُت والتزام في مجا٘ مهني مغجبؽ باعطاء و ئقباق خاحاث 

لت. وهدُجت لخٌاكل مىؿٌي الللاُاث حمهى  اض ي واؾم وعأي كام له عصوص أًلا٘ ؾغَ ع عٍ

هم في ئػاع كىامل  اللامت مم بِئت اللمل الضازلُت والخاعحُت والتي حؿاهم في حكُٕل ؾلىٓ

ُت واؾخجاباث  ،جىـُمُت لٍ االإىاٍُ مثل ػبُلت سخالإثحراث مم م جإصي بهم الإكٕلاث ؾلىٓ

حز في اللمل وكضم الضُت في اجساط الِغاعاث اللمل والومىض والصغاق ف ي الضوع وصلىبت الترٓ

ت اللىامل والاؾباب  ًُخىحبوكضم الغطا الىؿٌُي ،  الىؿٌُي  الاختراَحؿبب في  التيملغً

اطُت الخضًثت التي  واللمل كلى ججىبها وهظا مً زلا٘ الخؼبُّ الجُض الإباصب الؤصاعة الغٍ

ت الٖاملت اهؼلاُا مً  ت هى أؾاؽ جدضًض الخُاعاث جىؿٍ االإلغً ٔىن االإىاعص البكغٍ

ل والُِام بمهام وحىصة وزِاًت كالُت  طزاش عيس ى الاؾتراججُت كلى االإضي الؼىٍ
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ً زِاًت االإىـمت واللمل االإكترْ وجدؿحن . 476.ص2004 ً  ؿغويوجٖىٍ اللمل والخٖىٍ

ِضان الغهبت في بظ٘ الجه غ هـم االإللىماث ًكلىع االإىؿٍ بالٌغان وً ض وكضم وجؼىٍ

واؾخجزاي للؼاُت  الاهٌلاليالكلىع بالغطا بالاهخماء الىؿٌُي والاحهاص الىٌس ي والاؾدىٌاط 

جـهغ هدُجت أكباء اللمل ومخؼلباجه في  التيالىٌؿُت وكضم الخىاػن الاحخماعي والىٌس ي 

اطُت ًإصي لا مدالت الى الاختراَ الىؿٌُي .  الأهضًت الغٍ

 للمٖلٌحن بالاجصا٘ كٖل ٌي حذ الظوىغ والغطا الىؿًُأصبد    
ً
ا  وهامَّ

ً
 ٓبحرا

ً
ًا جدضِّ

ز طمً  ل بمضي ُضعتهم كلى الـهىع والخمحُّ
َّ
اطُت، ًخمث والللاُاث اللامت في الأهضًت الغٍ

اض ي في الجؼاةغ جدضي  ىىن أنَّ المجا٘ الغٍ ُِ الخدضًاث والصلىباث المخُؼت بهم ، ًهم مُى

اطُت  مًص لإؿهاع الٌٕاءاث والازخصاص وإكؼاء خُِِي ت لظمان مٖاهتها الغٍ ُىي بالكغٓ

 في ؿل الظوىػاث مخلاػمت الاختراَ الىؿٌُي 
ً
ت ،. ًانَّ الؿعي والالتزام مهم حضا والاؾدثماعٍ

تٍ للؼاُت، ًخبضأ  تٍ ومخلِبتٍ وماصَّ
َّ
٘ لضي بلع االإىؿٌحن ئلى عخلتٍ قاُ ئط ًمٕنها أن جخدىَّ

أهىا ًداعبىن مً أحلها ئلى عهبتهم باللمل بالاهسٌاض ئلى أن جخلاش ى، وجخد ٘ الأهضاي التي  ىَّ

م 
ُّ
ُاتهمأمغٍ هحر مهم، وجترأؽ اللامبالاة والتهٕ ٍتهم، ؾلىٓ أن هىَّ  كً الكوٍ الظي 

ً
، كىطا

أن االإإؾؿت التي ٌلمل بها الٌغص االإصاب بالاختراَ الىؿٌُي لها كلاُت مهمت في اصابخه لأن 

هحر ُاصع كلى الخٍُٕ ملها ًالجاهب هظا اللمل ًملٗ مً الظوىغ ًجلل مً الٌغص 

الىؿٌُي ًإصي صوعا في خضور الاختراَ أو مىله ، خُث ان اللمل ًإزغ ؾلبا أو احابا في الٌغص 

وأصاةه وان الٌغص اط لم ًدِّ خاحاجه الأؾاؾُت ؾىي ٌكلغ بالظوؽ وكضم الغطا 

يخهي به الأمغ الى الاختراَ الىؿٌُي ا  303. ص2005وعزبياث لخزابشت الىؿٌُي وٍ

ٌ ًُمٕىىا ػغح  الخالي هل ضغىط العمل والزضا الىظيفي مً مسبباث الاختراق  الدساؤ

 الىظيفي للعاملين العلاكاث العامت  في الشزواث الزياضيت؟

 الدساؤلاث الفزعيت : -2

هل طوىغ اللمل مً مؿبباث الاختراَ الىؿٌُي لللاملحن في مجا٘ الللاُاث اللامت في -1

اطُت؟ أث الغٍ  الكغ

هل الغض ى الىؿٌُي مً مؿبباث الاختراَ الىؿٌُي لللاملحن في مجا٘ الللاُاث اللامت -2

اطُت؟ أث الغٍ  بالكغ



 عبض الحليم بلىوي

 
 

 506 

هىان مسبباث الاختراق الىظيفي للعاملين في العلاكاث العامت  الفزضيت العامت :-3

 بالشزواث الزياضيت .

 الٌغطُاث الجؼةُت : 

لللاملحن في مجا٘ الللاُاث اللامت  الاختراَ الىؿٌُيمً مؿبباث   طوىغ اللمل -1

اطُت. ت الغٍ  بالكغٓ

الاختراَ الىؿٌُي لللاملحن في مجا٘ الللاُاث اللامت مً مؿبباث الغطا الىؿٌُي  -2

اطُت. ت الغٍ  بالكغٓ

 :  مخغيراث الضراست-4

الاهجاػ الاختراَ الىؿٌُي وله زلازت أبلاص )الؤحهاص الاهٌلالي . كضم الؤوؿاهُت.  المخغير الخابع:   

 الصخص ي(.

 مؿبباث الاختراَ الىؿٌُي ) طوىغ اللمل . الغطا الىؿٌُي (. المخغير المسخلل:  

 أهميت الضراست: -5

لِى اهخمام الباخثحن في اللالم -1 أصبذ الاختراَ الىؿٌُي مىطىق خضًث في خِل الؤصاعة وٍ

 عهم أن ًىحض هِص واضح في الأبدار في هظا المجا٘ 

ها و اع الخلغي كلى الأز-2 االإكٕلاث الىٌؿُت والاحخماكُت والجؿمُت المخخلٌت التى ًترٓ

حن  ً و الؤصاعٍ اطُت.مىطىق الاختراَ الىؿٌُي كلى اللاملحن واالإؿُحرً ت الغٍ  في الكغٓ

أث -3 هظه الضعاؾت حكٖل ماصة كلمُت ًمًٕ الاكخماص كليها مً ػغي الأهضًت والكغ

ت مٌاهُم الاختراَ الىؿٌُي اطُت الإلغً حن واللاملحن في الللاُاث  الغٍ وباليؿبت الى الاصاعٍ

 اللامت للمؿاهمت في زلّ حى مً الغاخت واالإؿاكضة في جدُِّ الغض ى والاهخماء الىؿٌُي.

 أهضاف الضراست: -6

اطُت.-1 ت الغٍ ت خُِِت وحىص ؿاهغة الاختراَ الىؿٌُي في الكغٓ  ملغً
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اطُت بلخباعه  الاختراَ الىؿٌُي كاةّ ٓبحر أمام االإٖلٍ بالللاُاث-2 ت الغٍ اللامت في الكغٓ

 همؼة وصل بحن االإإؾؿت وحمهىعها الضازلي وزاعجي.

الخِغب مً الأبلاص واالإإقغاث الخُُِِت للاختراَ الىؿٌُي والٕكٍ كنها ٓمِاعبت هٌؿُت -3

 في المجا٘ الؤصاعي .

 ست:اجدضًض مصطلحاث الضر -7

لت مً الاطؼغاب والخىجغ, وكضم أهه خا 21. 2000عزفخه الحاًً الاختراق الىظيفي: -1

الغقا الىؿٌُي، جصِب اللاملحن في المجا٘ الؤوؿاوي والاحخماعي هاججت كً الظوىغ 

 .الىٌؿُت الكضًضة التي ًخلغض لها الٌغص بؿبب كبء اللمل 

خالت هٌؿُت جصِب الأًغاص بالإعهاَ والخلب هاحمت كً أكباء ئطاًُت ٌكلغ ملها الٌغص أهه 

ىلٕـ طلٗ كلى الأًغاص اللاملحن واالإخلاملحن ملهم، وكلى مؿخىي هحر ُاصع كلى جسم لها وٍ

 301. 2005الخزابشت وعزبياث. الخضماث لهم.

مجمىكت االإثحراث والِىي الخاعحُت المخُؼت بالٌغص في اللمل والتى جإزغ  ضغىط العمل:-2

مل أُل مً ؾلبا مً هاخُت الىٌؿُت والجؿمُت والاحخماكُت مما ًجلل أّصاء الٌغص في الل

 .114ص  2012مىس ى والىلاب  االإؼلىب. 

أن الغطا الىؿٌُي هى قلىع هٌس ي ويلىٌ هاصز محمد العضًلي :  :الزضا الىظيفي -3

واث مً اللمل هٌؿه وبِئت  بالِىاكت والاعجُاح أو الؿلاصة لإقباق الخاحاث والغهباث والخىُ

 اللمل ومإقغاث الازغي طاث الللاُت.

هي ًلؿٌت احخماكُت للإصاعة حلبر كنها بكٖل ؾُاؾاث  وأكما٘ تهضي "  العلاكاث العامت:-4

ئلى طمان اؾخمغاع الثِت والخٌاهم االإخباص٘ بحن االإىـمت وحماهحرها , وطلٗ باؾخسضام 

حن "  59ص1983العلاق . الاجصا٘ طي الاججاهحن بحن الؼغً

لها االإإؾؿاث لإُامت بأنها الجهىص التي جبظ حعزفها الجمعيت الفزوسيت للعلاكاث العامت :

كلاُت الثِت واؾخمغاعها بحن أكظائها والجماهحر المخخلٌت التي جيخٌم مباقغة وهحر مباقغة 

 68.ص2004أبى أصبعمً الخضماث  الاُخصاصًت التي جدِِها االإإؾؿت .
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ت  : الىاصي الزياض ي-5 ت ججاعٍ اض ي ٌؿحر بمِخط ى الِاهىن هى كباعة كً قغٓ طاث هضي عٍ

اهىن  ظلٗ الِاهىن الأؾاس ي لهظا  الخجاعي وُ غها وٓ اطُت وجؼىٍ الأوكؼت البضهُت والغٍ

اض ي الظي ٌلخبر مهىت ًباقغها اللاكب  78.ص2016مىجحي مسلىفالىاصي.  . في ؿل الاختراي الغٍ

 105.ص2013هذًز بىصلاح..  بصٌت مىـمت ومؿخمغة مً زلا٘ مماعؾت وكاغ ٓغة الِضم

 الضراساث السابلت:-8

صعاؾت ؾماهغ مؿلم كُاص أبى مؿلىص ، ؿاهغة الاختراَ الىؿٌُي لضي الضراست الأولى: 

ٌُُت  حن اللاملحن في وػاعة التربُت والخللُم اللالي بِؼاق هؼة  أؾبابها وٓ االإىؿٌحن الؤصاعٍ

، تهضي الضعاؾت الخلغي كلى مضي اهدكاع ؿاهغة   2010كلاحها ، عؾالت ماحؿخحر ؾىت 

حن في ُؼاق هؼة وجدضًضها خؿب مخوحر الجيـ الاختراَ الىؿٌُي لضي االإىؿٌحن الؤ  صاعٍ

أن مجخمم الضعاؾت مخٖىن مً   821الؿً الغاجب اللمغ االإإهل الللمي الخالت الاحخماكُت و

أهذ اللُىت ككىاةُت بؿُؼت ب  أهذ أصاة الضعاؾت الاؾخبُان مٖىن مً  258مىؿٍ و و

اوي اؾخبُان مُِاؽ زلازت أحؼاء حؼء مسصص للمللىماث وبُاهاث الصخصُت أما الث

ومً أهم  ر جظمً مصاصع الاختراَ الىؿٌُي .ماؾلاْ للاختراَ الىؿٌُي والجؼء الأزح

حن  مؿخىي مخىؾؽ مً  ٌلاهىن مًالىخاةج التي جىصل اليها الضعاؾت أن االإىؿٌحن الؤصاعٍ

أن مؿخىي الاختراَ  الاهٌلاليالاختراَ الىؿٌُي كلى بلض الاحهاص  و كضم الؤوؿاهُت ًُما 

ض أؿهغث الىخاةج وحىص كلاُت كٕؿُت صالت  الىؿٌُي مىسٌظا كً بلض الؤهجاػ الصخص ي وُ

ؼ الؤًجابي وصعحت الاختراَ الىؿٌُي  لت الخلؼٍ اخصاةُا بحن ٔل مً صلاخُاث اللمل وُ

أهذ هاْ كلاُت ػغصًت طاث صلالت ئخصاةُت بحن اولضام الللاُاث  بأبلاصه الثلازت في خحن 

ل وصغاق الُِم وصعحت الاختراَ الىؿٌُي بأبلاصه الثلازت ، وأن الاحخماكُت وطوؽ اللم

هىاْ ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت كلى مؿخىي الاختراَ الىؿٌُي ومخوحراث الخالت 

 الاحخماكُت ، اللمغ ، االإإهل الللمي، ؾىىاث الخبرة.

حخماكُت  مىصىع ، الاختراَ الىؿٌُي وكلاُخه باالإؿاهضة الا صعاؾت لىا محمد : الثاهيتصراست 

اث التربُت والخللُم بمداًـت الخلُل . عؾالت ماحؿخحر ؾىت  حن في مضًغٍ لضي االإىؿٌحن الؤصاعٍ

ت صعحت الاختراَ الىؿٌُي وكلاُخه باالإؿاهضة الاحخماكُت لضي  2013 تهضي الضعاؾت الى ملغً

اث التربُت والخللُم بمداًـت الخلُل في طىء مخوُحراث  حن في مضًغٍ الجيـ االإىؿٌحن الؤصاعٍ

أهذ كُىت الضعاؾت مٖىن مً  ض  مىؿٍ ومىؿٌت  100والؿً االإإهل الللمي والخبرة وُ
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واؾخسضام أصاة الاؾخبُان وزلصذ الضعاؾت الى أهه ًىحض لضي مىؿٌي صعحت مخىؾؼت مً 

ظلٗ مً االإؿاهضة الاحخماكُت ، ووحىص كلاُت  اعجباػُت ؾلبُت طلٌُت الاختراَ الىؿٌُي وٓ

الىؿٌُي و ٓظلٗ االإؿاهضة الاحخماكُت ، وان هىاْ ًغوَ طاث صلالت كٕؿُت بحن الاختراَ 

ت ) ( ؾىت، ومخوحر الخبرة 29-20ئخصاةُت في مخوحراث اللمغ وطلٗ لصالح الٌئت اللمغٍ

(ؾىىاث ، وأطهغث هخاةج الضعاؾت كضم وحىص ًغوَ طاث 10-5لصالح ًئت طوي الخبرة مً )

لمي كلى اؾدباهت الاختراَ الىؿٌُي ، وهىاْ صلالت ئخصاةُت خؿب مخوحر الجيـ واالإإهل الل

كلاُت ؾلبُت بحن الاختراَ الىؿٌُي واالإؿاهضة الاحخماكُت بدُث ٔلما ػاصث االإؿاهضة 

 الاحخماكُت ُل الاختراَ الىؿٌُي واللٕـ صخُذ.

                                                                                                                                                                             :مضزل هظزي للضراست-

ئ للٌغص الىاجج كً  ْكغي ماؾلا   الاختراق الىظيفي:-1 الازتراَ الىؿٌُي بأهه الأصاء الؿلى

و مجمىكت كضم مِضعجه مم الخٍُٕ مم الظوؽ الاهٌلالي االإؿخمغ ،وهى كباعة كً مخلاػمت أ

أكغاض جدؿبب في الاحهاص اللصبي واؾدىٌاص الؼاُت الاهٌلالُت والخجغص مً الخىاص 

الصخصُت والاخؿاؽ بلضم الغطا كً الؤهجاػ الصخص ي ، وهي مجمىكت الأكغاض التي 

 .78ص  1996ت عزيشجـهغ لضي الأشخاص الظًً ًخلاملىن مم الأًغاص .

قاع ماؾلاْ ولُتر الى مجمىكت أ : الىظيفي  يميت المؤسسيت للاختراقالعىامل الخىظ-1-1

أث  كىامل جىـُمُت مإؾؿُت جإصي الى الاختراَ الىؿٌُي لضي االإىؿٌحن أو اللاملحن في الكغ

  38. 2010أبى مسعىص  وهي:واالإإؾؿاث والهُئاث 

ٌكلغ االإىؿٍ أهه لضًه أكباء ومؿإولُاث ٓثحرة، كلُه جدُِِها بمضة ضغىط العمل : -1

ل مجهىصاجه وجإزغ كلى هٌؿِخه وحؿمه .ػمىُت مدضوص  ة وؿغوي جىـُمُت ًمًٕ أن حلغُ

:ان أخض االإإقغاث التي جإصي الى الاختراَ الىؿٌُي هى كضم  مدضوصًت صلاخياث العمل-2

وحىص صلاخُاث في اجساط الِغاعاث لخل مكٕلاث اللمل وهظا لىحىص أهماغ ُُاصًت 

ت االإىؿٍ .  وؾُاؾاث لا حلؼي مؿاخت أوؾم لخغٍ

أن بؿاكاث كلت الخعشيش الإًجابي: -3 كىما ًبظ٘ االإىؿٍ حهضا ٓبحرا في اللمل زاصت اطا 

ئطاًُت وأؾلىب وأكما٘ ئبضاكُت صون مِابل وجدٌحز ماصي أو ملىىي ًٖىن مإقغ للاختراَ 

 الىؿٌُي للمىؿٍ.
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ًدخاج اللامل في ٓثحر مً الىطلُاث االإهىُت واللملُت وختى الىٌؿُت اوعضام الاحخماعيت : -4

ت اللاػٌُت  زاصت اطا حلغض الى اللؼلت الاحخماكُت  ً أو اللمل الجماعي أو االإكاعٓ الى الأزغٍ

 أو ػبُلت كمله مثل اللمل لؿاكاث أمام الخىاؾِب والآلاث المخخلٌت.

: هى جدمل االإىؿٍ الإؿإولُاث وأكباء ومهام أٓبر مً ػاُخه وكىض عضم الاهصاف والعضٌ-5

خلغض الى اللِىبت ، وفي بلع الخالاث لا ًٖىن هى االإِصغ بل بلع الازلا٘ بها ًمًٕ أن ً

 ث االإاصًت الوحر مخاخت له .االأحهؼة والامٖاه

 :  الىظيفي أسباب خضوث الاختراق -1-2

ب منهم  عبء العمل:-1
َ
ؼل ًُ ٌلاوي الٕثحر مً االإىؿٌحن مً طوؽ كملٍ هحر ػبُعي، بدُث 

 بلضص ؾاكاثٍ ُلُل
ً
ٍ صاةم الخىجغ والخلب ئهجاػ مهام ضخمتٍ حضا

َّ
، الأمغ الظي ًجلل االإىؿ

 ئلى الؤصابت بالاختراَ الىؿٌُي.
ً
 . والظوؽ الىٌس ي، وبلض طلٗ ًصبذ كغطت

 لاهسٌاض أحىعهم  الأحز الشهزي:-2
ً
ً ٌكلغون بلضم الغطا هدُجت الٕثحر مً االإؿُحرً

هم ملتزمىن في بمهامهم الا  ت وكِىصهم ومسخلٍ الللاواث ، خُث أنَّ ت والاجصالُت.الكهغٍ  صاعٍ

ٍ بدالتٍ مً كضم الغطا في خا٘ ًِضان الؿُؼغة كلى  المسار الىظيفي:-3
َّ
ٌكلغ االإىؿ

ظ به؛ أو 
َ
إز ًُ غٍ في كمله، وأنَّ عأًه هحر مؿمىقٍ ولا  ِ

ّ
ه كضًم الُِمت وهحر مإز أٔن ٌكلغ أهَّ كمله، 

ؿخه  .في خا٘ وحىص حلاعضٍ في الُِم بِىه وبحن مإؾَّ

ًِم أهلب االإىؿٌحن في ًش الٕمالُت، ًحرؾمىن اللالم الىؿٌُي  :زجفعسلف الخىكعاث الم-4

لىن أن ًدـىا بمضًغٍ عاتمٍ ًخلامل ملهم بمىخهى الغقي، 
َّ
ِتٍ وعصًتٍ زُالُت، وججضهم ًخىُ بؼغٍ

محنوػ   .ملاء كملٍ مخلاوهحن ومُخٌهِّ

 أبعاص الاختراق الىظيفي في الشزهت أو الىاصي الزياض ي: -1-3

ت ، وكضم الخجاوب في: الانهان العاط االإىؿٍ في الٕثحر مً الخالاث ًٌِض ًيها الغوح االإلىىٍ

اطُت  ت الغٍ اض ي والجهاػ الخىٌُظي أو مسخلٍ أُؿام لكغٓ  واهسٌاضمم الغأي اللام الغٍ

الاحخماكُت خُث ٌكلغ  الكلىع بالانهاْ اللاػٌي ًتزامً مم الاخباغ واللؼلت ػاُاجه، وهظا

اللاػمت في مهمخه وجأصًت مؿإولُاجه ، ومً مـاهغ الؤنهاْ  أهه لِـ بمِضوعه الؤطاًت

 اللاػٌي الوُاباث او الكلىع بلضم الاهخماء الىؿٌُي .
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في هظه الخالت ًٖىن الخُُِم الصخص ي للمىؿٍ ُُمت الشعىر بخضوي الاهجاس الشخص ي: 

لُت ؾلبُت خُث ًٌٕغ في ُُمت الٌكل وأن مهاعاجه ومٕدؿباجه الىؿٌُُت لا جخمحز بالٌاك

ِضان الالتزام الصخص ي في كلاُاث  ت وً وججاوب مم وطلُاث وجدضًاث الىاصي أو الكغٓ

 اللمل ًالمخاولاث الؿلبُت ًىجغ كليها اللؼوي والخىجغ في اللمل .

ًخوحر االإىؿٍ في حلاملاجه الاحخماكُت والؤوؿاهُت مم فلضان المفهىم الدشاروي والاوساوي: 

ت أو زاعحها و  ً صازل الكغٓ م الآزغٍ ٍخصغي في الٕثحر مً الأخُان بالِؿىة والاهخِاص وجىػَ

 ً ً وكضم االإبالاث واؾخلما٘ الىؾاةل الضًاكُت مم الآزغٍ الاتهاماث واللىم كلى الأزغٍ

والاوسخاب والاهؼىاء الىؿٌُي واللؼلت في الخىـُم وكضم الخٌاكل في مسخلٍ الاحخماكاث 

ت في صىم الِغاعاث الخاصت بال اطُت.وبلضه كً االإكاعٓ ت الغٍ  كغٓ

ًىحض جِاػمٌ ٓبحرٌ بحن الاختراَ الىؿٌُي  :الاختراق الىظيفي والزضا الىظيفيالعلاكت بين 

والغطا الىؿٌُي، خُث ٌلضُّ طلٍ الغطا الىؿٌُي لضي اللاملحن مً أهمِّ أؾباب الاختراَ 

 ئلى الؤصابت بالاختراَ ا
ً
لىؿٌُي الىؿٌُي، اللامل هحر الغاض ي وهحر االإؿخمخم بلمله كغطت

 كلى الؤوؿان،
ً
 ٓبحرا

ً
 هٌؿُا

ً
ض خالت كضم الغطا طوؼا ِ

ّ
ىل

ُ
ل، خُث ج ض  كلى االإضي الؼىٍ وُ

ت ًَّ  حؿض
ً
ب له أمغاطا ؿبِّ

ُ
  .ظوؽ، والىىباث الِلبُت، والِىلىن مثل: ال ح

طوىغ اللمل مجمىكت مً اللىامل  العلاكت بين الاختراق الىظيفي وضغىط العمل ّ:

وما ًدُؽ به مً حىاهب مسخلٌت وجإزغ كلى حكُٕل ؾلىْ الٌغص الخىـُمُت االإخللِت باللمل 

ُت للٌغص هدُجت حلغطه للىاصغ  جأزحرا ؾلبُا وهي عصوص أًلا٘ حؿماهُت وهٌؿُت وؾلىٓ

طاهؼت في كمله وهي مً مؿبباث الاختراَ الىؿٌُي أو كغطت له أي هى بمثابت مخلاػمت 

أث واللؼلت الصخصُت والؤعهاَ الظ ي بضوعه ًإصي الى اكغاض حؿمُت مخِضمت مً الانها

 54.ص 2013خسً لىا  .زؼحرة ُض جإصي الى تهضًض خُاة االإىؿٍ

هجاح الللاُاث اللامت مِترن هجاخها في بِئتها الضازلُت، وهظا الىجاح  :العلاكاث العامت -2

 .مِترن بأصائها الجُض وبىلاء اللاملحن للمإؾؿت التي ًيخمىن ئليها

تهضي الللاُاث اللامت ئلى مؿاكضة  في المجاٌ الزياض ي:لاكاث العامت أهضاف الع-

اض ي   حمهىعها احخماكُا كلى الخىاصل مم الأًغاص وصازل المجخمم الغٍ
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اض ي جِىم كلى الؤخترام االإخباص٘ بحن  -      ئُامت مباصب أزلاُُت بحن الأًغاص صازل المجخمم الغٍ

 إؾؿت التي ًيخمىن ئليهاالأًغاص وبلظهم البلع، وفي االإ

اصة خصى٘ الأهضًت كلى البؼىلاث ؾىاء المخلُت أو  -      اصة ًغص هجاح االإإؾؿت ٓؼٍ ػٍ

ت أو مً زلا٘ الاهخمام بالأكظاء صازل االإإؾؿت وزاصت أكظاء الٌغَ  الضولُت أو الِاعٍ

اطُت  أًٔغاص لهم خاحاتهم ومؼالبهم مً عكاًت صخُت واحخماكُت وزِاًُت وعٍ اطُت   الغٍ

لها ئلى اججاهاث حلضًل الاججاها -    اض ي وجدىٍ ث والأًٖاع أو االإٌاهُم الؿلبُت في المجخمم الغٍ

ألىـغ أن الهضي الأؾمى مً الؤهسغاغ  اض ي هى الٌىػ أو مٌاهُم اًجابُت  في اليكاغ الغٍ

 .ًِؽ

جىكُت الجماهحر ؾىاء الضازلي أو الخاعجي بأخضار االإإؾؿت وقغح البرامج والخؼؽ التي  -   

 ؾىي جِضم لهم.

اطُ -    أهذ عٍ ت أو ئكلام الجمهىع الضازلي والخاعجي بالخضماث التي جإصيها االإإؾؿت ؾىاء 

 احخماكُت أو زِاًُت أو صخُت

 المضزل الخطبيلي للضراست:  

لٕكٍ حىاهب الؤقٖالُت ًجب ئحغاء صعاؾت اؾخؼلاكُت والتي  سخطلاعيت:الضراست الا  -1

اعة االإُضاهُت  اطُ للأهضًتجمثلذ في الؼٍ ت وطلٗ لجمم االإللىماث اللاػمت والخلغي كلى بِئت الغٍ

أن الهضي مً هظه  اطت وآدكاي أهم الىِاغ الأؾاؾُت. و أث الغٍ اللمل صازل الكغ

طبؽ و ئكضاص أعطُت حُضة لللمل وججىب االإكأل مؿخِبلا. هىالضعاؾت الاؾخؼلاكُت 

غطُاث الضعاؾت. المجخمم الأصلي مً طبؽ كُىت البدث التي جمثل  الى حاهب الؤقٖالُت وً

 أحل الخلغي كلى أهم ئحغاءاث الخؼبُّ االإُضاوي.

 للبدث:  المىهجيت الطزق  -2

ٌلغي االإىهج كلى اهه" مجمىكت الؤحغاءاث والخؼىاث الضُُِت   المىهج المسخسضم -2-1

ت واللِلاهُت الهاصًت  لى بلىن هدُجت ملُىت" ااالإخبىاة، مً أحل الىصى٘ الى الخؼىاث لٌٕغٍ

ؿتهضي الخصى٘ كلى ٌ ظيال جم اؾخسضام االإىهج الىصٌي و. 74ص 1984زوي،رابذ ج

اطُت في ؿل جأزغهم  أث الغٍ أًُت خى٘ مىؿٌي الللاُاث اللامت في الكغ مللىماث صُُِت و
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ٖىن البدث هىا  اث الاختراَ الىؿٌُي مً زلا٘ مخوحر الظوىغ والغطا الىؿٌُي وٍ بمؿخىٍ

 .هـغي ًسص ٔل الأصبُاث 

"ًىـغ ئلى اللُىت كلى أنها حؼء مً الٖل أو البلع مً  لبدث وهيفيت ازخيارها:عيىت ا -2-2

، :سواوي عبض الىهاب المجخمم جخلخص في مداولت الىصى٘ ئلى حلمُماث لـاهغة ملىُت"

ض ُمىا بضعاؾت مسخُت كلى مؿخىي 139ص ،2013 اطُت  هضًتالأ بلع ، وُ الىاقؼت في الغٍ

م خُ. بالجؼاةغالِؿم المختري الأو٘  اللاملحن اؾخماعة اؾخبُاهُه كلى المجخمم 40ث جم جىػَ

اطُت  في مجا٘ الللاُاث اللامت   .اؾخماعة 35اؾخلاصة وجم وإػاعاث بالىىاصي الغٍ

 أصواث الضراست:-3

اطُت الاؾخبُان وحه الى ئصاعي  :اسخبيان  3-1 أث الغٍ والظي ًدخىي كلى  مىؿٌي الكغ

ً مد  .ت مً ًغطُاث بدثىاخُث زصص ٔل مدىع لضعاؾت ًغطُىعٍ

 ٌ الاختراَ مً مؿبباث   طوىغ اللمل  :االإخللّ بالٌغطُت الأولى التي مٌاصها  :المحىر الأو

اطُت. ت الغٍ  أؾئلت (09) الىؿٌُي لللاملحن في مجا٘ الللاُاث اللامت بالكغٓ

اَ الاختر مً مؿبباث الغطا الىؿٌُي  :االإخللّ بالٌغطُت الثاهُت التي مٌاصها :المحىر الثاوي

اطُت. الىؿٌُي لللاملحن ت الغٍ  أؾئلت (09) في مجا٘ الللاُاث اللامت بالكغٓ

 صضق وثباث الاسخبيان: -4

بُت للازخباع باليؿبت ئلى الضعحاث الخُُِِت  الصضق الذاحي: 4-1 هى صضَ الضعحاث الخجغٍ

التي زلصذ مً أزؼاء الُِاؽ وبظلٗ جصبذ الضعحاث الخُُِِت للازخباع هي المخٗ الظي 

 يؿب ئلُه صضَ الازخباع.ج

ٌلخبر مً اللىامل الهامت الىاحب جىاًغها لصلاخُت اؾخسضام أي اؾخبُان،  :ثباث الأصاة 4-2

با لى جٕغع جؼبُِها كلى  ئن زباث أصاة لضعاؾت ٌلني الخأٓض مً أن الؤحابت ؾخٖىن واخضة جِغٍ

اث مسخلٌت                                                .الأشخاص طاتهم في أوُ

 ملىاه أن ًٖىن الازخباع كلى صعحت كالُت مً الضُت والثباث والؤجِان ًُما وطم لُِاؾه.  

 :لفلزاث الاسخبيان صضق الاحساق الضازلي 4-5

ِصض بصضَ الاحؿاَ الضازلي لٌِغاث الاؾخبُان: مضي احؿاَ حمُم ًِغاث الاؾخبُان        وٍ

ض ُام ال ؼالب بدؿاب الاحؿاَ الضازلي وطلٗ مً زلا٘ مم المخىع الظي جيخمي ئلُه وُ
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خؿاب ملاملاث الاعجباغ 'بحرؾىن' بحن ٔل ًِغة مً ًِغاث المخىع والضعحت الٖلُت المخىع 

 الٌغص. 15هٌؿه كلى كُىت الضعاؾت الاؾخؼلاكُت والبالى كضصها 

لاخف أن ملامل ألٌآغوهبار هي ملاملاث ه .spss.v18بالاعخماص على مسزحاث بزهامج

ظلٗ ملامل ألٌا لجمُم مداوع الاؾخبُان ملا بلى مغ  وهظا ًض٘ كلى أن ُُمت  0.886جٌلت، وٓ

الثباث مغجٌلت لأصاة الضعاؾت طاث زباث ٓبحر مما ًجللىا كلى زِت جامت بصخت الاؾخبُان 

 وصلاخُخه لخدلُل وجٌؿحر هخاةج الضعاؾت وازخباع ًغطُاتها.

لما أُترب مً الىاخض؛ 1-0غوهبار، جتراوح بحن ) ججضع الؤقاعة ئلى أن ملامل الثباث ألٌا ٓ (، ؤ

لما اُترب مً الصٌغ؛ ص٘ كلى كضم وحىص زباث. وان الخض الأصوى  ص٘ كلى وحىص زباث كا٘، ؤ

 . 0.6االإخٌّ كلُه الإلامل ألٌا ٓغوهبار هى: 

وزابخت أن أصاة الضعاؾت التي أكضصهاه الإلالجت االإكٖلت االإؼغوخت  هي صاصُت ومىه وسخيخج       

 .في حمُم ًِغاتها وهي حاهؼة للخؼبُّ كلى كُىت الضعاؾت

 :الأصواث الإخصائيت-5

 إحزاءاث الخطبيم الميضاوي للمعالجت الإخصائيت:

ى البُاهاث بىاؾؼت الأصاة االإؿخلملت )الاؾخبُان( في الجضاو٘        بلض مغخلت الخؼبُّ زم جٌغَ

ّ مجم ىكت مً اللملُاث، وطلٗ لإًجاص بوغض جدلُلها وملالجتها ئخصاةُا كً ػغٍ

 الخدلُلاث الؤخصاةُت الخالُت:

ت لىصٍ مسخلٍ ئحاباث مٌغصاث اللُىت، وأًظا لىصٍ      الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

البُاهاث وإكؼاء ًٕغة كً حجم الٌغوَ االإىحىصة بحن مسخلٍ الؤحاباث كً الأؾئلت لضي 

اطُت.بال كاملحن في الللاُاث اللامت ت الغٍ  كغٓ

ِت الؤخصاةُت لبدثىا، وهظا لٖىن     لوغض الخغوج بيخاةج مىزىَ بها كلمُا اؾخسضمىا الؼغٍ

الؤخصاء الىؾُلت والأصاة الخُُِِت التي حلالج بها الىخاةج كلى أؾاؽ ًللي، ٌؿدىض كليها في 

 :البدث والاؾخِصاء، وكلى طىء طلٗ اؾخسضمىا ما ًلي

 : spssالحشم الإخصائيت  5-1

: "هي أخض spssهت في هظه الضعاؾت بىـام الخؼم الؤخصاةُت للللىم الاحخماكُت جم الاؾخلا     

م، 2007 . سامتأوأهم وأقهغ خؼم البرامج الجاهؼة في مجا٘ االإلالجت الؤخصاةُت للبُاهاث" 

  ،199ص

  :اليسبت المئىيت  5-2
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ت جٕغاع ًئاث مخوحر ما وجٌُض       الباخث في ٌؿخسضم هظا الأمغ بكٖل أؾاس ي لأهغاض ملغً

 .وصٍ مجخمم الضعاؾت

ت بــــــــــــ:  ت )ُاكضة الثلازُت( االإلغوً  اليؿب االإئىٍ

 / ؽ100× = ق  xًان:                                        %100ؽ                         

 xق                        

ت.Xخُث أن:    : اليؿبت االإئىٍ

 غاعاث(ق: كضص الؤحاباث )كضص الخٕ

 .75م، ص2003، رضىان ؽ: كضص أًغاص اللُىت. 

ى وجدلُل الاؾخبُان مً  (،خُث SPSS V23زلا٘: بغهامج الخدلُل الؤخصاتي )ٓما ُمذ بخٌغَ

 ُمذ  باؾخسضام الأصواث الؤخصاةُت الخالُت:

 ت زباث ًِغاث اؾخماعة الاؾخبُان. ازخبار ألفا هزو هبار  الإلغً

 ُل ئحاباث أًغاص كُىت الضعاؾت وحلغي كلى لخدل الخىزاراث واليسب المئىيت

 اججاهاتهم هدى أؾئلت وكباعاث أصاة الضعاؾت.

 لضلالت الؤخصاةُت كلى وحىص ًغوَ في ئحاباث اللُىت كلى أؾئلت  ازخبار واي جزبيع

 .أصاة الضعاؾت

 
foالخٕغاعاث االإكاهضة : 

feت  وهي هاجج ُؿمت مجمىق الخٕغاعاث االإكاهضة كلى كضص ًئاث االإخوحر  : الخٕغاعاث الىـغٍ

 .الىىعي وهي هٌؿها باليؿبت لٖل الخاهاث

االإخىؾؽ الخؿابي: وهى مخىؾؽ مجمىكت مً الُِم، أو مجمىق الُِم االإضعوؾت مِؿىم 

كلى كضصها، وطلٗ بوُت الخلغي كلى مخىؾؽ ئحاباث االإبدىزحن خى٘ الاؾخبُان ولأن 

 .(03( ئلى )01الخىُِؽ ًتراوح مً)

                                                                                                                                                                                           : ج الضراستهخائوجدليل  عزض 

ختراَ الىؿٌُي طوىغ اللمل  مً مؿبباث الا :  عزض وجدليل بياهاث الفزضيت الأولى

اطُت لللاملحن في مجا٘ الللاُاث ت الغٍ  .اللامت بالكغٓ



 عبض الحليم بلىوي

 
 

 516 

المحى 

ر 

 ٌ  الاو

ركم 

 العبارة

 المخىسط لا أخياها وعم

 الحسابي

 الاهدزاف

 المعياري 

المحسى 2وا

 بت
 الضلالت

 % ث % ث % ث

 صاٌ 42.14 0.67 2,64 11.42 4 1442 5 74.2 26 1

 صاٌ 50.76 0.56 2.73 14.2 5 8.57 3 77.14 27 2

 صاٌ 35.38 0.68 2.60 14.2 5 17.14 6 68.57 24 3

 صاٌ 22.29 0.69 2.51 17.14 6 25.71 9 60.00 20 4

 صاٌ 22.72 0.78 2.5 20.0 7 17.14 6 62.85 22 5

 صاٌ 35.92 0.65 2.62 8.57 3 20.0 7 71.42 25 6

7 
15 

42.85 
10 28.57 10 

28.57 
2.18 0.84 3.63 

ر غي

 صالت

 صاٌ 8.10 0.70 2.20 17.14 6 45.71 16 37.14 13 8

 صاٌ 10.61 0.69 2.33 11.42 4 42.85 15 45.71 16 9

طوىغ اللمل  مً مما ؾبّ ومً زلا٘ جدلُل كباعاث المخىع الأو٘ الخاصت بٌغطُت 

اطُت ت الغٍ ح أن اجط مؿبباث الاختراَ الىؿٌُي لللاملحن في مجا٘ الللاُاث اللامت بالكغٓ

أ أهذ في حمُم أؾئلت  2ٔل ئحاباث أًغاص اللُىت صالت ئخصاةُا باكخباع أن ُُمت  المخؿىبت  

أ وهى ما ًض٘ كلى  0.05كىض مؿخىي صلالت 7.81المجضولت والتي حؿاوي  2المخىع أٓبر مً 

م  وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت لصالح الؤحابت الأٓثر جٕغاعا في ٔل مغة باؾخثىاء اللباعة عُ

طوىغ لم جًٕ هىاْ ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت للُِمت الأٓثر جٕغاعا ومىه وؿخيخج أن  7

اطُت ت الغٍ  اللمل  مً مؿبباث الاختراَ الىؿٌُي لللاملحن في مجا٘ الللاُاث اللامت بالكغٓ

هظا ما ًٌؿغ أهه جىحض طوىغ مهىُت لضي اللاملحن في الللاُاث اللامت زاصت كضم وطىح 

ت ت وعؤؾاء  الأكما٘ الؤصاعٍ وحلِضها مً زلا٘ الخدىلاث والخوُحراث االإخٕغعة للمجالـ الؤصاعٍ

ثاًت الخغحاث والترجِباث وطوىػاث الجماهحر والغأي اللام  الأهضًت وعػهامت البؼىلت وٓ

اض ي الى حاهب طوىػاث الصخاًت وجصخُذ الٕثحر مً االإللىماث الخاصت بصىعة  الغٍ

اصة ٓثاًت الىاصي زاصت الغص كلى الاقاكاث والأ  زباع الٖاطبت واهما٘ الجاهب الأؾغي .أن ػٍ

اللمل هى مغجبؽ باالإؿإولُاث مما ًإصي قلىع اللامل أو الِاةم بالللاُاث اللامت بالإنهاْ 

ٍ كلى كىامل   .ىؿٌُيحاث مخِضمت مً الاختراَ الوعبما ختى الى صع  ًمضي الظوىغ ًخىُ

وماهي الؤمٖاهُاث التي باؾخؼاكخه  منها ُضعة الٌغص كلى اصعاْ هظه الظوىغ وجٌؿحرها

مىاحهتها واخخما٘ الىخاةج الجُضة لخأُلم مم مكٕلاث اللمل والابخلاص كً أن ًٖىن طمً 
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مؿبباث الاختراَ الىؿٌُي ، وباكخباع وؿٌُت الللاُاث اللامت مً االإهً التي بؼبُلتها 

ُذ، الؿغكت في جخظمً طوىػا كالُت وهظا لمخخلٍ االإلاًحر مثل ٓثاًت اللمل ،طوؽ الى 

ت في طهً  ً صىعة طهىُت ؾلُمت كً الكغٓ الاؾخجابت، مِضاع االإباصعة والابضاق والخمحز، جٖىٍ

ت في االإؿخىي حمهىعها ،الخٌاؾ كل ُمت الكغٓ اللالي، الاجصالاث االإٕثٌت ،المخاػغ  ى مٖاهت وُ

اض ي أو االإالي أو ا لِاهىوي ، و ،مىاٍُ الٕؿب والخؿاعة في هخاةج المخخلٌت كلى الصلُض الغٍ

الص يء الظي ًمٕىه أن ٌؿببا طوؼا كل اللاملحن هى صغاق الضوع في اللمل وصوعه وواحباجه 

ت، وفي الٕثحر مً الأخُان ًٌِض الضكم الاحخماعي أو االإؿاهضة الاحخماكُت في بِئت اللمل  الأؾغٍ

ت أو الىاصي ف مًٕ أن جإزغ هظه الظوىغ ٓمؿبباث للاختراَ الىؿٌُي كلى الكغٓ ي جضوى . وٍ

حز في اللمل.         مؿخىي اللمل واهسٌاض حىصجه، وصلىبت الترٓ

الاختراَ مً مؿبباث الغطا الىؿٌُي  عزض وجدليل بياهاث الفزضيت الثاهيت:

اطُفي مجا٘  الىؿٌُي لللاملحن ت الغٍ  ت.الللاُاث اللامت بالكغٓ

المحى 

ر 

 الثاوي

ركم 

 العبارة

 المخىسط لا أخياها وعم

 الحسابي

 فالاهدزا

 المعياري 

المحسى 2وا

 بت
 الضلالت

 % ث % ث % ث

10 
 صاٌ 11.16 0.81 2.33 22.85 8 25.71 9 51.42 18

11 

غير  4.84 0.76 2.24 20.0 7 37.14 13 42.85 15

 صالت

12 
 صاٌ 32.32 0.68 2.18 11.42 4 20.0 7 68.57 24

13 
 صاٌ 11.16 0.81 2.33 60.00 20 22.85 8 20.00 7

14 
 صٌ 13.56 0.78 1.62 60.00 20 25.71 9 17.14 6

15 

غير  3.74  0.85 1.84 .45.71 16 25.71 9 28.57 10

 صاٌ

16 
 صاٌ 17.70 0.82 1.62 60.0 20 17.14 6 20.00 7

17 
 صاٌ 9.41 0.81 2.31 20.00 7 25.71 9 54.28 19
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18 
 صاٌ 62.78 0.53 2.78 5.7 2 11.42 4 82.85 29

مً الغطا الىؿٌُي ومً زلا٘ جدلُل كباعاث المخىع الثاوي الخاصت بٌغطُت  مما ؾبّ

اطُت الاختراَ الىؿٌُي لللاملحنمؿبباث  ت الغٍ اجطح أن  في مجا٘ الللاُاث اللامت بالكغٓ

أ أهذ في حمُم أؾئلت  2ٔل ئحاباث أًغاص اللُىت صالت ئخصاةُا باكخباع أن ُُمت  المخؿىبت  

أ وهى ما ًض٘ كلى  0.05كىض مؿخىي صلالت 7.81جضولت والتي حؿاوي الم 2المخىع أٓبر مً 

م في ٔل مغة باؾخثىاء ا وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت لصالح الؤحابت الأٓثر جٕغاعا للباعة عُ

لم جًٕ هىاْ ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت للُِمت الأٓثر جٕغاعا ومىه وؿخيخج أهه  15و 11

في مجا٘  الاختراَ الىؿٌُي لللاملحنً مؿبباث مالغطا الىؿٌُي ًٖىن  أخياهاهىاْ 

اطُت ت الغٍ لأن الغطا الىؿٌُي ًخدضص مً زلا٘ كىامل ومإقغاث  الللاُاث اللامت بالكغٓ

ٓثحرة ٓما هى مبحن في ًِغاث الاؾخبُان وؿبت اخترام ُىاكض اللمل والاهخماء الىؿٌُي 

ت والخظىع وكضم الخوُب ومضي الا لتزام في مسخلٍ االإىاكُض واخترام زِاًت الىاصي والكغٓ

ُت والخىاًؼ والغاجب الكهغي الى حاهب مؿخىي أصائهم الإهامهم  وأًظا مِترن بيؿبت الترُ

ومضي خغصهم كلى اجِان أكمالهم وجللب حىصة الاقغاي أو الُِاصة وأزغها كلى اللاملحن في 

ت الللاُاث اللامت صوعا مهما ٓما ًمًٕ أن جٖىن كلاُت االإىؿٌحن ببلظهم الب لع في الكغٓ

اطُت ًمًٕ أن جمىن له  ت الغٍ مإقغ حُض لغطا الىؿٌُي ًأهمُت الغطا الىؿٌُي في الكغٓ

محزاث وأبلاص ٓخدُِّ الاؾخِغاع  و الأمان في الىؿٌُت والابضاق والابخٖاع وجدُِّ الؼمىخاث 

بت بمؿخىي الاخترا َ وصخت الىٌؿُت والبضهُت . ًُمًٕ لهظه االإإقغاث أن جٖىن أخُاها ُغٍ

ً اججاهاث الإىؿٌحن  أهذ مسخلٍ الاؾخجاباث والخٌاكلاث ؾلبُت ًُمًٕ جٖىٍ الىؿٌُي اطا 

هحر عاطُحن لؼبُلت شخصُاتهم  لدجم االإكاكغ التي ًدملها والُِم ومباصب ًخبىاها أو حجم 

ت أو لبِئت اللمل الى اججاهاث مثل الاوسخاب أو  الازخلالاث التي ٌلاهىن منها في الكغٓ

ت الاكتراض أو  كضم بظ٘ حهض و اللامبالاث واهسٌاض الؤهخاحُت وأن هىاْ اكغاض كظىٍ

 ألخلب وصضاق في الغأؽ وصلىبت الخىٌـ وهحرها مً الامغاض.

أن الللاُت بحن الظوىغ والاختراَ الىؿٌُي   ًمًٕ اؾخسلاص مما ؾبّالاسخيخاج العام : 

ختراَ الىؿٌُي ،لأن ملـم هي كلاُت ؾببُت ، اط حلض الظوىغ مً مصاصع التي جإصي الى الا 

اطُت لضيها صعحت كالُت مً  االإهام الىؿٌُُت لللامل في مجا٘ الللاُاث اللامت في الأهضًت الغٍ

الظوىغ ًداو٘ الابخلاص كنها واصعآها والخٍُٕ ملها ، وفي الٕثحر مً الأخُان لا ٌؿخؼُم 
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َ الىؿٌُي الظي هى مِاومتها ومم مغوع الؼمً وكامل االإىاحهت ًخلغض هإلاء الى الاخترا

هدُجت لخلغض هإلاء الى أزاع هحر ئًجابُت الىاججت كً مكٕلاث اللمل جبضأ بأكغاض مسخلٌت 

ّ أبلاص الاختراَ  حز والاعهاَ الكضًض ًهظه الاكغاض ًمٕنها أن جٖىن وً ألِلّ و كضم الترٓ

ىق  بها ومً الىؿٌُي الظي ًجب كلى االإٖلٌحن بالللاُاث اللامت الخٍُٕ ملها وججىب الىُ

ضعؽ مسخلٍ هظ اض ي أن ًدضص وٍ ه الظوىػاث حهت أزغي كلى االإىـماث أو الىاصي الغٍ

ٓما ًمًٕ للغطا الىؿٌُي أن ًٖىن مؿببا للاختراَ الىؿٌُي وهظا  والٕكٍ كنها وججىبها،

للضة كىامل مخللِت بصخصُت وبِئت اللمل في مخوحراث ٓثحرة منها اخترام ُىاكض اللمل 

وأي ازخلا٘ ًٖىن   وؾحن واالإىؿٌحن ًُما بُنهم والغاجب ومسخلٍ الخىاًؼ والللاُت مم االإغؤ 

ألاوسخاب كضص مً اللاملحن كىضما ًٌكلىن في جدُِّ عهباتهم  ّ اججاهاث مسخلٌت  وً

وجلبُت اخخُاحاتهم مً اللمل الى حاهب الاكتراض واالإؼالبت االإؿخمغة بخدؿحن الأوطاق في 

اطُت والبِاء في اللمل ت الغٍ مً أحل الخوُحر ًىما ما لآً صون بظ٘ أي حهض لخدُِّ  الكغٓ

هظا الىطم واللامبالاث وكضم الآترار باللمل والؤهما٘ خخما ًإصي الى الاختراَ الىؿٌُي 

 .والانهاْ الجؿمي واللاػٌي 

 الخىصياث :

اطُت واالإؿاهمت  ت الغٍ طغوعة زلّ بِئت كمل حُضة طاث كلاُاث ئًجابُت صازل الكغٓ

ُت  .الىؿٌُي  هخمام بالخىاًؼ لخجىب الاختراَفي اجساط الِغاعث والا  والدكاعٓ

ؼ جُُِ إقغاجه بمىطىكُت وآدكاي هِاغ الظلٍ مم عطا الىؿٌُي واللمل كلى حلؼٍ

اطُت . والخِصحر  ت الغٍ  في الكغٓ

اللمل كلى جسٌٍُ اللبء االإلِى كلى كاجّ االإىؿٌحن وطلٗ أهه ٔلما ُل اللبء ٔلما ُل 

 .ٌي وبظلٗ ًٖىن الؤهجاػ أًظل وأُل زؼأالاختراَ الىؿُ

ٌُُت الخولب كلى  ً وٓ بُت لللاملحن في مجا٘ ًً الخلامل مم الأزغٍ ئكؼاء صوعاث جضعٍ

 .اللمل  مكٕلاث 

 كائمت المزاحع :  

 الىخب :
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