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 االإلخص: 

ُت مً خلا٥ ِذة ؤظالُب، ومً بين هزه الأظالُب هى جُّٙل  حععى االإىٍماث الخذًثت ِلى المخاٍ٘ت و جىمُت خفتها العىٜ

ت  ْ هى خاهت مً خاهاتها الأسبْ االإخّلٞ  Ansoffمفٙى٘ ش مىخجاتها الجذًذة، ٘الخىىَ االإخّلٝت باالإذاخل الؤظتراجُجُت في جىىٍ

بُه ؤو ؤهذًخه )ؤو ٔيرهما( هى وظُلت مً الىظاثل التي جيخهجها  ل لِا اض ي و جمىٍ بالّمل خاسج اليؽاه، ٘ذخى٥ الّالم الشٍ

ُت و ج لان للمىخىحاث التي حّشلها.االإىٍماث الخذًثت في خماًت خفتها العىٜ  ىمُتها مً خلا٥ الذِاًت واِلؤ

ذو.الكلماث االإفخاخُت: اض ي، ؤوسٍ ل الشٍ ، الخمىٍ ت ؤهفىٗ ْ داخل مفٙى٘   الخىىَ

Abstract : 

The new organizations work to protect and develop it's market share within plenty ways, one of them 

is adopting the ANSOFF that takes in consideration the the new product development. So the diversification is 

the last case of the matrix that contains the working of the organization out of activity, so being inside the 

sport's field and finance the athletes and clubs ...etc, Is one tool that helps organizations to keep working and 

mailto:y.boubakeur@centre-univ-mila.dz
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 ملذمت:

 الؤنار االإنهجي للذراست:. 1

 .إشكالُت الذراست: 1.1

ادة الاهخمام باالإىا٘عت في العىىاث الأخيرة لم ًٝخفش ِلى الذو٥ االإخٝذمت  بن صٍ

٘دعب بل ختى ِلى معخىي الذو٥ االإخخلٙت،ورل٤ ساحْ لمخلٙاث الّىالإت و اهٙخاح الأظىاٛ 

، بل و ؤـبذ ال٢خاب ًميزون ما بين االإىا٘عت المخلُت و الّاالإُت، و  و اِخماد اٜخفاد العىٛ

هىاِها و اخخلاٗ الّىامل االإازشة ٘يها، و دساظت ِلاٜتها بمخخلٚ االإخٕيراث حّذاد وبُّتها وؤ

الاٜخفادًت، ومً بين االإٍاهش التي حعخجُب بها االإىٍماث في ِملُت مىاحهت االإىا٘عت هي 

ش مىخجاتها الجذًذة، وهزه الأخيرة مٝعمت بلى ؤسبْ ؤٜعام  الؤظتراجُجُتجبني االإذاخل  في جىىٍ

 ْ حّمل ٘يها هي  ؤنالتي ًم٢ً  الأوؽىتوالّمل خاسج اليؽاه، ومً بين مً بُنها الخىىَ

اض ي؛ ل الشٍ  الخمىٍ

 و لزل٤ و بىاءا ِلى هزا، ًم٢ىىا ـُأت العاا٥ الشثِغ ١الخالي: 

ز االإىخجاث الجذًذة في االإذاخل الؤستراجُجُت هى دور ما  ل  خاتلجطىٍ عملُت الخمىٍ

اض ي للمؤسسةاث  ؟  الزٍ

 الفزعُت:. الأسئلت 2.1

ُت الخالُت:  الإّالجت هزه الؤؼ٣الُت، اسجإًىا وشح الأظئلت الٙشِ

ش االإىخجاث الجذًذة؟؛ -  ما هي االإىخجاث الجذًذة، االإذاخل الؤظتراجُجُت لخىىٍ

اض ي وما هي مٍاهشه؟؛ - ل الشٍ  ما ًٝفذ بالخمىٍ

ش ما - لِلاٜت االإذاخل الؤظتراجُجُت في جىىٍ  االإىخجاث الجذًذة بّملُت الخمىٍ

اض ي؟؛  الشٍ

اض ي؟. - ل الشٍ ذو في ِملُت الخمىٍ  ما هي ججشبت ماظعت ؤوسٍ

 . فزضُاث الذراست:3.1

ُت االإؽخٝت مىه ًم٢ً ا٘تراك ما ًلي:  للإحابت ًِ العاا٥ الشثِغ للذساظت والأظئلت الٙشِ

fighting in markets by advertising it's products. 

Key words: The diversifiation in ANSOFF, Sports funding, OOREDOO 
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ش جازش االإىا٘عت داخل الأظىاٛ بّلاٜت وشدًت ِلى جبني االإذاخل الؤظتراجُجُت  - في جىىٍ

اض ي الجذًذة و ٠زااالإىخجاث  ل الشٍ  .الّمل خاسج اليؽاه والخمىٍ

اض ي بّذ اخخذام االإىا٘عت في ظىٛ الهاجٚ الىٝا٥. - ل الشٍ ذو دخلذ مجا٥ الخمىٍ  ؤوسٍ

 .أهذاف الذراست:4.1

 منها: بّن الىٝاه،هز٠ش جدُٝٞ هزه دساظدىا خلا٥ مً وععى

 االإذاخل الؤظتراجُجُتىاٛ و ٠زل٤ حعلُي المىء ِلى الّلاٜت ما بين االإىا٘عت في الأظ -

اض ي ل الشٍ ش االإىخجاث و ٠زا الّمل خاسج اليؽاه والخمىٍ  .في جىىٍ

اض ي. - ل الشٍ ذو في ِملُت الخمىٍ  الخّشٍٚ بخجشبت ماظعت ؤوسٍ

 . مىهج الذراست:5.1

ٙي الا للإحابت ًِ بؼ٣الُت الذساظت ظِخ خماد ِلى االإىهج الىـ مً خلا٥ خفش سجباوي م اِلا

ت  في  ANSOFFالّلاٜت التي جشبي ما بين االإىا٘عت و الىشاس االإاظعاث ِلى جبني مفٙى٘

اض ي و الّمل خاسج  ل الشٍ ْ و ٠زا في ِملُت الخمىٍ ملُت الخىىَ االإذاخل الؤظتراجُجُت وِ

اليؽاه مً خلا٥، و٠زل٤ حمْ ؤهم االإّلىماث االإخّلٝت باالإىلىُ وجدلُلها وجٙعيرها 

 ٤ مً الخشوج ببّن الىخاثج.لىخم٢ً بزل

 . هُكلت الذراست: 6.1

 جدىي الذساظت ؤسبْ مداوس ؤظاظُت وهز٠ش:

ذساظت وؤهذا٘ها وؤهمُتها وهى الؤواس الزي ًىضح بؼ٣الُت ال الؤنار االإنهجي للذراست: -

 .ومىهجها

ت االإخّلٝت باالإىلىُالزي ظُخفق لأهم ال الؤنار الىظزي:  -  .جىاهب الىٍشٍ

اض يوالزي ًدىاو٥ ججشبت  الخطبُلي:الؤنار   - ل الشٍ ذو في ِملُت الخمىٍ  .ؤوسٍ

لىا بلُه في هزه الذساظت. الخاجمت:  و وّشك ٘يها ؤهم و جىـ

 . الؤنار الىظزي للذراست:2

ز االإىخجاث الجذًذة1.2  . االإذاخل الؤستراجُجُت في جطىٍ

اهه لٕاًت الآن مً  بن جدذًذ ُ٘ما برا ١ان مىخج حذًذ ؤم لا ٌّخبر في ٔاًت الفّىبت و

االإىالُْ التي جذوس خىلها خلٝاث حذ٥ و هٝاػ بين ٠خاب الؤداسة و بؽ٣ل ِام و٠خاب و 

ش االإىخجاث الجذًذة بؽ٣ل خاؿ مإمىن هذًم ٢ِشوػ، ظهير هذًم .)باخثين في خٝل جىىٍ

 (94-93ؿ ، ٢ِ،2004شوػ
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الجذًذ هٍشا لخّذد لزاٟ لا ًىحذ بحماُ بين الباخثين في هزا المجا٥ خى٥ ماهُت االإىخج 

ش ؤو الؤهخاج ؤو  وحهاث الىٍش خى٥ هزا االإىلىُ مثل الّاملين في مجا٥ البدث و الخىىٍ

ٞ ؤو االإبُّاث ؤو ختى الؤداسة الّلُا.  الدعىٍ

ف االإىخج الجذًذ:1.1.2  . حعزٍ

ش االإىخجاث الجذًذة لإلى اهه لا ًىحذ هىاٟ حّشٍٚ مدذد او  حؽير ؤدبُاث دساظت جىىٍ

ين الباخثين في هزا المجا٥ لخّشٍٚ ما هى "االإىخج الجذًذ"، رل٤ لأن مٙهىم مخٙٞ ِلُه ب

ش برا ١ان  ش االإىخجاث الجذًذة هى مفىلح مخّذد الأبّاد و بن دسحت خذازت ؤو جٝشٍ جىىٍ

االإىخج حذًذا ؤم لا هى مفىلح وعبي، بلا٘ت بلى رل٤ ؤن الٕالبُت الٍّمى مً االإىخجاث التي 

شها هي جدعِىاث  ش ِلى مىخجاث خالُت مً هىاحي مخّذدة، و ِىذما ًخم جىىٍ و ِملُاث جىىٍ

ٝه و بُّه في العابٞ  هٝى٥ ؤن االإىخج الجذًذ باليعبت للمىٍمت ٘زل٤ ٌّني ؤنها لم جٝم بدعىٍ

خه، ؤم ١ىن االإىخج الجذًذ  بِىما االإىٍماث الأخشي في هٙغ الٝىاُ العىقي ٜذ ج٣ىن ظىٜ

، ٘هزا ٌّني ؤ ٝه و بُّه في العىٛ مً ٜبل.حذًذ باليعبت ٔلى العىٛ  ن االإىخج لم ًخم حعىٍ

ش االإىخجاث الجذًذة،  و بىاءا ِلى هزا الىشح و ٠زا معاهمت ِذد مً الباخثين في مجا٥ جىىٍ

٘ةهه ًم٢ً اٜتراح الخّشٍٚ الخالي للمىخج الجذًذ: "ؤي ش يء ًخم جٝذًمه بلى العىٛ بؽشه 

زا االإىخج، ٠ما ٌّخبر مىخجا حذًذا ؤي ِذم وحىد خبرة ظابٝت لذي االإعتهل٤ و االإاظعت به

حُٕير ًىشؤ ِلى العلّت الخالُت ظىاء ١ان هزا في ؼ٣ل بلا٘ت اظخخذاماث حذًذة ؤو حُٕير 

، ؿ 2001ِبذ العلام ؤبى ٜدٚ،  ).في همي الخّبئت و الخٕلُٚ ؤو حُٕير الاظم الخجاسي 

321) 

ٙاث مخّذدة للمىخج الجذًذ خعب وحهاث هٍش مخخلٙت  و بفٙت ؤدٛ، ًم٢ً بِىاء حّشٍ

 ٠ما ًلي: 

 :. مً وجهت هظز العمُل2.1.2

ٌّذ االإىخج حذًذا برا لم ٌعخّمله االإعتهل٤ مً ٜبل، ول٢ىه ٌّذ ٜذًما الإعتهل٤ آخش 

 (.229-228ؿ2004،ؤخمذ الُىظٙي وآخشون،  -1)ٜام باظخّماله.

 هظز الةىق: . مً وجهت3.1.2



اض ي  ل الزٍ ز االإىخجاث الجذًذة على عملُت الخمىٍ  دور االإذاخل الؤستراجُجُت في جطىٍ

ذو-ؤسسةت الىنىُت لاتجصااتث الجشارز االإدراست خالت  اض ي -أورٍ ل الزٍ   )هجمت سابلا( في الخمىٍ

 487 

ٝذم لأو٥ مشة في العىٛ .ؤي  ّذ االإىخج حذًذا برا لم ًخّامل ُ٘ه العىٛ مً ٜبل وٍ ٌُ

ؤن هزا االإىخج ًمثل اختراُ حذًذ وجىحذ خاحت خُُٝٝت له والبذاثل االإّشولت منها ٔير ٜادسة 

ِلى جدُٝٞ الؤؼباُ ال٣امل للمعتهل٢ين.ومثا٥ رل٤ دواء حذًذ لّلاج مشض ى الع٢شي ؤو 

 ان للؽٙاء الخام مىه.العشو

 . مً وجهت هظز االإىظمت:4.1.2

 
ً
ٜذ لا ٣ًىن االإىخج حذًذا ول٢ىه حّذًل الإىخجاث ٜاثمت ؤو ٜذ ٣ًىن االإىخج حذًذا

باليعبت للمىٍمت ٘ٝي ؤي بلا٘ت ؤـىاٗ حذًذة للمىخجاث الٝاثمت ول٢نها ٔير حذًذة 

ىدة في العىٛ بٕشك باليعبت للعىٛ ورل٤ ١ان جٝىم بخذي االإىٍماث بةهخاج ظلّت مىح

الاظخٙادة مً الٙشؿ البُُّت االإىحىدة في العىٛ لخدُٝٞ الأسباح ال٢بيرة.ومثا٥ رل٤ ُٜام 

ؼش٠ت ُ٘ىؼش بةهخاج ؤٜلام هاؼٚ مخخلٙت الألىان للمىا٘عت مْ ؼش٠ت "ب٤ُ" للأٜلام 

يرها.  ؤ

 . مً وجهت هظز االإةىق:5.1.2

ج  ٌّذ االإعىٛ  االإىخجاث حذًذا برا لم ًخّامل ٘يها مً ٜبل ولا حّبر حضءا مً مضٍ

 مىخجاجه.

ز االإىخجاث الجذًذة2.2  :.  مبرراث وأهذاف جطىٍ

ما٥، وخاـت ؤن  ش االإىخجاث الجذًذة في مىٍماث اِلا هىاٟ ؤهمُت ٜفىي لخىىٍ

ش مىخجاث ٌعاِذ ِلى البٝاء والؤظخمشاس في مماسظتها ؤِمالها في ٌل بِئت ِمل جخميز  جىىٍ

٤ ٌعاِذ االإىٍمت ِلى جدُٝٞ ؤهذا٘ها الؤظتراجُجُت االإخّلٝت باالإىا٘عت الؽذًذة، و٠زل

ش مىخجاث حذًذة الإىٍماث الّما٥ ١ىنها جم٢نها مً  بالىمى والخىظْ، وج٢مً اهمُت جىىٍ

ذ مً ٜذسة االإىٍمت ِلى جدُٝٞ ؤهذاٗ  فيرة االإذي، و٠زل٤ ًضٍ لت وٜ جدُٝٞ ؤهذا٘ها وىٍ

ش االإىخجاث الجذ ير مالُت، بن ِملت جىىٍ ًذة ؤـبدذ مً االإ٣ىهاث الأظاظُت لأي مالُت ؤ

ش االإىخجاث الجذًذة  ت للماظعاث االإّاـشة و بىاءا ِلُه، ٘ةن مبرساث جىىٍ بظتراجُجُت بداسٍ

 ًم٢ً الىٍش بليها مً خلا٥ الش١اثض  و االإهام و الأهذاٗ الخالُت:
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، وبالخالي في الىاجخت االإىخجاث بخٝلُذ االإىا٘عين ُٜام  الإيزةا بلىٓ لشوساث ٘ةن العىٛ

شا االإعخذامت حعخذعي الخىا٘عُت اء).ميزجه الخىا٘عُت ًٙٝذ لا ل٣ي للمىخج الإخىاـل الخىىٍ  و٘

 (120ؿ  ،2011،الخلاٛ ولُذ وظامش الخمُمي ـبخي

،  ؤحل مً االإىا٘عين حمُْ بين مخبادلت لٕىوا ًلٝي االإىا٘عت وحىد لأن:االإىا٘عت  الخٙىٛ

ٛ  الأظاظُت الأظالُب وؤخذ ش هى للخٙى  . االإىخجاث جىىٍ

 حىدة سدًئت راث مىخجاث ِىاًت االإفىْ بداسة و٠زل٤ االإال٢ين الٝاهىهُت: معاولُت االإعاءلت

تمىاد  جش٠ُب ؤوا مىاد حعخخذم ؤو الّامت بالصخت جمش ؤن ًم٢ً  الٝاهىن  ًدمشها ٠ُماوٍ

 ؤحل مً حادة حّمل الؤداسة ٘ةن الخالت هزه البِئت،وإصاء ؤو الؤوعان ِلى خىىسة بّذ زبىث

ش االإىخجاث حىدة جدعً ا حعخخذم حذًذة مىخجاث وجىىٍ بىلا ؤماها ؤ٠ثر حذًذة ٘يها وشٜ  وٜ

 .(258، ؿ 2003هجم ِبىد هجم، ت . )الٝاهىهُ االإعاءلت لخجىب

ش مً ٜبل  - ججذًذ ٠ٙاءة االإاظعاث الؤهخاحُت و رل٤ ؤن جدبنى بظتراجُجُت الخىىٍ

ش ٌّخبر ججاوبا  مىىُٝا مْ مٝىلت ؤهه "برا ؤسادث االإاظعاث بداسة االإاظعاث االإّىُت بالخىىٍ

ُٝت  ت، الؤهخاحُت و الدعىٍ ش ٠ٙاءاتها الؤداسٍ الاظخمشاس في ؤِمالها لابذ لها مً ججذًذ و جىىٍ

ّين وهى الأمش الزي ًادي  وبما ٌؽبْ خاحاث االإعتهل٢ين ؤو االإعخخذمين الخالُين ؤو االإخىٜ

ش مىاص في االإىاسد ا ت االإخاخت لهزه االإاظعاث وه٢زا بالىدُجت االإىىُٝت بلى جىىٍ الإالُت والبؽشٍ

ش ٠ٙاءة و مٝذساث و ؤظالُب ِمل هزه  يها ظُّمل ِلى جىىٍ ش االإىاسد بىىِ ٘ةن جىىٍ

إبراهيم عواد )االإاظعاث و بما ًممً جٝذًم الجذًذ و االإم٢ً و جدذ مخخلٚ الٍشوٗ البُئُت"
 (041-147ؿ ،3102، ، المشاقبة

ش االإىخجاث الجذًذة  - وإلا٘ت جدعِىاث ِليها ٌّىي العبب االإهم في حٍُّم بن جىىٍ

مبُّاث االإىٍمت، ٘الجضء الأ٠بر مً مبُّاث االإىٍماث مخإحي مً االإىخجاث الجذًذة، ورل٤ 

ؤو ؤ٠ثر  %60لاسجٙاُ االإبُّاث والأسباح المخٝٝت في االإشاخل الأولى لذوسة خُاة االإىخج، خُث ؤن 

ُت بهما جخمثل في مبُّاث مىخجاث حذًذة لم ج٢ً مً االإبُّاث التي جدٝٝها االإاظعاث الخال

ٝت ؤخشي ؤن االإاظعت ٜذ  مىحىدة في العىٛ مً خمعت ظىىاث ظابٝت، وهزا ٌّني بىشٍ

ؤو ؤ٠ثر مً مبُّاتها خلا٥ خمغ ظىىاث برا لم جذِم خىىه مىخجاتها  %60جٙٝذ 

مش بلى الخشوج باظخمشاس، وإرا ما اظخمشث االإاظعت في بجباُ هزه العُاظت ٘ٝذ ًيخهي بها الأ 

ش مىخجاتها و جذُِم  مً العىٛ نهاثُا في ٘ترة وحيزة، وهزا ًا٠ذ ؤن االإىٍمت التي لا تهخم بخىىٍ
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ِبذ الٙخاح الؽشبُني، .)خىىه مىخجاتها ٣ًىن مً الفّب ِليها الىجاح والاظخمشاس والىمى

 (106، ؿ 2003

ش وجّٙ - شها ٠ما ًادي مْ وحىد رهىُت الخىىٍ ُلها ِلى ؼ٣ل ا٠دؽاٗ الٙشؿ وجىىٍ

ُٝت ًم٢ً اظخٕلالها ِلى ؼ٣ل  ش بلى ا٠دؽاٗ ِذد مً الٙشؿ الدعىٍ خىي ِملُت للخىىٍ

جٝذًم ظلْ مّذلت ؤو حذًذة وبما ٌؽبْ ؤو ًدل بّن االإؽا١ل التي ٌّاوي منها االإعتهل٣ىن 

الخالُىن ؤو المخخملىن، ورل٤ ؤن بجباُ الخىىس ٠جضء مً مىهج ِمل االإاظعاث ظُادي بلى 

ش ؤو جدذًذ خ ىي االإاظعاث بالؽ٣ل الزي ًخم الخّشٗ ُ٘ه ِلى ؤًت ٘شؿ مخاخت لخىىٍ

 حّذًل ؤًت مىخجاث وبما ًيسجم و االإخٕيراث البُئُت المخُىت؛

ٛ جدعين ظمّت وؼهشة  -96ؿ ،2004هذًم ٢ِشوػ، ظهير ٢ِشوػ، )االإىٍمت في العى

ىه لذي ؤرهان (97 الجماهير، وهي ؤمثل وهي ما حععى ألب االإىٍاث الخذًثت لخدُٝٝه وج٣ىٍ

خباس مىا٘عت االإاظعاث الأخشي في خلٞ ظمّت  ـىسة ًم٢ً ؤن جخدٝٞ برا ؤخزها في اِلا

خعىت ٠زل٤، وبالخالي وشح االإىخجاث الجذًذة ٌّمل ِلى الخدعين مً ظمّت االإىٍماث 

٢مً له ؤن ًميزما  ، وٍ وخاـت في ٌل االإىا٘عت، لأان الّملاء ِلى بولُا بما ًدذر في العىٛ

 االإىٍماث التي حععى لإسلاء ِملاءها مً خلا٥ جىظُْ حؽ٢ُلت مىخجاتها وجدعُنها؛ بين
ش  - الخىاـل االإعخمش مْ االإعاهمين، االإىسدًً واالإعتهل٢ين ٠ما جادي ِملُت الخىىٍ

 ٤ ُت مً ٜبل االإاظعاث بلى الخىاـل االإعخمش مْ االإعاهمين )جدشٍ وجبىيها ١ةظتراجُجُت ٘شِ

الإعخجذاث البُئُت( و االإىسدًً الزًً يهمهم جٝذًم مىاد ؤو ظلْ الأمىا٥ و اظدثماسها خعب ا

ذ لأخش باِخباس ؤنهم مً الجهاث االإازشة ِلى ؤرواٛ  هفٚ مفىّت حذًذة او ٔيرها مً وٜ

ش  ومخىلباث االإعتهل٢ين ؤو االإعخخذمين و االإاظعاث ظىاء بعىاء، ٠ما ؤن ِملُت الخىىٍ

ٚ الؽشاثذ في ظذ اخخُاحاتهم و بؼباُ العلعي ؤو الخذمي جُٙذ االإعتهل٢ين ومً مخخل

 ؤرواٜهم الؽشاثُت و بما ًخٙٞ مْ بم٣اهاتهم االإالُت؛

بن ججذًذ االإىخجاث و جدعُنها باظخمشاس لشوسي ِلى المخاٍ٘ت للشبذ، و٠ما هى  -

 ، مّشوٗ ٘ةن ؤسباح االإىخج جخخلٚ ِبر مخخلٚ مشاخل دوسة خُاجه التي ًمش بها في العىٛ

اتها مْ ٘بِىما جبلٖ الأسباح ر سوتها مْ اٜتراب االإىخج مً مشخلت الىطج، ٘ةنها جبلٖ ؤدوى معخىٍ

، بلى  جي وبؽ٣ل ملخىً دخى٥ االإىخج مشخلت الاهدذاس خُث جبذؤ الأسباح في الاهخٙاك الخذسٍ

لى رل٤ ٘ةن جدُٝٞ الخىاصن في الأسباح ًخىلب مً  ؤن جبذؤ العلّت في جدُٝٞ الخعاثش، وِ

ش ِلى بدخا٥ مىخجاث حذًذة باِخباسها واخذة مً ؤهم االإىٍمت ؤن حّمل وبؽ٣ل معخم
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ادة هزه االإّذلاث بما ًخٙٞ  الىظاثل للخٙاً ِلى مّذلاث الؤسباح ِلى ما هي ِلُه، بل وصٍ

ل؛  وؤهذاٗ االإؽشوُ بخدُٝٞ الشبدُت خاـت في الأحل الىىٍ

ش االإىخجاث االإعخمش في مخخلٚ المجالاث العلُّت و الخذمُت ًدخم  - ٠ما ؤن جىىٍ

االإاظعاث لشوسة اللخاٛ بما ًجشي مً جىىساث و ببذاِاث في هزا المجا٥ ؤو راٟ، لزا  ِلى

لها بلى ظلْ ؤو  ٘ةن بجباُ الاظتراجُجُاث و العُاظاث الهاد٘ت لابخ٣اس ؤ٣٘اس ًجشي جدىٍ

ت الخ٢ٙير  خذماث حذًذة ؤو مّذلت ٌّخبر مً الأمىس الىبُُّت و الأ٠ُذة ِلى اظخمشاسٍ

الخاـت باالإاظعاث االإّىُت، و ججذس الؤؼاسة هىا بلى ؤن مذي ؤو دسحت  الصخُدت في الؤداساث

ت مً  ش االإم٢ً لهزا الٝىاُ الفىاعي آو الخذمي جخخلٚ باخخلاٗ مجمىِ الخىىس ؤو الخىىٍ

ش ١الّىامل الخىٍُمُت، حجم االإاظعت، االإل٢ُت، االإالُت،  الّىامل الخا٠مت لّملُت الخىىٍ

شها، و  ش الأمىا٥ ؤو ِذم جى٘  الجٕشاُ٘ت و ٔيرها؛جى٘

ذ العلْ الجذًذة مً اخخُاساث االإعتهل٤، ٘ٙي العىىاث الأخيرة جدى٥ العىٛ  - جضٍ

ت االإعتهل٤ في  ً خُث جضداد في االإىا٘عت ومً زم خشٍ الزي جخذمه الؽش١اث بلى ظىٛ مؽترً

م٢ً للؽش١اث الاظخٙادة مً رل٤ بخٝذًم  اخخُاس العلْ التي جىاظبه وجٝابل اخخُاحاجه وٍ

ٛ احاث االإعتهل٢ين ختى جممً خفت ؤ٠بر مً االإىخجاث التي جٝابل اخخُ ذ ). العى محمد ٘شٍ

 (259-258، ؿ 1998الصخً، 

برا حّشلذ االإىخجاث الجذًذة للخٝادم ًجّل جدعين هزه االإىخجاث وحّذًلها ؤمشا  -

ا ٠ما ؤن ل٣ل   (136، ؿ 1994ص١ي خلُل ظاِذ،)لشوسٍ

ىله الإشخلت الخذهىس وهزا مّىاه اهه ظُفبذ بّذ ٘ترة مخٝادما  مىخىج دوسة خُاة جيخهي بىـ

جب حّذًل في بّن الخفاثق واالإ٣ىهاث ٣٘لما جٝذم االإىخىج في دوسة خُاجه ١لما  وٍ

 اهخٙمذ الأسباح االإخىلذة ِىه؛

ج٢مُل الخي الؤهخاجي ، خُث ًادي جٝذًم ظلْ حذًذة م٢ملت بلى الخي ؤو  -

ادة مبُّاتها م اث الفىاُِت بلى صٍ ً مخخلٚ العلْ الخىىه الؤهخاحُت الخالُت للمؽشوِ

اث؛  الخالُت لخل٤ االإؽشوِ

ذ االإىخجاث الجذًذة مً اخخُاساث االإعتهل٤، ٘ٙي العىىاث الأخيرة جدى٥  - جضٍ

ت  ً خُث جضداد ُ٘ه االإىا٘عت ومً زم خشٍ العىٛ الزي جخذمه الؽش١اث بلى ظىٛ مؽترً

م٢ً للؽش١اث الاظخٙ ادة مً رل٤ االإعتهل٤ في اخخُاس العلْ التي جىاظبه وجٝابل اخخُاحاجه وٍ
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ٛ بخٝذًم االإىخجاث التي جٝابل اخخُاحاث االإعتهل٢ين ختى جممً خفت ؤ٠بر مً  محمد ).العى

ذ الصخً،   (.258، ؿ 1998٘شٍ

ش االإىخجاث اِخباساث باالإىاسد والبِئت، خُث ؤهه مً االإّلىم ؤن االإىاسد االإخاخت  - لخىىٍ

ير ٜابلت للإخلا٥ الأمش الزي ٌعخىحب  الخخىُي الجُذ لّملُت ؤمام االإاظعت مدذودة ؤ

ابخ٣اس االإىخجاث الجذًذة، ختى حعخخذم هزه االإىاسد بؽ٣ل ؤمثل و٠زل٤ لشوسة البدث ًِ 

يرها مً الأظالُب التي حعاِذ ِلى خماًت البِئت  ؤظالُب حذًذة للخّبئت والخٕلُٚ ؤ

ٞ الخذًث ؤزى اء والخٝلُل مً الألشاس التي جخّشك لها، وهزا ًذْ٘ بلى جبني ٘لعٙت الدعىٍ

ش االإىخجاث.  جىىٍ

ز االإىخجاث. االإذاخل الؤستراجُجُت 3.2 -202،ص3101طلعت اسعد عبد الحميد،)لخطىٍ
 (ANSOF)مصفىفت (204

ما٥، ّ٘ىذما ًش٠ض  جشجبي بداسة االإىخجاث بؽ٣ل مباؼش بٝمُت الىمى في ميؽأث اِلأ

ادة  ما٥ ِلى الىمى الزي ٌّخمذه بىبُّت الخا٥ ِلى الضٍ في سبدُت ال٢ثير مً ميؽأث اِلأ

ُت -االإيؽإة، وفي خش٠ت الىمى ش االإيؽأث وهىِ جخىحه االإيؽإة بلى ج٢ُُٚ الّلاٜت بين جىىٍ

( و جٙشك هزه الّلاٜت ؤن الىمى له Product-marker Growth Matrixالأظىاٛ المخذومت )

 ؤسبْ ؤؼ٣ا٥ ؤظاظُت وهي:

خُث جخىحه االإيؽاة بلى دِم العىٛ الخالُت  :Market entrationاختراق الةىق  . أ

ْ للمىاوٞ  ادة االإبُّاث مً االإىخجاث الخالُت في العىٛ الخالُت، مً خلا٥ بِادة جىصَ وصٍ

ج، والّمل ِلى حعهُل ِملُت الؽشاء لذي االإعتهل٤، وحّخبر  البُُّت والؤهٙاٛ ِلى حهىد التروٍ

وهي حذ ملاثمت لخىمُت ـىاِت ؤو مىخج هزه الؤظتراجُجُت ظهلت الاخخُاس ولا مخاوشة ٘يها 

ب ما ًىشح بعبب ٠بر ٜاِذة، وجمثل  مّين في بذاًت ِمش االإاظعت ١ىن ؤن العىٛ ٌعخىِ

م " ت بالخاهت سٜ  ."02هزه الخالت في االإفٙى٘

وحّني اظخمشاس االإيؽإة في بُْ مىخجاتها الخالُت،  :Market Devlopmentجىمُت الةىق  . ب

و ل٢ً في ؤظىاٛ حذًذة، مثل ُٜام بخذي ؼش١اث الؤهخاج الخشبي ببُْ واثشاث الهُل٣ُىبتر 

للأٔشاك االإذهُت، ٘خداو٥ هزه الؤظتراجُجُت البدث ًِ ظىٛ حذًذ للماظعت لخفشٍٚ 

ٞ الخفذًش هدى مىىٝت حٕشاُ٘ ْ خفتها مىخجاتها الٝاثمت ولى ًِ وشٍ ت حذًذة بٝفذ س٘

م " ت بالخاهت سٜ ُت، وجمثل هزه الخالت في االإفٙى٘  (10، ص 3112،جٝشوسث محمد)."01العىٜ
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ز االإىخجاث  . ج و حّني هزه الؤظتراجُجُت بُٝام االإيؽإة  :Product Devlopmentجطىٍ

بخٝذًم مىخجاث حذًذة في ؤظىاٜها الخالُت، ختى جداَ٘ االإيؽاة ِلى ولّها الخىا٘س ي في 

ت  ، وجإخز االإىٍماث بهزه الؤظتراجُجُت ٔالبا الإا ٣ًىن للعىٛ الٝاثم ٜاِذة صباثً ٜىٍ العىٛ

ب ما ًىشح لها مً مىخجاث وخذماث حذًذة، ه زه الؤظتراجُجُت جخىلب وواظّت، حعخىِ

ش وجىمُت االإىخجاث ؤو بةم٣ان االإىٍمت ؤن ججلب مىخجاث حذًذة جدمل ِلامتها  ٜذسا مً جىىٍ

م مً ؤنها ـىّذ مً ٜبل مىٍماث ؤخشي لٙاثذتها، وجمثل هزه الخالت في  ت بالشٔ الخجاسٍ

م " ت بالخاهت سٜ  "؛04االإفٙى٘

ع  . د و هى ما ٌّني ُٜام االإيؽإة Diversification :(Team FME , 2013, P 08)الخىىَ

بخٝذًم مىخجاث حذًذة في ؤظىاٛ حذًذة، وهى بظتراجُجُت خىشة ول٢نها حّخمذ ِلى مذي 

فلح رل٤ بؽ٣ل ٠بير في  ُٝت في العىٛ الجذًذة، وٍ ت حعىٍ جٙىٛ جل٤ االإىخجاث ووحىد ٘شـ

جب ؤن جإخز االإيؽإة في خعبانها ؤن ٌشوٗ العىٛ ِشلت للخُٕير  ؤظىاٛ الخفذًش، وٍ

االإعخمش، وؤن الخٝذم الخ٢ىىلىجي ؤو حؽبْ العىٛ ًم٢ً ؤن ٌٕير ؼ٣ل الؤظتراجُجُت لخإخز 

ت و مخاوشة ٠بيرة، بعبب وشح مىخجاث حذًذة  ولّا آخش، وحّذ هزه الؤظتراجُجُت مجاص٘

ت جىلب هزا االإىخج، ؤو  في ظىٛ حذًذ، ٘شبما ٜذ لً ٣ًىن بالعىٛ الجذًذ ٜاِذة صباثً ٜىٍ

ت العىٛ واخخُاحاث صباثنها وجىحهاتهم و لِغ للمىٍمت الخبر  ة ال٣اُ٘ت اللاصمت الإّش٘

ت  جٙمُلاتهم، ولزل٤ ًىلٞ ِليها البّن بظتراجُجُت الاهخداس، وجمثل هزه الخالت في االإفٙى٘

م "  ."03بالخاهت سٜ
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منتجات جديدة لتلبية متطلبات العملاء على تطوير 
 نحو أدق والحفاظ على امتياز تنافسي:

تطوير منتجات؛ 
.منتجات جديدة لنفس السوق 

 

 : تنمية حصة السوق عبر بيع منتجات أكثر، وذلك من خلال:السوق اختراق

؛زيادة استخدامات المنتجات 
زيادة الحملات الترويجية؛ 
تخفيض الأسعار؛ 
 قنوات التوزيع؛تنويع 
؛زيادة معدل الاستخدام 
؛زيادة الكمية المستخدمة 

 

: تطوير منتجات جديدة ودخول أسواق جديدة التنويع
 في نفس الوقت من خلال:

الاندماج في مؤسسات إنتاج وتوزيع؛ 
.العمل خارج نوع النشاط 

 

وإيجاد مجموعات جديدة من العملاء في  السوق تنمية
 أسواق أخرى للمنتج الحالي من خلال:

توسيع جغرافي؛ 
.أقسام جديدة من السوق 

 منتجات حالية                                                   منتجات جديدة

أسواق جديدة                                      أسواق حالية          
      

 

 "ANSOFF(: االإذاخل الؤستراجُجُت لخطىٍز االإىخجاث "مصفىفت 01الشكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 315"، ص 21االإصذر: نلعذ اسعذ عبذ الحمُذ، الدةىٍم الفعال"كُف جىاجه جدذًاث اللزن 

اض ي4.2 ل الزٍ  : . الخمىٍ

ل مً ؤٜذم ٘شوُ ِلم الاٜخفاد بلا ؤن دساظخه لم جدٍى بالاهخمام بلا  ٌّخبر الخمىٍ

ب ِىذما جىلذ بخعاط بمشوسة ولْ االإبادت  ل بّذ مىز ِهذ ٜشٍ ت الخمىٍ الأظاظُت لىٍشٍ

ت الاٜخفادًت وما ؤظٙشث ِىه الذساظاث الخدلُلُت في هزا المجا٥ مً هخاثج  زشاء الىٍشٍ

ل. ت الخمىٍ ت مً االإبادت ؤـبذ مً العهل ج٢ُُٙها وبلىستها في هٍشٍ  جمثلذ في مجمىِ

ش الٝىي  ل ؤخذ الأوؽىت الشثِعُت لخىىٍ وفي الاٜخفادًاث االإّاـشة ٌؽ٣ل الخمىٍ

االإىخجت وبالخالي الؤهخاج ٘هى ًدذد معاس سؤط االإا٥ هٙعه وبخاـت اللخٍت الأظاظُت في 

ل سؤظما٥ هٝذي بلى سؤظما٥ مىخج ٘بذون االإا٥ وبذون الىظاثل الىٝذًت لا ًم٢ً ؤن  جدىٍ
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ٞ االإبادلت في  ًدذر هزا الخدى٥ ٘الخفى٥ ِلى معخلضماث الؤهخاج لا ًخدٝٞ بلا ًِ وشٍ

ما٥" ، ٘الخاحت بلى سؤط االإا٥ مً ؤحل ؤظىاٜا مُّىت وهزا ج إ٠ُذ الإٝىلت "االإا٥ ٜىام اِلأ

ل جيبْ مً ١ل الٝىاِاث مً االإاظعاث الّامت ؤو الخاـت ، مً الّاثلاث ؤو  الخمىٍ

الخىاؿ، مً الذولت و٠زا مً الخاسج ورل٤ لدعهُل الُٝام بجملت مً الأوؽىت خعب 

 لين العابٝين.الذوس الزي ًلّبه ١ل مخّامل اٜخفادي مً االإخّام

ل: 1.4.2  . مفهىم الخمىٍ

هى ؤخذ الّلىم الخىبُُٝت لّلم الاٜخفاد والزي ًخخق بالبدث ًِ اظخخذاماث 

ير االإا٥ اللاصم للاظدثماس بٕن  سؤط االإا٥ بهخاحُخه ومفادسه ووظاثل جىمُخه، وهى ٌّني جى٘

ل الخاسجي ؤو الزاحي، ؤي ل ظىاء الخمىٍ ًخخق بذساظت  الىٍش ًِ حّذد مفادس هزا الخمىٍ

ش الٝىي االإىخجت  ١ل ما ًخّلٞ بشئوط الأمىا٥ وهى ٌؽ٣ل ؤخذ االإٝىماث الأظاظُت لخىىٍ

ل ٠خّشٍٚ هى:  ل سؤط الإا٥ االإىخج، والخمىٍ وجىظُّها وجذُِم سؤط االإا٥ خاـت ؤزىاء جمىٍ

ش ْ والتي جتر٠ض ؤظاظا ِلى "الخفى٥ ِلى الأمىا٥ واظخخذامها لدؽُٕل ؤو جىىٍ خدذًذ االإؽاسَ

، ؿ خامذ ِبذ المجُذ دساص)ت.مخاخمل مفذس للخفى٥ ِلى ؤمىا٥ مً ِذة مفادس ؤ٘

119) 

 ْ ٚ مً احل جذُِم بّن االإؽاسَ ٠ما ِشٗ ِلى اهه ِباسة ًِ سئوط الأمىا٥ جىٌ

الُت .)واهش ومٝشاوي،  ( 27ؿ، 2015التي جدخاج بلى ظُىلت مالُت ١الأهذًت الشٍ

ل هى ؤخذ  ت الزي جخخق به وبفٙت ِامت ًم٢ً الٝى٥ بان الخمىٍ مجالاث االإّش٘

شها ورل٤ في  ْ الاٜخفادًت وجىىٍ ير الأمىا٥ اللاصمت للُٝام باالإؽاسَ الؤداسة االإالُت، وهى جى٘

اث الخاحت بليها، بر اهه ًخق االإبالٖ الىٝذًت ولِغ العلْ والخذماث، وؤن ٣ًىن بالُٝمت  ؤوٜ

اث ش االإؽشوِ ذ االإىلىب، ٘الهذٗ مىه و جىىٍ ذ  االإىلىبت في الىٜ منها والخاـت وفي الىٜ

 (.20، ؿ 2000 ِبذ الٕٙاس خىٙي وسظمُت ٜشي، ب  )ىاظاالإ

اض ي:2.4.2 ل الزٍ  . الخمىٍ

الُت  جُا، ولٝذ حّذدث مٙاهُمه في الأدبُاث الشٍ ٌّشٗ هزا االإفىلح جىظّا جذسٍ

ٙاث الخالُت ِىه ٠ما ًلي: م٢ً بِىاء الخّشٍ  والاٜخفادًت، وٍ

ف   ين، الىشٗ الأو٥ ًذعى  :Raulfحعزٍ اض ي هى ِباسة ًِ اجٙاٛ بين وش٘ ل الشٍ الخمىٍ

مَى٥َْ، ًٝىم بخذماث 
ُ
مَى٥ِْ و ًٝذم االإا٥ ؤو ٜشوك مّخبرة للىشٗ الثاوي، ؤما الىشٗ الثاوي االإ

ٌ
االإ



اض ي  ل الزٍ ز االإىخجاث الجذًذة على عملُت الخمىٍ  دور االإذاخل الؤستراجُجُت في جطىٍ

ذو-ؤسسةت الىنىُت لاتجصااتث الجشارز االإدراست خالت  اض ي -أورٍ ل الزٍ   )هجمت سابلا( في الخمىٍ

 495 

ٝت مباؼشة ًِ مماسظت  مَى٥ِْ والىاجج بىشٍ
ٌ
جخمثل في بم٣اهُت الاجفا٥ او االإٝابل الزي ًىلبه االإ

التا الت، ص و )لشٍ  (31، ؿ 2004اسة الؽباب والشٍ

اض ي ٠ما ًجب ِلى   اك هى الأظاط في هجاح هٍام الاختراٗ الشٍ ل الشٍ خُث ٌّخبر الخمىٍ

ت للاًشاداث بجاهب االإفادس االإىحىدة لذيها  الأهذًت ان جبدث ِلى مفادس حذًذة ومخىىِ

 (267،ؿ 2020)خؽىٗ ولعجا٥، .

اض ي:3.4.2 ل الزٍ  . نزق الخمىٍ

اض ي مً وشٗ االإاظعاث بلى بّذًً سثِعُين هما:ًخمْ   اخخُاس الخذر الشٍ

 :الهذف الذي ٌةعى ررِس االإؤسسةت إلى الىصىل الُه 

 ًجب ؤن ًجذ في وبّه ؤخذار الٍشوٗ االإلاثمت لإظدُّابه؛

 :ذ ربط بالحذر  اخخُار االإىخىج الذي هزٍ

التي مً خلالها ًم٢ً ؤن ىجخّذد الأظالُب ؤن ٣ًىن في اوسجام مْ حاربِخه ؤو واْٜ الخذز

ل، و ًم٢ً بِىاء االإٍاهش التي لها ِلاٜت به ٠ما ًلي:  ًدذر هزا الىىُ مً الخمىٍ

  :مةاعذة مالُت أو مادًت لاتعب 

اض ي للاِب وهزا الأخير ًلتزم ١لُا باظخّما٥ ِذة  ًٝىم االإمى٥ بمىذ حضؤ مً الّخاد الشٍ

اجه التي ٌؽاسٟ ٘ي باجه ؤو مباسٍ اض ي بالذِاًت االإاظعت خلا٥ جذسٍ ها ومً حهت ؤخشي ًٝىم الشٍ

ت لزل٤ ما٠ذا حىدة  ت ؤو ٠خابُت في ١ل مشة ًجذ الٙشـ داث ؼٙىٍ ٞ جفشٍ للماظعت ًِ وشٍ

 االإىخىج الزي ًذِمه.

 :اضُت  مةاهذة الخظاهزة الزٍ

الُت ظىاء ١اهذ لها  في هزا الخالت ًٝىم االإمى٥ بدعذًذ مبلٖ مً االإا٥ الإىٍمي الخٍاهشاث الشٍ

مباؼشة ؤو ٔير مباؼشة مْ هزا االإمى٥ لِعخُٙذ مً حهخه مً ٌهىس سمضه ِلى بّن ِلاٜت 

ت، ...الخ.  وظاثل الخٍاهشة ١الخزا٠ش، الٝمفان، اللىخاث الاؼهاسٍ

 :اضُت  االإةاهمت في االإةابلاث الزٍ

الُت مُّىت ٣ًىن ٘يها اخذ  ًٝىم االإمى٥ بدسخير الىظاثل االإادًت واالإالُت لإحشاء مىا٘عت سٍ

 االإىا٘عين ًلّب باظم االإاظعت.

اض ي5.2 ل الزٍ ز االإىخجاث الجذًذة على عملُت الخمىٍ  .  دور االإذاخل الؤستراجُجُت في جطىٍ

ع(":   "جذعُم االإىافةين وشانهم بمىخجاث جذًذة وفي أسىاق جذًذة )الخىىَ
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لّب دوسا هاما  ش االإىخجاث وٍ ْ ؤخش خاهاث االإذاخل الؤظتراجُجُت لخىىٍ ٌّخبر الخىىَ

ذ لا ًلجإ بلُه بلا في خالاث هادسة خُث ج٣ىن االإىا٘عت ُ٘ه ؼشظت  لمجابهت خذة االإىا٘عت وٜ

للٕاًت و٠زل٤ حٕير ؼشوه ولب ٠بير حذا ؤدي بلى تهذًذاث ٠بيرة ِلى االإىٍمت، وهٝى٥ ؤن 

ْ مً خلا٥ اليؽاه في ؤظىاٛ حذًذة بىشح  ظعي االإىٍماث لليؽاه باِخماد ظُاظت الخىىَ

آخش خل جدبّه االإىٍماث الإا له مً ج٣الُٚ بلاُ٘ت جخدملها و٠زل٤  مىخجاث حذًذة هى

لٕي حٕير  ثهلتهذل اظتراجُجي حّخمذه االإىٍماث اخخمالُت ٘ؽل الّملُت، ل٢ً ًبٝى ٠د

الُت جلجإ الى ولْ ؼشوه الىلب ِلى االإىخجاث الجذًذة ، وهزا ما ًجّل االإاظعاث الشٍ

اث االإىاظبت مً خلا٥  بداسة االإاظعاث وباجباُ االإىهج الاظتراجُجي في خىي مىاظبت في الأوٜ

،ؿ 2014الؤداسة ، وهزا لإخذار الخإزير بين مخخلٚ االإخّاملين مْ االإاظعاث .)ـذساحي ،

72) 

 

مً االإىىُٝت ؤن جدبْ االإىٍماث التي حّاوي مً حٕيراث في ؼشوه ولبها الزي خلٞ 

ش االإىخجاث مىا٘عت خادة بين االإىٍماث الدعلعل في بجباُ االإذاخل الؤ  ظتراجُجُت لخىىٍ

مشخلت بمشخلت، ٘الاظخجابت ج٣ىن بٝذس الخٕير ال٣امً في ؼشوه الىلب ؤـلا، ٘االإىخجاث 

التي لم حّامي مً ؼشوه الىلب ٘يها، ٜذ لا ًلجإ االإىا٘عىن ٘يها بلى ملأ خاهاث ؤخشي في 

ت ؤهفىٗ الخاـت بهم، ٘دذة االإىا٘عت هىا االإخّلٞ بحجم الخٕير في ؼشو  ه الىلب مفٙى٘

اث الىلب بل التراحْ ؤخُاها وج٢ٙير الّملاء الاوسخاب ؤخُاها و الخىحه هدى  وجذوي معخىٍ

مىخجاث االإىا٘عين والاهخٙاك، ججبر االإىا٘عين بلى حُٕير مذاخلهم الؤظتراجُجُت واالإخّلٝت 

ش مىخجاهم الخالُت و الجذًذة وفي ؤظىاٜهم الخالُت والجذًذة ٠زل٤.  بخىىٍ

ت الّمل خاسج اليؽاه  وحّمل االإىا٘عت الخادة في بّن الأظىاٛ ِلى ٘شك اولىٍ

للماظعاث، بدُث ـاس لضامل ِلى االإىٍماث الخذًثت الاهخٝا٥ مً اليؽاه الأم بلى وؽاواث 

ْ الاٜخفادي هي خُاس بحباسي لا  ، ٘الخىىَ ؤخشي ٠ٝشاس منها ِلى مىاـلت وؽاوها في العىٛ

ت اخخُاسي للمىٍماث الخذًثت، وهى الخاهت الأ  اض ي ANSOFFخير مً مفٙى٘ ل الشٍ ، والخمىٍ

الُت و اللاِبين و جذُِمهم باالإّذاث اللاصمت و٠زل٤ االإعاهمت في  و الخٍاهشاث الشٍ

الُت هى ؤخذ الأوحه الباسصة للمىٍماث الخذًثت بُٕت الّمل خاسج اليؽاه و  االإعابٝاث الشٍ

اض ي ظىاء ِلى ل الشٍ ؼ٣ل جذُِم مالي ؤو دخىلها  اظدثماس حضا مً ِىاثذها ِلى ؼ٣ل الخمىٍ
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٠لاِب في معابٝت ما مً ؤحل الؤؼهاس والذِاًت و الخّشٍٚ باالإىخج و هزا مً احل امخفاؿ 

 الٙاثن مً خذة االإىا٘عت االإٙشوك ِليها و مجابهتها.

اض ي في الجشارز:3 ل الزٍ ذو في الخمىٍ  . ججزبت مؤسسةت أورٍ

ذو "1.3 ف بمؤسسةت: الىنىُت لاتجصااتث أورٍ  هجمت سابلا":. الخعزٍ

دُت جإظعذ ِام  وجدفلذ ِلى الشخفت الثاهُت  1997الىوىُت للاجفالاث هي ؼش٠ت ١ىٍ

ذ بؽب٢ت  ذ ال٣ىٍ ، وجم٢ىذ الىوىُت للاجفالاث مً 1999ظىت  GSMلاظخٕلا٥ وجضوٍ

الخفى٥ ِلى زاوي سخفت للهاجٚ الىٝا٥ في الجضاثش )بّذ ماظعت اوساـ٣ىم( بمبلٖ ٜذسه 

خ  421  (www.Nedjma.dz 12/01/2013)،2003دٌعمبر  02ملُىن دولاس بخاسٍ

دُت بيعبت  ُت و بٝ %34حؽ٣لذ بمعاهمت مؽتر٠ت ما بين ؼش٠ت الىوىُت للاجفالاث ال٣ىٍ

 15ملُىن دولاس )ما ٌّاد٥  210.5( بُٝمت بحمالُت ٜذسها %66اليعبت جخق بى٤ الخلُج )

 ,utorité de (régulation de la poste et des télécommunications) (حضاثشي ملُاس دًىاس 

2003, P 137.خ  2004ؤوث24بذؤث وؽاوها الّٙلي بخاسٍ

(http://www.ooredoo.dz/Ooredoo/Algeriepropos (12/08/2016)  وحّخبر هجمت ؤو٥

  Ooredooحعمُتها بلى لخذمت الهاجٚ الىٝا٥ في الجضاثش، وجم حُٕير MULTIMEDIAمخّامل 

خ  مبر  21بخاسٍ  .2013هى٘

اض ي في الجشارز:2.3 ل الزٍ ذو في الخمىٍ  . ججزبت اورٍ

اض ي خالُا ؤخذ الٝىىاث الهامت التي ٜذ جذخل في ميزان هجاح  ل الشٍ ٌؽ٣ل الخمىٍ

با ت مىز ِامين جٝشٍ  .ججشبت الاختراٗ في الجضاثش التي باؼشتها الذولت الجضاثشٍ

اض ي دون الخىشٛ  ىٖ الشٍ ولا ًم٢ً بإي خا٥ مً الأخىا٥ ؤن هخدذر ًِ العبىوعىسٍ

 .بلى الٙاِلين ُ٘ه ممثلين في الؽش١اث واالإخّاملين الاٜخفادًين

اض ي ٜذ بذؤث مىز ظىىاث،  ل الشٍ م ؤن ٢٘شة الخمىٍ ُت التي وسٔ بلا ؤن الىٝلت الىىِ

ذو“بذخى٥ مخّامل الهاجٚ الىٝا٥  2009خذزذ ظىت  العاخت ؤلٙى ِلى ” هجمت ظابٝا-ؤوسٍ

ا مً الخش٠ُت مْ مؽاس٠ت مىخخبىا الىوني في ١إط الّالم ظىت   .2010الّملُت هىِ

اض ي مْ المخُي  ىٖ الشٍ بت منها في ٘خذ ٘ماء الىٝاػ خى٥ ِلاٜت العبىوعىسٍ وسٔ

ذ هٝاؼاث الّام و٠ بلى هزا ” الجضاثش هُىص “زا ججشبت بّن االإخّاملين في هزا المجا٥، جىشٜ

ذو للاجفالاث ممثلا في مذًشه الّام حىصٍٚ حاد  االإىلىُ مً خلا٥ خمىس االإخّامل ؤوسٍ

اض ي بالجضاثش ل الشٍ  .الزي جىشٛ بلى الخجشبت و٠ُٚ ؤـبذ الشاثذ في مجا٥ الخمىٍ
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الت وبالخدذًذ لّبت ٠شة  وختى بن ١ان جىاحذ هزا االإخّامل لم ًٝخفش ٘ٝي ِلى الشٍ

ت، ٘ةن الخجشبت جبٝى في خذ راتها  ما٥ الخيرً الٝذم، بل امخذ بلى المجا٥ الاٜخفادي واِلأ

حذًشة بالاهخمام وجىذسج في بواس الاظتراجُجُت الّامت التي اهخهجها هزا االإخّامل ٠ما حاء ِلى 

ىستها التي لعان مذًشها الّام حىصٍٚ حاد ِىذما ؤ٠ذ ؤ ذو واُِت بشخفُتها وـ ن ؤوسٍ

ىٖ:  اض ي دون ؤن “ججعذث في مبادساتها ومنها العبىوعىسٍ ل الشٍ لا ًم٢ً الذخى٥ في الخمىٍ

بت وجش٠يزها ِلى لّبت ٠شة الٝذم ًجذ مبرساجه في ١ىنها الأ٠ثر ؼّبُت في  ج٣ىن هىاٟ الشٔ

 .الجضاثش والّالم

 :. شزاكت غير مدذدة سمىُا3.3

ت اهىلاٜا مً ظىت ٌِّؾ االإخّا ل ٠شة الٝذم الجضاثشٍ  2008مل خيز ّ٘ا٥ في جمىٍ

ومٕامشة االإىخخب الىوني في الخفُٙاث الخإهُلُت الإىهذًا٥ حىىب  2009ومشوسا بعىت 

ت بلى الىاحهت الّاالإُت بّذ ُٔاب دام  ُٝا، والتي اهتهذ بّىدة ال٢شة الجضاثشٍ ذ  24ب٘شٍ ظىت، وٜ

ذو  لٝذ ١ان لىا ؼشٗ مشا٘ٝت االإىخخب “٠ممى٥ سثِس ي وداثم: جم رل٤ بخىاحذ االإخّامل ؤوسٍ

، ه٢زا ِبر ”الىوني بلى االإىهذًا٥ وهدً مشجاخىن الإعاهمخىا في رل٤ الؤهجاص الزي جدٝٞ

حىصٍٚ حاد ًِ الأحىاء التي سا٘ٝذ جإهل مىخخبىا بلى االإىهذًا٥، خُث ؤ٠ذ ِلى ؤن ١ل 

ذو ف ت الخىىاث واالإبادساث التي ٜذمها االإخّامل ؤوسٍ ي االإىا٘عاث الىوىُت والذولُت والٝاسٍ

خمّذ للخُُٝم، مؽيرا بلى ؤن هزه الؽشا٠ت االإىحىدة الُىم مْ االإىخخب الىوني والاجداد 

خ   .2014الجضاثشي والأهذًت، ٔير مدذدة صمىُا وظدخىاـل خلا٥ الٙترة التي حّٝب جاسٍ

ٚ حىصٍٚ حاد ًِ جبُان وجإ٠ُذ هزه الؽشا٠ت التي ولذث م ىز خمغ ولم ًخىٜ

ظىىاث، بل ؤ٠ذ ؤن الىخاثج الؤًجابُت ؤو العلبُت التي حسجلها الأهذًت ؤو االإىخخب الىوني 

الُين  ٝت داثمت، والذلُل ؤن الشٍ ظىٗ لً جازش ِلى هزه الؽشا٠ت التي ظدعخمش بىشٍ

بذ  ت خذاد، ِبذ االإال٤ سخى وِ ذو في ؤوالإبُاد لىذن وهم ـىسٍ الثلازت الزًً مىلتهم ؤوسٍ

 ؼبلت لم ًدٝٝىا هخاثج بًجابُت وما جبّها مً اهخٝاداث وحهذ لهم. الخَُٙ بً

ل  بالإلا٘تواهىلاٜا مً ١ىن االإخّامل هجمت ًخىلى الُىم   10بلى االإىخخب الىوني جمىٍ

ت منها حعّت بالٝعم الأو٥، واخذ بالٝعم الثاوي، ٘ةن االإٝاًِغ التي اِخمذها  ؤهذًت مدتر٘

خ الىادي وظمّخه  لها جشج٢ض ِلى جاسٍ هزا االإخّامل في اخخُاس الأهذًت التي ًخىلى جمىٍ

ت، ب خه ل٢ً دون وعُان مبذؤ الخىاحذ في ١ل االإىاوٞ الجضاثشٍ الإلا٘ت بلى ؤظباب وحماهيرً

ن حاد  ذو، وفي ظُاٛ آخش، س٘ ٝت في ؤحىذة ؤوسٍ ىامل ؤخشي خالذ دون جىاحذ ؤهذًت ِشٍ وِ
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ل وهُمىخه خاـت ما حّلٞ باالإىخخب الىوني  ذو لّملُت الخمىٍ ٢٘شة اخخ٣اس االإخّامل ؤوسٍ

 ً ٞ ؤمام ممىلين آخشٍ مىلين هدً لعىا االإ“والاجداد الجضاثشي، الأمش الزي ؤدي بلى ٜىْ الىشٍ

ً، وإرا ١ان الأمش ًخّلٞ بالهاجٚ  اها جمل٤ ممىلين آخشٍ الىخُذًً لأن الأهذًت التي هشِ

الىٝا٥، ٘ةن الأمش ًخّلٞ في سؤَي بُٝمت الاظدثماساث ومعاهماجىا االإالُت، بن الأهذًت الُىم 

ؤمام ظىٛ مٙخىح بةم٣انها اخخُاس ؤي ممى٥، والذلُل ؤن هىاٟ ؤهذًت حّاملذ في العابٞ مْ 

ت في رل٤ ٙذ ولها ١ل الخشٍ ذو زم جىٜ  .ؤوسٍ

اض ي ظىت  ل الشٍ ، 2008وفي جُُٝمه للمبادسة الأولى التي دخلذ بها هجمت ظىٛ الخمىٍ

ت بن ١اهذ الّملُت ِادث بالٙاثذة ِلى  ًشي حىصٍٚ حاد ؤن الاجدادًت هي التي ًم٢نها مّش٘

 .الأهذًت

اض ي ل الشٍ ُٝا في مجا٥ الخمىٍ  هجمت الأولى ب٘شٍ

له لّذة ؤهذًت في آن ما ًلا  ذو هى جمىٍ خَ ِلى الأظلىب الزي اهخهجه االإخّامل ؤوسٍ

ٝت  ٞ واخذ بىشٍ واخذ، وهزا خلا٘ا الإا هى مىحىد في بُٝت البلذان، خُث ًخ٢ٙل مخّامل بٙشٍ

ٚ ِىذها مىىلا حىصٍٚ حاد ِىذما ؤؼاس بلى ؤن:  ًخم ٘يها اهذماحه ١لُا، وهي ال٢ٙشة التي جىٜ

لُه ؤِخٝذ بإهىا "الٝاهىن لا ٌعمذ لى ٞ ما ؤن همى٥ ؤهذًت ؤخشي، وِ ا برا اهذمجىا جماما مْ ٘شٍ

ل ظىت  مْ االإىخخب الىوني والٙاٗ  2009ل٢ً اِخٝذ ؤن الأهم ١ان في  2008دخلىا الخمىٍ

اض ي بلى 2014 - 2009والأهذًت ِلى مذاس خمغ ظىىاث ) لذ اظدثماساجىا في المجا٥ الشٍ ( ووـ

الت وحّتزم مىاـلت ملُاس ظىدُم، وهى ما ًج 400 ل الشٍ ُٝا في جمىٍ ذو الأولى ب٘شٍ ّل ؤوسٍ

ٞ اظتراجُجُدىا الٝادمت، خُث ظىىاـل خلا٥ الٙترة التي حّٝب  ِملُت  2014الّملُت و٘

ذو ؤن مىلذ مىخخب ٠شة الُذ ظىت  الُت الأخشي ظبٞ ؤوسٍ ُما ًخّلٞ بالأهىاُ الشٍ ل، و٘ الخمىٍ

ُٝت في هٙغ العىتوللألّاب  2011وخلا٥ بىىلت الّالم  2010  .الا٘شٍ

ذو ، مخلىفي والآخزون:4.3  . أورٍ

ذو باالإُذالُت الزهبُت  ٝت ؤوسٍ اض ي الجضاثشي س٘ ذ الزي اخخٙل ُ٘ه الىظي الشٍ في الىٜ

يُيٞ مخلييىفي فييي ؤوالإبُيياد لىييذن، ؤزيييرث هٝىييت فييي الىٝيياػ جخّلييٞ بةحجييام  التييي خٝٝهييا الّييذاء جى٘

يٚ حياد جىليُده  يل هيزا الّيذاء الىاِيذ، وهيى ميا خياو٥ حىصٍ ذو ؤو ِذم معاهمتها فيي جمىٍ ؤوسٍ

يذو لا جخميْ “هجاص هزا الّذاء ِىذما جدذر ًِ ب يل التيي جٝيىم بهيا ؤوسٍ ؤولا بن ِملُياث الخمىٍ

الييييُين خيييياسج ٠ييييشة  ييييل زلازييييت سٍ الييييُىن، و٠مييييا ٜلييييذ، ٘ٝييييذ ٜمىييييا بخمىٍ للىخيييياثج التييييي ًدٝٝهييييا الشٍ

ييييذو جٙمييييل ؤن جٙييييىص  الٝييييذم خييييلا٥ الألّيييياب الأوالإبُييييت الأخيييييرة وهدييييً ظييييّذاء الإؽيييياس٠تهم لأن ؤوسٍ
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اليُين الجضا ُميا ًخّليٞ بمخليىفي ؤِخٝيذ بإهيه خٝيٞ هدُجيت ساجّيت وهديً وجنهضم ميْ الشٍ ين، و٘ ثيشٍ

ييييْ الّلييييم الجضاثييييشي فييييي  ىييييذما ًييييش٠ً بلييييى وؽيييي٢شه وهٝييييذم لييييه التهيييياوي لأهييييه س٘ الخٍيييياهشة الّاالإُييييت، وِ

الخ٢ٙييييييييييييييييييييييييييييييييييييييل بييييييييييييييييييييييييييييييييييييييه الشاخييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت بةم٣اهىييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا الخييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذًث مّييييييييييييييييييييييييييييييييييييييه خييييييييييييييييييييييييييييييييييييييى٥ مىلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىُ 

له  http://www.babalweb.net/ar/info/4038 (19/11/2016 19:30)).وجمىٍ

 . الخاجمت:4

ُت  اض ي ٜذ بذؤث مىز ظىىاث، بلا ؤن الىٝلت الىىِ ل الشٍ م مً ؤن ٢٘شة الخمىٍ بالشٔ

ذو“بذخى٥ مخّامل الهاجٚ الىٝا٥  2009التي خذزذ ظىت  ، وهزا ساحْ ”هجمت ظابٝا-ؤوسٍ

لٙشك االإىا٘عت ِليها مً ٜبل االإخّاملين مىبُلِغ وحاصي، وبالخالي اهخهجذ راث االإاظعت 

ٝا آخشا  ْ مىخجاتها مً خلا٥ وشٍ ٞ جىىَ ُت ًِ وشٍ في الخّشٍٚ بمىخجها وخماًت خفتها العىٜ

ل  اض يالّمل خاسج وؽاوها، وبالخالي جىحهذ بلى ِملُت الخمىٍ ولم ًٝخفش  في المجا٥ الشٍ

الُت ٘ٝي بل ختى اللاِبين، ٘دذة االإىا٘عت ١ان لها الأزش البالٖ ف لها ِلى الىىادي الشٍ  يجمىٍ

يرها  اض ي بُٕت الذِاًت والؤؼهاس ؤ ل الشٍ اض يظُاٜها هدى الخمىٍ ٞ الشٍ  .مً اظالُب الدعىٍ

 كارمت االإزاجع :

؛ الأسدن: داس 1، هجطىٍز االإىخجاث الجذًذة:(2004مإمىن هذًم ٢ِشوػ، ظهير هذًم ٢ِشوػ، ) -

.ْ  واثل لليؽش و الخىصَ

- ٞ ، مىبّت الؤؼّاُ، مفش، ؿ 1، همعاصزةوجهت هظز :(2001)،ِبذ العلام ؤبى ٜدٚ، الدعىٍ

321. 

ا:(2004ؤخمذ الُىظٙي وآخشون) -  .ميؽىساث حامّت خلب،، خلب إدارة الدةىٍم،سىرٍ

اء -  االإةتهلك واتء درجت في االإىخجاث جطىٍز أزز:(2011الخلاٛ،) ولُذ وظامش الخمُمي ـبخي و٘

 الّلىم ال٢بري، دساظاث ِمان ؤماهت مىىٝت الألبان في مىخجاث معتهل٣ي ًِ مُذاهُت دساظت

ت،المجلذ   .38الؤداسٍ

 .نالأسد-، داس واثل لليؽش، ِمانإدارة الابخكار:(2003هجم ِبىد هجم) -

، داس الُاصوسي الّلمُت أزز الخصخصت على إدارة جطىٍز االإىخجاث:(2013ببشاهُم ِىاد االإؽاٜبت) -

ْ، ِمان  . نالأسد،لليؽش والخىصَ

مفش، ، ؿ -، الٝاهشةإدارة االإىخجاث، مزكش جامعت اللاهزة االإفخىح:(2004ِبذ الٙخاح الؽشبُني) -

106. 

؛ الأسدن: داس 1، هجطىٍز االإىخجاث الجذًذة:(2003مإمىن هذًم ٢ِشوػ، ظهير هذًم ٢ِشوػ) -

.ْ  واثل لليؽش و الخىصَ
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ذ الصخً) - ٞ "  :(1998محمد ٘شٍ واليؽش، "، داس الجامّت للىبْ االإفاهُم والؤستراجُجُاثالدعىٍ

ت  مفش.-الؤظ٢ىذسٍ

 .الأسدن-، داس صهشان للىباِت واليؽش، ِمادالدةىٍم في االإفهىم الشامل:(1994ص١ي خلُل ظاِذ) -

ذ  - داس الجامّت للىبْ واليؽش،  الدةىٍم "االإفاهُم والاستراجُجُاث"،:(1998)الصخً محمد ٘شٍ

ت  ، مفش.الؤظ٢ىذسٍ

ش 21الدةىٍم الفعال "كُف جىاجه جدذًاث اللزن  :(2010)الخمُذ ولّذ اظّذ ِبذ  -1 "، جىىٍ

ْ، ه   مفش.-، الجيزة15للترحمت واليؽش والخىصَ

، أهمُت جكىىلىجُا االإعلىماث والاجصااتث في جطىٍز الخذماث الةُاخُت:(2009جٝشوسث محمد) -

 ثم٣اهُاالؤ “الجضاثش مذاخلت مٝذمت بلى االإلخٝى الىوني خى٥: "العُاخت والدعىٍٞ العُاحي في 

 الجضاثش.-ؤ٠خىبش ، ٜاالإت 26-25، 1945ماي  08والخدذًاث الخىا٘عُت"، حامّت 

ت لل٢خاب.الةُاست االإالُتخامذ ِبذ المجُذ دساص،  -  ، مش٠ض الؤظ٢ىذسٍ

، ماظعت ؼباب الجامّت، أساسُاث الاسدثمار والخمىٍل:(2004ِبذ الٕٙاس خىٙي وسظمُت ٜشي) -

ت  .20، ؿ 2000مفش، -الؤظ٢ىذسٍ

الت،) - م  :(2004وصاسة الؽباب والشٍ الُت، االإىبّت  04/10الٝاهىن سٜ واالإخّلٞ بتربُت البذهُت والشٍ

 .31، ؿ 2004الشظمُت، بير مشاد ساٌغ، 

اضُت في جدلُم أهذاف (: 2014ـذساحي خبِب ) - فعالُت الدةُير الاستراجُجي للميشآث الزٍ

اضُت للشباب االإزاهم على مة اضتالتربُت البذهُت والزٍ اث الزٍ  الؤبذاُ، مجلت  خىي مذًزٍ

اض ي  .72ؿ.15، حامّت االإعُلت، الّذد الشٍ

اض ي لأهذًت كزة الطارزة الغزبُت مً وجهت هظز (: 2015واهش واهش ومٝشاوي حما٥) - الخمىٍل الزٍ

اض ي، حامّت االإعُلت، الّذد الؤبذاُمجلت مةُيري اللطاع ،  .27ؿ.05الشٍ

اضُت المحترفت  كؤخذ مخطلباث  للأهذًتاالإىاسهت االإالُت (:2020خشؼىٗ ؤظامت ولعجا٥ ًخي) - الزٍ

اض ي الاخترافهجاح  اض ي ، حامّت االإعُلت ن المجلذ الؤبذاُ، مجلت  الزٍ  .267ؿ.02، الّذد11الشٍ
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