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 الملخص : 

ة ادارة الموارد البشرية تناولنا في هذا البحث مدى مساهمة عناصر الإدارة الالكترونية في زيادة فاعلي

سيما النمو  بالمنشأت الرياضية بالجزائر،حيث وفي ظل محيط رياض ي واقتصادي يعرف تحولات عميقة

الكبير والسريع للتكنولوجيا الحديثة وجدت المؤسسات الرياضية نفسها تواجه تحديات كبرى وطرق 

د البشرية بامكانها إحراز الكثير من المزايا ومن خلال إدارة الموار  مختلفة في التسيير، والمنشاة الرياضية

،وقد هدفت هذه الدراسة التنافسية التي تمكنها من مواجهة التحديات المختلفة وضمان الاستمرار والبقاء

في زيادة فاعلية ادارة الموارد البشرية بالمنشأت الرياضية  الى التعرف على مساهمة عناصر الإدارة الالكترونية

حيث استخدمنا المنهج الوصفي على عينة قدرها  مستوى المنشآت الرياضية لولاية المسيلة،على وقد اجريت 

والرياضة، و استعملنا الاستبيان كوسيلة لجمع المعلومات، و اشارت اهم  مسيرا من مديرية الشباب 73

بشرية بالمؤسسات بشكل كبير في زيادة فعالية ادارة الموارد ال نتائج الى ان الادارة الالكترونية تساهمال

 الكلمات المفتاحية : الرياضية، ومن اهم المقترحات ضرورة الاستثمار اكثر في احدث التكنولوجيا وال

 .تسيير الموارد البشرية،  الموارد البشرية المنشآت الرياضية ،الإدارة الالكترونية
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Abstract : 

Study Title: The use of electronic management elements and their contribution to increasing the 

effectiveness of human resources management in sports facilities 

The general question: Do electronic management elements contribute to increasing the effectiveness 

of human resources management in sports facilities? 

Partial questions: 

- Does the use of equipment and equipment contribute to increasing the effectiveness of human 

resource management in sports facilities? 

- Does the use of software contribute to increasing the effectiveness of human resource management 

in sports facilities? 

- Does the use of networks contribute to increasing the effectiveness of human resources 

management in sports facilities? 

-General premise: The use of electronic management elements contributes to increasing the 

effectiveness of human resource management in sports facilities 

Partial Hypotheses: Objectives of the study: Access to know whether the use of electronic 

management contributes to increasing the effectiveness of human resources management in sports 

facilities 

Access to know if the use of equipment and equipment contributes to increasing the effectiveness of 

human resources management in sports facilities 

Access to knowledge if the use of software contributes to increasing the effectiveness of human 

resource management in sports facilities 

Access to know if the use of networks contributes to the more effective management of human 

resources in sports facilities 

Method used in the study: We relied on the descriptive approach as the most appropriate for the 

nature of the subject 

Keywords:  electronic management elements; contribution; effectiveness of human resources 

management . 
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 مقدمة: -0

تواجه المؤسسات العالمية والمحلية العديد من التغيرات والتحديات ودعت هذه التحديات إلى       

ى تحقيق هدف البقاء والاستمرار ظهور مفاهيم جديدة في إدارة المنظمات والمؤسسات التي تسعى إل

في عالم المنافسة، وذلك بتغير أساليبها التقليدية التي لا تتناسب مع ما تواجهه المؤسسات من 

تحديات، وتبني مفاهيم إدارية حديثة تمكن المؤسسة من التعامل مع التحديات التي تواجهها 

 والتغلب عليها لتحقيق مستوى الأداء الأفضل.

ستخدام هذذه المؤسسذات التكنولوجيذا الحديثذة ولذنظم المعلومذات ذات كفذاءة وفعاليذة مذن ولعل ا       

شذذذذأنه أن يحقذذذذق لهذذذذا أهذذذذدافها، فقذذذذد تزايذذذذد الاهتمذذذذام اهذذذذذه الذذذذنظم لمذذذذا تلعبذذذذه مذذذذن دور حاسذذذذم فذذذذي ت ذذذذوير 

المؤسسذذذذذذات حيذذذذذذث تذذذذذذوفر كافذذذذذذة المعلومذذذذذذات المناسذذذذذذبة فذذذذذذي الأوقذذذذذذات الأكثذذذذذذر ملائمذذذذذذة لمختلذذذذذذ  المسذذذذذذتويات 

، وذلك لدعم جميع المهام والوظائ  الإدارية بالإضافة إلذى تحسذين وت ذوير حركذة الاتصذالات الإدارية

وتذذدفق المعلومذذات بذذين تلذذك المسذذتويات، وكذذل ذلذذك مذذن شذذأنه أن يذذنعك  ايمابيذذا علذذى أدا هذذا الإجمذذذالي، 

شذذاة ويعتبذذر اسذذتخدام التكنولوجيذذا الحديثذذة فذذي الوقذذت الذذراهن عذذاملا أساسذذيا فذذي نمذذا  أو فشذذل أي من

و تنبع هذه الأهمية من كون التكنولوجيذا الحديثذة والمعلومذات تسذتخدم كذأداة مذن اجذل  ،من المنشآت

التنسذيق و دعذم العمليذة الإداريذة و اتخذاذ القذرارات مذذن جانذب، و كذأداة اتصذال فذي داخذل المنشذاة و مذذع 

 البيئة المحي ة اها من جانب آخر.

ريعات و تيسذير الأسذذاليب و تبسذيط الإجذذراءات الإداريذذة وقذد سذذارعت دول مختلفذة إلذذى تحذديث التشذذ    

فذي الق ذاا العذذام ، فعملذت علذذى تعزيذز اسذذتخدام المعلوماتيذة و توسذذيع الاتصذال بمهذذور المتعذاملين عبذذر 

الشذذذذذذذذذبكة الالكترونيذذذذذذذذذة ، وإعذذذذذذذذذادة هندسذذذذذذذذذة عمليذذذذذذذذذات الإدارة العامذذذذذذذذذة ، وإ شذذذذذذذذذاء مذذذذذذذذذا عذذذذذذذذذرف بالحكومذذذذذذذذذة 

جيذذذذذذذا المعلومذذذذذذذات ، وتصذذذذذذذورة خاصذذذذذذذة الانترنذذذذذذذت فذذذذذذذي تقذذذذذذذديم الالكترونيذذذذذذذة عذذذذذذذن طريذذذذذذذق اسذذذذذذذتخدام تكنولو 

) ليناااا مااالمون البلا ااا    المعلومذذذات و الخذذذدمات ، بذذذأكثر ال ذذذرق ملائمذذذة ، والموجهذذذة لصذذذال  المسذذذتهلك . 

    (01: ص9100

وتعذذد إدارة المذذوارد البشذذرية مذذن أهذذم الإدارات الوظيفيذذة فذذي المنشذذاة وأكثرهذذا حساسذذية كونهذذا تتعامذذل    

ج عنصذذذذذر مذذذذذن عناصذذذذذر الإنتذذذذذاج وأكثذذذذذر مذذذذذوارد المنشذذذذذاة عرضذذذذذة للتذذذذذأ ر بذذذذذالتغيرات البي يذذذذذة مذذذذذع أهذذذذذم وأحذذذذذر 

الداخليذذة والخارجيذذذة، ويتفذذذق أ لذذب كتذذذاب الإدارة بشذذذكل عذذذام والإدارة والوظيفيذذة بشذذذكل خذذذا ، بذذذأن 

 المنشاة ومن خلال إدارة الموارد البشرية تتمكن مذن إحذراز الكثيذر مذن المزايذا التنافسذية التذي تمكنهذا مذن

مواجهذذذذذذة التحذذذذذذديات البي يذذذذذذة وضذذذذذذمان الاسذذذذذذتمرار والبقذذذذذذاء، ذالذذذذذذك مذذذذذذن خذذذذذذلال ممارسذذذذذذة ممموعذذذذذذة مذذذذذذن 

الوظذذائ  فذذي مقذذدمتها وظيفذذة التحليذذل والتوصذذي ، والتذذي يذذرى كذذل مذذن كذذاروث ومذذاهر بأنهذذا أهذذم خ ذذوة 

وأولهذذذذذا كونهذذذذذذا تحذذذذذذدد صذذذذذذفات الأفذذذذذذراد العذذذذذذاملين بالمنشذذذذذاة ومذذذذذذدى م ذذذذذذابقتهم لمواصذذذذذذفات الوظيفذذذذذذة التذذذذذذي 



استخدام عناصر الإدارة الالكترونية ومساهمتها في زيادة فعالية ادارة الموارد البشرية بالمنشآت عنوان المقال: 

 الرياضية
 

 204 

نها )الرجذذذل المناسذذذب فذذي المكذذذان المناسذذذب ، كمذذا أن كافذذذة ممارسذذذات إدارة المذذوارد البشذذذرية تعتمذذذد يشذذغلو 

 (00  ص9110)خالد عبد الرحيم الهيتي:عليها.

 :إشكالية الدراسة  -2  

لعل من أبرز التأ يرات التي أحد تها المتغيرات والتوجهات العالمية في تسيير وتنمية الموارد          

وهو ذلك الا شغال التام والعناية الفائقة بالموارد البشرية باعتبارها الحجر الأساس ي البشرية 

والمورد الأهم الذي تعتمد عليه المنشاة في تحقيق أهدافها وذلك باعتباره بالدرجة الأولى هو طاقة 

اركة ذهنية وقدرة فكرية ومصدر للمعلومات والاقتراحات والابتكارات وعنصر فاعل وقادر على المش

الإيمابية بالفكر والرأي،و تعمل المنشآت الرياضية مدعومة بالمزايا التي يوفرها استخدام 

و ذلك من خلال  ،تكنولوجيات الإعلام و الإتصال على التنمية المستمرة لكفاءات أرصدتها البشرية

 اهدافها و اياتها تبني عدة أ ش ة داخلية و خارجية لتحقيق 

 :التساؤل العام الآت لنا طر  على ضوء ما سبق يتبادر 

 ؟ هل تساهم عناصر الإدارة الالكترونية في زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت الرياضية

 التساؤلات الجزئية الآتية:ويندرج عن هذا التساؤل العام 

 نشأت الرياضيةزيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمهل استخدام الأجهزة والمعدات يساهم في  -   

 ؟

 ؟ زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت الرياضيةهل استخدام البرمميات يساهم في  -   

 زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت الرياضيةهل استخدام شبكات الاتصال يساهم في  -   

  ؟

 فرضيات الدراسة:-1

زيادة فعالية إدارة الموارد ة الالكترونية يساهم في استخدام عناصر الادار الفرضية العامة: 

 البشرية بالمنشأت الرياضية

 الفرضيات الجزئية:

 زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت الرياضيةاستخدام الأجهزة والمعدات يساهم في  -

 الرياضيةزيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت استخدام البرمميات يساهم في  -

 زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت الرياضيةاستخدام شبكات الاتصال يساهم في  -

 أهداف الدراسة:-2

زيادة فعالية ادارة الموارد استخدام الادارة الالكترونية يساهم في الوصول إلى معرفة  إذا كان  -

 البشرية بالمنشأت الرياضية
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زيادة فعالية ادارة الموارد استخدام الاجهزة والمعدات يساهم في  الوصول إلى معرفة إذا كان -

 .البشرية بالمنشأت الرياضية

زيادة فعالية ادارة الموارد البشرية استخدام البرمميات يساهم في الوصول إلى معرفة إذا كان  -

 بالمنشأت الرياضية

ادة فعالية إدارة الموارد زياستخدام شبكات الاتصال يساهم في الوصول إلى معرفة إذا كان  -

 البشرية بالمنشأت الرياضية

 أهمية الدراسة: -0

تنبثذذق أهميذذة الدراسذذة مذذن أهميذذة الإدارة الالكترونيذذة للمنظمذذات والمؤسسذذات بصذذفة عامذذة ولتسذذيير    

المرفذذذذذق العامذذذذذة بصذذذذذفة خاصذذذذذة، كمذذذذذا تسذذذذذتهدف الادارة الالكترونيذذذذذة ت ذذذذذوير قذذذذذدرات المذذذذذوظفين وإطذذذذذلاق 

تفذذرع علذذذى الفذذذرد التغييذذر والابذذذداا لمواكبذذذة التغيذذرات التذذذي تحتذذذاج لكفذذذاءات هم، فهذذذي طاقذذاتهم ومعذذذارف

عاليذذذة قذذذادرة علذذذى المنافسذذذة والتذذذأقلم لمواجهذذذة تحذذذديات العصذذذر  ومت لباتذذذه لمواكبذذذة الحاجذذذات القائمذذذة 

لذذا والمستقبلية للممتمع والعمل على اعداد جيل متمكن من مهارات العصر وقذادر علذى التذأ ير فيذه، 

ومعرفذذذذة مسذذذذاهمة  .نت لذذذذع فذذذذي هذذذذذه الدراسذذذذة ان تسذذذذاهم فذذذذي دعذذذذم نقذذذذا  القذذذذوة و تعزيذذذذز اوجذذذذه الذذذذنق 

فذذذذذالقرن الحذذذذذادي   دارة الالكترونيذذذذذة فذذذذذي زيذذذذذادة فعاليذذذذذة ادارة المذذذذذوارد البشذذذذذرية بالمؤسسذذذذذات الرياضذذذذذيةالا 

تصذذذالات والعشذذذرون يتسذذذم بالمعرفذذذة والحضذذذارة والازدهذذذار المتمليذذذة بالتقنيذذذة الحديثذذذة للمعلومذذذات والا

والثذذذذذذذذذذورة الالكترونيذذذذذذذذذذة بمذذذذذذذذذذا تمثلهذذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذذذن     الادارة الالكترونيذذذذذذذذذذة، التمذذذذذذذذذذارة الالكترونيذذذذذذذذذذة ، الحكومذذذذذذذذذذذة 

 الخ   . … الالكترونية ،  

 الكلمات الدالة في الدراسة:-0

 الإدارة :-0

                             أدار، يُدِيرُ، إدارة الش يء أي جعله يدور، إدارة المدرسة أي تسيير شؤونها.  لغة:

هي عملية تمميع عوامل الإنتاج المختلفة من رأس مال ، قوى عاملة ،و مواد طبيعية ،و  اصطلاحا:

التألي  بينها من اجل استغلالها بفعالية للحصول على الأهداف ) أقل تكلفة ، اكبر قدر ممكن من 

 ( 0  ص 9100)  عيم إبراهيم الظاهر :        الإنتاج.....الخ .

بذذأن الإدارة الرياضذذية  0991أشذذار كذذل مذذن ديز  ،كلذذي بلارتذذون و بيتذذال عذذام ة الرياضااية:الإدار -9

 هذذذي ممموعذذذة المهذذذارات التذذذي تشذذذمل كذذذل مالذذذه صذذذلة بذذذالتخ يط و التنظذذذيم و المتابعذذذة والتمويذذذل و 

التوجيه و القيادة و التقويم داخل أي منظمة  أو إدارة تقدم خذدمات متصذلة فذي التربيذة البدنيذة 

 ."يةوالرياض
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اسذذذتراتيمية إداريذذذة لعصذذذر المعلومذذذات،  تعمذذذل علذذذى تحقيذذذق خذذذدمات أفضذذذذل    الادارة الالكترونياااة:-7

للمذذذذوظفين والمؤسسذذذذات ولعملا هذذذذا مذذذذع اسذذذذتثمار أمثذذذذل لمصذذذذادر المعلومذذذذات المتاحذذذذة مذذذذن خذذذذلال توظيذذذذ  

ل والجهذذذذد المذذذذوارد الماديذذذذة والبشذذذذرية المتاحذذذذة فذذذذي إطذذذذار إلكترو ذذذذي مذذذذن أجذذذذل اسذذذذتثمار أمثذذذذل للوقذذذذت والمذذذذا

 للم الب المستهدفة وتالجودة الم لوتة
ً
 (.90  ص9100)البيات  فارس:وتحقيقا

 المورد:-2

 هو المصدر أو المنهل أو الثورة أو ال ريق وهو مفرد مواردلغة: 

)عبد   المورد هو المكان الذي يأتي الناس إليه للحصول على ش ئ يحف  نفعا لهم. اصطلاحا

 ( 02  ص9119الحكيم حلاف:

ويقصد اها تلك الجموا من الأفراد العاملين في المؤسسة من مختل  النوعيات الموارد البشرية:  -0

والجنسيات مهما تنوعت واختلفت مستويات المهارة، وأنواا الأعمال التي يقومون اها فهي تشمل 

ساعدة في كل هيئة الإدارة و العاملين في ممالات الإنتاج والعاملين في ممالات الخدمات والمهن الم

إذن فالموارد البشرية هي تلك الجموا من الأفراد  ( 11  ص9111)محمد فتحي: أي مؤسسة 

والقدرات المناسبة لأنواا معينة من الأعمال  والرا بين في أداء تلك الأعمال  المؤهلين ذوي المهارات

 بحماس واقتناا.

عدة أشخا  طبيعيين أو  هي كل جماعة ذات تنظيم مستمر تتأل  منالمنشلة الرياضية : -0

اعتباريين، و يكون الغرع منها تحقيق الرعاية للشباب وإتاحة الظروف المناسبة لتنمية ممتلكاتهم 

وذلك عن طريق توفير الخدمات الرياضية والقومية والاجتماعية والروحية والصحية والترويحية 

 (01  ص9110)عصام بدوي: في إطار السياسة العامة للدولة.  

 :دراسات السابقةال-1

   مساهمة الادارة الالكترونية في 2100موس ي عبد الناصر و محمد قريش ي)  الأولىالدراسة  -

ت وير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي  دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بمامعة 

 . 2100-19بسكرة الجزائر، ورقة بحثية منشورة في مملة الباحث العدد

شكالية الدراسة على النحو الاتي  ما مدى مساهمة الادارة الالكترونية في ت وير العمل جاءت ا

الاداري بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية؟  وهدفت الدراسة الى التعرف على مدى مساهمة 

الادارة الالكترونية في ت وير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي بالجزائر، ولتحقيق ذلك 

اربع فرضيات اختبرت بواس ة ممموعة من الاساليب الاحصائية واستخدمت الاستبييان  صيغت

فردا، وقد توصلت الى النتائج  01كاداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة بلغت 

الاتية  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام الاجهزة والمعدات و ت وير العمل الاداري 
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لكلية محل الدراسة، توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام البرمميات و ت وير العمل با

الاداري بالكلية محل الدراسة، توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام شبكات الاتصال و 

 ت وير العمل الاداري بالكلية محل الدراسة، توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام صناا

  .المعرفة و ت وير العمل الاداري بالكلية محل الدراسة

   دور الادارة الالكترونية في التقليل من الفساد 2102-2102دراسة سعي حنان ): الثانيةالدراسة 

الاداري  مذكرة ضمن مت لبات نيل شهادة ماستر، جامعة ام البواقي، تهدف هذه الدراسة الى 

ونية في الحد من الفساد الاداري حيث جاءت اشكالية الدراسة تحليل وفح  دور الادارة الالكتر

 كالاتي  هل للادارة الالكترونية دور في الحد من الفساد الاداري؟

ولتحقيق هذه الاهداف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي مستعينا بالاستبيان كاداة 

فردا، وقد  01وائية بسي ة قوامها للدراسة بغرع جمع البيانات الم لوتة واختار الباحث عينة عش

توصلت الدراسة الى النتائج الاتية  هناك ارتبا  بين توفر الاجهزة والمعدات الالكترونية وتين الحد 

من الفساد الاداري، لا يوجد هناك ارتبا  بين توفر البرمميات والشبكات وتين الحد من الفساد 

 وتين الحد من الفساد الاداري.الاداري، هناك ارتبا  بين توفر صناا المعرفة 

   الادارة الالكترونية ودورها في تسهيل الخدمة 2102دراسة حواش خليفة ): الثالثةالدراسة 

العمومية في الجزائر  مذكرة ضمن مت لبات نيل شهادة ماستر، جامعة الجلفة،هدفت الدراسة الى 

ارة موظفيه مع الكش  عن واقع ووضع ابراز تا ير الادارة الالكترونية على سير المرفق العام واد

الادارة الالكترونية في الجزائر، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتمت معالجة 

موضوا الدراسة من خلال البحث في عنصرين اساسين هما عنصر الادارة الالكترونية وعنصر 

من ق تفرضه ضرورات التقدم  المرفق العام، وقد توصلت الى ان استخدام الادارة الالكترونية

العلمي و ورة الاتصالات التي تحياها البشرية والتي تفرع بدورها ضرورة التخلي عن المفاهيم 

التقليدية،كما وجدت الدراسة ان تحقيق التميز في ممال الادارة الالكترونية يساهم في الرفع من 

الالكترونية في الجزائر سوف يؤدي  مستوى اداء العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، تمسيد الادارة

 الى تقريب الادارة من المواطن وحصوله على خدماتها في اسرا وقت واقل جهد وتكلفة.  

 الدراسة الاستطلاعية:- 8

تعتبر الدراسة الاست لاعية بمثابة الخ وة الأولى  في أي دراسة ميدانية بقصد الإلمام           

فة مختل  الجوانب المراد دراستها ، وتهدف الدراسة بموضوا البحث حتى نتمكن من معر 

فالبحوث الاست لاعية التي قمنا اها إلى الإلمام والإحاطة بمختل  جوانب المشكلة المعالجة لبحثنا، 

الاست لاعية هي تلك البحوث التي تتناول موضوعات جديدة، لم يت رق إليها أي باحث من قبل ولا 
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،لذا قمنا بدراسة است لاعية من خلال توزيع استمارة استبيان اولي تتوفر عنها بيانات أو معلومات

على ممموعة من الاداريين  على مستوى المركب المتعدد الرياضات لولاية المسيلة المقدر عددهم 

 اداريين بقصد الوقوف على نقائ  وثغرات الاستبيان قبل التوزيع النهائي. 13بذذ

التعرف على الاجراءات الادارية -الدراسة الاست لاعية   وأهم النتائج المتوصل اليها من هذه

التعرف على مدى فهم واستيعاب عينة البحث لعبارات -والتنظيمية لت بيق استمارة الاستبيان 

تحديد المنهج  -تحديد ال ريقة الأ سب لاختيار العينة -ضبط ممتمع وعينة الدراسة -الاستبيان

 المستخدم.

 دراسة:المنهج المستخدم في ال-2

حيث يفيد في  ،حجر الاساس للبحث،ان المنهج المستخدم في البحوث مهما كان نوعه او  رضه 

وللمنهج عدة انواا حسب  ،والالتزام بحدود بحثه ،اكساب الباحث ال ابع العلمي والموضوعي

ن وان لاقا من طبيعة الموضوا المعالج في بحثنا هذا، والذي نقوم م ،طبيعة الموضوا وخصوصياته

استخدام الادارة الالكترونية ومساهمتها في زيادة خلاله بوص  الظواهر التي تتمحور عموما 

، فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي باعتباره الا سب فعالية ادارة الموارد البشرية بالمنشات الرياضية

 ل بيعة الموضوا.

اء الذين يكونون موضوا مشكلة هو جميع الأفراد أو الأحداث أو الأشيمجتمع وعينة الدراسة:  -01

على مستوى المنشآت البحث، وضمن الموضوا المعالج يتمسد ممتمع بحثنا في جميع الاداريين 

 الرياضية بولاية المسيلة

وشذذذذذذملت الإداريذذذذذذين علذذذذذذى مسذذذذذذتوى المنشذذذذذذآت وفذذذذذذي دراسذذذذذذتنا هذذذذذذذه اسذذذذذذتخدمنا عينذذذذذذة عشذذذذذذوائية بسذذذذذذي ة 

   إداري.73صائ  أو مميزات وكان حجم العينة )الرياضية بولاية المسيلة ولم نخ  العينة بأي خ

 أدوات جمع البيانات والمعلومات: -00

يعرف الاستبيان بأنه ممموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتب ة بعضها بالبعض       

الآخر بشكل يحقق الهدف أو الأهداف التي يسعى إليها الباحث بضوء موضوعه والمشكلة التي 

وهو وسيلة من وسائل جمع البيانات ، تعتمد أساسا على استمارة تتكون من  ،لبحثه  اختارها

 ممموعة من الأسئلة. 

في تكوينها على عامل البيئة واللغة المستعملة وسلاسة المفردات مع وقد اعتمد الباحث عبارات ركز  

وضو  العبارات بقدر الإمكان ، وترابط الأفكار مع بعضها ومع العبارات الأخرى لمختل  المحاور 

 وكذا الفرضيات. 
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  هناك شرو  معيارية يمب مراعاتها خلال انماز الاختبارات وفقا  الشروط العلمية للأداة-09

   العلمية الصحيحة والمتمثلة في  للأس

تعتبر درجة الصدق هي العامل الأكثر أهمية بالنسبة للمقايي  والاختبارات وهو معامل الصدق : 

                                                                           يتعلق أساسا بنتائج الاختبار                                               

ولقد رأى الباحث أن الصدق الظاهري هو أحسن طريقة لاستخراج درجة صدق المقياس، حيث 

 يتم هذا النوا من الصدق على أساس ملاحظة القياس ومحتوياته .

وتاستخدام طريقة است لاا أراء المحكمين فقد قمنا بعد إعدادنا لاستمارة الاستبيان 

رضها على اساتذة مشهود لهم بالخبرة في ميدان البحث العلمي مرفقة بالفرضيات والإشكالية بع

 :،لاست لاا آرا هم على ما يحويه الاستبيان من حيث  

 مدى وضو  الفقرات وهل هي مناسبة لكل محور. -

 هل توجد فقرات تحتاج الى اعادة صيا ة. -

 هل توجد فقرات تحت محور معين يمكن نقلها الى محور اخر. -

الثبات يمثل أهمية كبيرة في عملية بناء وتقنين الاختبارات، وهو يعني أن يكون   معامل الثبات

الاختبار على درجة عالية من الدقة والإتقان فيما وضع لقياسه وتعتبر درجة الثبات عالية كلما 

 اقتربت إلى القيمة الصحيحة إلى الواحد.

  alpha cronbach –باخ ووفقا لمت لبات الدراسة فقد تم استعمال طريقة ) ألفا كرون

 يبين درجة الثبات لأداة الدراسة   والجدول الاتي للتأكد من الثبات

   لاستمارة الاستبيان  alpha cronbach –معامل) ألفا كرونباخ   10الجدول رقم 

 

 

 

 

 

وهي القيمة الدنيا المقبولة وهي تقترب   1.12من الجدول نمد أن درجة الثبات عالية وهي أعلى من )

من القيمة واحد وهذه القيمة مؤشرا على صلاحية أداة الدراسة للت بيق بغرع تحقيق أهدافها 

 .من خلال الإجابة عن أسئلتها ، مما يؤكد  بات النتائج التي يمكن الحصول عليها عند ت بيقها

ية لاستمارات الاستبيان ان لقنا في توزيعها، بعد الصيا ة النهائإجراءات التطبيق الميدا  : -01

 29، وتم استرجاعها بتاريخ 2108نوفمبر 10حيث بدأنا في توزيع الاستمارات بدءا من تاريخ 

 معامل الثبات  عدد العبارات 

20 1.22 
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،  م بدأنا بعملية التفريغ و إخضاا البيانات المتحصل عليها من استمارات الاستبيان  2108نوفمبر

 الموزعة على المعالجة الإحصائية.

   :اليب الإحصائيةالاس -02

   spssتمت معالجة البيانات الإحصائية باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

 حيث تضمنت المعالجة الأساليب الإحصائية التالية   

التكرارات والنسب المئوية لوص  خصائ  ممتمع الدراسة ، ولتحديد الاستمابة  -0

 تضمنتها الأداة  تماه محاور وأبعاد الدراسة التي

   للوقوف على مدى  بات الأداة  alpha cronbach –معامل الثبات ) ألفا كرونباخ  -2

    للم ابقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة . 9كااختبار    -7

  عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها على ضوء محاور الدراسة :-00

زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشلت في استخدام الأجهزة والمعدات يساهم   :المحور الاول 

 الرياضية

 يمثل نتائج الممثلة لعبارات المحور الاول من استمارة الاستبيان :(19الجدول رقم)

 

 

 العبارة

 الاستمابات

كا 
ة  
يم
ق

لة 2
دلا

 ال
ى و

ست
م

 

عم لا
 

انا 
حي

أ
 

 8,811 15 18 04 ت 0

 

11102 

 01180 08120 01120 

03182 13 28 12 ت 2

3 

1111 

 12101 32123 08190 

29,43 12 72 00 ت 7

2 

1111 

 11 90129 12101 

09193 12 71 10 ت 0

7 

1111 

 12131 80118 02120 
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  والذي يحتوي على النتائج الممثلة لعبارات المحور الاول من 12من خلال الجدول رقم ) الاستنتاج:

استمارة الاستبيان ، نلاحظ ان هناك فروق ذات دلالة احصائية لصال  الاجابات ) عم  وحسب 

  مما يعني وجود فروق ذات دلالة احصائية لصال  1.111القيمة العامة للدلالة والتي قدرت ب)

الرياضية يرون ان لاستخدام الأجهزة  المنشآتالاجابة بنعم اي ان هذا يقودنا الى القول ان موظفي 

حسب   وهذا ما كان  زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت الرياضيةوالمعدات دور في 

 الفرضية الأولى

مساهمة الادارة الالكترونية في  9100موس ي عبد الناصر و محمد قريش ي( ة )وهذا ما اكدته دراس

ت وير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بمامعة 

  ان استخدام الكلية محل الدراسة للاجهزة والمعدات الحاسوتية من شانه ان  بسكرة الجزائر

مل الاداري اها ويزيد من فعاليته، وذلك من خلال سهولة الوصول الى يساهم في ت وير الع

المعلومات و تقنين الدخول اليها، كذلك تخفيض كثافة العمل وتخفيض التكالي ، بالاضافة الى 

ان استخدام الكلية محل  ،توفير المعلومات الضرورية للادارة العليا اهدف ايماد القرار السليم

ان يساهم في ت وير العمل الاداري اها ويزيد من فعاليته، من خلال بيئة  الدراسة للبرمميات من

عمل مرنة تواكب جميع التغيرات وتحقيق الرقابة الفورية والمستمرة لاكتشاف الانحراف اول باول 

وتصحيحه كذلك ترتيب موارد الكلية ب ريقة تمعل ا ش تها تسهم في تحقيق الاهداف ، هذا 

سعي حنان دراسة ليات فعالة لاتخاذ القرار  ، وهذا ايضا ما اوضحته بالاضافة الى تقديم ا

والتي بينت انه  حيث    دور الادارة الالكترونية في التقليل من الفساد الاداري   (9100-9100)

سيعمل الاعتماد على العتاد والاجهزة على تقليل العامل البشري ما يحد من الانحرافات وتبسيط 

 الحد من ممارسات الفساد الاداري   الإجراءات بالتالي

10,59 11 21 05 ت 2

5 

11112 

 07120 22132 29132 

10,43 07 21 10 ت 2

2 

11112 

 01180 20112 72107 

16,91 18 24 05 ت 3

9 

1111 

 07120 20182 20122 
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زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشلت استخدام البرمجيات يساهم في   المحورالثا  :

 الرياضية

 يمثل نتائج الممثلة لعبارات المحور الثا   من استمارة الاستبيان :(11الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  والذي يحتوي على النتائج الممثلة لعبارات المحور الاول من 17  من خلال الجدول رقم )الاستنتاج

ذات دلالة احصائية لصال  الاجابات ) عم  وحسب استمارة الاستبيان ، نلاحظ ان هناك فروق 

 

 العبارات

 الاستمابات      
كا 
ة  
يم
ق

دلا 2
 ال
ى و

ست
م

 لة

عم لا
 

انا 
حي

ا
 

57,13 12 70 10 ت 0

5 

1111 

 12131 90189 12101 

22,73 11 77 10 ت 2

0 

1111 

 01180 89108 11 

29,43 11 72 12 ت 7

2 
1111 

 12101 90129 11 

33,94 12 29 12 ت 0

6 

1111 

 12101 38173 02127 

14,48 27 19 12 ت 2

6 

1111 

 07120 20172 22102 

12,05 21 00 17 ت 2

4 

1111 

 18101 73187 20112 

 11102 8,811 02 08 10 ت 3

 01180 08120 01120 



 د/ شريف حمزةالمؤلف: 

 
 

 212 

  مما يعني وجود فروق ذات دلالة احصائية لصال  1.111القيمة العامة للدلالة والتي قدرت ب)

الاجابة بنعم اي ان هذا يقودنا الى القول ان موظفي المنشات الرياضية يرون ان لاستخدام 

وهذا ما كان يتوقعه  البشرية بالمنشأت الرياضيةزيادة فعالية إدارة الموارد البرمميات دور في 

أ ر  بعنوان( 9112)عبد النور موساوي دراسة وهذا ما اكدته  الباحث حسب الفرضية الثانية

استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات ضمن دراسة مقدمة إلى المؤتمر الثا ي لكلية الأعمال 

البرمميات في تحسين الأداء الوظيفي في هذه الشركات بمامعة الأردن  كما يسهم نظام المعلومات و 

وذلك لأنه يؤدي إلى توفير الوقت والجهد وتقليل الأخ اء ودعم العمل الجماعي وتحسين رضا 

الموظفين وزيادة قدرتهم الإنتاجية وتقليل التعامل بالأوراق، كما يسهم في تحسين الأداء التسويقي 

زيادة قنوات توزيع المنتمات والتعري  اها وزيادة رضا الزتائن لهذه الشركات وذلك لأنه يؤدي إلى 

وهذا ما عززته ايضا وتحقيق الميزة التنافسية وذلك بتحسين جودتها وتقديمها بالأسعار المناسبة ، 

 مساهمة الادارة الالكترونية في ت وير العمل  9100موس ي عبد الناصر و محمد قريش ي( دراسة )

تساهم البرمميات في ت وير وتفعيل العمل الاداري وذلك  -الى النتائج الاتية والتي توصلت الاداري  

 من خلال المعالجة الالكترونية لمحتل  بياناتها.

 البرمميات تمكن من توفير بيئة عمل مرنة تواكب جميع التغيرات والت ورات. – 

رافات اولا باول البرمميات تمكن من تحقيق الرقابة الفورية والمستمرة لاكتشاف الانح – 

 وتصحيحها.

 البرمميات تمكن من ترتيب موارد المؤسسة ب ريقة تمعل ا ش تها تسهم في تحقيق اهدافها. – 

 البرمميات تمكن من تقديم اليات فعالة وداعمة على اتخاذ القرار. – 

 

 

 

 

 

رية استخدام شبكات الاتصال يساهم في زيادة فعالية إدارة الموارد البش  المحورالثالث:

 بالمنشلت الرياضية

 الاستبيان الثالث من استمارة يمثل نتائج الممثلة لعبارات المحور  :(12الجدول رقم)  
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  والذي يحتوي على النتائج الممثلة لعبارات المحور الثالث 10من خلال الجدول رقم ) الاستنتاج:

من استمارة الاستبيان ، نلاحظ ان هناك فروق ذات دلالة احصائية لصال  الاجابات ) عم  وحسب 

احصائية لصال    مما يعني وجود فروق ذات دلالة 1.111القيمة العامة للدلالة والتي قدرت ب)

الاجابة بنعم اي ان هذا يقودنا الى القول ان موظفي المنشات الرياضية يرون ان لاستخدام شبكات 

 

 العبارات

 الاستمابات      

كا 
ة  
يم
ق

لة 2
دلا

 ال
ى و

ست
م

 

عم لا
 

انا 
حي

ا
 

 00 08 12 ت 0  
8,811 1.102 

 07120 08120 73187 

 19 21 18 ت 2
8,486 1.102 

 20122 20112 20172 

14,64 19 20 13 ت 7

9 
1.11 

 08190 22132 20172 

16,89 02 09 12 ت 0

2 
1.11 

 12101 20173 07120 

29,43 71 13 11 ت 2

2 
1.11 

 11 08190 80118 

 70 12 11 ت 2
7,189 1.123 

 11 02120 87138 

13,35 13 20 19 ت 3

1 
1.11 

 20172 22132 08190 
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وهذا ما كان يتوقعه الباحث  زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت الرياضيةالاتصال دور في 

 حسب الفرضية الثالثة

ر تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تحسين جودة  دو  9109دراسة فضيلة بركة وهذا ما اكدته 

الخدمة  مذكرة ماستر جامعة ورقلة حيث توصلت الى ان ت وير انظمة تكنولوجيات المعلومات 

والاتصال باستخدام احدث تقنيات الاتصال وكذا تبني المؤسسة الخدمة من خلال الاساليب 

حقيق التميز من علاقتها مع الزتائن،وكذلك المختلفة لتحسين الجودة وتنشيط الموارد البشرية وت

بعنوان أ ر استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات  ( 9112)عبد النور موساوي دراسة 

الاقتصادية ضمن دراسة مقدمة إلى المؤتمر الثا ي لكلية الأعمال بمامعة الأردن حيث توصل الى      

ظم المعلومات والأداء الإجمالي في شركات التأمين في أنه توجد علاقة ارتبا  معنوية بين استخدام ن

الجزائر، حيث يسهم نظام المعلومات في تحسين الأداء الإداري وذلك من خلال توفير المعلومات 

الضرورية والشاملة وفي الوقت المناسب لمتخذي القرارات من أجل وضع الاستراتيميات المناسبة 

 م بعمليات التنظيم والتخ يط والرقابةواتخاذ القرارات ب رقة سليمة والقيا

 الاستنتاج العام:-00

لقد سعت هذه الدراسة إلى التعمق والتعرف على استخدام عناصر الادارة الالكترونية وتوضيح 

العلاقة الو يقة بينها وتين زيادة فعالية ادارة الموارد البشرية في المنشات الرياضية  ، وبعون الله تم 

صر الادارة الالكترونية في الادارات الرياضية بشكل عام على مستوى المنشات التوصل إلى أن عنا

الرياضية في الجزائر لايزال بعيدا عن ركب الت ورات العالمية التي تحصل في هذا المجال، وهذا 

راجع لعدم إدراك بعض المدراء لأهمية الادارة الالكترونية ونظم المعلومات وإهمالها أو عدم إع ا ها 

همية الم لوتة في هذه المنشات او المؤسسات وعلى ضوء ما قمنا به من دراسة ميدانية لادارات الأ 

المنشات الرياضية على مستوى ولاية المسيلة وكذا تحليل ومناقشة النتائج المتحصل عليها حيث تم 

 ا بات الفرضيات الثلاث

 ارد البشرية بالمنشأت الرياضيةزيادة فعالية إدارة المو استخدام الأجهزة والمعدات يساهم في  -

 زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت الرياضيةاستخدام البرمميات يساهم في  -

 زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت الرياضيةاستخدام شبكات الاتصال يساهم في  -

 نشات الرياضية منالعمل على توسيع دائرة استخدام تكنولوجيا المعلومات في الم -

لينا مأمون البيلا ي   ا ر تبسيط الاجراءات في الق اا الحكومي على تكلفة الخدمة العامة دراسة -

التمرتة في لبنان ، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال ،جامعة دمشق ، الجمهورية العرتية السورية 

 ،2102. 
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 وعليه يمكن القول ان الفرضية العامة للبحث قد تحققت

استخدام عناصر الادارة الالكترونية يساهم في زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت 

 الرياضية

 الاقتراحات: -01

العمل على تعزيز مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى العاملين وذلك بتحقيق أهدافهم الشخصية من  -

 لمتكافئة بينهم.خلال عملهم، وزيادة فر  تحقيق ما يصبون إليه بخلق الفر  ا

العمل على استخدام الأجهزة والمعدات لكي يساهم في زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت  -

 الرياضية.

العمل على استخدام البرمميات لكي يساهم في زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت  -

 الرياضية.

ساهم في زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية بالمنشأت العمل على استخدام شبكات الاتصال لكي ي -

 الرياضية.

العمل عقد دورات تدريبية متخصصة في ممال ت بيق الادارة الالكترونية لجميع العاملين  -

 بالمنشات والمؤسسات الرياضية.

 الاهنمام بالبنية التحتية للتقنية والشبكات داخل المنشاة الرياضية  -

ق التميز في الادارة الالكترونية لكي يساهم في رفع من اداء ادارة الموارد البشرية العمل على تحقي -

 بالمنشات الرياضية 

بنظم المعلومات وإجراءاتها وتقنياتها المنشات الرياضية الاهتمام الجدي والواض  من قبل  -

نبع الأساس لمواردها الحديثة من أجهزة وترامج وإدارتها كونها أصبحت اليوم رأس المال الحقيقي والم

في ظل التحديات والتغيرات المستمرة في بيئة الأعمال، لذلك يمب تشيع البحث والت وير المادي 

 والمعنوي  في هذا المجال.

العمل على جلب الكفاءات البشرية المتميزة في ممال الادارة الالكترونية لت وير البرامج ومواكبة  -

 مختل  الت ورات التكنولوجية
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 تمنيد العمال لها عن طريق تكوينهم وتمكينهم من استعمالها خلال

العمل على زيادة التكامل والتواصل بين جميع وظائ  المنشاة الرياضية من اجل احداث توازن -

 وتنسيق وظيفي.

 المراجع المعتمدة:-08

  0980قاموس المنمد العربي في اللغة الإعلام ، دار المشرق ، بيروت ، لبنان ،  -

بياتي فارس  محاسبة الأداء في تنمية المؤسسات والموارد البشرية، عمان، دار أيلة للنشر ال -

 م.2100والتوزيع،الاردن، 

 .2112،  الأردن، 2خالد عبد الرحيم الهيتي  إدارة الموارد البشرية ،  دار وائل للنشر،    -

، 0ياضية، دار الفكر العربي،  عصام بدوي  موسوعة الإدارة و التنظيم في التربية البدنية و الر  -

 .2110القاهرة، 

 .2117مص ل  إداري، دار التوزيع و النشر الإسلامية، القاهرة، مصر،  322 محمد فتحي  –

حواش خليفة   الادارة الالكترونية ودورها في تسهيل الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة ماستر،  -

 . 2102جامعة الجلفة، 

  أ ر استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات الاقتصادية، ضمن دراسة عبد النور موساوي  -

لِحّة للاقتصاديات الناشئة في 
ُ
مقدمة إلى المؤتمر الثا ي لكلية الأعمال بمامعة الأردن  القضايا الم

 2119افريل  02و  00بيئة الأعمال الحديثة  ، 

لكترونية في ت وير العمل الاداري موس ي عبد الناصر و محمد قريش ي  مساهمة الادارة الا -

الجزائر، مملة  -دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بمامعة بسكرة -بمؤسسات التعليم العالي

 . 2100، 19الباحث،  العدد

فضيلة بركة  دور تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة دراسة حالة  -

رة ماستر في العلوم التمارية، ير منشورة، جامعة ورقلة مؤسسة بريد الجزائر بورقلة ، مذك

،2100- 2102 . 

سعي حنان  دور الادارة الالكترونية في التقليل من الفساد الاداري،  مذكرة ماستر، تخص  ادارة  -

 اعمال المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التمارية وعلوم التسيير، جامعة ام البواقي،
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